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"TYpFBIH Yii KOMETiH TaFalBIHAAY" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTIH PErJIaMEHTIiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

AnMartsl Kastacel okiMaIriHIH 2014 xbutebl 11 mambipaarsl N 2/340 kayiabIchl. ATMaThI
Kasacel Oauiet aenapramenTtinae 2014 xpuirel 27 Mmambipaa N 1050 6omibin Tipkenl.
Kymi xoisuinbl - Aamatsl Kajachl okiMairidiy 2016 »xbeutebl 20 KanTtapaarsl Ne 1/20
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymi sxofibuiab - Anmatel Kanacsl okiMairiaig 20.01.2016 Ne 1/20
KayJIbICBIMEH (QJIFAIIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€iK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

PKAO-HBIH eckepTIeci.

KyxaTThlH MOTIHIH/IE TYMTHYCKAHBIH MyHKTYAIUsIChl MEH opdorpadusichl
CaKTaJFaH.

Kazakcran Pecyonukaceibig 2001 sxputebl 23 kaHTapaarsl "Kazakcran
PecnyOnukachiHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK 0acKapy JKoHE ©31H-031 0acKapy TypaJibl
" sxoHe 2013 xbuEbl 15 cayipaeri "MeMIeKeTTiK KOpCEeTUIETIH KbI3METTEP Typasibl”
3annapeiaa, Kazakcran PecyOnukacer Ykimertidig 2014 xbirsl 5 Haypbi3garsl No 185
"TypFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK [IApYaIIbLIIbIK CANACHIHIAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHIIAPTTAPbIH OCKITY Typasibl" KayJbIChIHA COMKEC AJMAThI KaJTachIHBIH
okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Koca 6epunren "TyprbiH Yii KOMETTH TaFallbIHAAY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH periaMeHT] OCKITIICIH.

2. Anmatsl KananblK JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiaManap
OackapMachl OChI KayJIbIHBI AJTMAThI KaJIaChl OKIMJIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHAA
OpHAJIACTBIPYIBI KAMTAMACHI3 €TCIH YKOHE OCHI KayJIbIJJaH TYBIHAANTHIH ©3T¢ JIe
mapanapapl KaObUITAChIH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHIATYBIH OaKblIay AJIMaThI KajJackl OKIMiHIH OphIHOAcaphl
1O. UnbuHre »XyKTeCiH.

4. Ocbl KayJbl 9AUIET OpraHapbiHIa MEMJICKETTIK TIPKEITeH KyYHHEeH Oacrart
KYLIIHE €HEe/l KOHE OJI aJIFalll PECMU JKapHUsiJIaHFAHHAH KEH1H KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

AnMaThl KaJachIHBIH dKIMi A. EcimoB

AJMaThI KaJackl OKIMIITIHIH
2014 xpinrs1 "11" MambIpaaFsl

Ne 2/340 xaymsiceiMeH OeKiTinIi



"TypFbIH YI KOMETriH TarailbiHaay"

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIaMEHTI

1. JKanmer epexenep

1. "TypFpIH Yi1 KOMET1H TarailbIHAAY'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METiH (OyaaH
opl — MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET) AJIMAThl KTAJIBIK JKYMBICTICH KAMTY YKOHE
oneyMmeTTik Oarnapiamanap 6ackapmachkl (OyaH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili)
ayJlaHJbIK )KYMBICTICH KaMTY jKOHE dJIeyMETTIK Oarnapiamanap 6emimaepi (Oynan opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH ayAaHAbIK O0JIIMIepi) apKbLIbI )KEKe TYJIFajIapra:
aTayFaH )XepJie TYPAKThl TYPAThIH, TYPFBIH Y KOMET1H ayFa KYKbIFbI 0ap a3
KaMTaMachl3 eTUIreH oToachuiapra (azamarrapra) (Oy1aH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbIIap) TET1H KOPCeTUIe .

OTiHImTEep/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIEpiH Oepy:

1) Xanbikka KbI3MET KopceTy opTalbIKTaphl (Oyaan api — XKO) apKbuibl;

2) "3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH WWW.egov.kz BeO-nopTaisl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (1ITiHApa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e.

3. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECI — TYPFhIH Y KOMET1H TaFalbIHay
Typajsl xabapiama.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK TYp/IE.

2. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy YAepICiHAe KOPCEeTUIeTIH

KBI3METTI O€pYILIHIH KYPBUIBIMABIK OeIiMIIeNepiHiH

(KpI3METKEpIIEPiHiH) 1C-9pEeKeT TOPTIOIH cumarray

4. KepceTiieTiH KbI3METTI aTyLIbIIaH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH
Kazakcran PecyGnukacel Ykimetinig 2014 sxbinrbl S Haypbi3aarsl No 185
KayJbICbIMEH OeKITireH "TypFbIH Yil KOMET1H TaralbIHIay" MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyaaH opi — Ctangapt) 9 TapMarbiMeH
KOPCETUINeH KaXKeTTl KyXKaTTap MEH OTIHIIITI HEMece 3JIEKTPOHBIK cypay Caltyibl aiy
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KopceTy OOoMbIHIIA paciM/Il (1c-opekeTTi) OacTayFa Herl3 OOJbII
TaObLIAbL.

KepceTuieTiH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK UG PIIBIK KoaTaHOack! (OyaaH
apsl - DIIK) Gonran xaraiiga MEMIIEKETTIK KbI3METTI MOPTaJl apKbUIBI JIEKTPOHIBIK
TYpJeE anyra MYMKIHJIT1 Oap.

5. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY YPIICIHIH KYpaMbIHa KipeTiH pacimaep (
1c-opeKeTTep):

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH kayanTsl MamaHbl Hemece XKO
KBbI3METKEPIMEH Ky KaTTap bl KAObLIIAY KOHE OTIHIIITI TIPKEY;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIliHiH 0ACIIBICHIMEH KYKATTap bl Kapay >KoHe



KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl MaMaHbIHA Oepy;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl MAMaHBIHBIH OTIHILITI Kapaybl,
YCBIHBUIFaH KY’KaTTap Il TEKCEPYi )KOHE OHBI TYPFBIH Y KOMET1H TaralbIHIAy Typajbl
HIenriM Kaobligayra AMarel KananblK JKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJIEyMETTIK
Oarmapiamanap 6acKapMachbIHBIH ayIaHIbIK 06JiMIH/E TYPFBIH Yil KOMET1H KOpCeTy
OoiibIHIIIa KOMUCCHUsFa (OY1aH opi - KOMHCCHs) Oepyi;

4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayalThl MAMaHbIMEH MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH HOTHXKECIH peciMIEY;

5) MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyaiH HoTuxkeciH XKO-ra xi0epy Hemece
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH jkayanTsl MaMadbiHbIH J1[K-chiMen
KyoJIaHBIPBIIFAH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIH/IA KOPCETIIETIH KhI3METTI
aNyIIBIHBIH "JKeke kaOuHeTiHe" xidepy.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIePICIHIEC KOPCETUICTIH

KBI3METTI O€pYILIHIH KYPBUIBIMABIK OeIiMIIeIepiHiH

(KpI3METKEpJIEPiHIH) ©3apa opeKeT TOpTiOiH cunaTTay

6. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET YAEPICIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3MET
OepyIIiHIH KypbUIBIMJIBIK O6JiMIIIeIepiHiH Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH ayJaHAbIK OeTIMIHIH kKayanTbl MaMaHbI;

2) KepceTUIeTiH KBI3METTI OCpYIiHIH ay1aHbIK 06 1iMiHIH OACIIBICH;

3) KoMHCCHs.

7. KepcerTineTin KbI3METTI OepyIIiHiH KYPbUIBIMABIK OeiMIenepidiy (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apachIHa e3apa opeKeT TOPTIOIH cUrarTay:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH ayIaH IbIK 06JIIMIHIH JKayalThl MaMaHbI
MEeMJIEKETTIK KbI3MeT kopceTyre XKO-HaH HeMece mopTall apKbUTbl OTIHIII TIEH
KyKaTTap KeJlil TYCKEHHEH KeilH OTIHIIITI TIPKEeyTe alajbl XoHE KOPCETUIECTIH
KBI3METTI OepYIIiHIH ay aHablK 06J1iMi 0aCIIBICHIHBIH KapayblHa Oepe/i;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH ay1aHIbIK 0eJ1iM1 OacIIbICHl Kapar
MIBIKKAHHAH KeWiH KOPCETUIETIH KBI3METT1 OSpYIIiHIH ayAaHIbIK 06IIMiHIH jKayarThl
MaMaHbIHa JKa3a/Ibl;

3) skayanTsl MaMaH Ky KaTTap bl JaiIbIHIAHIbI )KOHE OHBI IIEHTiM KaObu1iayra
KOMHCCHSIFa xibepe/i;

4) KoMHCCHSI TYPFBIH Y KOMETIH TarailblH/1ay HEMece TaralbIHAayJaH 0ac TapTy
Typasbl MM IIBIFapajIbl;

5) TYpFBIH YH KOMETIH TarallbIHAAY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
ayJaaHabIK O6JIIMIHIH KayanThl MaMaHbl KOPCETIICTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
MOJIIMETTEPIH MATiMETTep Oa3achiHa eHI13e/i;

6) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIIiHIH KayanThl MAMaHbl TYPFBIH Y KOMET1H
TarailibIHay TypaJibl XabapiiaMaHbl (TYPFbIH YU KOMET1H TarailbIHIay1aH 0ac TapTy
TypaJibl 0ac TapTyJIbIH ceOenTepl KOPCETUITEH AAJIEI Il Kayar) JalbIHAAN b,



KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHIH ayJaHAbIK 06TiMiHIH OaCIIBICBEIHBIH KOJIbI, MOPIMEH
oexiteni sxoHe XKO-Ha HeMece KOpPCEeTUIETIH KbI3METT] allyIbIHBIH "KeKe KaOMHETIHEe
" xi0epei.

8. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi:

1) XKO-ra KyxaTTap TOonTaMachlH TalChIpFaH COTTEH OacTar, COHAai-aK moprajira
eTiHIII OepreH ke3ne — KyHTizoemik 10 (oH) KyH.

KyxatTtap TontamaceiH XKO-fa Tancepy KyHI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3IMiHE KIpMEili, OYJI peTTe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIli MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHUKECIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp31Mi asiKTalFaHFa JAeiiH Oip
KYH OYPBIH YCHIHAJIBI;

2) Ky>KaTTap TONTaMachlH TAINChIPY YIIIH KYTYIIH pYKcaT €TUIETIH €H Y3aK yaKbIThl
— 15 (oH 6ec) MUHYT;

3) KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUICTIH €H Y3aK YaKbIThl — 15 (oH 6ec) MUHYT.

4. XKO-meH e3apa opekeT TopTiOiH, COHJal-aK MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpPCEeTY YAEPICIHAE aKnapaTThIK Kyielepal KoJaany

TOpTIOIH cUmarray

9. XKO-na xyriHy TopTiOiH cumarray:

XKO uncnektopsl ocbl CTaHAApTTHIH 9 TapMarbIiHa OSITUIEHIeH KaXXeTTl
KY>KaTTapbpl KaObUIIaKIbl, 15 MUHYT 1IIiHJIC OTIHIII ITeH 0acKa Ky»KaTTapAbl TIpKEHIi
xoHe XKO uncnexktopbiHbiH D1IK-ChIMEH KyallaHIbIPbUIFaH Ky KaTTap/ bl
ANEKTPOHIBIK KOIIIPMe TYPIHAE aKIapaTThIK KY€ apKbIIbl KOPCETIICTIH KbI3METTI
OepylIiHiH ayJIaHIbIK OeiMiHe KiOepel. ATajaraH aKImapaTThIK Kyihie OoJMaraH
Karnanaa TI31IM/1 JKacal bl ’KoHE KyKaTTap MaKeTiHIH KOIIIPMECIH KOpPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyIIiHIH ayAaHIbIK OeliMiHe Ki0epei.

KepceTineTin KbI3METT] altylibl OapiibIK KaXKETTI KyXKaTTap/ibl OepreH Ke3/e
XKO-na MprHamap el KOPCETE OTHIPHIT, THICTI Ky>KaTTap KaObUITaHFaHbI TyPaJIbl
KoJXaT Oepiiei:

KY’KaTTBIH HOMIpl MCH KaObLIJIaHFaH KYHi;

CYpAaThUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuIreH Ky>KaTTapAblH CAaHbl MEH aTayhl;

MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally KYHI (yaKbIThl) MEH KyXKaTTapisl 0epy
OpHBI;

KY’KaTTap sl KaOblIIaFaH KayanThl aJIaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThI;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThbl, KOPCETIICTIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH OalIaHbIC JEPEKTEDI;

10. XKO apKpLIbl KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHUKECIH ajly YIepICiH
cunarray: XKO kepceTiIeTiH KbI3METT] allyIIbl KYT1HIeH JKaFaaiaa 15 MuHyT imrinzie
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH Oepei.

11. KepceTuieTiH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH K€KEe 0aChbIH KyaJIaHIbIPAThIH



KY’KaTTapJIbIH, OChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHA 2-KOCHIMIIIAHBIH
2, 3, 4-tapmakTapbiHja, 8-TapMarbIHbIH 1) TapMaKIIachlH/a )KOHE 9-TapMarbIH/Ia
KOPCETUIreH 0TOACKIHBIH Ta0BICHIH, a3aMaTTapAblH MEKCH)KabIH PACTAUTHIH
KYKaTTapJIbIH, TYPFBIH YHTE TIpKEITeH KYKBIKTap Typajbl KY’KaTTap IbIH MAJIIMETTEPiH
XKO-H mamaHbl HEMece KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH ayAaHIbIK OeMiMiHIH
»KayanTbl MAaMaHbl THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KyHeIepaeH MEMIIEKETTIK
KBI3METTEP1 KOPCETY MOHUTOPUHTIHIH aKMapaTThIK jKyHecl apKblUIbl MEMJIEKETTIK
OpraHAapbIH YOKUIETTI TyJiFanapbiHbiH DIK-chIMeH KyanaHIbIpbUTFaH AIEKTPOHIBIK
Ky>KaTTap HbICAaHBIH/IA aJ1aJibl.

XKO-HbBIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpPCETy Ke3iHje, erep Kazakcran
PecnyOnmKkachIHBIH 3aHAapbIHA ©3TEIIe Ko3IeIMece, aKIapaTThIK Kyhenepae
KaMTBUTFaH 3aHMEH KOPFAIAaThlH KYITUSHBI KYPAUTHIH MOTIMETTEP/Il TalJaTanyFa
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH Ka30aliia KeJaiCIMIiH anabl.

KepceTuieTiH KbI3METT] allylIbl KOPCETUIN€H MEP3IM/JI€ KbI3METTIH HOTHXKECIH
anyra kenMereH karnaiaa, XKO 61p ait 60bl OHBIH CaKTaTybIH KAMTaMachl3 €Te/Il,
OJ1aH KEHiH oJapibl OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COliKeC HbICaH OOMBIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiire oian api
cakrayra Oepei.

KepceTineTin KpI3METTI aiyIibl JaiibiH KykatTapasl anyra XKO-ra Oip ait
OTKEHHEH KeliH oTiHim OepreH ke3ae XKO 01p kyMbIC KYHI 1IITHAE KOPCETUIETIH
KbI3METT1 Oepy1rire cypay cananbl. KepcerieTin KpI3MeTTi Oepyiir Oip )KyMbIC KYHI
imiHae ganeH Kyxkattapasl XKO-ra xioepeni, ogan keitin XKO gaiibia KyKaTTapasl
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbliFa Oepe/i;

XKO-ma kepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METKE KYKaTTap Ibl KaObLIAay KOHE
HoTWKeH1 Oepy — Kazakcran PecnyOinkachiHbIH €HOCK 3aHHAMACBIHA COMKEC JIeMaJIbIC
KOHE MEPEKe KYHICPIH KoCTaraHa, TyiceHO1 — ceHO1 apanbIFbIHIa, TYCKI Y31TiCCl3
caraT 9.00-1en 20.00-re aeiiH *Ky3ere acbIpblIabl.

MeMeKeTTIK KbI3MET aJIJIbIH aJia dKa3bUTYChI3 XKOHE JKEeIEACTIN KbI3MET
KOPCETYC13 Ke€3€K KYTY TOPTIOIMEH KOPCETUIe 1, KOPCETUIETIH KbI3METT] alTyIIbIHbIH
KaJjlaybl OOMBIHIIA 3JIEKTPOHIBIK KE3EKT1 MOPTaJ apKbUlbl "OpoHayFa" O0maaabl;

Kepcerinerin kpi3meTTi anynibl CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH
KY’KaTTap/IbIH TOJBIK TONTaMachlH YCchiHOaFaH xarnaraa XKO Ke3MeTKepi OChI
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThiHA 4-KOChIMITIaFa COUKEC KY>KaTTapbl
KaObUIAay1aH 0ac TapTy Typajbl KoJxat Oepesl.

12. KepcerineTin KpI3MeT OepymiiHiH Mamanaapbl MeH XKO-H HHCTIEKTOPBIHBIH
apacblHJAaFbl ©3apa OPEKeT TOPTIO1 OCHI PEerIaMEeHTTIH 1-KOChIMIIIAChIHA COMKeC
0J10K-ChI30a TYPIH/IE TOJBIK CUITATTAIFaH.

13. TlopTan apKbLIbl 3JEKTPOHIBIK CYpay caly Ke3iHe KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIH/E" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH



aJaThIH KYHIH KOPCETE OTHIPHII, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay Calybl
KaObU11ay Typasibl MOpTEe0e KopCceTuIe/l.

14. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETINIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
*)ayanTbl MaMaHbIHBIH DIK-ChIMEH KyallaHIBIPBUTFAaH JICKTPOHIBIK KyXKaT
HBICAaHBIH/Ia KOPCETIIETIH KbI3METT] aJIyIIBIHBIH "JKeke kaOuHeTiHe" xibepineni.

15. dencaynbIk >karmaiipiHa OanmanbicThl XKO-Fa jKeke e31 KeJlyre MyMKIHIIT1
KOK KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIblJIapFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH
KOKETT1 KyKaTTapasl Kaobuiaayapl XKO KeI3MeTKepi KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATy LIBIHBIH TYPFBUIBIKTHI KE€piHE OAPBIN OTHIPHII KYPri3el.

16. KepceTisieTiH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH KAIIBIKTBIKTAH KOJI KETKI3Y PEXKUMIHIC
nopTajIblH "7KeKe KaOMHET1" apKbUIbl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Macenelepi
KOHIHJIET1 aHBIKTAMAJIBIK KbI3METTEP, COHa-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY
Macenenepi xkoHiHAer1 OipbIHFall OalilaHbIC OPTAJIBIFBI APKbUIBI MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpPCETY1H TOpTiOl MEH MIpTEOeC] Typalibl aKIapaTThl aly MYMKIHAIT 0ap.

17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIH/Ie KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMAepiHIH (KbI3METKEPIIEPIHIH) 63apa OPEKETI, polieaypaiapbIHbIH
(ic-opekeT) cabaKTacThIFbI, COHJIal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YACepiCiHIe
aKIMapaTThIK )KYHECIH KOJAaHy TOPTiO1 OChI PErVIaMEeHTTIH 2-KOChIMILIAChIHA COKec
chI30a TYPIH/C TOJBIK CUITATTAJIFaH.

18. MemIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTY Al MOPTall apKbUIbl KOPCETKEH Karana:

1) kepcerinerin Kpi3meTTi anyibl JKCH >xoHe maposnb keMeriMeH nopranaa
TIPKEYJICH 6Tyl THiC (TTopTalijia TIPKEJIMETeH KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIibl YIIiH
KYy3€ere achIpblIabl);

2) MEMJIEKETTIK AJIEKTPOH/IbI KbI3METTI ally YIII1H MOpPTajFa KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyusl JKCH >xoHe maposti (aBTopu3auusiiay yAepici) eHrizy yaepic;

3) mopTanaa KepCceTieTiH KbI3METTI alyIllbl TYpasibl APEKTEPIIH JYPHICTHIFBIH
JKCH »oHe mapoib apKbUIbl TEKCEPY YAEPIC;

4) KepCETIIEeTIH KI3METTI ATYIIBIHBIH ACPEKTEPiHIe OY3YIIBUIBIKTAp O0TybIHA
OailylaHbICThI aBTOpHU3aLIUsIIAyAaH 0ac TapTy Typajbl MopTai xabapiamMaHbl
KaJIBIITACTHIPY;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT] alTyIIbIHBIH OChl PerjaMeHTTe KOpCceTUIreH KbI3METTi
TaHaybl, KbI3METTI KOPCETY KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJlalTapabl
€CKepe OTBIPHIT, KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH HBICAHIBI TONTHIPY YIIIH Cypay
caJly HBICAaHBIH DKpaHFa IIbIFapy (AepeKTepii eHTi3y JKoHe CKaHEepJICHIeH Ky>KaTTap Ibl
TipKey);

6) MEMJIEKETTIK 3JIEKTPOH/IbI KbI3MET KOPCETYTe Cypay CalyAbIH TOJTHIPbUIFaH
HBICAaHBbIHA (€HT13UIT€H MAJIIMETTEP/Il, CKAaHEPJICHIeH KY>KaTTap/bl) KOPCETIICTIH
KbI3METTI anymbiHbIH DK apKbUIbl KO KOOBI;

7) coliKeCTEeHIIpY MAJIIMETTEPIHIH CoMKeCTIrH (cypay canynarsl JKCH-men



OUK-ro1 Tipkey kyaniringe kopcerinred XKCH apacsingarst), JLK-H Tipkey
KYQIITiHIH MEep31IMiH, TI3IMJI€ Kepi KalTapbulFad (>KOMbUIFaH) MOPTANJIbIH TipKey
KYOJIITiHIH )KOK €KEH/IIT1H TeKCePY;

8) xepceTriyieTiH KbI3METTi amyiblHbIH DK TYITHYCKaIbIFEIHBIH pacTaiMayblHa
0ailJIaHBICTBI Cypay CATBIHATHIH JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTCH 0ac TapTy
Typajbl xabapiaMaHbl Kb TACTHIPY;

9) kepceTuieTiH KbI3METT1 anybiHbIH DI[K-MeH KoJ1 KOUBLIFaH 3JIEKTPOH/IBIK
KYKaTbIH (TYTBHIHYIIBIHBIH cypay canybiH) JY Ol apkeiisl ZKKAO AXK-ra xibepy xoHe
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH ayAaHIbIK 06J1iMi MaMaHbIHBIH MEMJICKETTIK
AJICKTPOH/BI KBI3METT1 OHJICYI;

10) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OCpYIIiHIH ayJaHbIK 06J1iM MaMaHbIHBIH MEMJICKETTIK
ANIEKTPOHIBI KBI3METTI KOPCETY (TYPFBIH Y KOMETIH TaFalbIHIay Typasbl Xabapiama
He 0oJIMaca MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasbl I9JIE1 sKayar)
HOTH)KECIH KaJIbITACTBIPYbI. DIEKTPOHIBIK KY>KaT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
ayaaHAbIK O6eiIMiHIH kayanTel MaMaHbIHBIH DK nalinanany apKbUTbl
KaJIBINTACTBIPBLIAAbI KOHE MOPTANIaFbl JKEKe KaOMHETIHE K10epiiel.

19. MemIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH I PaciMAepIiH (1C-KUMBUIIAPIbIH)
KYUEIIITH, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIIenepiHiy (
KBI3METKEPJICPiHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJIBIK CHIIaTTaMachl, COHBIMEH KaTap
©3re KOPCETIITeH KbI3MET OepyIIijepMeH KoHe (HeMece) XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTAJIBIFBIMEH ©3apa 1C-KUMbUT TOPTiOiHIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCEeTy
IPOIIECIHIE aKMapaTThIK KYHeIepl KoaaaHy TOpTIOIHIH CHUIIaTTaMachl OChI
PErJIaMEHTTIH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
Ou3HeC-TIPOLIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLITEH.

Eckepry. Pernament 19-tapmakieH TOIBIKTHIPBUIILI - AJIMAThl KAJIAChl SKIMIIT1HIH
28.10.2014 No 4/885 xaynbIChIMEH (aJFalll peCMH JKapusJIaHFAaHHAH KEHiH KyHTI30emiK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJTaHbICKA CHT131JIe/T1).

"TyYp¥bHIH Y KOMETiH TaralbHaay"
MEMJIEKETTIK KbI3MET peTJIaMEeHTIHE

1-kockeIMIIIa

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIH/IE KOPCETUICTIH
KBI3METTI O€pYILIHIH KYPBUIBIMABIK OeTiMIIeIepiHiH
(xp13MeTKeprepinin) xoHe XKO e3apa opeker

TOpTIOIH cUmarray



EspcetineTin ERISMETTI
OepyIIiEig EEISMeTEepi
ESpCeTineTin ERISMETTi

ATYIIE FCRIHFAE EYEATTap
TONTAMACHEH EaORIIIayIeD,
OHEL  TipEEyAL  EySers
ACHIPATEL EAHE KYEaTTap
TONTAMACHH EaDHITaFaHE
TYPanel EOIXaT Oepedi
#EHE ESPCETINeTiH
ERIZMETTL CepYVIIIHIN
DacmeIcEHEA EHiDepedi

EepceTineTin KBI3METTL
OepyONEIE DacIIEICE
ESpCETiNeTiH EBISMETTi
OepyIOIHIE EayanTe
OpPHHAAYIMEICEH
AHBIETAHIE HoHe
HAYANTH OPHHIAYIEEA
OpHHEZAY YVIIH depedi

v

Eepcetinetin KEISMETTL
OepyIEIEg EAYANTE
OpPEIHAAVIIEICED EyHaTTap
TOOTAMACKHH EapaHgEL,

MEMTEKETTIE KBISMET ESpCETy
HI3THEECIHIH HODACHH
IaHEIHIaHIE

EepceTineTin ERSMeTTi
OepyIIEIE EEISMeTEepI
ESpCeTiTeTiH KRISMeTTi
ATYIIEFA MEMISESTTIE
EHISMET ESPCETY
HaTHEECIH Depemi

b J

Kapceﬁnm‘ir{.

EBISMETTI
OepyOnHEE DaCIIEICE
MEMIEEETTIE EEISMET
E8pCeTy HaTHEECIHIE
WHOoDackEHA KO E0H0
EEHIHE IIeTTin

KaOBRITIAHIH #aHE
ESpCeTimeTiH EBSMeTTi
OepyIIiEIE EEISMeTEepiHE
MEMIEEETTIE EEISMET
ESpCeTy HaTHEeCIH
depemi

"TypFbIH Yii KOMeETiH TaraiibiHaay"

MEMJICKETTIK KbI3MET perjiaMeHTIHe

OYHKIMOHAIJIBIK 63apa SPEKETTECY AHarpaMmMachl

2-KOCBIMIIIA
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ESpCeTiTeTin EBISMETTL KepCeTiTeTin KYKATTap TONTaMa-
YIRS pReep EI3METTL OepyImiHi CHIH apafignL
TONTAMACHE —KAGRITIAVIRL ik it b SRR
OHH  TipEeYm  @ysere FHAYaNTE OPEIHAAY- MEMISKETTIK
acHpagh ESHE KYEATTED IIEICEH AHEIKTAHIED KEI3MET KepCeTy
TONTAMACHH kabruizzs- | || xoHe EayamTe p| HITHEECIHIH
FAHE! TYPATE! KOMXAT Sepedl op aymEEa -
EoHE  EEISMeT OepyImiHIE 5 . .
GacmrIcEHA Eibepeni OPEIHAAY YOTIH JAaHEIHIAHIE
Oepent
EOpPCeTUIETIH MEMIEKETTIE KEIZMET
KBI3METTi ATy IIEIFA KOPCETY HATHEECIHIH
- MeMIEeKeTTIK KEIIMeT HODACKHA KO KOAJH
KOPCeTY HATHEESCIH HaHe EBPCETUIELIE
P [ EBI3METTI  OepyImiHIE |

oepent KBIZMETKEPIHE MeMIeK-

ETTIK KEIZMET KEOPCETY
HATHXECIH Depeni
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Kecte. [llapTTh! Oenrinep

Q - MeMIeKeTTIK KEI3MeT KepCeTyAlH OacTaTysl HEMECE AAKTATVEL

- KepceTineTid KEI3MeTT! ATYIIE PACIMIEIH (1C-KHMELTIRIE) aTaYEl SHIHE (Heuece)
KYPELTEDMIBIE — GYHENHOHATARE, O1pmEK;

- Keneci pacivre (ic-EHMELTFA) ESIITY.

"TypFBIH Y KOMETiH
TaraiipIHaay" MEMIIEKETTIK
KbI3MET perJIaMeHTIHE

3 KochIMIIIa

"Typ¥bIH Yi KOMETIH TaralbIHAy" MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIIH
Ou3HeC-yIepiCTEePIHIH AaHBIKTAMAJIBIFbI

Eckepty. PernamenT 3-KoChIMIIIaMEH TONBIKTHIPBUIIBI - AJIMAThl KaJlachl
okimiriHiH 28.10.2014 Ne 4/885 kaynbIcbIMEH (aFalll pecMHU JKapUsIaHFaHHAH KeHiH



KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131J1e/11).

EspcetineTin ERISMETTI
OepyIIiEig EEISMeTEepi
EepCeTileTin ERISMETTI

ATYIIE YCEIHFAH EYHATTAap
TONTAMACHEH EaORIIIayIeD,
OHEL  TipEEyAL  EySers
ACHIPATEL EAHE KYEaTTap
TONTAMACHH EaDHITaFaHE
TYPanel EOIXaT Oepedi
#EHE ESPCETINeTiH
ERISMETTL CEpYIIiHIE
DacImeICHE: Fi1bepedl

l

EepceTineTin KBI3METTL
OepyONEIE DacIIEICE
ESpCETiNeTiH EBISMETTi
OepyIOIHIE EayanTe
OPHEIAYINEICEIH
AHBIETAHIE HoHe
#AYANTH OPHHIAVIIEFA
OpHIEAAY YINiH Oepedi

[TapTTHI Oenrisep:

v

Eepcetinetin KEISMETTL
OepyIEIEg EAYANTE
OpPEIHAAVIIEICED EyHaTTap
TONTAMACEH KapaHgEer,

MEMTEKETTIE EBISMET ESPCETY
HI3THEECIHIH HODACHH
IaHEIHIaHIE

EepceTineTin ERSMeTTi
OepyIIEIE EEISMeTEepI
ESpCeTimeTiH KBISMEeTTi
ATYIIEIFA MeMIEEeTTIE
ERIZMET ESpPCeTY
HaTHEECIH Depemi

b J

EspceTineTiHs  EEISMETTL
OepyOnHEE DaCIIEICE
MEMIEKETTIE ERLSMET
E8pCeTy HaTHEECIHIE
WHOoDackEHA KO E0H0
EEHIHE IIeTTin

KaDEITIaHIk #aHe
ESpCETLTETIH EKRIZMeTTi
OepyIIiEIE EEISMeTEepiHE
MEMTEKeTTiE EBISMET
ESpCeTy HaTHEeCIH
depegi
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Eopcemineva KEISMETT] KepCeTiIeTiH KiDKaTTap TOOTaMa-
AIyImE 3O PR EI3METT! Oe 1H1 CEIH apaHIEL
TONTAMACHIE — KaOBLTIAVIEL e PYIILHIR EapaHnEL,
OHH  TIpKEYE  Ey3IETe SEAYANTH OPEIHAAY- MEMISKETTIK
SCHIpATEL ESHE KEATTAD IIEICEIH aHEIKTAaHIED EBI3MET KepCeTy
Bt kabruizzs- | || xoHe EayamTe p| HITHEECIHIH
FaRL TYPATE! KOMXAT Gepeni op ES— £ OBACE
EaHE EHSMeT OepyINiHIE _ - .
GacmrIcEHA Eibepeni OPEIHAAY YOTIH JAaHEIHIAHIE
Oepent

EOpPCeTUIETIH MEMIEKSTTIE  KEIZMET
KBI3METTi ATy IIEIFA EKOPCETY  HITHEECIHIH

+ MEMIEKETTIK KEI3MET XODACHIHA KO KOATH
KepCeTy HATHEECIH EIHE:  ESpCCTUETH

: [— EBI3METTI iHiH |g

Bepeai Depyminil |4

KBIZMETKEPIHE MeMIeK-
ETTIK KEIZMET KEOPCETY
HATHXECIH Depeni

. N AN AN 5
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