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AJMaTHI KaJIaCKIHAAFEI JIHA KbI3MET CaJIaCHIHAA KOPCETLICTIH MEMIICKETTIK KEI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

AnMatsel Kanacel oKiMAiriHiH 2014 xbutrsl 8 coyipaeri N 2/223 kaynbIchl. AJIMaThI
Kanacel Onuier aenapraMmentinae 2014 xpuirbl 6 mambipga N 1041 Gounblin Tipkenal.
Ky sxofibuiasl - Anmatel Kajackl okiMairiaia 2015 xeutrsl 24 mrinaeneri Ne 3/470
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Ky sxoibuiasl - AnMaThl Kaigachl oKIMAITIHIH 24.07.2015 Ne 3/470
KAayJbICBIMEH (QIFallIKbl PECMU KapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

Kazakcran PecriyonukaceiabiH 2011 xbputFbl 11 Ka3aHmarsl «J{iHM KbI3MET JKOHE
niHU  OlpyiecTiktep Typanb», 2001 xeurel 23 kaHTapaarel  «KazakcTan
PecnybOnukaceIiHAaFbI )KEPIrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy jkoHE ©31H-631 0acKapy Typasibl
», 2013 xputFbl 15 coyipaeri «MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Typajbl»
3annapeiHa xkoHe Kazakcran Pecnybnukacel YkimetiHig 2014 KbpuUtFbl 24 akIaH arbl
Ne 137 «[liHM KbI3MET callaChIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp
CTaHJAPTTApbIH OCKITY Typaibl» KayJbIChIHA COMiKec AJMAThl KaJTacChIHBIH OKIMJITI
KA Y IJBI ETEAOI:

l. Koca Oepinmin OTBIpFAHIAD:

1) «MuccuoHepliK KbI3METTI JKY3€Te aChIpaThlH TYJIFAJIap/Ibl TIPKEY dKOHE KalTa
TIpKEyIl  KYprizy»  MEMJIEKETTIK  KOPCETUIETIH  KbI3MET  perjaMeHTi;

2) «Jlinum ic-mapanapabl ©TKI3yTre apHajFaH yh-Kauiaapabl Fubanat yinepineH (
FUMapaTTapblHAH) THIC JKEPJIEpJI€ OpPHAIACTBIPYFa KEJIIiCy Typasibl LICHIM Oepy»
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KBbI3MET permamMeHTi;

3) «linu omeOueTTi J)KOHE IHU Ma3MYHAAFbl ©3re Jie aKnapaTThlK MaTepuasgapibl,
JMIHW MaKcaTTarbl 3aTTapJbl Tapary YIIIH apHaWbl TYPaKThl YH-KalIapIbiH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OCKITY Typalibl MICIIIM Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periaMeHTi OCEKITINCIH.

2. Anmartsl Kanacel JliH icTepi JKeHiHAET1 OacKkapMachl OChI KayJIbIHBI AJIMAThI
KaJachl OKIMJIITHIH HWHTEPHET-PECYPChIHAA OpHAJIACTBHIPYJbl KaMTamachl3 €TCiH.

3. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH OaKbUIay AJTMAThI KajJachkl OKIMiHIH OpbIHOACAPHI
3. AMaHXO0OIOBara KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMIJICKETTIK TIpKEJITeH KYHHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEJl *OHE OJ1 aJlFalll PECMHU >KapusUTaHFaHHAH KeWiH KYHTi30eliK OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.



AJIMAaThI KaJ1aChbIHBIH OKIMI A. EcimoB

Enrizymi:

Anmartsl Kajgachl JIRE:| ictepi
KOHIHJIET1 0aCKapMacChIHBIH 0aCIIBICHI H. Kanapkyn

Kemicinni:

AnMartsl KaJacbl OJKIMIHIH
OpbIHOAcaphI 3. AMaH)0510Ba

Bexkirini

AnMaTsl Kajlackl dKIM1 annapaTbhlHBIH
3aH OeJIMiHIH 0aCIIBICHI A. KacsimoBa

AnMaTsl Kajlackl dKIMI annapaTbhlHBIH
MEMIIEKETTIK KBI3METTEP i KepceTy
CamachlHBIH CaKTanyblH Oakbpiaay
0emniMiHIH 0acuIbIChI M. CyiiinaikoB

Anmartsl KalallblK OJKIMIITIHIH
KayJBbICBHMEH OEKITINTEH

2014 xbuirsl «8» coyipaeri Ne 2/223

«MuccHOHEPIIiK KbI3METTi JKY3€Te aChIpaThiH TYIFaIapabl
TIPKEYAi XKoHe KaiTa Tipkeyi )Kyprisy»
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKams! epexenep

1. Ocbl MEMJEKEeTTIK KOPCETINETIH KbI3MET periaMeHTi «[[iHu KbhI3MeT
cajachlH/IaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3METTEp CTaHIAPTBhIH OEKITY TypajbD»
Kazakcran Pecnybnmkackr Ykimerinig 2014 >xpurkel 24 akmangarel Ne 137
KayJbICbIMEH OeKiTuIreH «MHCCHOHEPIIK KbI3METTI JKY3€Te achIpaThblH TYJIFanapibl
TIpKEyAl KOHE KalTa TIpKEyAl XKYpri3y» MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
CTaH1apThl (6ynan opi — Cranpaapr) HeriziHjae 931pJICHTEH.

2. «MuccuoHepIiK KbI3METTI KYy3€re achbIpaThlH TYJIFadapabl TIPKEY/l )KoHE KailTa
TIPKEYIl KYPri3y» MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MeTT1 (Oy/IaH opi — MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) AJIMaThl Kajlachl OKIMJIITT aThlHAH OTIHIIITEPAl KaObUIIANTHIH
KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTIKENEpiH OepeTiH «ANMaThl Kajlachl
JiH icTepi xoeHiHAeTr! 0acKapMach» KOMMYHAaJJIBIK MEMIIEKETTIK MekeMecl (OyaH api
— KBI3MET Oepymii) KepceTeni.

3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTy Qopmackl — Kara3 TYpIHIE.

4. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECI — MUCCHOHEP/I TipKey (KaiTa

TIPKEY) Typasbl KyoJIiri HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KopceTy Ke3iHae CTaHIapTThIH



10 TapmarbiHa KO3/I€ITeH Heri3ep OOibIHIIIa MEMIIEKETTIK KbI3METTI KopceTyeH 0ac

TapTy Typalbl Aonenni KayaOsnl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET 3aHbl Tyiranapra (OygaH opi — KbI3MET aIyIIbl) TEr1H
KepceTuIe .

2. MeMiekeTTik KbI3MET KOpCeTy IpOLECiHie KopCeTUIeTiH
KBI3METTIi OepyiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMienepiain
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. Kp3meT amymisl KpI3mMeT Oepymiire ocbl PermamedTTiH 1 KOChIMIIIAChIHA COMKEC —
oTiHiml MeH CTaHAapTTBIH 9 TapMarblHIa KOPCETUITeH OTIHIIIIH TanChIpybl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy OoibIHIIA paciMAl (1C-KUMbUIIBI) OacTayFa Herizaeme
00 JBHBl O TaOBbB JTapmgbsl.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMmbiHa KipeTiH paciMaep (
1C-KUMBIagap):
1) KpI3MeT anylibl TalChIpFaH KY’KaTTapibl KaObLIgay >KoHE TIPKEY;
2) KyKaTTapabl KapacThpy, 3€pTTEy JKOHE aMKBIHABUIBIFBIH TEKCEpY;
3) MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH KbI3MET OepyIliHIH MaMaHbI
poaciMageyi;
4) KbI3MET aJTyIIbIFa KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH TaIChIpY.

3. MeMekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPOLeCiHe KEI3MET

OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3MEeTKepIIepiHiH)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy IMpOIeCiHe KAaThICATHIH KhI3MET OepyIIiHIH

KYPBUIBIMIBIK OeniMIIeIepiHIH (KbI3METKEepJIepiHiH) Tiz0eci:
KBI3MET Oepyri KEHCECIHIH KbI3METKEP1;
KBI3MET OepymiHIH OacmbICHI;

KbI3MET O€epyIIiHIH JIHU OIpJIECTIKTEPMEH XYMBbIC OOJIMiHIH OacCIIbICHI;
KbI3MET OepyIIiHiH MiHU OIpJIECTIKTEPMEH >XYMBIC OOJIIMIHIH MaMaHBI.
9. Kp3mer OepylriHiH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIlesiepl apachbliHAAFbl IpoLeIypaiap
PEeTTINITIHIH cumaTTaMachl:
1) KpI3MET anyllbl TaChIpFaH Ky)KaTTap TYCKEHHEH KEWIH KbI3MET Oepyli
KEHCECIHIH KbI3METKEpl1 OJIapJibl TIPKEM, KbI3MET Oepylll OacUIbICBIHBIH KapayblHa
e H T 13¢€e 11 ;
2) KpI3MET OepyIlIiHiH 0acHIbIChl OTIHIIITI OPBIHAY YILUIH KbI3MET OepyLIiHIH JIHU
OipJecTIKTepMEH KYMBIC 0OJIIMIHIH OacIbpIChIHA YKOJITauJIbI;
3) KbI3MeT OepylIiHIH AiHU OIpJECTIKTEPMEH KYMbIC OOJIMIHIH MaMaHbl TYCKEH



KY>KaTTap/abl 3€pTTEN, OJap/iblH alKbIHABUIBIFBIH XoHe CTaHmapTThIH 9 TapMarbiHa
COUKECTIT1H TEKcCepeal;
4) TyCcKeH KYXKaTTapibl 3€pTTEN, TEKCEPTreHHEH KEeHiH KhI3MET OepyIiHiH JIHU
O1pJIECTIKTEpPMEH XYMBIC OOJIIMIHIH MaMaHbl MHUCCHOHEPJl Tipkey (KahWTa TipKey)
Typajbl KydJiriH HeMece MEMJICKETTIK KbI3METT1 kepcety kesinae CrangaptreiH 10
TapMarblHa KO3JeJTeH Heri3jaep OOWBbIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTyAeH Oac
TapTy Typaibl J2JIENJ1 KayaOblH NallbIHAAM, KOJ KOKO YIIIH KbI3MET OepyIliHIH
OacmbBICBIHA Tamcoe pajsl;
5) MuccuoHep/l Tipkey (KalTa TipKey) Typalibl KyoJirh HeMece MEMJICKETTIK
KbI3METTI KepceTy ke3inae CtanaapTTeiH 10 TapMarbIiHa KO3C/ITeH Heri3aep OonbIHIIa
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETyJeH 0ac TapTy Typajbl JIQJeNl *kayalbl Oepiieni.
10. Ke3met Gepymri Kazakcran PecryOnukachbiHbIH €HOCK 3aHHaAMachlHA CoiKec
JIeMaJjbIC JKOHE MepeKe KYHAEpiH KocharaHjaa, nyiiceHo1 — skyma apanbsirbinga 13.00-
neH 14.00-re pediin Tyckl y3uricnieH carat 9.00-gen 18.00-re geiliH Ky>KaTTapibl
KaObUIAAUABl KOHE MEMJICKETTIK KBhI3METTI KOepCeTy HoTHXelepiH Oepeni.
MeMIeKeTTIK KbI3MET MbIHA MEKEHXal OOMbIHIIIA OpPHAJACKAaH KbI3MET OepyLIiHIH
FUMapaTblHIa KepceTineai: AnMartel Kanacel, PeciyOnuka ananpl, 4, Ne 117 xabuner,
TeneOoHBbI: 8 (7272) 63-25-77.
MeMJITeKeTTIK KbI3MET aJIJIBIH aja JKa3bUTYChI3 JKOHE JKENENIETUITeH KbhI3MET
KepceTycis Ke3eK KYTY TOpTiOiMEH KepceTiyenl.
11. MemnekeTTik KbI3MET KepceTy Mep3iMi CTtaHmapTThiH 4 TapMmarblHIa
KepceTiareH
Kp3MeT amympilaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy VIIiH KaXEeTTi KyKaTTap
KaObidgaHFaHIa, OFaH:
1) KyxXaTTapael KaObuigam ajafaH KyHI MEH YaKbIThI;
2) KYKaTThl KaObUIAAI aJlFaH TYJIFAHBIH TET1 MEH aThI-KOHI KOPCETIITEH KbI3MET
OepyuIiHiH MepTaHOa OachUIFaH KbI3MET allyllbl OTIHILIIHIH KeulipMmeci Oepiienl.
MemeKeTTiK KBI3METTI KepceTy OaphiChIHIAa KbhI3MET OepymriHiH
KbI3METKEPJICPIHIH apachIHaFbl MPOIEaypalap PETTUIINHIH Ka30achl )KOHE HAKThI
cunarramachkl ockl PermamentriH 1, 2 KOCBIMIIACHIHAAFBI KECTEAC KOHE Kazbada
OepuTin OTHIP.

«Muccuonepiaik KBI3METTI Kysere aChIpaThIH
TYJFagapabl TipKey i KOHE KanTa TipKey i KYPrizy»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

1 xoceMIIIa



Ks3mer 6epymiiHiH KYpRUIBIMIBIK, Oemimienepi
(KpI3MeTKepIIepiHiH) apachHAAFEl IpoIexypajiap
(ic-KMMBLT) peTTLIriHIH CHIIaTTaMacChl
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Kyprisince 30 MUHYT

30 Toymik
«Muccuonepmiik KBI3METTI Ky3ere achlpaThlH
TyJIFaJlapabl TipKeyai KOHE KaiTa TipKeyai KYPTi3y»
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE

2 KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3MEeTT1 KepceTy OaphICHIHIAFEI 9PEKeTTep CXeMaChl
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AamMmatTs KaJJaJblK OJKIMIITIHIH
2014 K BLJTF bl «8» coyipnaeri 2/223
KAyJIbICBIMEH OCKITUINeH

=

«/liau ic-mapaiapabl ©TKi3yre apHaJFaH Yi->Kainap sl
ru0Oazar yinepineH (FUMapaTTapelHaH) THIC Xepliepae
OpHAJIACTHIPYFa KEJIiCy TypaJibl memiM Oepy»
MEMIIEKETTIK KOPCETJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Ocbl MEMJEKEeTTIK KOpCETIIETIH KbI3MET periaMeHTi «[[iHu KbpI3MeT
caJachIHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3METTEP CTAaHIAPTBHIH OCKITy TypajbD»
Kazakcran Pecnybnukacer Ykimerinig 2014 >xwputkel 24 axkmangarsl Ne 137



KayJbICBIMEH OekiTiireH «JliHu ic-mmapanapasl ©TKi3yre apHajfaH YH-Kahaapibl
Fu0OaatT yiiepiHeH (FuMapaTTapblHaH) ThIC JKepiep/ie OpHAIACThIpyFa KeJiCy Typasbl
mIetniiM 6epy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHaapThl (Oynan opi — CTaHmapr)
HEeri3iHge O31pJIEHTEeH.
2. «Jliny ic-mapanapabl ©TKI3yre apHaiFaH Y-Kaiiaapsl Fudanat yinepines (
FUMapaTTapblHaH) THIC >KEepJieple OpHAIACTBIPYFa KEJNICy Typasbl LIeHIiM Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9pl — MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
AJnMaThl Kanachl OKIMJIIT1 aThlHaH OTIHIITEPl KaOBLIJAWTHIH KOHE MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXeJIepiH OepeTiH « AnmaThl Kayachl J[iH icTepi xeHIHAer1
OackapMacb» KOMMYHaJIBIK MEMJIEKETTIK Mekemeci (0y/an opi — KbI3MET Oepyiii)
KepcerTenai
3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTy ¢opmackl — Kara3 TYypiHIE.
4. KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXeci — rubamar yhnepiHeH (
FUMapaTTapblHaH) THIC KEpJIEpIe AIHU Kopajap/bl ©TKI3yre apHajFaH Yh-KailllapablH
OpHAJIACTHIPBUITYbIHA KENICY XaThl HEMECE MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy Ke31HJEe
CrangaptThig 10 TapMarbIiHa KO3JI€NTEH HETi3/iep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETYyAEH Oac TapTy Typalibl noyenai KayaOsl.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET 3aHAbl TyJiFanapra (OyaaH opi — KbI3MET alyllbl) TEr1H
KepceTuIei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopCeTLIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeTiMIIenepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

6. Kei3met anynisl Kbi3mMeT Oepyiiire CTaHIapTThIH KOChIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIII
MeH CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIAa KOPCETUITEH KaXXETTI KYKaTTapabl TarChIpybl
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA paciMai (IC-KUMBUIILI) OacTayFa HETi3ieMe
0 0nmB O TaOBbl Jambel.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy IpOIECiHIH KypaMmblHa KipeTiH paciMuep (
1C-KUMB Iagap):
1) KpI3MET adylibl TalChIpFaH KY’KaTTapJbl KaObLIgay >KOHE TIPKEY;
2) KyKaTTapabl KapacTeIpy, 3epTTEy JKOHE aWKBIHABUIBIFBIH TEKCEpY;
3) MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIXKECIH KbI3MET OepyIiHIH MaMaHbI
pocimMpagevyi;
4) KbI3MET aNTyIIbIFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHUKECIH TarChIPy.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHie KbI3MET OepyImiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KhI3MET KOpPCETY MpPOIIECIHE KAThICATHIH KbI3MET OEpYIIiHIH

KYPBIIBIMABIK OediMILIeNepiHIH (KpI3METKEPJIEPiHiH) Ti30eci:
KBI3MET Oepymri KECHCECIHIH KBI3METKEPI;
KBI3MET OepymiHIH OacubICH;

KbI3MET OEepyINIiHiH TIHU OIpJIeCTIKTEPMEH XYMBIC OOJIMiHIH OacCIIbICH;
KbI3MET OepyIIiHiH TiHU OIpJIECTIKTEPMEH >XYMBIC OOJIMIHIH MaMaHBI.
9. Kbi3meT OepyliliHiH KYPUIBIMIBIK OeiMIIenaepl apacblHIarbl Ipolieaypanap
PETTINITIHIH cAmaTrTaMachl:
1) KbI3MET anymlibl TalChIpFaH KYXKaTTap TYCKEHHEH KeWlH KbI3MeT Oepyiil
KEHCECIHIH KbI3METKEp1 OJIapJibl TIPKEM, KbI3MET OepyIi OacHIbICHIHBIH KapayblHa
€ HT 13 e a1 ;
2) KpI3MET OepyIIiHiH 0acHIbICHI OTIHINITI OPBIH/AY YIIIH KbI3MET OCPYIIIHIH JIHU
Oi1pJecCTIKTEpMEH HKYMBIC 0eJIIMIHIH OacmbIChIHA AKOJTAN b
3) KpI3MeT OepyIIiHiH AiHU OipJIECTIKTEPMEH KYMBIC OOJIMIHIH MaMaHbl TYCKEH
KY>KaTTap/bl 3€pTTeN, OJap]iblH alKbIHABUIBIFBIH XoHe CTaHmapTThiH 9 TapMarbiHa
COUKECTIT1H TEKcCepenl;
4) TycKeH KYKaTTapibl 3€pTTeN, TEKCEPreHHEH KEeHiH KbI3MET OepyIiHiH JAIHU
O1pJIECTIKTEPMEH >KYMBIC OOJIMIHIH MaMaHbl JIIHU i1C-IIapaiapbl ©TKI3yre apHajIfaH
yi-kaitnapasl Fubanat yiaepiHeH (FUMapaTTapblHaH) THIC KepJiepe OpHAIacThIpyFa
KEJIICIM ally Typajbl KeJIiCy-XaTblH HEMECE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETy KE31HJIE
CrangapTtTeig 10 TapMarbiHa KO3JICITSH HETi3ep OOMBIHIIA MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOpCETYJIeH 0ac TapTy TypaJibl I9JIeN/l *KayaOblH AallbIHIAI, KO KOO YIIIH KbI3MET
OepyuiHiH OacmbiChiHA Tamncelpaabl;
5) niHuM ic-mapanapabl ©TKI3yre apHaIFaH yH-KaWjmapael Fubanar yinepineH (
FUMapaTTapblHaH) THIC XKEpJIEpJEe OpPHAIACTBIPYFa KEIICIM ally Typajibl KelliCy-XaThbl
HEMece MEMIIEKETTIK KbI3MeTTI kepceTy ke3inae CranmaptteiH 10 TapmarbiHa
KO3JIeJITeH Heri3/iep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl
nonennai KayaOblH oepy.
10. Ke3met Gepymni Kazakcran PecryOnukachiHbIH €HOCK 3aHHAMaChIHA COMKeC
JIeMaJIbIC JKOHE MepeKe KYHAEpPiH KOocmaraHaa, qyiiceHo1 — xyma apanbirbiaaa 13.00-
neH 14.00-re meiiin Tycki y3uricneHn caraT 9.00-men 18.00-re nmeitin KyKatTtapabl
KaOBUIIaiibl KOHE MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOepCeTy HOTHXKeNepiH Oepexl.
MemiteKeTTIK KbI3MET MbIHa MEKECH)Kail OOMBIHIIIA OpHAJaCKaH KbI3MET OepyIIiHIH
FUMapaTbiHJa KepceTineal: AnmaTel Kanacel, PecyOnuka ananel, 4, No 117 kabuner,



TelnehOHBI: 8 (7272) 63-25-77.
MeMmiekeTTIK KbI3MET aJIJIbIH ajia >Ka3bUIyChI3 KOHE JKEACIACTUINeH KbI3MET
KepceTycis Ke3eK KYTY TOpTiOIMEH KepceTiieni.
11. MemiiekeTTik KbI3MeT KepceTy Mep3iMmi CTaHIapTThiH 4 TapMmarbiHAa
KepceTiaAreH
KpI3MeT anymbiiaH MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KaXKeTTI KyKaTTap
KaObJIgaHFaHIa, OFaH:
1) KyxaTTtapapl KaOburgam ajdfaH KYHI MEH YaKBITHI,
2) KYKaTThl KaObUIAAN aliFaH TYJIFAHBIH TEr'l MEH aThl-KOH1 KOPCETIITEH KbI3MET
OepyuriHiH MepTaHOa OachUIFaH KbhI3MET aIylIbl OTIHINIIHIH KelmipMmeci Oepinel.
MemneKkeTTIK KbI3METTI KepceTy OapbIChlHIa KbI3MET OepyIliHiH
KBI3METKEPJIEPIHIH apachlHIAFbl MPOIEaypajiap PETTUIIrIHIH Ka30achl )KOHE HAKTHI
curnarTaMachkl ockl PermameHTTiH 1, 2 KOCBHIMIIIACBIHAAFBI KECTEe JKoHE >ka3z0aja
OepuIiIl OTHIP.

«liHm ic-1mapaiapabl OTKI3yTe apHajfraH y#-xaitnmapasl
rubanar yilnepineH (FumMapaTTapblHaH) TBIC xKepruepue
OpHajacThIpyFa Kelicy Typajbl eI im oepy»
MEMIIEKETTIK KepCeTiIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe
1 xocbiMIIa

Ke3MeT GepymiiHiH KyphUILIMABIK OeriMmenepi
apachIHAAFbl IPOLEAypalap PETTLUIIIHIH CHIIaTTaMackl

OpeKeT
(6apricH,
1 xyMBHIC 2 3 4 5 6
aFBIMBEI)
Ne
KeizmerT
OepywiHiH Krizmet
KYPBUIBIMbI OepymiHi
¥p. ALK Keizmer Keizmer py. i KsizmerT Keizmet
Gemimiie- .. .. 6emiMm . .
2 . OepyuriHig OepyIIiHiH OepywiHiH OepymiHig
IepiHiyg . OaCIIBICHI, .
KeHcecl 0acIIbIChI GacIbIChI KeHcecl
(KkpI3MET- KBI3MET-
KepJIepiHiH) Kepi
Tizdeci
AiHMU
ic-mapamap sl
eTKi3yTe

apHalfaH
yH-xkainap sl
rubanar
yhnepiHeH
(rumapartTa-
pBIHAH) THIC



xKepuepnae

OpHalnacThIpyFa
Kyx)aT- KeaiciM any
Ipoueny- Kyxar- Tapasl Typalel
paxap Kyxart- Tapasl Kabpuiaam, Keicy—XaThiHa Krtamer
(opexeTTep) Tap bl KapacThl- 3epTTelm, HEMECEC aJ'I}iIHI)IFa
3 perrini- Ti3idim Py ywmiH Tamamn- MEMIEKEeTTiK Aatb
TiHiH OolibIHIIA 6enim Tapra KBI3METTI Kyxatrrap
cumarra- KaOBIIIay OacimipICBIHA  COWKec- KepceTy A H_
MAcChI SKOJI A IBI TIiTIiH Ke3iHae Oepeni
Texcepeni CraHgapTThiH
10 TapMarblHa
KO3 eJreH
HeTi3mep
GofipiHIIA
MEMIIEKETTIK
KBI3METTI
KOpCETyACH
bac Tapry
TYypajisl
qomenni
KayaObIHA KOJI
KOSIIBI
2 JKYMBIC
KYHI,
Op6ip CYpaHbIC
KOJIIaHCa
4 Ep::l;ﬂypa- 30 MuHYT 15 MunyT KOHE 30 MuHYT 15 munyT
KOCBhIMIIIA
Y3aKTHIFBI .
Tekcepic
Kyprizince
30 Toymix
«linm ic-mapauapabl OTKI3yTe apHalifaH
rubanar yinepinen (FUMapaTTapbiHaH) THIC
OopHajlacThIpyFa Kelicy TypaJjbl e im
MEMJIIEKETTIK KOpCETIIETIH KbI3MET
2 KochIMIIa

MeMiteKkeTTiK KbI3METTi KepceTy OaphICHIHAAFE 9PEKETTEP CXEMACHI

YH-Kauiapabl
xKepuaepnae

periaMeHTIHE
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TYPEnE Janengl FayveleEs Kom KoEm

OJKIMIITIHIH
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«JIiEm oneOMeTTi JKoHE NIHN Ma3MYHIAFhl ©3T¢ AC aKIapaTTHIK
MaTepHaIAapAsl, JiHM MaKCaTTaFbl 3aTTapAbl TapaTy YIIiH apHaHbI
TYPaKTHl Yi->KaiIapIbIH OPHAJIACTEIPELTYBIH OCKITY TYpaJisl meniM Gepy»

MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexenep

1. Ochl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET periaMeHTi «[[iHu KbI3MeT

cajachlH/IaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTEp CTaHAAPTBhIH OEKITY TypajbD»
Kazakcran Pecnybnumkacer Ykimerinig 2014 >xwputkel 24 axkmangarsl Ne 137
KayJbIChIMEH OekiTuireH «JliHu omeduerTi XKoHE MIHM Ma3MYHJarbl e3re Je
aKmapaTThlK MaTepuaggapibl, IHM MaKCaTTarbl 3aTTapJbl TapaTy YVIIIH apHaibl
TYPaKThl YH-KailnapAblH OpPHAJIACTHIPBUTYBIH O€KITYy Typajibl MLIemiM Oepy»
MEMJICKETTIK KbhI3MET1 ctaHaapthl (Oyman opi — CranmapTt) Heri3iHAe 93ipJeH/II.
2. «Jlinu ogeOueTTi JKoHe JIIHM Ma3MYH/JIaFbl ©3Tre JIe aKIapaTThIK MaTepUaaap/ibl,
NIHM MaKcaTTarbl 3aTTaplbl Tapary YIIIH apHaWbl TYPaKThl YH-XKalsiapJblH
OPHAJIACTHIPBUTYBIH OEKITY TypaJjbl MICIIIM Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1
(OynaH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET) AJIMAThl KAJIachl OKIMJIrT aThIHAH OTIHIIITEPIl
KaObUIIAMTHIH KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKEIEPiH OepeTiH «



Anmatel Kanacel J[iH icTepi jkeHiHAEri 0acKapMach» KOMMYHAJIBIK MEMIIEKETTIK
MeKeMecl (Oynaun opi — KbI3MET Oepyii) KepceTenl.
3. MemiekeTTiKk KbI3MET KoepceTy ¢opmackl — Kara3 TYpiHIE.
4. KepceTineTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKEC1 — IIHU 9/ICOMETTI JKOHE JIHU
Ma3MYH/IaFbl ©3T¢ I aKIMapaTThIK MaTepUAIapAbl, JIHU MaKCATTaFbl 3aTTapAbl TapaTy
YIIIH apHabl TYPaKThl YH-XKaWiaapJblH OPHANACTHIPBUIYBIH OCKITY Typalibl IIEIIIM
HEMEcEe MEMIJIEKETTIK KbI3METTI kepceTy ke3inae CranpaptthiH 10 TapmarbiHa
KO3JIeTITeH Heri3iep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl
qonenni Kayao s .
5. MemeKeTTiK KbI3MET JKEeKe JKOHE 3aHiAbl TyJFanapra (OyaaH opi — KbI3MET
aJTylIbl) TET1H KOPCETIIEA].

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeTiMienepiain
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. Kp3met anmymist kpi3meT 6epytrire CTaHAapTThIH KOChIMINIACHIHA COMKEC OTIHIMII
MeH CTaHIapTThIH 9 TapMarblHJAa KOPCETUITCH Ka)XeTTi Ky)KaTTapabl TaIrChIPYybI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy OoubIHIIA paciMai (IC-KUMBUIIBI) OacTayFa HerizaeMe
00 JBl O TaOBbB T apmgbesl.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MPOLECIHIH KypaMmbiHa KipeTiH paciMuep (
I1C-KUMB Iagap):
1) KbI3MET adylibl TalChIpFaH KyXaTTapAbl KaObUIJay >XKOHE TIPKEY;
2) KyKaTTapabl KapacThpy, 3€pTTEy JKOHE aMKBIHABUIBIFBIH TEKCEpY;
3) MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH KbI3MET OepyIliHIH MaMaHbI
pociMpupeyi;
4) KbI3MET aJlyIIblFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH TaIChIpY.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Iponeciye
KbI3MeT OepyImiHiH KyphUILIMIBIK OoJIiMIIeIepiHiH
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLUI TOPTiOiH CHIIaTTay

8. MeMJIeKEeTTIK KhI3MET KOPCETYy MPOIECIHEe KAThICATHIH KbI3MET OEpYIIiHIH

KYPBUIBIMIBIK OeniMIIeIepiHIH (KbI3METKepJIepiHIH) Tiz0eci:
KBI3MET Oepyri KEHCECIHIH KbI3METKEP1;
KBI3MET OepymiHIH OacCHIBICH;

KbI3MET O€epyIlIiHIH JIHU OIpJECTIKTEPMEH XYMBbIC O6JIMiHIH OacCIIbICHI;
KbI3MET OepyIliHiH MiHU OIpJIECTIKTEPMEH >XYMBIC OOJIIMIHIH MaMaHBbI.
9. Kei3meT OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeaepl apachbiHIarbl Ipoieaypanap



PETTINITIHIH cumaTTaMachl:
1) KbI3MET anylibl TalchlpFaH KY>KaTTap TYCKEHHEH KeWiH KbI3MeT Oepyiii
KEHCECIHIH KbI3METKEpl1 OJIapJibl TIPKEeM, KbI3MET OepyIii OacHIbICHIHBIH KapayblHa
€ HT 13 e a1 ;
2) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIBICH OTIHIIITI OPBIHAAY YIIIH KbI3MET OCpyIIiHIH JIHA
O1pJecCTIKTEpMEH HKYMBIC 0eIMIHIH OacuIbICbIHA JKOJIIaii bl
3) KbI3MeT OepylIiHIH A1HU OIpJECTIKTEPMEH KYMbIC OOJIMIHIH MaMaHbl TYCKEH
KY>KaTTap/abl 3€pTTEN, OJap/iblH alKbIHABUIBIFBIH XoHe CTaHmapTThiH 9 TapMarbiHa
COUKECTIT1H TEKCcCepenl;
4) TyCKeH KYKaTTapibl 3€pTTEN, TEKCEPreHHEH KEeHiH KbI3MET OepyIiHiH JIHU
O1pJIeCTIKTEpMEH KYMBIC OOJIIMIHIH MaMaHbl IIHU 9JICOUETT1 KOHE JIHU Ma3MYHIaFbl
e3re ¢ aKMmaparThlK MaTepuaiapabl, AIHA MaKCaTTarbl 3aTTaplbl TapaTy YIIiH
apHaiibl TYpaKThl YH-KaillapJblH OpHAJIACTHIPBUIYBIH OEKITY Typajibl meuiM Oepy
Hemece CrannapttbiH 10 TapmarbiHa Ke3JI€JTE€H Heriziep OOMBbIHIIIA MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOpCeTYJIeH 0ac TapTy Typasbl IoJIel xKayaOblH JalbIHAM, KO KO YIIiH
KBI3MET OepymIiHiH OacHIbICBIHA Tancblipaabl;
5) Jliau oneOueTTi skoHe IIHK Ma3MYHaFbl ©3T¢ J¢ aKnapaTThIK MaTepHaaap b,
JNIHM MakcaTTarbl 3aTTapJbl Tapary YIIIH apHalbl TYpaKThl YH-XKalJapJblH
OpHAJIACTHIPBUTYBIH O€KiTy Typaunbl menrimal Hemece Cranmaptteiy 10 TapmarbsiHa
KO3JIeJITeH Heri3/iep OOoMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl
nomennai xKayaOblH oepy.
10. Kei3mer 6epymni Kazakcran PecnyOinmkachlHbIH €HOCK 3aHHAMAachlHAa COMKeC
JeMaJbIC )KOHE MEpeKe KYHAEpIH KOocharaHjaa, qyiiceHO1 — sxyma apanbsirbiaa 13.00-
nen 14.00-re gediin Tyckl y3umicrien carat 9.00-men 18.00-re geitin KyKaTTapibl
KaOBUIAaAbl KOHE MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOepCeTy HOTHXKeNepiH Oepexl.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET MBbIHA MEKECH)Kail OOMBIHIIIA OpHAJACKaH KbI3MET OepyIIiHiH
FUMapaTbhIHa KepceTineal: AnmaTel Kanacel, PecryOnuka ananel, 4, No 117 kabuner,

Tene(POHBI: 8 (7272) 63-25-717.
MeMIeKeTTIK KbI3MET alJIbIH ajla ’Ka3bULYChI3 XKOHE JKEIEIACTUINeH KbI3MET
KepceTyci3 KE3€EK KYTY TOpTIOIMEH KepceTiaenl.

11. MemiiekeTTik KbI3MeT KepceTy Mep3imi CTaHIapTThiH 4 TapMmarbiHAa
KepceTiaATreH
Kp3MeT anmymipilaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KaXeTTi KyKaTTap
KaObJIgaHFaHIa, OFaH:
1) kyxaTrTtapapl KaOburgam ajdfaH KYHI MEH YaKBITHI,
2) KYKaTThl KaObUIAAN ajiFaH TYJIFAHBIH TErl MEH aThl-KOH1 KOPCETIITEH KbI3MET
OepyriHiH MepTaHOa OachUTFaH KbI3MET alyIIbl OTIHINIIHIH KellipMmeci Oepiieni.
MeMileKeTTIK KbI3METTI KepceTy OapbhIiChIHIAa KbI3MET OepyYIIiHIH
KBI3METKEPJIEPIHIH apachlHIaFbl MPOLEaypajiap PETTUIrHIH Ka30achl )KOHE HAKTHI



cunatTamacel ocbl PermameHTTiH 1, 2 KOCBIMIIACBIHAAFBI KecTene
OepuIiIl OTHIP.

’KoHe >kas0aa

«Jliaun onebueTTi KOHE T1HH Ma3MYHOaF bl
e3re e aKmapaTThIK MaTepuanagapasl,
T1HH MaKcaTTaFbl 3aTTapasbl TapaTty yIIiH
apHaibl TYPaKThl yH-xanapabiH OpHaJaCTBIPBIIYBIH
OexkiTy TYPpaasbl menim oepy»
MEMIIEKETTIK KOpCEeTIJIeTIH KbI3MET periaMeHTIHE
1 KoceIMIIIa
Ks3mer 6epymiiHiH KYpRUIBIMIBIK, Oemimimenepi
(KpI3METKepIIepiHiH) apacEHIAFEl IpoIexypajiap
(ic-KMMBLT) pEeTTiIriHiH CHIIAaTTaMAaChl
OpekeT
(6aprICH,
1 2 3 4 5 6
K YMEIC
areMED) Ne
KeizmerT
OepymiHiH
K¥p§mHMHHK Keizmer Keizmer KLI3M6,:T,
GemiMmmie- . . O6epymwiHiH Keizmert Ksizmer
. Oepymri- Oepymri- . .. .
2 mepiHiH . . 6emim GepymiHig OepymIiHiH
HiH HiH .
(KBI3MET- . 0acCIIBICHI, 0acCIIBICH KeHcecl
. KeHcecl 0aCIIIBICHI .
Kepiepi- KbI3METKePi
HiH)
Tiz0eci
ApHalb Keizmer
TYpPaxThl aJylbIFa
y#-xKainapabiH TaWblH
opHamac-
THIPBIIYBIH
OexiTy
Typamsl
memiMre
ul -
poneay Kyxart- Kyxarrap- femece
panap CTaHIapTThIH
Kyxar- Tap sl b1 I
(opexert- 10 TapMma
Tapasl KapacThl- Kabpurmanm,
Tep) L . FRIHTA
3 S T13111M py YWIiH 3epTTem,
peTTimi- . . KO3JeJTeH
.. 6oifpIHIIA 6enim TajanTtapra .
rivinm N .. Herizmep
KaObuIIay GacuibIChIHA COMKeCTITiH .
CHIMaTTa- . . GolipiHIIA
KO TAUBI TeKcepe )
Macsl MEMIIEKETTIK
KBI3METTI
KOpCETyAeH
Gac TapTy
Typamsl

nomennai



KayaOblHa KY>KaTTap bl

KOJI KOSIIbI Oepemi
2 JKYMBIC
KYHI,
Op6ip CYpaHBbIC
npomeny- JXoJIgaHCa
4 P 4 30 MUHYT 15 MunyT JKOHE 30 MuHyT 15 munyT
PaHBIH
KOCBIMIIIA
¥3aKThbITbl K
TeKcepic
Kyprizince
30 Toymik
«1aM] Qne0ueTTl JKOoHE I1HHA Ma3MYHJaFbl
e3re ne aKHmapaTThIK MaTepuanaapasl,
O1HU MaKcaTTa¥rbl 3aTTapasbl Tapary YLI1H
apHaubl TYPaKTHhl YH-KauiapablH OpHAaJIACTBIPBIIYBIH
OexkiTy Typambl menim oepy»
MEMJIEKETTIK KOpCceTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE

2 KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3MEeTT1 KepceTy OaphICHIHIAFEI 9PEKeTTep CXeMaChl

1. Kence xrismeTrepl /3 . Bamin GacImsICh Ky #ATTaE

KYHATTAPAS RAORITAL, 2 Back = Mamanra smonrainzs. Mavan
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1 AR TeXCEpTeHHEH KellH TYPakTE
MepTafansl GacLTran Rpparmpa homn 5 ®afiTapae! GexiTy TYPAIH It
EhIZMET ATVINL STIHIMIHIF DACIIEICEIHA FHOWITAH TR EETTHI EeMeCe MeMIeESeTTIE B
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EAYATTH JRAEHIAHIE

Erizmer aaymel
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4. bacme! TypaKTH YH-#alnapae Gex
TYPANE! HIEIiMIe HeMeCs MeMISKETTil
ERISMETT] ESpCeTyaeH Dac TapTy Tvpa
JATeNIl HAYAN XATHA KO KEOATE

5. Kence KEISMeTEep] MeMIeKeTTiE
EBISMETTiH HaTIHECIH TANCHpPaTE
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