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Mau mapyanbUIBEFEI CalachHAAFEI MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl
Kymin sxoriran
Kocranait o6npicel okiMmairinig 2014 >xpuirbl 29 kazangarbl Ne 537 KayJbIChI.
Koctanaii o0abichiHbIH OfineT AenapramenTinae 2014 xwputrbl 5 kentokcanga No
5192 6ombin Tipkenai. Ky sxoibuiasl - Koctanai 001bIchl oKiMAITiHIH 2015 KBUTFBI
16 xapamagarsl Ne 482 KaynbICBIMEH

Eckepry. Kymn xobuiasl - Kocranait o0sbichkl okiMairiaig 16.11.2015 Neo 482
KayJbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKA EHT1311e/1).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kpi3MerTep Typanbl" 2013 xwinrbr 15 coyipaeri
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 16- 0aObiHa colikec KocTaHaii 0OJIBICHIHBIH
OKIMIITI KAVYIJIHBI ETENIL:

1. Koca Oepinin OTBIPFAH:
1) ’Keke Kocankpl MIapyallbUIBIKTBIH OOJybl Typalibl aHbIKTamMa Oepy";

2) "Man mapyamblIbIFbl ©HIMIEPIHIH OHIMIUIINT MEH CamachblH apTTHIPYIbI

cybcungusasnay";
3) AcChIT TYKBIMBI MaJI IIAPYaIIbUIBIFBIH JAMBITYBI CyOCHIusIAY" MEMIICKETTIK
KOpCeTIJeTiH KbI3MET perjiaMeHTI OEKITIJICIH.
2. OchI Kaybl aFaIKbl PECMU JKapHusIaHFaH KYHIHCH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HI131JIE/]1.
O6u1bICc o9KIMI H. Canyakacos
O KI1MZII1KTTIH
2014 K BI JI F bl 29 Ka3aHOaf bl
Ne 537 kaynbICBIMEH OCKITUITeH

"Keke KOCAIKBI MapyambUIBIKTEIH 00Tyl Typabl
aHBIKTaMa 6epy" MEMJICKETTIK KOpPCEeTLIETiH
KBI3MET PETJIaMEeHTI

1. XKamms1 epexenep

1."7Keke KocanKpl MapyalbUIBIKTHIH O0TyBl Typajibl aHbIKTaMa 0epy" MEeMIIEKETTIK
KOpCeTUIeTIH KbI3MeT (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH KpidMeT) Kocrtanaii
OOJIBICBIHBIH, OOJBICTBIK MaHBI3bl Oap ayJaHJap MEH KajajJapAblH KEPriuTiKT1
aTKapylbl oprafaapbl (OygaH opi — KOpPCETUIeTIH KbI3METTI Oepylli) KepceTeni.



OTiHimTI KaOBIIgay  JKOHE  HOTHXelepiH  Oepy:
1) "KocTtaHnaii oOisbicbl OOWBIHIIA XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaibIFbl"
pecnyONMKanblK MEMJEKETTIK KocimopeiH dunuansl (Oyman opi — XKO);
2) "3MEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl www.e.gov.kz (Oynan opi — mopTan)
ap KBl B Kyszere achIpBITAgB.
2. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HBICAHBI: JAJICKTPOHIBLIK (1mIiHapa
aBTOMAaTTaHAbIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI: JKEKE KOCAJKbl IAPyallblIbIKTHIH
00nynl Ty pabl aHBIKTaMa.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUIKECIH YChIHY HBICAHBI: AJIEKTPOHMIBIK (
1IIiHapa aBTOMATTaHIbIPbUIFaH) JkoHE (HeMece) KaFas TYpIHJE.

2. MeMiteKeTTiK KBI3MET KOpCeTy IpoLeciHe
KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH, KYPBUIBIMABIK
Oemimimesnepinin (KEI3METKEPIIEPiHiH)
iC-KUMBUI TOpPTiOiH cUIaTTay

4. KepceTiieTiH KbI3METT] aTylIbl )KYT1HT€H Ke31e MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
ymiiH Herizgeme Kaszakcrtan PecnyOnukacel YkiMmeriHniH "JKeke KOCaKb
HIapyambUIBIKTBIH 00Tyhl Typasibl aHbikTama 0epy" 2013 xbutFbl 31 xKeaTOKCaHIaFbI
Ne 1542 xaynwicbiMeH OekiTireH "Man mapyambuiblFbl calaChIHAaFbl MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHAapThiH OekiTy Typaibl" (Oyman opi-CTaHmapT) MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET CTAHAAPTHIHBIH 9-TapMarbiHAa KOPCETUITEH OTIHIM KOHE
Ky’karrap TonTaMachl (OyJaH opi-KyXarTap TomnTramMachl) OO0JbIN TaObLUIAbIL.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KHUMBIJIJTBIH ) Ma3MYHBI:

1) KepceTineTiH KbpI3METTI OEpYIIiHIH >XayanTbl KbI3METKEPl KyXaTTap
TONTaMachlH KaObUINAMIBI, KypHAJFa TIPKEHIl )KOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
HOTHIXKECIHIH ~ kK00achblH  paciMaedaili— 5  MHUHYTTaH  apThIK  €Mec.

PacimHiH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHKECI — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH

X 0 O a c bl
2) KepcerinieTiH KpI3METTI OepyIIiHiH O0AaCIIBICHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
HOTHUXKECIHIH  kKoOacblHAa KON KOSAbl — 2 MHUHYTTaH AapThlK €Mec;
PociMHiH (iC-KUMBUIABIH) HOTHXKECI — MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYMIH KOJ
KOMWBIIFaH HOTHUXECTI.

3) KepceTIIeTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH jKayanThl KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTy HOTHXKECIH oepeni - 3 MUHYTTaH apThIK eMec;

PacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) HOTHKECT — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH

oepy.



3. MeMuekeTTiK KBI3MET KOPCETy IpOoneciHae
KOPCeTiJIeTiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypBUIBIMABIK
OemniMmenepiniH (KbI3METKepIEpiHiH) e3apa
iC-KMMELI TOPTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE MbIHAJal KYPbUIBIMIBIK
ObenmiMmenep (KpI3BMETKEpJIEep):
1) xepcerTieTiH KbI3METTI OepyIliHIH ayanThl KbI3METKepI;
2) KepCeTiNeTiH KbI3METTI OepyliHiH OacUIBICHI.
7. Opbip pociMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIIBIK
OeniMuienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIAFbl paciMIEpAiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIIIH
CcCUMmaTTay
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIIHIH KayanTbl KbI3METKEep1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJdymibl YCHIHFAH KYKaTrTap TONTaMachlH KaObULMANBI, >KypHalFa TIPKEHI,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHIH >K00aChIH POCIMICH/I1 )KOHE KOPCETIIETIH
KbI3METT1 O€pyllliHiH OacIIbIChIHA KOJI KOIOoFa Oepeii — 5 MUHYTTaH apThIK €MeEC;
2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0acIIbICHl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTUXKECIHIH 00achblHa KOJI KOMBIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH KayarThbl
KbI3METKEpiHe Ooepeni — 2 MUHYTTaH apThIK eMec;
3) KepceTLIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
kepcety HoTmwkeciH XKO Hemece moptanra xibepemi — 3 MUHYTTaH apTHIK eMec.
OpOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 9pOip 1¢ KUMBLIIBIH
(pociMHIH) ©TYiHIH OJIOK — cxeMachl PermaMeHTTiH 1-KOChIMINIAChIHIa KOPCETIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTaIbFbIMEH
JXKoHE (HeMece) e3re e KOpCeTLIeTiH KbI3MEeTTi
OepymrizepMeH o3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH,
COHJIali-aK, MEMIIEKETTiK KEI3MEeT KOpCeTy
IIPOIIECiHJIe aKIapaTTHIK, XKYHellep/ii maianany
TOpTiOiH cHmaTTay

9. XKO-na yHzaey TopTiOiH cUIaTTay, KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHBIH Cypay
CaNnyslH OHIIECY Y3aKTBHIFH:
1) XKO KpI3METKEepl KOPCETUIETIH KBbI3METTI alyllibl YCHIHFaH Ky’KarTap
TONTAaMachlH KaOBUIMAWIBl JKOHE TeKcepedi, S5 MHHYTTaH apThIK €MecC;
2) XKO kpI3MeTKepi KyKaTTap TONTAMAaChIH TIPKEHIl )KOHE KOPCETIIETIH KhI3METTI
aTyIIbIFa KY»aTThl KaObUIaFaH aJlaMHBIH TET1 )KOHE aThI-)KOH1, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
aly Mep3iMi KoHE TIPKEITreH Mep3iMi KOpPCETUITeH KOJIXaTThl Oepemi, 5 MUHYTTaH



apTBH K € M € C ;
3) XKO kbI3MeTKepil KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIIaH aKNapaTThIK Kyhenaeperi
3aHMEH KOpFaJaThIH KYNUSHBI KYpPaThIH MoamiMeTTepai, erep Kazakcrtan
PecrryOnukachIHBIH 3aHAapbIHIA ©3Telle Ko3aeaMece, maiaananyra kaz0arra Keicim
amajnsl, 5 MUHYTTaH apTHIK eMec;
4) XKO kpI3MeTKepi THICTI KYKaTTap ibl KaObLIAay Typajbl KOJIXaTTa KOPCETIITCH
MEpP3IMIHJIE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepeal, S MUHYTTaH apThIK eMec
5
9. IlopTast apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ KOPCETIITeH KbI3MET
Oepylri MEH KOPCeTUITeH KbI3MET AalyIIbIHBIH JKYTIHY JKOHE pociMaepain (
1C-KUMBII1apIblH) peTTiniri TOpTiOi:
1) xepceTineTiH KbhI3METTI alymibl TIpKEyi (aBTOpH3amusiay) >KEKele
coiikectenaipy Hewmipi, OILK apkbuibl mopranga  Ky3ere  acblpajbl;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI aIYLIbIHBIH 3JICKTPOHJIbI MEMJIEKETTIK KbI3METIH
TaHJaybl, BJEKTPOHABl OTIHIIMITIH >KOJBIH TOJTHIPY >KoHe CTaHIapThIHBIH 9-
TapMarblH]1a KOpCETINTeH KY’KaTTapAblH Koca oepinyi,

3) kepceTtineTiH Kpi3MeTT1 anymibl DIIK apKbpUIbl IEKTPOHIBI MEMIIEKETTIK
KbI3METIH KepceTy YLIiH AIIEKTPOHbI cypay cany KYyQJIITi;

4) KOpCEeTINETIH KBI3METTI OepyIIire 3JeKTPOHIBI CYpay Calysl (TEKCepy, TIPKey)
® H a1 € Yy ;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI allylIbIHBIH '"Keke KaOWHeT" mopTajbl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy MEpP3iMi JKoHE JJICKTPOHJBI Cypay cajly MopTedeci
TYypaJIbl xabapiaamMaHbl KOPCETLIETIH KBI3METTI1 aIyIBIMEH amy;

6) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alylbIHbIH "Keke kaduneTiHeH" DIIK Koa KoHbUIFaH
AIEKTPOHBI KYKAT TYPIHJIETI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymimMeH xKibepy;

7) KepceTUIeTiH KbI3METTI alylIbIHBIH 'Xeke KaOuHeTiHae" mopTan apKbLIbl
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTMIKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyIIBIMEH aly;
XKO >xoHe mopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/e 1CKe KOCBUIFaH
aKMapaTThIK XKYHeHIH (QyHKIIMOHAIIBI ©3apa dPEKETTeCy AuarpaMMachl PermameHTTiH
2- KOCBhIMIIACHIHOA KOpCEeTIJITEH.

MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY OM3HEC-MPOLIECIHIH aHBIKTaMAaJIbIFbl PerinamMeHTTiH

3- KOCBHIMIIIACHIH/Ia KOPCETIITCH.

"Keke KO CaJIKBbI mapyamblJblKTBhIH
00NMyH Typalasl aHBIKTaMa oepy"
MEMIEKETTIK KOpCeTiNeTIH

KbI3MeT PernamenTtine 1-KocbIMIa



Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIAPIBIH) Y3aKTHEFBIH
KOpCeTe OTHIPHII, 9p6ip iC-KAMBUIEIH (PICiMHIK)
ory OJI0K — cXxeMacHl
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"Keke KO CaJlKBI mapyamnblJblKThlH
00yBH Typanasl aHBIKTaMa oepy"
MEMIEKETTIK KOpPCETINETIH

KbI3MET PErjIaMEeHTIHE 2-KOCBhIMILIA

ITopTan apKbUIEI MEMJICKETTIK KBI3MET
KOpPCETYiHE iC-OpEeKEeTTEeHI'€H, aKapPaTThIK
XKYy#eHiH (YHKIIMOHAIIH dPEKETTECY qUarpaMMachl
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KepceTieTiH  KbI3MeTTl  anymsl  Tipreyal, LK, xekemenenaipy
caiikecTeHipY HOMipi apKbUIbl IOpPTAlia &BTOPNACTBIPYBIH  JKy3€ere

ACHIPAIIEL;
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CrappaprTeiy 9 TapMarblHlla KepCeTUIreH, KOpCeTUNeTiH KhI3MeTTi

AMyIIBIMEH AMIEKTPOH/IBl MEMIIEKETTIK KBI3MET TAHIAY, MEKTPOH/IBI O TIHIMIH
TONTBIPY JKOHE KYHKAT TIpKey
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KOpCeTLIeTIH Khi3MerTi anymbl DIK apKbUIbI 3NEKTPOHIBI MEMIICKETTIK
KEI3METIH KOPCeTY YILIH 31eKTPOHAR! OTIHIMIHIH Kya/iri

~\

o

l

KOpCeTUIeTIH Kbl3MeTTi Oepylmire »neKTpoHALI OTiHIIOTI (Tekcepy, TipKE}’}]

-

OHJIEY
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-
KOPCETUIETIH KBI3METTI AmyIIel MOPTan AapKeUel «Keke KaOHHeTine»
MEKTPOHIBI  OTIHIM  CTATYCHl KJHE MEMIEKETTIK KBI3METI Typabl
3NEKTPOHIE] ECKEPTIIE ATY
\

Depymiimen xibepinyi, SLK kasbuiFaH, 3MeKTPOHABI KYMKaT TypiHzgeri

KOPCETUIETIH KBI3METTI alylUbIHbI (KeKe KaOWHET» KOpPCEeTINEeTiH KhI3MEeTTI
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECH;

W

KOPCETUIETIH KBI3METT] ANYWIBIHBIH (KeKe KaOHHeT» TNOpTan apKbUIk!
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy HITHXEeCIH KepCeTiIeTiH KBI3MEeTT] alyIIbIMeH
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XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbI apKbLIBI
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy KYPiCIHAET1
(YHKIHOHAIBI OpEKETTeCy AUarpaMMacH

XKKO krizMeTkepi KeopceTiieTiH KbI3METT] AMyLIBIMEH YCBIHBUIFAH KYyKaT
TONTAMAaCkH KaObL1aai bl JKoHEe Kapailnel, 5 MHHYTTaH apTHIK eMeC

XKKO KeismeTkepl KyKaT TONTAMACHIH TIPKeHIl KaHE KOPCETLNETIH KBI3SMETTI
amymslfa KaOBULNAHFAH KYHI #AHE YaKbIThl, @TiHIMII KaObU1maraH NayasbIMIbL
a/laMHBIH TETl MEH aThl —KOHI KOPCETLUITeH TATOHBIH Oepei
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XKKO wpi3smeTkepi aknmaparThlk xyileneri MalniMeT, 3aHMEH CAKTANATEIH KYIHS
KYpacThIpaTLIH, MaliMeT naiilanaHyblHa KepceTUIeTiH KBI3METTI alyLIBIHBIH,
erep Dackacsl Kasakcran PecnyfnukachlHbBIH 3aHBIMEH KapacThIpeUiMaral Oooca,
KeJiciM XaThIH 5 MHHYTTAH apTLIK eMec aNa/kl

J/

XKKO xpiaMerxepi  colikec KyxartTapiael  Kadeinmay Typalel  KOMXarra
KOPCETUIreH Mep3IMIHE MEMIIEKETTIK KBI3IMET KOPCeTy HITHIXKECIH 5 MHHYTTaH

apThIK eMec Gepeni.

"XKexke KOCaJldKBI mapyamblJdblKTbIH
00yBH Typanasl aHBIKTaMa oepy"
MEMIEKETTIK KOpPCEeTIJNETIH

KbI3MET PErjlaMeHTIHE 3—KOChIMILIA



"eke KOoCaIKhl MapyambUILIKTHIH 00IysI
TypaJibl aHBIKTama Oepy" MeMJIeKeTTiK
KBI3METTi KepceTy OM3HEeC-IIPOIeCiHiH
AHBIKTaMacChl
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— KEREC iC-apReTRE KoLy "

O KIMAZIl1lkKTI1H
2014 K BI JI F BI 29 Ka3aHIar kbl
Ne 537 kaynbIcbiMeH OEKITUITEH

"MaJ1 mapyambUIBEFEL ©HIMACPiHiH 6HIMIIUIIT]
MEH CaIlachkH apTTHIPYabl Cyocnausiay"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHT1

1. Xamms1 epexernep

1. "Man mapyalbUiblFbl ©HIMJIEPIHIH ©HIMIUIINT MEH CalacblH apTThIPY/IbI
cyocuausnay" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH Kbi3MeTi (OygaH opl — MEMIIEKETTIK
KOPCETINETIH KbI3MET) OOJIBICTBIH KEprulikTi aTkapyubsl opranbiMeH ("Kocrtanai
OOJIBICHI OKIMJITIHIH ayblUl IIApyalIbUIBIFBl 0ackapMachl'! MEMIIEKETTIK MeKeMeci),
ayJaHJapAblH )KOHE OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap KajajdapablH (OyaaH opi — KepceTuIeTiH
KBI3MET Oepymici) KepceTenal.

OrinimTepal KaObUIIay ayJdaHHBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIriciMeH,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYHiH HOTHXKeNepiH Oepy OOJBICTBIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepymiciMeH Kysere achlpblaaihbl.



2. MemiekeTTiKk KbI3METTI KOpCETy HBICAHBl: Kara3 TYpiHIE.
3. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECI — KOPCETUIETIH KbhI3METTI
aTyIIbUIAPLIH OAHKTIK MIOTTApbIHA THUECUTl OIOJDKETTIK CyOCHAMSUIapIbl OJlaH Jpi
ayJapy YIIIH ayMaKThIK Ka3bIHAIIBUIBIK OeiMIIere TejaeM MIOTTAPBIHBIH Ti31LTIMIH
YCBIHY OonblM TaOBblJa/bl.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI Kara3 TYpIH/IE.

2.MeMIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY mpoLeciHae
KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH KYphUIBIMABIK
OeniMmenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHiH)
iC-KUMBUI TOpPTiOiH cCHIIaTTay

4. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY >KOHIHJAEr1 paciMl (ic-KMUMbLIABI) OacTayFa
HeTi3/IeMe KOpCEeTIIeTIH KbI3MeTT1 anymbiHbiH Ka3zakcran PecniyOnukacel YkiMeTiHiH "
Man 1apyambUTBIFBl  CalachlHAAFBl MEMJIEKETTIK KOPCETINEeTiH KbhI3METTEp
ctanmaptTapeiH Oekity Typansl" 2013 xpurFel 31 sxentokcanmarsl No 1542
KayJbICbIMEH OekiTuireH "Man mapyambuiblFbl ©HIMIEPIHIH ©HIMJIUIIIN MEH CarachbiH
apTTHIPpYAbI CyOcuausiay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oy/1aH
opi — Crannapt) 1-KochIMIIIaChIHA COMiKec HbIcaHJa oTiHIMAep MeH CTaHaapTThiH 9-
TapMarblH/Ia KOPCETUITeH THUICTI KyXKaTTapAbl (0OyJaH apl — KYKaTTap TONTaMachl)
00 JdBl O TaOBI JIamge.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIH KypaMblHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHJATY Y3aKTBIFbI:
1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIlll KeHcecl KY>KaT TONTaMachliH KaObUIIayAbl AKoHE
Tipkey i Kysere acblpajibl 15 MUHYTTaH apTHIK eMec.
PocimMHiIH (ic-opeKeT) HOTHXKECT — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyliblFa KaObUIgaHFaH
KYHI OHE yaKbIThl, OTIHIMI1 KaOblI/IaFaH Jiaya3bIM/Ibl alTaMHBIH TE€T1 MEH aThl —KOHI1
KOpPCETINTEH TaloOH oepy;

2) KepcerisieTin KbI3METT1 Oepy1ii OAacIIbIChl Ky>KaT TONTAMAachblMEH TaHBICAIbI
KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHIH aHBIKTAWAbI 4
caraTTaH apTBhlK eMec.

PacimHiy (ic-opekeT) HoTHXKecl — KopceTineTiH KbI3MeTTi OepyIri 6acIIbIChIHBIH
OypbsImTam™macH ,;

3) KepcertineTin KbI3METTI OEpyIIiHIH *KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIlIiHiH KyXaT TONTaMachlH TEKcepesdi, OOJBICTBIH KOpCETIIeTiH
KBI3METT1 OepyIliCIHE OEKITUINEH )KUBIHTBHIK aKTICIH YChIHA/bI 7 )KYMBIC KYHHEH apThIK
e M € ¢

PaciMHiIH (ic-9peKeT) HOTUXeCl —OEeKITUINeH YCHIHBUIFAH YXUBIHTBHIK AaKTICl;
4) OGIBICTBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIili KbI3METKep1 OCKITIITeH KUBIHTHIK



aKTICIH TEKCepelll KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH NalbIHIauIbl 3
XK Y MBIC KYHHCH apTBhH K eMec;
PacimuiH (ic-opeKkeT) HOTHXKECT — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI.

3. MeMieKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy IpOoNeCiHe
KOPCETLIETIH KbI3MET OepyImiHiH, KYPBUIBIMIIBIK,
Oenimmenepinin (KBI3METKEPIICPiHiH) 03apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cUmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET IPOIeCiHe KaThICAThIH KOPCETIJIETiH
KBI3METTI OepyLIiIep/iH, KypbUIbIMIBIK OeaiMIIenepiHid (KbI3METKEPIIEpIHIH) Ti30ect:
1) xepceTideTiH KbI3METTI OepymiciHIH KEHceci;
2) KepceTulIeTiH KbI3METTI OepylliciHiH  OacubIChl;
3) KepceTieTiH KbhI3METTI OepyIIiCiHIH >KayalThl OPBIHAAYIIBICHI;
4) OONBICTBIH KOPCETINETIH KbI3METTI OepyIIiCiHIH KbI3METKEpI.
7.9p6ip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIIBIK
OemimMuienep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIarbl paciMIepAiH (1C-KUMbULIAPABIH) PETTUIITH
cumarTTasy
1) kepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIl KEHCeCl Ky KaT TONTaMachlH KaObUIIay bl )KOHE
TIPKEYA1 Ky3€re achblpaibl )KOHE OJIapJibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIll OacuibiChiHA
Oepeni - 15 MUHYTTaH apTHIK eMec;
2) KepCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiCiHIH OacIIbIChl KY’KaT TONTAMACBIMEH TaHbICA/Ibl
KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICKIH aHBIKTalABl — 4
caraTTaH apTh K eMec;
3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIlIiHiH KyXKaT TONTaMachlH TEKcepedi, OOJBICTBIH KOPCETIIeTiH
KBI3METTI OepylIiciHe OEKITIIreH JKUBIHTBIK aKTICIH YChIHAAbI — 7 KYMbBIC KYHHEH
apTBH K e M e C ;
4) 00JIBICTBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEP1 OCKITIITeH KUBIHTBIK
aKTICIH TEKcepell )KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH JalbIHIauIbl — 3

XK Y MBIC KYHHCH apTH K eMec;
OpOip paciMHIH (iIC-KUMBUIAAPABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIN, dpOip ic-

KUMBUIJIApABIH (POCIMHIH) OTYIHIH OJOK — CXeMachl OChl pErjiaMeHTTiH  1-

KOCBIMIIACHIHIA KOpPCETIJNITECH.

MeMmIieKeTTIK KbI3METTI KepceTy OM3HEeC-MPOIECIHIH aHBIKTaMAaJIbIFbl OCHI
PErJIaMEHTTIH 2 - KOCBIMIIAChIH/Ia KOPCETUITEH.

4, XabIKKa KbI3MET KOPCETy OpTAILIFEIMEH XKOHE
(EeMece) e3re Jie KOpCeTiIeTiH KbI3METTi



OepymiiiepMeH e3apa ic-KMMEBLT TOPTiOiH,
COHJIaii-aK MEMIIEKETTiK KbI3MET KOpCETy
MPOLIECIHIE aKIapaTTHIK JKYiellepai maiaanany
TOpTiOiH cHIaTTay

8. MemiekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT "KocTanail 00yibIchl OOMBIHIIIA XaTbIKKA
KbI3MET KOPCETY OpTajbIfbl" IMIApyalllbUIbIK KYPri3y KYKbIFBIHAAFBI PECITyOIUKaIbIK
MEMIJIEKETTIK MeKeMecl XoHe '"SIeKTpoHAbl YKIMEeT" BeO — MOopTalibl apKbLIbI

KOPCETUIMEH/II.

"Man apyalblJblF bl OHIMIEpiHIH

OHIMI1J1r1 MEH camacblH ApTTHIPY B
cybcunusnay" MEMIIEKETTIK

KOpPCETINETI1H KBI3MET

periameHTiHe 1-KochIMIla

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIAPIBIH) Y3aKTHIEFBIH
KOpPCeTe OTHIPHII SPGip ic-KUMBLIAEH (PoCiMHIH)
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MeMIeKeTTiK KHI3METTi KOpCeTy
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KBIJIT bI Ka3aHOar bl

" ACBUI TYKBIMIBI MAJI IIAPYaIIbUIBEFBIH JAMBITY XbI
cyOcumusanay" MEMIIEKETTiK KOpCeTLIeTiH
KBI3MET PETJIaMEHTI

1. XKamms1 epexenep

1. "AchUI TYKBIMJIBI MaJI MAPYAITBUIBIFBIH JAMBITYIBI CYOCUAMSIIAY " MEMIIEKETTIK
KOpCETUIETIH KbI3MeT (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) OOJIBICTHIH
XKeprimikri atkapymbsl oprangapeiMeH ("Koctanait oOJBICH OKIMIITIHIH aybIal
HIapyambUIbIFbl 0acKapMachl' MEMIIEKETTIK MEKeMeci), ayAaHAapbIH HKoHE OOJIBICTHIK
MaHbI3bl 0ap KananapibiH (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3MET OepylIici) KepceTel.

OTiHimTepAl KaObUIgay aylaHHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylriciMeH,

MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETYHiH HOTHXKelepiH Oepy OONBICTBIH KOPCETUIETIH
achIpbITabI.
Kara3 TYpiHJe.

OepymiciMeH
2. MeMIIEKeTTIK KBI3METTI
3. MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI — KOPCETUIEeTIH KBI3METTI
aTymbIIapAbIH OaHKTIK IIOTTapblHA THUECUIl OOJKETTIK cyOcuausiapAbl OJaH opi
ayaapy YIIIH ayMakTbIK Ka3bIHAIIBUIBIK OeJiMIIere TeJaeM MIOTTAPBIHBIH Ti3LIIMIH
YCHB HY OoNbBlm TaOBIJa/Hbl.
MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHbI Kara3 TYpIHJE.

KBI3METTI Kysere

KOPCETY HBICAHBI:



2. MeMIIeKeTTiK KBEI3MET KOpPCEeTY

IIPOIIECiH/Ie KOPCETLIETiH KEI3MET OepyIIiHiH
KYPBUILIMIBIK, GelliMmesniepiHiH (KbI3METKepIIePiHiH)
iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY >KOHIHAET1 paciMIl (ic-KUMbBLUIABI) OacTtayra
HET13/IeMe KOPCETUIETIH KbI3METT! anymbiHbiH Kazakcran Pecriyonukacel YKiMeTiHIH "
Man mapyampiIblFel  CaldachblHIAFEl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp
crangaptrapein Oekity Typansl" 2013 xeuirbl 31 sxentokcangarbl No 1542
KAayJbICBIMEH OekiTinreH "ACBUT TYKBIMIBI Majl IMIapyallbUIBIFBIH JTaMBITY Bl
cyocuausiay" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTIH KbI3MET CTaHJapTHIHBIH(OYIaH opi —
Crangapt) 1,2,3-KochIMIIIachlHAa COMKEC HbICAHJarbl oTiHIMAEep MeH CTaHIapTThIiH 9-
TapMarbIH/Ia KOPCETUITEH THICTI KyXKaTTapasl (Oy/IaH opi — KYKaTrTap TONTaMachl)

6epy 00JbBlI TaOBblJIagbl.
5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFHI:

1) KepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCeCl Ky)KaT TONTaMachlH KaObUIIayabl
XKOHE  TIpKeyal  JKy3ere acelpaasl 15  MuUHYTTaH  apTBIK  €Mec.
PacimMHiH (ic-opeKeT) HOTUXKECT — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyliblFa KaObUIgaHFaH
KYHI )KOHE yaKbIThl, OTIHIMI1 KaOblUIIaFaH J1aya3bIM/Ibl aJaMHBIH TETl MEH aThl —KOHI1
KOpPCETINTEH TaloOH oepy;

2) KepCeTUIeTIH KhI3METTI OepyIii 0acuIbIChl KY)KAaT TONTAMAaChIMEH TaHBICAIbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH ayanTbhl OPbIHIAYIIBICHIH aHBIKTAlAbl 4
caraTTaH apThl K eMec.

PociMHiIH (ic-opeKeT) HOTHXKECI — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili OacHIbICHIHBIH
OypbmTams™macH ;

3) KepceTieTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH XKayanThl OPbIHIAYIIBICK KOPCETIIETIH
KbI3METTI O€pylIiHIH KY)XaT TONTAaMacblH TEKCEepeal, OOJBICTHIH KOPCETIIETIH
KBI3METTi OepyIliciHe OEKITUINeH >KUBIHTHIK aKTICIH YChIHA/BI 7 )KYMBIC KYHHEH apThIK
e M e ¢

PociMHuiH (ic-opekeT) HOTHXKeCi —OeKITIITeH YCHIHBUIFAH KUBIHTBHIK aKTiCl;
4) O0OJBICTBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylill KbI3METKEpl OCKITIITeH KUBIHTHIK
aKTICIH TEKCepelli KOHE MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTIKECIH NalbIHIANuIbI 3
K Y MBIC KYHHEH apTh K eMec;
PacimHiH (1c-9peKeT) HOTHXECT — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKECI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy IpOomIeciHe
KOPCETLIETiH KbI3MET OepyIIiHiH KyphUIHIMAEIK,



OeniMmenepiniH (KEI3METKEpIIEpiHiH) 63apa
iC-KMMBLI TOPTi0iH cHmaTTay

6. MemiekeTTiKk KOpCeTIIETIH KbI3MET MpPOLIeCiHEe KaThICAThIH KOPCETUIETIH
KBI3METT1 OepylIiiep/iH, KypbUIBIMIBIK OemiMInenepinid (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30ect:
1) kepcerineTiH KbI3METTI O€pylIiCiHIH KEHCE KbI3METKepi;
2) KepceTuJeTiH KbI3METTI OepymriciHiH  0acCHIBICH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI OEpyIIiCiHIH KayalThl OPBIHIAYIIBICH;
4) OOJBICTBIH KOPCETINETIH KbhI3METTI OepyIIiCiHIH KbI3METKEpI.
7.9p0ip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIIBIK
OeniMuIenep (KbI3METKEPIIEP) apachlHIAFbl paciMIEpAiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIITH
cUMmaTTay
1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl Ky>KaT TONTaMachlH KaObL11ayabl
KOHE TIPKEYJI >Y3eTre achIpaJbl KOHE OHBI KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepytri
OacmbIChIHA Ooepeni - 15 MUHYTTaH apTHIK eMec;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIICiHIH OacIIbIChl KY’KaT TONTaMachbIMEH TaHbICAIbl
KOHE KOPCETIIETIH KhI3METTI OCPYIiHIH KayalThl OPBIHIAYIIbICKIH aHBIKTaWabl — 4
caraTTaH apThl K eMec;
3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICH KOPCETIETIH
KbI3METTI O€pylIiHIH KYXXaT TONTAaMacblH TEKCEepeai, OOJBICTHIH KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIriciHe OeKITIITeH >KUBIHTHIK aKTICIH YCBIHAABI — 7 JKYMBIC KYHHEH
apT B K € M e C ;
4) 0OJIBICTBIH KOPCETIIETIH KBI3METT1 OepyIIiHIH KbI3METKepi OCKITIITeH KUBIHTHIK,
aKTICIH TEKCepe/ll )KOHE MEMIJICKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTIKECIH JalbIHIanIbl — 3

K Y MBIC KYHHCH apTH K eMec;
OpOip paciMHIH (1IC-KUMBUIAAPABIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTHIPHIIN, dpOip ic-

KUMBUIJIApABIH (POCIMHIH) OTYIHIH OJOK — CXeMachl OChbl pErjaMeHTTiH  1-

KOCBIMIIACBHIHJA KOpPCETIJNTEH.

MeMmIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OM3HEeC-NPOIIECIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OChI
PETJIaMEHTTIH 2 - KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETLITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTaIbFHIMCH
*koHe (HeMece) e3re Ie KOPCEeTLIeTiH KRI3METTi
OepymrinepMeH o3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH,
COHJIali-aK MEMIIEKETTiK KEI3MET KOpCeTy
IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, XKYHelepai naifanany
TOpTiOiH chmaTTay



8. MemiekeTTik KepceTiieTiH Kpi3MeT "KocraHait 00JIbICE OOMBIHIIIA XaTbIKKA
KBI3MET KOPCETY OPTANBIFI" MIApPYyalIbUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFbl PECITYOTUKAIIBIK
MEMIJICKETTIK MeKeMecl koHe "SIeKTpOoHABl YKIMEeT' BeO — MOopTalbl apKbLIbI

KOPCETIIMEH/II.

"Achln TYKBIM J1 bl Mall mapyamblJblFblH
JaMBITY Bl cybcunusanay" MEMJIEKETTIK
KOpCETIAETI1H KBI3MET

periamMeHTiHe 1-KochMina

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIAPIBIH) Y3aKTHIEFHIH
KepceTe OTHIPHII APGip iC-KAMBUIABIH (POCiMHIK)
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