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MeMIIEKETTiK KOpPCETLIETiH KBI3MET PerIaMeHTiH OeKiTy Typass

Kymin sxorran
Kocranaii o6abicel okiMAairiHiH 2014 >xputrbl 25 mayceiMaarsl No 284 KaysbICHI.
Koctanaii 061bIchIHBIH OauteT aenapramentinge 2014 xputrbl 15 mingene Ne 4938
ooubin Tipkenal. Kymn xoiibinasl - Kocranait 06sbickl okiMairidig 2015 xbutrsl 16
Kapamagarsl Ne 482 kayJIbICBIMEH

Eckepry. Kymii xoiibinasl - Kocranait o0abichl okiMAairinig 16.11.2015 Ne 482
KayJIbICBIMEH (KOJ1 KOMBbUIFaH KYHIHEH OacTan KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

"Kazakcran PecniyOnukachlHIaFbl )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
6ackapy typanbt" 2001 xbutret 23 kaHTapaarel Kazakcran PecnyOnukaceiabiH 3aHbIHA
, "MemiekeTTik kepceTuieTiH Kbi3meTTep Typaisl" 2013 xpuirel 15 coyipueri
Kazakcran PecniyOnukacsiHbIH 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarbiHa coiikec Kocranaii
00 JIBICBIHBIH OKiIMIiri KAYVYIJIbI ETEAIL:

1. "KopFaHUIBLIBIK K9HE KaMKOPIUBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa Oepy" MeMIIEKETTIK
KOpCEeTIJIeTIH KbI3MET periaMeHTI OEKITIJCIH.

2. Ochl Kayibl aJIFallKbl PECMU KapUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30el1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

O06J1pIC oKIMI H. CanyakacosB
O KI1IMZII1IKTTIH
2014 K BI JI F BI 25 MayCBhIM/IafF bl
Neo 284 kaynbIChIMEH OEKITUITEH

"KopFaEmIBUIBIK X9HE KAMKOPIILUIBIK,
JKOHIHJIe aHBIKTamMa Oepy" MeMJIEKETTIK
KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1. Xamms1 epexernep

1. "KopFaHUIBUIBIK K9HE KaMKOPIUBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi-MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) ayaaHaap/IbIH
KOHE OOJIBICTHIK MaHBI3Bl 0ap KajajdapAblH >KEPTUNKTI aTKapyllbl opraHaapbiMeH (
aynaHIapablH XKoHE 0OJBICTHIK MaHBI3BI Oap Kananap/eiH O11iM OemimaepiMer) (Oynan
opi-KepceTieTiH KBI3METTI1 Oepymii) KOpCeTIael.

OTiHIIITEeP/I KAObLIIay XKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHXKENEpiH Oepy



1) Kocranait oOnbickl OoiibiHIIA "XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaIbIFhHI"
pecimyOauKaablK MEMJICKETTIK KOCIMOPHBIHBIH (DUIIHAIBI dKOHE OHBIH ayJaHaap MEH

Kajamap benmiMaepi (6ynman opi-XKO);
2) "3MeKTPOHJBIK YKIMETTIH" BeO-mopTanbl (OyaaH opi-moptai) www.egov.kz

ap KBl B Ky3ere achIpPBITAdB.
2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJICKTPOHABIK (TOIBIK

aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.
3. MemyekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmwkeci — "Otbackl koHe Oamamap

cajachIHJa KEPTUTIKTI aTKApyIIbl OpraHjap KOPCETEeTiH MEMJICKETTIK KOpPCETUIeTIH
KBI3MET CTaHAapTTaphiH OekiTy xkoHe Kazakctan PecmyOnmkacel YKiMeTiHIH KenOip
niemimMepine e3repicrep enrizy Typaibl" Kazakcran PeciyOnukacel Ykimerinig 2014
KbUTFbl 19 akmanmarel Ne 115 kaynbickiMeH OekiTinreH "KopraHIIBIIBIK >KOHE
KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHJIC aHbIKTamMa Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
crannapteiHa (OyaaH opi-Cranmapt) 1-KockIMIaracoiikec, *eTiM Oanara (BKEeTiM
Oananapra) jKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajifaH Oajnara (Oananapra)
KOPFaHIIBIIBIK (KaMKOPIIBLIBIK) oenriiey Typajbl aHBIKTaMa.
MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHKECl AJIEKTPOHIBIK (opMarta
ychiHbUTIaAbl. KepceTiieTiH KbI3METT1 alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
Kara3 JKCTKI3TIIITe ajly YIIH OTiHII OepreH jkarmaiga, HOTHXKECI DJISKTPOHIBIK
dbopmatTa peciMmueneii, Karazra 0achlll IIbIFAPbUIAAbI KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepymri O0acHIbICBIHBIH KOJIBIMEH pacTananusl.
[TopTanma MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyWIbIHBIH '"Keke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH YOKIIEeTTI
TYJIFACBIHBIH JJIEKTPOHABIK HUGPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi - DLK) kon
KOMBUIFaH Ky>kaT opMaThIHAA KiOepie/l.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy
TIPOIECiH/IE KOPCETLIETiH KEI3METTi
OepymiHiE KYpEUTHIMIBIK, OemiMImesepitia,
(KpI3METKEpIIePiHiR) iC-KUMBLIT

TOpTiOiH cHmaTTay

KepceTineTin KbI3METTI OepyIliHIH KYPbUIBIMIBIK Oemimienepl (KbI3METKepiepi)
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHE KAThICTIANTbI.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy
TIPOIIECiH/IE KOPCETLIETiH KEI3METTi



OepymIiHiH KYpPEUIBIMIBIK OeTiMImenepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmaTTay

KepceTineTin KpI3METTI OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK OeimImenepl (KbI3METKepIepi)
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE o3apa iC-KUMbLIT KacacIaiibl.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCceTy
OPTAJILIFBIMEH JX9HE (HEMECE) e3re

Ie KepCeTiIeTiH KH3METTi OepymiiepMer
e3apa iC-KMMELI Xkacacy TOpTiOiH,
COHJIaii-aK MEMIIEKETTIK KhI3MET KOpceTy
IIPOIECiHIe aKIapaTTHIK, XKyierep i
naianafy TopTiOiH cHIIaTTay

5. XKO-Ha etiHilI *acay TOpTiOiH cUMarTay, KOpCeTIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH

CYpayBlH OHACY Y3aKTHIFHI:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIlIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI aly YIIiH
XKO-Ha OTI1HI1II )KacaMmasl,

2) XKO xbi3metkepi CTaHIapTThIH 9-TapMarbIiHIa KOPCETIITeH OTIHIITEPl
TOJITBIPY IYPBICTBIFBI MEH KYXKaTTap TONTAMACBHIHBIH TOJBIKTHIFBIH 2 MUHYT IMIIH/E
Te K cepeqa.i

KepcerineTiH KbI3METTI alyllbl KY>KaTTap TONTaMachlH TOJBIK YCbIHOaraH
x)armaiina, XKO KpI3MeTKepi oTiHIITI Kadburiayaan 6ac Tapraabl xkoHe CranmapTka 3
-KOCBHIMIIIaFa COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA KyXKaTTapbl KaObUIaayJaH 0ac TapTy Typaibl
KOJXaTTBI 3 MUHYT lmriHge Oepeni.

OTIHIITI TOATHIPYABIH AYPHICTBUIBIFEI MEH TOJBIKTBIFBIH CaKTay >KOHE
KYKaTTapAblH TOJBIK TONTaMachlH ycbiHFaH Ke3iHae XKO kbi3meTkepi "XabIkka
KBI3MET KOPCETY OpPTaJIbIKTaphl YIIIH BIKIAIJACTHIPBUIFAH aKMapaTThIK XKyie" (Oynan
opi - XKO bIAX) aknaparTelk KyHeciHae Tipkedai sxoHe Kazakcran
Pecnybnukachiabig 3aHIapbeiHaa e3reire ko3aeamece XKO KpI3METKepl KOpCeTiIeTIH
KBI3METTI alylIbIIaH 3aHMEH CAaKTAJAaThIH KYIHUSHBI KAMTHUTBHIH, aKIapaTThIK
KyHhenepneri makmamaHyra kazOama  KedmiciMiH - amajbl, 3 MHUHYT IIIHAE;

3) XKO KpI3MeTKepi KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIIbIHBIH >XeKe OachliH
COMKeCTeHAIpeal, KOPCETUIETIH KbI3METT]1 ajayllibl Typalbl THICTI aKNapaTThl KOHE
oepinren kyxkarrap Ti3iMiH XKO bIAX enrizeni, kepceTuieTiH KbI3METTI alyllIbiFa
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy HOTHXKECIH S5 MUHYT I1wmiHae Oepeni;

XKO apkpuibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOpCEeTy Ke3iHe



(GyHKIIMOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBUI JHarpaMMachl OChl perjiaMeHTKe |-KochIMInaaa
KepceTiaAreH
6. ITopTan apKpLIbI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31HJIe KOPCETIICTIH KhI3METTI
alylibl MEH KOPCETIIETIH KbhI3METTI Oepyli paciMaepiHiH (iC-KUMBLIIAPbIHBIH)
pPETTINITIH KOHE O TIHI1II TOpTiOiH CUIATTAay:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIlibl TIpKEY/l (aBTOpU3aIUsIayabl) TOPTAIA KY3€ere
a C B p a o B ;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHJAybl, SJEKTPOHIBIK CYPATy >KOJIAPBIH TOJTHIPYHI KOHE KY)KATTap TONTaMaChIH
6 e xk 1 Ty 1 ;

3) 2JIEKTPOHABIK MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY YILUIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
amyImBIHBIH ~ AJEKTPOHABIK  cypatyasl  OIK  apkeuiel  KyonaHIBIPYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEepyIIiHIH JEKTPOHJIBIK CypaTyabl oHIeyl (TeKcepyi,
T1pEKEy1l) ;

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI aJyIIbIHBIH XeKe KaOWHETIHIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI ally TapUXbIHIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi MEH
BIIEKTPOHIBIK cypary MapTebeci TypaJibl xabapiaMaHbl alysl;

6) KepCeTIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH
OIK ko KOWBUIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)XaT HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJly I bl HBI H "JKeKe kaOuHeTiHE" xKibepyi;

7) KOpCeTUIeTIH KhI3METTI alTyIIBIHBIH KeKe KaOMHETIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTI
ay TapUXbIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIH
a 1 'y B

[TopTan apKpUIbI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH QYHKIMOHAIBIK ©3apa iC-KUMbUI JHarpaMMachl OChl perjlaMeHTKe 2-
KOCBhIMIIAna MKOpPCETINITEH.

7. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyiH OM3HEC-TIPOIIECCTEP aHBIKTAMAIIBIFBI OCHI
periaamMeHTKe 3-KOChIMIIIaia KOpCeTiIreH.

"Kop¥faHublbK KOHE

KaMK O P III bl JI bI K KOHIHIE
AaHBKTaMa bepy"
MEMIEKETTIK KOpPCETINETIH

KBI3MET perjlaMeHTiHe 1 KochIMIma

XaNbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFHI
apKBUIEI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iape (yHKIMOHAIIBIK 03apa
1C-KUMBLI JarpaMMachl
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"Kop¥faHu bl bl K KOHE

KaMKO P III bl 1B K KOHIHIE
AaHBKTaMa bepy"
MEMIEKETTIK KOPCEeTINETIH
KbI3MET perjlaMeHTiHe 3 KOCBhIMILIA

MeMekeTTiK KbI3MEeTTi KOpCeTymiH
OHu3HEC-IPOIECCTEP AaHBIKTAMAIBIFHI
"K OpFaHIIBUIBIK, )K9HE KAMKOPIIBLUIHIK
JKOHIHJIe aHBIKTama Oepy"




K®B-kypbUibIMAbIK-(DYHKIIHOHAIIBIK O1piri: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KYPBUIBIMIIBIK OemiMienepiHid (KbI3METKEpIEPiHiH), XalbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpTaJBIFBIHBIH, "2JEKTPOHIBIK YKIMET" BeO-TIOPTAIBIHBIH ©3apa 1C-KUMbLIBI,

© 2012. Kazakcran PecriyOnukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



