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"OONBICTHIK, PECIyOJIMKAIBIK, MAHBI3E 0ap KalaHBIH, aCTAaHAHBIH ayMarbIH/a
TapajJaThH METeNAik Mep3iMai 6acrace3 6aCHUIEIMAAPHIH €CEKe ally" MEMIICKETTIK
KOPCETLUIETIH KBI3MET PErIaMeHTiH OeKiTy Typaisl

Kymin sxxoriran
Kocranaii o6nbichl okiMAaIriHig 2014 xputrbl 9 MaycbiMaarbl Ne 265 KayJibICHI.
Kocranaii 06mbIchIHBIH Oaitet aenapramenTtinae 2014 sxpuirsl 11 mimaene Ne 4932
6osbin Tipkenal. Kym sxoibuiasl - Kocrtanait o6sbickl okiMairidig 2015 xbutrbl 16
Kapaiajarbel No 482 KayJibICbIMEH

Eckepry. Kymi xoiibinasl - Kocranait o0abichl okiMAairinig 16.11.2015 Ne 482
KAyJIbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTamn KOJJaHbICKA €HT1311e/1).

"MeMIeKeTTIK KopceTiaeTiH Kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutFbl 15 coyipaeri
Kazakctan PecnyOnukacel 3aHblHBIH 16-0a0biHa colikec KocTtaHaii 00JIBICHIHBIH
oKimMairi KAYIJHBI ETEAOIL:

1. Koca Gepinin oteiprad "OONBICTBIH, pECyOIuKaIbIK MaHbI3bI 0ap KalaHbIH,
acTaHaHBIH ayMaFbIHJA TapajaThlH MIETENAIK Mep3imal Oacrace3 OachUIBIMIAPBIH

ecenke any" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTi OeKITUJICIH.
2. OchI KayJibl anFaliKel pECMH JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KYHTI30€liK OH KYH OTKEeH

COH KOJITAHBICKA €HT13UIET].

OO6i1bIC 9KIMI H. Canyakacosn
KEJICUI/I:
"KocraHai 0 O JIBICBI OKIMAOITIHIH
1K1 cagcar 6ackapmachr"
M M 6 a ¢ I 6I C BI
K. MakaHOB

O KIMZII1KTIH
2014 K bl JI T BbI 9 MayCBbIMIaF bl
Ne 265 kaynbIchiMeH OEKITUITeH

"OO6IBICTEIH, pecIry OJMKAaIBIK, MAHBI3EI
6ap KaaHBIH, aCTaHAHBIH ayMaFrbIHAA
TapaJaThiH METENAIK Mep3iMai 6acace3
OachUIBIMIApEIH €CeIke alry" MEMIIEKETTIK
KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1



1. XKamms1 epexenep

1. "OGNBICTBIH, pecmyOIUKaIBIK MaHbI3bI 0ap KaJdaHbIH, aCTAHAHBIH ayMarbIH/a
TapajaThIH HIETEIAIK Mep3iMal Oacrace3 OAChUIBIMIAPBIH €CenKe any" MEMIIEKETTIK
KOpCETINEeTIH Kpi3MeTi (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET) OOJBICTHIH
XKEprijikTi arkapymisl opranbiMeH ("Kocranaif oOJbICHI OKIMIITIHIH 1IIKI cascaT
Oackapmachl" MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH) (Oy/1aH api — KepCeTIETIH KbI3METT1 Oepyl
) KepceTimenagi.

OTiHIIITEP/I KAObLIIAy XKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPIH Oepy

1) KepCceTildeTiH KBI3METTI OepyuriMeH;
2) "KocTaHaili o0abIChl OOMBIHINA XallbIKKa KBI3MET KOPCETY OpPTaIbIFhI"
PecniyOnukanblKk MEMIJIEKETTIK KocimopHbl ¢uiuansiMen (Oyman opi — XKO);
3) www.egov.kz "snekTpoHIbIK YKiMeT" BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)
ap Kbl b Ky3ere achlpblIagbl.
2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (1IIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTUXKECI — OOJIBICTHIH ayMaFbIH/1a TapalaThlH
mIeTeNAIK Mep3iMal Oacrace3 OachUIBIMIAPBIH €CEMKe ally Typalibl aHbIKTama.
4. MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: AJICKTPOHIBIK XKoHE (
HEMEecCE) Karas TYpiHIEC.
AHBIKTaMaHbI Kara3 >KETKI3TIIITe ajlyFa OTIHII OeplireH KarFaaiaa, MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETY HOTUXKECI JJIEKTPOHIBIK QopMarTa pecimaeneni, Oachln
IIBIFAPBITIAJIBI JKOHE KOPCETIIETIH KBhI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH
KOJIBIMEH OHE MOPMEH KYOJIaHABIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy
TIPOIECiHIe KOPCETLIETiH KEI3METTi
OepymiHiE KYpEUIHIMIBIK, OemiMInesepiHin,
(KpI3METKEepIIepiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOi

5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciMIi (iC-KMMBUIIBI) OacTayra
Herizneme "AKmapaT callachlHIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTep
cTaHAapTTapbiH OekiTy Typansl" (Oyman opi — Cranmapt) Kaszakcran PecmyOnmkach
Yximerinin 2014 xbutrbl 5 Haypbizaarbl Ne 180 kaynbickiMeH OekiTiareH "OOJBICTHIH,
pecmyOIUKaIIBIK MaHbI3bI Oap KaJaHbIH, aCTAaHAHBIH ayMaFbIH/A TapaIaThlH METEIIK
Mep3imMal 6acriace3 0achUIBIMIAPBIH €CemKe aly" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
CranmapThiHbIH 1-KOChIMIIAchIHA koHE CTaHIApTThIH 9-TapMarblHAAa KOpPCETUIreH
TUICTI KyKaTTapra (OyIaH opi — KyXKaTTap TOINTaMachl) Coikec HbICAaH OOMBIHIIA



OTIHIII HEMECE KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyNIbIHBIH JIEKTPOHIBIK CYpay Calybl OOJIBII
T a 0 Bl 1 a 1O B

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH 9pOip POCiMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFHI:

1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKEePl KOPCETIIETIH KbI3METT] alTyIIbl
YCBIHFaH KY)KaTTap TONTAMAachlH KaOBUIIAYbI, OJapbl TIPKEYIi KY3ere achIpajbl
KOHE KY)KaTTap TONTAMACHIHBIH KaOBLIAAy KYHIH JKOHE YaKbITBIH KOPCETE OTBIPHII,
KOPCETINIETIH KbI3METTI Oepylijie Tipkey Typamibl Oenrici 6ap OTIHIII KeIIipMeciH

bepyni Kysere achlpajmsbl.
Bypsimtama Koo yIIiH KOPCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacIIbIChIHA Ky KaTTap
TONTaMachlH bepeni (15 MUHYT).

Hotmxke - KykarTap TonTaMachlHBIH KaObUIIAy KYHIH KOHE yaKbITHIH KOPCETE
OTBIPBIT, TIPKEY Typaabl Oenrici 6ap KepCeTUIeTiH KbhI3METTI adylibl O©TIHIIIIHIH
K e milpwMec.i

2) KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacCIIBICHI KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI
aMKbIHIAN b, THICTI OypbiliTamMa KOS Bl (2 carar).
Hotmxe - kepceTiyieTiH KbpI3METTI Oepyli OacHIBICBIHBIH OYPHIIIITAMACHI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHiH >KayanTbhl OPbIHIAYUIBICHl KYy>KaTTap
TOINTAMaChIHBIH KOWBUIATHIH TaJlaliTapFa COMKECTITiH Kapalabl KoHE MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbhI3MET HOTHIKECIHIH KOOAachlH JalblHAaabl (8 KYMBIC KYHI).
Hotuxe — MeMiIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy HOTHXKECIHIH 3K00achl.

4) xepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl IIENIIM KaObLIJalIbl KOHE

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHIH *)O00achlHa KOA KOAabl (1 KyMbIC KYHI).
HoTtuxe — MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH KOJ KOWBUIFAaH HOTHXKECI,

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH KbI3METKEp1 KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCEeTyIiH HoTHxkeciH Oepenai (15 MwuHyT);

Hotuxe — kepceTineTiH KbI3METTI allylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/liH
OepiIreH HOTHIKECI.

3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTy mponecine
KOPCETUIETiH KbI3MeT OepyIIiHiH KyphUIHIMAEIK,
Oenimimenepinin (KHI3METKEPIIEPiHiH)

©3apa iC-KUMELI TOpTiOiH cHIIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KOpPCeTiJeTiH KbhI3MET TMPOIEeCiHE KaThICAbl:

1) kepceTieTiH KBI3METTI O€pylIiHIH KbI3METKEpi;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepylliHiH  OacHIbICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.

8. KypwsuibiMabIK Oesimiienep (KbI3METKepJiep) apachlHIArbl paciMaepai (



1C-KUMBUIAPIbIH) PETTUIITIH cUMAaTTay, dpOip PACiMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKThIFHI:

1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpl Ky)KaTTap TONTaMachliH
KaObUIIay Ibl, OJIAPAbI TIPKEYIl )KOHE KY)KaTTap TONTAMAChIH TIpKEY Typalibl OTIHIMITIH
KOIIIPMECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajylliblFa Oepy/il *Ky3ere acblpraHHaH KeiH (15
MUHYT) OYpBIIITAMaHbl KOIO YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OaclibIChIHA
KyXXaTTap TONTaMacChlH oepeni, (15 MHUHYT);

2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH 0acuIbiChl KYXaTTap TONTaMaChIMEH
TaHBICA/Ibl )KOHE THUICT1 OyphIIIITAMaMEH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayarThl
OpPBIHAAYWBICHIHA Oepeni (2 carar);

3) KepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHI KY>XKaTTap
TONTAaMAaChIH 3€PTTE/11, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIHIH 3K00aChIH MIEIIiM
KaObUIJIay YIITiH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH OacuibickiHa Oepeni (8 KyMbIC KyHI
) ;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbIChl THUICTI IIEHIM KaObLUIIaiabl,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHIKECIH KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH
KbI3METKEpiHE Oepeni (1 KYMBIC KYH1);

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpPl MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTHXKECIH KOPCETUIeTIH KbI3METTI anymbira Oepeni (15 Munyrt).
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy KEe31HJIe KOPCETIIETIH KBhI3METTI OepyIiHiH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMItenepiHiH (KbI3METKEPJIEPiHIH) e3apa 1C-KUMbLI OpPEKETTEPiHIH
OJIOK-CXeMachl OChI PETJIAMEHTKE | KOCHIMIIIA1a KOPCETIIreH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTaIbFbIMEH
JXKoHE (HeMece) e3re e KOpCeTLIeTiH KbI3MEeTTi
OepymIizepMeH ©3apa ic-KUMBLI 2Kacacy TopTiOiH,
COHJIali-aK, MEMIIEKETTiK KEI3MEeT KOpCeTy
IIPOIIECiHJIe aKIapaTTHIK, XKYHellep/ii maianany
TOpTiOiH cHmaTTay

9. XKO-Ha xyriny TopTiOiH cunaTTay, KOpCeTiIeTIiH KbI3METTI OepyIIiHiH OTIHIIIIH

@HIEY Y3aKTGH F B :
1) KepceTiIeTiH KbI3METTI alIyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI ajy YIIiH
XKO-na OT1HI1II bepeni;

2) XKO-HBIH KbI3METKEp1 OTIHINMITI TOJITHIPY AYPBICTBHIFBIH, KYXKaTTap
TONTaMaChIHBIH TOJIBIKTBIFbIH TEeKcepel, (5 MUHYT);
KepcerineTin KbI3METT1 alyIibl Ky>aTTapAblH TOJBIK TONTAMAaChlH YChIHOAFaH
xargaiiga, XKO kp3MeTkepi oTiHIIITI KaObuiaay1an 6ac Taptaasl )koHe CTaHgapTka 2
-KOCBIMILIaFa Coilkec HbICaH OOMBIHINA KyXKaTTapAbl KaObuiayaaH 0ac TapTy Typassl
KOoJlIXar Oepent.



OTIHITIH TOATHIPBUTY TYPBICTHIFBI KOHE KYXKATTaPJbIH TOJBIK TONTaMAaChIH
YCBHFAaH Kargauga:
3) XKO xp3meTkepi "XalblKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIKTapblHA apHaJFaH
MHTErpalusiianFad aknaparTsik xkyhe" (Oynan opi — XKO MAX) aknaparThIk xyiiene
OTIHIIITI TIpKEWIl >KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa THICTI KY)KaTTapIbIH
KaObUITaHFaHBl ~ Typajdbl KojgxaT Oepeni, OHJAa MBIHAlap KOpCeTiIeal:
OTIHIIWTIH  KaOblIJZaHFaH  HeMIpl  MEH  KYHI;
CypaThlIFaH MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET TYypi;
Koca OepiiareH KyXaTTapJblH CaHbl MEH aTayhl;
KyxaTTapael Oepy KyHiI (yakbITBhl) JKOHE OpHBI;
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylili Jaya3bIMIBIK TYJIFAHBIH HEMECe KY>KaTTapbl
pecimaey ymriH oTiHimTI Kabsiigaran XKO KbI3METKEpiHIH TeTi, aThl, OKECIHIH aThl;
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH TOJBIK aThI-KOHI (JKEKe TyJIFanap YIIiH)
HeMece  araybl  (3aHAbl  TyJFajgap  ywiH),  OailjlaHblc  JEepeKTepi.
4) erep Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHAapbiHAa ©3Telle Ko3lelIMece,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy ke3inae XKO KbI3MeTKepl aknaparThlK Kyieneperi
3aHMEH KOPFaJaThIH KYMHUSHBI KYPAUTBHIH MOJIIMETTEpAl Maiialianyra KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI alymblHBIH ~ jkasz0amia  KeJiCiMiH aJiaJibl (5 MHUHYT);
5) KepceTiNeTiH KbI3METT1 OepyIili MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXECIH
o3ipneuai (8 KYMBIC KYH1);
6) XKO kp13MeTKepl Ky»KaTTap TONTAMACBhIH d31pJICi Il )KOHE OHBI KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIire Kypbepiik HeMece OChIFaH YOKIJIeTTI 6acKa ja OaillaHbIC apKbLIbI
KOIJTaumgsl (1 KYMBIC KYHI1);
7) XKO kpI3MeTKepi THICTI KyKaTTap bl KaObUIAay Typalibl KOJIXaTTa KOPCETUIreH
Mep3iMJe KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyiH
HOTHUXECIH bepeni (15 MHUHYT);
Hotmwxenepai kabwuigay sxoHe Oepy, JKelesl KbI3MET KopceTyci3, "IIeKTpOHIbIK"
Ke3€K TOPTIOIHAE KYy3ere achIphUIabl, "IIIEKTPOHIBIK YKIMET" BEO-MOPTAIBI apKbUIbI
AIEKTPOHIBIK KE3eKTI OpoHpaay MYMKIH.
KepceTineTiH KbI3METTI adyliblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECIH
Oepyi keKe OapbITl KO KOIOBIMEH JKOHE JKeKe 0aChIH KyoJIaHIbIPAThIH KYKaTThl HEMece
CEHIMXaTThl KepceTy OoOHbIHIIA, Mep3iMi KOpCEeTUIreH KOJXaTThlH Herizinjae "
Kejaepriciz KpismeT kepceTy" apkbuibl, XKO KbI3METKEpIMEH KYy3€re achIphLIajbl.
10. ITopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/€ KOPCETILIETIH KbI3METTI
Oepymi koHE KOPCETIIETIH KBI3METTI AaNYIIBIHBIH JKYTIHY XOHE pociMaepiaiH (

1C-KUMBII1apAbIH) peTTiairi TOPTiOiH cumaTtTay:
1) xepceTiyeTiH KpI3METTI alyllibl MOpTaiia TIPKey JKOHE aBTOPHU3AIHSIIAY b
Kyszere achl pajibs;

2) KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI



TaHJaybl, IEKTPOHBIK CYPATy KOJJAPBIH TONTHIPYHI KOHE KyXKaTTap MakeTiH OeKiTyi
5
3) kepceTiyieTiH KbI3MeTTi airymbiHbIH DK apKbUIBI 2JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3METTI KOPCETY YVIIiH DJJICKTPOHIBIK CYPAHBICTHI KYyoIaHIBIPY;
4) KepceTiNeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH AJIETPOHIBIK CYPaHBICTHI OHEY1 (TEKCepyi,
T1pKey1l);

5) KepceTineTIH KbI3METT! aIyLIbIHBIH KEKe KaOWMHETIHIH MEMJEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTI ally TapUXbIHJA MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi MEH
AJIEKTPOHIBIK cypary Moprtebeci TypaJibl xabapiaaMaHBI alysl;

6) KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH
OIK Ko KoWbUIFaH JIEKTPOHABIK KYKAT HBICAHBIHIA KOPCETUICTIH KbI3METTI
Ayl bIHBIH "JKeke KkabuHeTiHe" xi10epyi;

7) KOpCETIIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH aJly TAPUXBIHIA MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET HOTHUXECIH aly®w;

XKO xoHe mopTai apKbUJIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyTe TapThUIFaH
aKmapaTThIK KyHenepaiH (GYHKIMOHAIABIK ©3apa IC-KUMBLUI JHarpaMMachl OCHI
Pernamentke 2, 3-KochIMIIanapaa KOPCETIJTECH.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/A1H OU3HEC-TIPOIECCTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbl OCHI

PernamenTke 4-KochIMITaza KOPCETUITEH.

"OOIBICTHIH, pecnyOIuKaIbIK M aHBbI3 bl
O0ap KaJIaHBIH, aCTaHaHBIH ayMarblHJA
TapajlaThlH meTexgik Mep3iMail

Oacmaces OachlIBIMAapbIH ecemnke any"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH KBI3MET

peryiameHTiHe 1-KochIMIna

MeMekeTTik KbI3MET KOpCeTy Ke3iHze
KOpPCeTLIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KypBUIEIMAIBIK,
GenimMmenepiniH (KbI3METKEpIIEpiHiH) 63apa
iC-KUMBLT 9pEeKeTTePiHiH OJIOK-CXEeMaChl
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TapajJdaThlH MmeTeNalK Mep3iMai
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