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MeMJIeKETTiK KOpPCETLIETiH KBI3MET PErTIaMEHTTEPiH OCKITy Typasisl

Kymin sxorran
Kocranait o6nbics! okiMairiaig 2014 sxsutrst 15 cayipaeri Ne 145 kaynbicsl. Koctanaii
00JIBICBIHBIH OnuteT nenaptameHTinae 2014 xbutrsl 15 mambeipaa Ne 4712 Gombin
Tipkenal. Kymn sxoibuiasl - Kocranaih oOmbickl okiMairiHig 2015 xbuiEbsl 16
Kapamagarsl Ne 482 kayJIbICBIMEH

Eckepry. Kymii xoiibinasl - Kocranait o0abichl okiMAairinig 16.11.2015 Ne 482
KayJIbICBIMEH (KOJ1 KOMBbUIFaH KYHIHEH OacTan KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

Kazakcran PecnyOnukacbiupiH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarbel "Kazakcran
PecmyOnmkachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy JKoHE 031H-031 0acKapy Typajbl
" 3anpiHa, Kazakcran PecriyOnukaceiabiH 2013 xbutebl 15 coyipaeri "MemiiekeTTik
KOPCETUIETIH KbI3METTep Typaubl" 3aHbIHbIH 16-0a0bIHBIH 3) TapMarblHa COMKEC
Kocranaii 00 BICBIHBIH OKIMOITI KAYVIJIBI ETENI:

1. Koca Oepinin OTbIpFaH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH periaMeHTTepl

1) ")Ketim Ganara (>xkeTim Oajajmapra) 'KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMece KOPFAHIIBUIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOPCETUJIETIH KBI3MET periiaMeHTi;

2) "bipeiHFall KMHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHA >KOHE (HEMece) EpiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPhIHA, OaHKTepre, ilIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OasiaapbIH MYJIKIHE UETIIK €Ty KOHE KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa
peciMJiey YIIH aHbIKTaManap Oepy' MeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI,;

3) "KomeneTke TonMmaraH Oajanapfa MEHIIIK KYKBIFbIH/IA THECLIl MYJIKIIEH
KacaJaThlH MOMUIENEp/ll paciMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMeCe KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIA PYHKUUSIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KbI3MET permamMeHTi;

4) "lllanraitmarsl aybUIIBIK €111 MEKCHACPIE TYpaThiH Oanajapsl Kajrbl 011iM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJIepiHE TeriH TachIMalJaylbl YCBHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET periiaMeHTi;

5) "Xannel OimiM OepeTiH MeKTenTepleri OuliM aiayumbliap MEH
TOPOMENEHYIIIEP/IIH JKEKEJIereH CaHaTTapblHA TETIH TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"
MEMIJIEKETTIK KOpCETIJETiH KBI3MET periamMeHTi;

6) "Kamkopiibuiapra HeMece KopraHIIbIIapra KeTiM OanaHbl (3keTiM Oaiajmapibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapisl) aceipan Oaryra
KOpIeMaKbl TaraWbIHAAQy'"' MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTTepi



6exkiTimnciH.

2. Ochl Kayibl aJIFalIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€1K OH KYH
OTKECH COH KOJIJIaHBbICKa eHrizineni, anaiiga Kaszakcran PecrmyGaumkackl YKIMETiHIH
2014 xbinrbl 19 aknangarsr Ne 115 "Ot0ackl xoHe Oananap canacblHAa XKEPruUTIKTI
aTKapylIbl OpraHaap KepceTeTiH MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapTTapbiH
oekity xoHe Kazakcran PecryGiaukackl YKIMETiHIH KeHOip ImenriMaepine e3repicrep
EHT13y TypaJibl" KayJIbIChIH KOJITAHBICKA €HT'13y COTIHEH €pTe eMecC.

Kocranait 061pICEIHBIH OKIMI H. CanyakacosB
KEJICLIII
"KocraHai 0O JIBICBI OKIMOITIHIH
O1711M backapmachr" MM OaciblCbl
o. TeprkapaeBa

O K1MZAZI1KTTI1H
2014 X BI JI F Bl 15 coyipaeri
Ne 145 kaynbichiMeH OEKITUITEH

"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIGIFBIHCEHI3
KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLIGIK HEMece KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. Xamms1 epexernep

1. "Xerim Oanara (ckeTiM Oananapra) >koHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Oanmamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMece KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi-MEeMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
OOJIBICTBIK MaHBI3BI 0ap KalalapJblH KOHE ayJaaHAapIblH KEPTUIKTI aTKapyIIbl
opragaapbiMeH (OOJBICTBIK MaHBI3Bl Oap KaJlalapJblH JKOHE ayJaHJapJbIH Oi1iM
OemimaepiMeH) (OymaH  opi-KepCEeTiNeTiH KbhI3METTI Oepylli) KepceTiiaenl.

OTiHimTEep 1l KAaOBLIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) KkepceTimeTiH KBI3METTI OepymIiHIH KEHCECIMEH;

2) "2JIeKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTaibl (OyaaH opi-moprain) www.e.gov.kz
ap KBl JI B Ky3ere acCBIPBITAdB.
2. MeMiIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHABIK (
1Ii1Hapa-aBTOMAaTTaHAbIPBLIFaH) KOHE (Hemece) Karas3 KY3IHIE.
3. MeMJeKkeTTiK KbI3MeT KepceTyniH HoTmwkeci — Kazakcran PecmyOmukacs
YxkimetiniH 2014 xbinrbl 19 aknangarel Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa



KEPTUTKTI aTKapyllbl OpraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTa”HgapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
MIeTIIMIEPIHE ©3TepicTep €HTri3y Typamibl" KaynbickiMeH OekiTinren "XKerim Oamara (
XKeTIM Oaltasapra) )KoHe aTa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oajara (Oamayiapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK Oenriyiey" MEeMIIEKeTTIK KOpPCETIIEeTIH KbI3MET
cTaHgapThiHbIH (Oynan opi-Cranmapt) l-KoChIMIIAChIHA COWKeC HbICaH OOMBIHIIA
xeTim Oanara (keTiM Oananapra) >KOHE aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJlFaH
Oanara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK O€Nrijiey Typabl
anbikTama HeMece CtaHnapTThiH 10-TapMarbiHa colikec AQuieNil 0ac TapTy Typasibl
K a y a 0

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK
XKoHe (HeMece) Karas.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMIPOECiHIe KOpCEeTIETiH KbI3METTi OepyIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OeTiMIneepiHiH (KbI3MeTKepIIePiHiH) iC-KMMELT TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MeT KepceTy OolbIHINa paciMai (ic-KMMBLULIBI) OacTayra
HEri3ZieMe KoepcCeTneTiH KbI3MeTTi OepyumiHiH CranaapTTeiH 9-TapmarbiHAa
KOPCETUITeH aphi3fbl KOHE THICTI KyKarTapabl (OyIaH opi-KyKaTTap TONTaMAaChIH)
HEMEcCE AIIEKTPOHBIK cyparynbl KaObLI11ay bl 00JbIM TaObIIaabI.

5. MeMnekeTTik KbI3MET KOpPCETy MPOIECiHIH KypaMmblHa KipeTiH 9poip
1C-KUMBUIIBIH Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFbI:
1) kepceTineTiH KbI3METTi OepyIliHiH KeHCeCl KYKaTTap TONTaMachlH KaObUIIayabl
, OJIapJbl TIPKEYl KoHEe Ky»KaTTap TonTaMachlH KaObUIaay Typasbl KOJIXaTThl Oepy/ii
xKy3ere acelpanbl - 20 MuHYTTaH acnaiipl. KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH
OacCHIBIIBIFBIHA 15 MUHYT 1miHmge Obepeni.

Hotumxkeci - kKopceTUIETIH KbI3METTI alyliblFa Ky>KaTrTapbl KaObUigay Typasbl

KOJXaTTBH bepy.
2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbUIBIFbl KOPCETUIETIH KbI3METT1

OepyIIiHiH JKayanThl OPBIHIAYIIBICHIH aHBIKTANABI, THICTI OYpBIIITAMAHBI KOSBI, 3

carar 1 I 1HIeE

Hotmkeci - KepceTuieTiH KbI3METTI Oepylul OacUIbUIBIFBIHBIH OYpBIITAMACHI;

3) KepceTieTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH >XKayanThl OPbIHIAYIIBICK KOPCETIIETIH
KBI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTap TOMTAMAChIH 3ePTTEH i, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIHIH  jko0achlH 28  KyHTI30elmik KYH  1IIiHJAE  JaWbIHIAWIbI.

HoTuxkeci - MeMIEKETTIK KbhI3METTI KOpCEeTy HOTHIKECIHIH 3K00achl;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCHTBUIBIFBI MISTIIM/I1 KaObUIAaAbI KoHE |
YKYMBIC KYHI 1IITHAE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH K0OaChIHA KOJ KOSIIbI

b



Hotmxkeci - MEeMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH KOJ KOWBUIFAaH HOTHKECI,
5) KepceTieTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCECI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
HOTHKECIH KOPCETUICTIH KhI3METTI allylIbiFa Oepei, HeMece AIEKTPOHIBIK ITUGPIIBIK
KonTaHOaceiMeH (Oynan opi-OLIK) Koyl KOWBUIFaH 3JEKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHAA
KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH '>Keke KaOuHeriHe" xi0epeal - 20 MHHYTTaH
a c Im a u a Bl
Hotmkeci - kepceTuIeTiH KbI3METTI alylIblFa MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH Oepy, HeMece OHbl KOPCETINIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe"
xKi0epy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KepceTy MpoIeciHe KyphUIEIMIBIK, Oemimmenepmain (
KBI3METKEPIIEPIiH) 03apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

6. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIEeCCiHe KAThICATBHIH KYPBUIBIMIBIK
OesiMIIENIEP/IIH KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepymniHiH (KbI3METKEpJEpiH) Ti30ect:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KEHCECI;
2) KOpCeTiJeTiH KbI3METTI OepyliHiH OaCHIBIJIBIFH;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepilliHIH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
7. KypbulbIMIbIK Oeiiminenep (KbI3METKEpPJIep) apachlHAAFbl paciMaepaid (
1C-KUMBLUIAAP/IbIH) PETTUIITH, opOip paciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbIH CUIATTAY:
1) kepceTineTiH KbI3METTi OepyIliHiH KeHCecl KYKaTTap TONTaMachlH KaObUIIayabl
Kysere aceipagapl 20 MuHyTTaH acmaiijael. KepcerineTiH KbhI3METTI OepylliHIH
OacCIIBIJIBIFBIHA 15 MUHYT IIiHae Oepeni.
2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbUIBIFBI KYXKaTTap TONTaMachIH
3epTTEelIl, KOPCETIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH ayanThl OPbIHAAYIIBICHIH AHBIKTAMNIbI
KOHE KYXKaTTap TONTaMachlH OpbIHAAY YIIiH 3 carar imiHAge Oepeni;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanTbhl OPbIHAAYUIBICHl KYyXKaTTap
TONTAMACBIH 3€PTTEHl, MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy HOTWKECIHIH >K00achlH
JalbIHIal bl )KOHE OHBI MISMIM/1 KaObLIAAY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
OacmbIChIHA 28 KYHTi30emiK KYH 1miHmge Oepeni.
4) KepceTIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aclIbUIBIFEI MICIIMIl KaObUIAAN bl JKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHIH K00aChIHA KOJI KOSIJIbI KOHE MEMJIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYy HOTHXeCiH 1 JKYMBIC KYyHI IMIIHAE KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepyuiHiH KEHCEeCIHEe bepeni;
5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCEeCI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa KiOepeai HeMece OHbl KOpCEeTUIETiH
KBI3METTI aJyIIBIHBIH ">KeKe KaOWHEeTIHEe" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI
TYJIFACBIHBIH 3JIEKTPOHBIK HU(PPIBIK KOATaHOAMEH KOJIbI KOWBUIFAH 3IEKTPOHJBIK
KyKaT HBICAHBIHA xi0epeni, 20 MUHYTTaH acmanbl.



Op0Oip pociMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHII, dPOIp 1C-KUMBLIIBIH
(pociMHIH) ©TY1HIH OJIOK-CXEMAaChl OCbl PETJIaMEHTTIH |-KOCHIMIIIACHIH/Ia KOPCETUITEH.

4, XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTAILIFBEIMEH XKoHe (HeEMece) e3re JIe KOPCETUIETiH
KBI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KAMBLI TOPTiOiH, COHAak-aK MEMIICKETTIK
KBI3METTi KOpceTy IPONIecCiHAe aKIapaTThIK XKytielnepi nainanany TopTiOin
CHIIATTay

8. [TopTast apKpIIII MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HEe KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJTyIIbl MEH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OTIHIII jKacay TOpTiOl MeH paciMuep (
1C-KUMBIIaap) KYHUEN1IIr1H CHUITATTAaYy.

1) KepceTiIeTIH KbI3METT] alyIibl TIPKEYl (aBTOPU3AIUSHBI) TOPTAJIA KY3€ere
a cC B p a o Bl ;

2) KOpPCeTUICTIH KbI3METTI allyHIbIHBIH AJIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3METTI1
TaHJAybl, SJIEKTPOHABIK CYPATy JKOJIAPhIH TOJTHIPYHI )KOHE KY)KAaTTap TONTaMaChiH
6 e xk 1 Ty 1 ;

3) BAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aNyIMBIHBIH ~ JAJCKTPOHABIK  cypatyasl  OIIK  apkeuibl  KyonmaHIBIPYHI;

4) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYIIIMEH 3JIEKTPOHIBIK CYPaTy/Ibl OHLY1 (TeKcepyi,
T1pEKEYy1l) ;

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI aJyIIbIHBIH XeKe KaOWHETIHIH MEMJIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTI ally TapUXbIHIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi MEH
AIEKTPOHIBIK cypary MopTebeci Typambl xabapiiaMaHbl anysbl,

6) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH
OIIK Kol KOWBUIFAH JJEKTPOHIBIK KY)XaT HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJly I bl HBIH "JKeKe kaOuHeTiHE" xKibepyi;

7) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI aJIylIbIHBIH KeKe KaOUHETIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
aly TapUXbIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)XKECIH
a 1 'y B

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre TapThUIATBIH aKMapaTThIK
KyMenepaiH (QyHKIMOHANABIK 63apa 1C-KUMbUI JHAarpaMMachl OChl PErJIaMEeHTTIH 2-
KOCBHIMIIIACHIHIa KOPCETIITEH.

"XKetim Oamara (KeTiM Oamamapra)
KOHE aTa-aHAaCBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oaara (6banmamapra) KaMKOPIIBIJIBIK
HEMECe KOPFaHIIIbIJbIK oenrigey"
MEMIEKETTIK KOPCETINETIH

KbI3MET perjlaMeHTiHe 1-KochIMIla



KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepyLIiHiH KeHcecl
20 MuHyT iWiHe KyKaTTap
TONTaMachlH KaObl1aay bl
’Kysere aceipansl. KepceTinerin
KbI3METTI 6epyIuiHiyg
0aclbLIBIFbIHA 15 MUHYT
iwinne 6epeni

"YXerim
KaMKOPJBIFBIHCHI3

KOPCETINeTIH KbI3METTi
OepywiHiH GacuIbLIBIFLI 3
carar imiHge KyxaTtrap
TONTaMachliH KapacThIpasl,
KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH jkayanTsl
OpBIHIAYIIBICEIH
aHBIKTAM/IBI )XOHE OpbIHaAY
YWiH Kyxkarrap
TonrtamacelH Gepeni

Oaara

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHEBH KOPCETE OTHIPHII, 9pOip iC-KUMBLUIIBIH
(pociMHiH) eTyiHiH 0IOK-CXeMacCHI

/ KOPCETINIETIH KbI3METTI

OepyiHiH KeHceci
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETy
HOTHKECIH KOpPCETINETiH
KBI3METTI ajTylLIblFa xibepen,
HEMEeCe KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH ekinerri
TYJIFACBIHBIH 3JIEKTPOHIbIK
LM GPIBIK KONTaHGACKIMEH KOJT
KOMBUIFaH 3IEKTPOHIBIK KyKaT
HBICAHbIHIA KOPCETIeTiH
KbI3METTI allyIIBIHbIH «KEKe
KabWHeTiHe» OHBI Xkibepeni,

KepceTineTiH
KbISMETTI GepyIiinig
XKayarTel
OPBLIHAAYIIBICHI
KOpPCETiNeTiH
KBI3METTI aTylIbIHbIH
KY)KaTTap
TOTTaMacklH
3epTTeii,
MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTIKECIHIH
#00acklH
NavbIHaal bl XKaHE
wemimai kabelnaay
YWIiH KepceTineTiH
KbI3METTi Oepyminiy
OacLUbLIbIFbIHA
Oepeni, 28
KYHTI36eiKk KyH
iminne Gepeni

20 MUHYTTaH acnaimsl

oy

KOPCETINETIH KbI3METTI
GepyIwiHiH GaclIbUTbIFbI
o)  LIeimMai KaObLIaaiabl kKaHe

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCET

HITHKe K00achiHa KOJI KOst

’KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT'

KOPCETY HOTHIKECIH

KOPCETINIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KeHceciHe

TaNChIpazbl, 1 KyMbIC KyHi

imiHge

(>xetiMbOananapra)
KajJlraHnOaara

KOHE
(6ananapra)

aTa-aHaCBbIHBIH



KaMKOP I BIJIBIK HEeMece KOPFAaHIIBIJIBIK oenriney"
MEMIEKETTIK KOpCETINEeTIH KBI3MET
perjiiaMeHTiHe 2 KOChIMIIIA

IToprai apKEUIEI MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETYAE OpeKeTTECKEH aKIapaTTHIK,
Kyitenepais G yHKITHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLT JAAarpaMMackl
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Kepcerinerin keiamert Gepymi
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Bipinmi xabaprasasipy
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XalapragIspIpyraap arbIMbl

[:5 TYTIRLTIKTI TYTRIHYIOBIFA YCBIHBUIATBIH 3AEKTPOHIBIK KYIKAT

ATK AKNaparTeIK Kylie
3YTI «ITEKTPOHIBIK YKIMET» BeS-IIOPTalb]
oY1 «3IEKTPOHABIK YKiMeT» HLTIO3bI

O KIMZI1KTTI1H
2014 K BLJI ¥ bl 15 coyipneri
Ne 145 kaynbICBIMEH OEKITUITEH

"BipeIEFaii ’KMHAKTAYIIH 3¢iHEeTaKbl KOPHIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIHI 3eiiHeTaKhl KOPBIHA, OaHKTEpre, IMIKi iCTep OpraHAaphHa
KOMEJIETKE TOJIMaraH OaiajiapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJICTKE
TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMjiey YIIiH aHEIKTaMaaap Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKams epexenep

1. "BipbiHFali XxMHaKTaylIbl 3eMHETaKbl KOpbIHA JKoHE (Hemece) epiKTi
KUHAKTayIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, 1MIKl iCTEp OpraHAapblHA KOMEJETKe
TOJIMaraH OaJsiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty dKoHEe KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMey YIIH aHbIKTamanap Oepy" MeMIIEKEeTTIK KOepCeTiIeTIH KbI3MmeTi (OyaaH
Opi-MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) OOJIBICTHIK MaHBI3bI 0ap KaslajJap/blH JKOHE
ayJAaHAapAblH KEPriuliKTl aTKapylibl opraHiapbiMeH (OOJBICTBIK MaHBI3BI 0Oap
KaJTaJIapJIplH JKoHE aymaHAapAblH OuliM OemimaepiMeH) (OyaaH opi-KepceTiIeTiH
KBI3METTI Oepymii) KepceTiaenal.

OTiHiTEepl KaObUIAay XKOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETYIIH
HOTHUXEeNepiH bepy:



1) Kocranait oOnbickl OoiibiHIIA "XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaIbIFhHI"
PecnyOnmkanblk MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH (DUIIMANBI )KOHE OHBIH ayAaHaap MeH
Kajamap benmiMaepi (6ynman opi-XKO);

2) "2JeKTPOHIBIK YKiMeT" BeO-mopTanbl (OymaH opi-moprain) www.e.gov.kz

ap KBl B Kyszere achIpBITAgB.
2. MeMmekeTTiK KbI3MET KOpCeTYyIIH HBICAHBI: JIEKTPOHABIK (
1IiHapa-aBTOMAaTTaHAbIPBIIFaH) KOHE (Hemece) Karas3 KY3IHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIeTIH KbI3MET KepceTyaiH HoTwxkecl — Kazakcran
Pecnybnukacer YkimeridiH 2014 sxbpuirbl 19 akmangarsl Ne 115 "Otb6acel xoHe
Oamamap camacelHAa KEPTUIKTI aTKapylibl OpTraHaap KOPCETeTiH MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbhI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy »oHe Kazakcran PecnyOnukachl
YkiMeTiHIH KeHbip menrmaepine e3repicTep eHrizy Typaibl' KayIbICBIMEH OCKITUITeH
"BipeiHrail JKUHAKTayIIbl 3eMHETaKbl KOPhIHA YKOHE (HEeMece) epiKTi >KMHAKTayIIIbl
3eMHeTaKpl KOpBbIHA, OAHKTepre IMIKI ICTEp OpraHjapblHA KOMEJIETKE ToJIMaraH
OayayiapIbIH MYJIKIHE HETIK €Ty KOHE KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oaajmapra Mypa paciMaey
YLIIH aHbIKTamanap Oepy' MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (Oy/1aH
opi-Crangapt) 1, 2, 3-KoceIMIIIanapbeiHa coiikec bipbIHFail )KMHAKTAYIIbl 3€HHETAKbI
KOpBIHA KOHE (HEeMece) epIKTI KMHAKTayIlbl 3eHHEeTaKbl KOpbIHA, OaHKTepre, 1IIKI
icTep opraHjapbiHa KOMEJIETKE TOJIMaraH OajajapAblH MYJKIHE HMENK €Ty >KOHE
KOMEJIeTKE ToJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMaey VIIIH aHbIKTaMmaniap.

MeMIeKeTTiK KOpCeTUIETIH KhI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: AJICKTPOH/IBIK
XKoHe (HeMece) Karas.

2. MeMieKkeTTik KOpCeTUIETiH KbI3METTi KOpCeTy IMPOLIECIHAE KOPCETiIeTIH
KBI3METTi OepymIiHiH KyphUIRIMABIK, OenimMmenepinid (KbI3MeTKepIIEpiHiH)
iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KOpPCETINETIH KbI3METT1 KopceTy OOMbIHIIA 1C-KUMBUIIBI OacTayFra
HerizneMe Kbi3meT OepyuniHiH CTtaHaapTThiH 9-TapMarbiHga kepcetiireH XKO-HaH
aJBIHFaH TUICTI KYKaTTapablH (OyaaH opi — KYKaTTap TONTaMachliH) KOCHIMITIAChIMEH
apbI3JIbl  HEMECE DJCKTPOHIBIK CypaTyabl KaObuigay OoJbIll  TaObLIAdBI.

5. MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH
opOip POCIMHIH Ma3MYHHI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepylIiHiH Kbi3MeTkepi 15 munyT iminae XKO
YCBIHBUIFaH KY’KaTTap TONTaMachlH KaObUIIay/bl, OJIap/bl TIPKEYl JKy3€re achIpajbl.
KepceriieTiH KbI3METT1 O€pyIliHiH OacHIbUIBIFBIHA 5 MUHYT 1MIIHAE KyXKaTTap
TONMTaMach H Oepeni.
Hotmxeci - O6epineTiH Ky aTTapAblH TI3UTIMIHAETT Ky>KaTTapabl ainy TypaJibl
6 enrici;



2) KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacHIbUIBIFEI 3 caraT 1IIiHAe KOpPCeTiIeTIH
KBI3METT1 OepYIlIHIH *ayanTbhl OPbIHAAYIIBICHIH aHBIKTANHbl, TUICTI OypbIIITAMaHbI
K O s A Bl

Hotmkeci - kepceTuieTiH KbI3METTI Oepyll OacuIbUIbIFBIHBIH OYpHIIITaMaCHhI;

3) xepceTiIeTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl KOPCETUIETIH
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH KYXKaTTap NaKeTIH 3epTTEijll, MEMJIEKETTIK KOpCETiJIeTiH
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIHIH XO00AaChlH 2 KYMBIC KYHI 1mIiHAE (MEMIIEKETTIK
kepcetiieTiH KpizMeTTi XKO apKpUibl kopceTy Ke3iHe) HeMece 3 aKYMbBIC KYHI 11T1H/e
(MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3METTI MOPTal apKblIbl KOPCETY KE31H/E) AalbIHAaNbI.

Hotmkeci - MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY HOTHMIKECIHIH K00ACHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBUIBIFBI HISIIIM/I1I KaObUTIalabI sKoHe 4
caraT IMIHAE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET KOPCETy HOTHXKE K00achlHa KOII
K O s A Bl

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH KbI3METKepl | *KyMbIC KYHI 10IIHJE
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI kKopceTy HoTmkeciH XKO xidepei, Hemece OHbI
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpyIIIHIH OKUIETTI TYJIFACBhIHBIH 3JE€KTPOHIBIK LUQPIBIK
KonTanOaceiMeH (OyaaH opi-OLK) Koyl KOWBLIFaH 3JEKTPOHBIK KY)KAT HBICAHBIH]IA
KOpPCETINEeTIH  KbI3METTI  aldylblHBIH  '"Keke  kabuHeTiHe" — xibepeni.

Hotmxeci - MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI KOPCETYAIH KOJ KOWBLUIFaH
HoTHKecl s)koHe oHbl XKO KypbepiHe Oepy, HeMece KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIITbIHBIH
"»xkeke kabuHeTiHe" Kidepy.

3. MeMiekeTTiK KopceTiIeTiH KBI3METTi KepceTy MpOoLeciHAe KYPhUIBIMIBIK
OenmiMmenepaiH (KbI3METKEPIIEPAIH) ©3apa ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MemJeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETy MPOIECIHE KaThICATHIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMIenepAit, KOPCeTUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH (KbI3METKEPIIEP/IiH)
T 1 3 06 e c 1

1) xepceTiieTiH KBI3METTI O€pylIiHIH KbI3METKepi;
2) KepceTimeTiH KbI3METTI OepymliHiH OaCHIBLIBIFH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.

7. KypbulbIMIbIK Oeiimiienep (KbI3METKEpPJIEp) apachIHAAFbl paciMaepaiH (

1C-KMMBUIJIAPIBIH) PETTUIITH, opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIABIH) Y3aKThIIBIFBIH CHUIIATTAY

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepymiiHiH Kbi3MeTkepi 15 munyT imiage XKO
YCBIHBUTFaH KY)KaTTap TONTaMacChlH KaObLIAaydbl, OJIapAbl TIPKEYi JKY3ere achIpaIbl.
Kepcerinerin kpI3MeTTi OepymniHiH OacHIbUIBIFBIHA 5 MUHYT I1HIiHAE Oepei.

2) KepcCeTUIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbUIBIFBI KYXKaTTap TONTaMachiH
3epTTeiIl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTANIbI



KOHE KY)KAaTTap MaKeTiH OpbIHAY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayarThl
OpBIHJAYIIBIChIHA 3 carart 1miHae oepeni;
3) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICH KOPCETUICTIH
KBI3METTI alTyIIbIHBIH KY)KaTTap TONTaMachlH 3€PTTEHIi, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHDKECIHIH K00achlH JallbIHAANAbl JKOHE IICIIIM/l KaObUIAay YIIIH KepCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChiHA 2 )KYMBIC KYHI i1TiHae (MeMiiekeTTiK Kbi3MeTTi XKO
apKbUIbI KOPCETY Ke3iHJe) Hemece 3 JKYMBIC KYHI irHae (MEMJIEKETTIK KbI3METTI
nopran apKBbIJIBbI KOpCETY Ke31He) oepeni;
4) KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIliHIH OaCHIbUIBIFBI MMM/l KaObUIIali bl JKHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHIH K0OacChIHA KOJI KOSIbI KOHE MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpPCETY HOTHXECIH 4 caraT I1IIIHJEe KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
KayamTsl OpPBIHIAYIIBICHIHA Oepeni;
5) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HoTkeciH XKO xkiOepeal HeMece OHbl KbI3MET alIyLIbIHBIH 'Keke KaOuHeTiHe"
KOPCETUIETIH KBbI3METTI OCpPYIIIHIH yOKUIETTI TYJIFACBIHBIH SJICKTPOHABIK ITU(PIIBIK
KOJITaHOAMEH KOJIbl KOMBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAaHbIHA | )KYMBIC KYHI 1II1H]IE
K 1 06 e pe i
OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 3pOip 1C-KUMBLIIBIH
(paciMHIH) ©TYiHIH OJIOK-CXeMaChl OCHI PETJIAMEHTTIH 1-KOChIMINIAChIH/Ia KOPCETIITCH.

4. XanpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAILIFHIMEH XoHE (HEMece) 03re JIe KRI3MET
OepymiiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHai-aK, MEMJICKETTiK KOpCEeTUICTIH
KBI3METTi KepCeTy MPOLECCiH/Ie aKIapaTTHIK, XKYHellepal mainanany TopTibin
CHIIATTaY

8. XKO-na etiHimI kacay TOpTiOIH CUIIATTAY, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
CYypayslH eHOCY Y3aKTHIJBIFHI:
1) KepceTiaeTiH KbI3METTI alTyIIbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI ally YIIiH
XKO-Ha ©TIHIII )Kacall b,
2) XKO KbI3MeTKepl OTIHIMTEPl TOJTHIPY IYPBICTHIFBI MEH KYy)KaTTap
TONTAMAaCBIHbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPEl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa THICTI
KOJXaTTBI 5 MUHYT lariHge Oepeni;
KepcerineTiH KbI3METTI alyllbl KY)KaTTap TONTaMachlH TOJBIK YChIHOaraH
xargaiina, XKO kpi3meTKkepi oTiHIITI KaObliaayaad 0ac TapTaasl )KOHE CTaHAAPTTHIH
7-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBbICAH OOMBIHINA KYXKaTTapJbl KaObUIgayaaH Oac TapTy
Typadisl KOoJlXxarT bepeni.
OTIHIITEPI TOJTBHIPYIABIH IYPBICTBIFBI MEH TOJBIKTBIFBIH CaKTay >KOHE
KY>KaTTap/blH TOJIBIK TONTaMachlH ycbiHFaH Ke3iHjae XKO kbi3meTkepi "XabIkka
KBI3MET KOPCETY OPTAJIBIKTAphl YIIIIH WHTETpAIUsIaHFaH aKMmapaTThIK Kyie" (Oynan



opi-XKO HMAX) aknmapaTThIK >KYHECiHJE OTIHIIITI TIpKEHIl >KOHE KOpCETUIeTIH
KbI3METTI allyllIbIFa KY)XaTTap TONTaMachlH KaObuLAay Typadbl KojxaT Oepeni.
3) Erep Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHIapeiHaa e3remie ko3aenmece, XKO
KBI3METKEPl KOPCETIJIETIH KBI3METTI ajyIIblJaH 3aHMEH CaKTaJdaThlH KYIHUSHBI
KaMTUTBIH, aKMapaTThIK JKyHelepJeri MaaiMeTTepli naifananyra 5 MUHYT 1IIiHIE
)Kkaz0bama KEeJNICIMIH ajgajibl;

4) XKO KpI3METKEpl KOPCETUIETIH KbI3METTI NYIIBIHBIH XEKe OachiH
CoMKeCTeHIpeal, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylibl Typajbl THICTI aKMapaTThl KoHE
Oepinren kyxatrrap Ti3iMiH XKO HWAX 5 wMuHyT I1miHAe eHrizeni;

5) XKO kp13MeTKepi KyKaTTap TONTaMachlH JalbIHIAN bl dKOHE OHBI KOPCETUICTIH
KBI3METTI allylIblFa KypbepJiK HEMece o3re Ji¢ YOKUIeTTI OaliaHbiCc apKbUlbl 1 KYH
1M 1HIE XKibepeni,;

6) XKO kbp13mMeTkepl KyKaTTap TONTaMachlH KaObLIJAy Typajbl KoJIXaTTa
KOPCETUIN€H MEP31MJI€ KOPCETIIETIH KbI3METTI alTyIIblFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHUXECIH 15 MUHYT 1aiuge Oepeni;

XKO apkpuibl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOPCETYy Ke31HJe
GbyHKIIMOAHATABIK ©3apa OpeKeTTecy JuarpamMMachl OChl PErjaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIACKhIHIA KepceTineal.

9. IlopTan apKbUTEI MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/Ie KOPCETIIECTIH KhI3METTI
ajgylibl MEH KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepylil pociMiaepiHiH (iC-KUMBUIAAPHIHBIH)
PETTINITIH KOHE O TIHIII TOpTiOiH cumaTrTay.

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIllbl TIpKEY/l (aBTOpU3aIUsIayabl) TOPTaIIa Ky3ere
a C B p a o B ;

2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI allyHIbIHBIH AJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI1
TaHJAybl, SJIEKTPOHABIK CYPATy JKOJIAPBIH TOJTHIPYHI )KOHE KY)KAaTTap TONMTaMaChiH
6 e xk 1 Ty 1 ;

3) BAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
amyIMBIHBIH ~ J3JEKTPOHABIK  cypatyasl  OIIK  apkeuibl  KyonaHIBIPYHI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH JIEKTPOHIBIK CypaTyabl oHjIeyl (TeKcepyi,
T1pEKEy1l) ;

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI ajylIbIHBIH XeKe KaOWHETIHIH MEMJIEKEeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTI ally TapUXbIHJA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi MEH
BIIEKTPOHIBIK cypary MapTebeci TypaJibl xabapiaMaHbl alysl;

6) KepCceTIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH
OIIK kol KOWBUIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)XaT HBICAHBIHAA KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJly I bl HBI H "JKeKe kaOuHeTiHE" xKibepyi;

7) KOpCeTUIeTIH KBI3METT] ayIIbIHBIH )XeKe KaOMHETIHIH MEMJICKETTIK KhI3METT1
aly TapUXbIHIA KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTH)KECIH
a n 'y B



[Topran apKpUIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETyre TapThUIFaH aKmapaTThIK
KyhenepaiH (pyHKUMOHANABIK 63apa 1C-KUMbUI JHarpaMMachl OChl PErIaMeHTTIH 3-
KOCBHIMIIIACHIHIa KOPCETIITEH.

"bBipelHFal KUHAKTAaYy LB 3€MHETaKBHI
KOpBIHA KOHE (Hemece) EpIKTI
KHUHAKTAY I bl 3¢ HEeTaKBl KOpbIHA,
OaHkTepre, 1K1 icTep opraHgapsiHa
KOMEJIETKE TOJNMAaraH OanamapablH
MYJKiHE UeniK eTy KOHE KOMEJIETKE
TOJIMaraH Oamamapra Mypa pecimaey
YyIIiH aHBIKTaMamjgap oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCETIIEeTiH KBI3MET

pGFJIaMeHTiHC 1 KOChIMIIIa



Op6ip pociMHIH (iC-KHMBULIBIH) Y3aKTHIFHH KOPCETEe OTHIPHII, dpOip iC-KMMBLIABIH

(paciMHiH) eTyiHiH 0JIOK-CXE€MaCHI

KOpCETINETIH KbI3METTI L \ ) . .
GepyLinin KbI3MeTKepi KKGPC&T-UT'BTIH KBISMETTI gepceT}nngﬂ 6 il
IS wusyT  iwinze  XKO Gepyuriniy KbI3MeTKepi eP}"LUIH‘lH 36CLUHHIZI*‘H
YCBIHBIIFaH Ky>KaTTap 1 APMED Wyl dinEe e KADBLIAILL
TONTaMaChIH KaGblaay bl MEMICKETTIK KbI3MeT kepcety Hone e
oNMapibl  Tipkeydi  ikysere HomwkeciH - XKO >K16.epel.“’ iy ?PCGT}’
achlpasl, Kepcerinerin HEMECe  OHBI  KepCeTineTiH SSTSHECIEIE, 3 ackina
KBISMETTI Gepyminin KbI3METTI OepyLIiHiA ekineTTi KoJI KOAZBI /KaHt?
GacWbLTbIFBIHE 5 MEHYT TYIFACKIHBIR - 3JIEKTPOHIBIK MCVUIPKCITIE  MEEMBT]
iwinze Gepeni M pIbIK f(OHTaHGaCbIMeH Kepcety HITIIKECTH
(6ynan opi-OLK) KOJI 4 carar imiHge
KOMBLTFaH 3JIEKTPOHIBIK KOPCETUIETIH  KbI3METTi
KyoKar HbICaHbIHA Oepywinin KayanTel
KOpCeTiIeTIH KBI3METTI OpbIHIAyIbICkIHA Oepeni
ATy IIbIHBIH WKeKe
kabuHeTiHe» xibepeni j

KOPCETINETIH  KbI3METTi

OpbIHAAYIBICEIHA

OepyIiHiH GaclbUIBIFEI KOPCETIIETIH  KbI3METTI  GepyiHiy
KY)KaTTap = TONTaMachlH KayanTbl OpPBIHAAYIIBICEI
3epTTeini, kepcerinerin KOPCETIIETIH  KBISMETTI ATy IIBIHBIK
KbI3METTI GepywiHig KyXaTTap — TONTaMacblH  3epTTeiixi,
KayanTsl MeMJIEKETTIK KbI3MET Kepcery
OPLIHIAYILBICHIH —> HOTIXKECIHIH K00achIiH  aifblHaalab]
aHbIKTaN bl *KOHe KoHe  wewimai  kaGbuiiay  ywin
KyXaTrap  TONTamMachlH KOPCETINETIH  KbI3METTI  Gepyiniy
OpbIHzAAY YLIiH OacwbiceiHa Gepeli 2 xyMEIC KyHi
KODPCETINETIH  KbI3METTi iminge (MemaekeTTik keismerri XKO
OepywiHin XKayarnTsl apKbUTBI  KOPCETY Ke3iHOEe) Hemece

3 KyMmpic KyHi iwinge (MemnekeTTik
KbISMETTI  [OpPTan apKbibl KOPCeTy
Kesinzne)

"BipbiHFaii KHUHAKTAY IIbI 3eiHeTaKhbl KOpBbIHA
KOHE (HeMece) epiKTi KUHAKTay bl 3eiHeTaKbl
KOpBbIHA, OaHkTepre, 1K1 icrep opraHjapbiHa
KOMEJeTKe TOJIMaraH OamamapablH MYJKiHE
HueniK eTy KOHE KOMEJIETKE TOJIMaFaH Oamanmapra
Mypa pacimaey yuIiH aHBIKTaMamap oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTIiJIeTiH KBI3MET

perjiaMeHTiHe 2 KOChIMIIIA




XarbIKKa KBI3MET KOpCETY OPTAILIFEI apKBLTHI MEMJIEKETTIK KHI3MET KOPCETY
Ke3iHae QyHKIMOHAIIBIK 03apa iC-KHMBLT JHArpaMMachl

| Kopcerinerin Kpi3merTi oepyuri
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IITapTTHI 6€nrijiep MEH KEICKapTyJiap:

Bipiam xabapaama

@ Apaiex xadapaama

Kopreitem s xabapaaya
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AKX ARmapaTTsIx xyite

XKKO X4aTBEIKKA KBI3MET KOpCeTy OpTAIBFEL
"BipbIHFail KUHAKTay b 3eMHETaKBI KOpBIHA
KOHE (Hemece) epiKTi KUHAKTayIIbl 3eMHEeTaKbl
KOpBbIHA, OaHKTEpTE, 1K1 icTep OopraHJapbiHa
KOMEJIETKE TOJIMaraH OanmamapIblH MYJKiHE
UenikK eTy KOHE KOMEJeTKe TOJAMaFaH
Oamamapra Mypa poaciMaey YIIiH
aHBIKTaMalap oepy" MEMJIEKETTIK
KOpPCETINETIH KBI3MET

pCFJIaMeHTiHe 3 KOChIMIIIa

IMopran apKEUTHI MEMJIEKETTIK KEI3METTi KOPCETyie 9PEKETTECKEH aKIapaTTHIK
Kyrenepain (yHEKIHMOHAIARK 63apa iC-KMMBUI JHarpaMMachl
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IapTTH Genritep MEH KRICKApPTYnap:

bipinmi xaOapiaaHaeIpy
@ ApanpIk XabapiaHabpy

@ KoOpsITBIHIB! Xa0apIaHIsIpy
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backapy arbIMbl

XabapIaHapIpyap arbIMbl

D TYOKITIKTI TYTBIHYIIBIFAa YCRIHBLIATBIH 3JIEKTPOHIABIK KY>KAT

ATK AKIapaTIbIK SKyie
BYTI «IMEKTPOHIBIK YKIMET» BeG-IopTaibl
DY «IAEKTPOHIBIK YKIMeT» IILTIO3HI

O KIMZIZII1KTI1H
2014 % Bl JI F bl 15 coyipneri
Ne 145 kaynbIchIMeH OEKITUITeH

"KomeneTke ToMaFaH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIIKIIEH
JKacallaThIH MOMiJIEIEpi peciMey YIIiH KOPFaHIILUIHIK, HEMece



KaMKOPIIBUIHIK, OOMBIHIIA ()YHKIAAIAPIBI AKYy3€Tre aChIPaTRIH OpraHIapIbH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET PerjiaMeHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "Komenerke TonMarad Oanamapra MEHINIK KYKBIFBIHIA THECUTI MYJIKIEH
’KacaJaThblH MOMUIENep/ll peciMiey YIIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIA (PYHKUHMSIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAapiblH aHbIKTaMajaapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (Oy/IaH opi-MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
0OJIBICTBIK MaHBI3bI 0ap KajlalapAblH KoHE ayJdaHaapAblH Ou1iM OesiMaepiMeH (Oy1an
opi-KepceTieTiH KBI3METTI Oepymri) KOepCeTiaeIl.

OTiHiTEPAl KaOBLIAAY XKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI KOPCETYI1H
HOTHXENepiH bepy:
1) Kocranait o6sbichl OoibIHIIA "XalBIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFbI"
pecnyOJIMKaIbIK MEMJIEKETTIK KOCIOPBIHBIHBIH (DUIIMAJIbl dKOHE OHBIH ayJaH/Iap MEH
Kajamap benimaepi (6ynman opi-XKO);

"3EKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopranbl (OyaaH opi-nmopran) www.e.gov.kz

ap KBl bl Ky3ere achIpbIIagbl.
2) MeMmileKeTTIK KOpCETIIETIH KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (11IiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIIFaH) JKOHE (Hemece) Karas KY31HIE.

2. MeMJIeKeTTIK KOPCeTUIETIH KhI3METTI KOpCceTyiH HoTmxkeci — Kaszakcran
Pecniy6nukacer Ykimerinin 2014 xpuirel 19 akmanmarer Ne 115 "OtOachl xoHe
Oananap camachlHJa >KEPTUTIKTI aTKapylibl OpraHaap KepCeTeTiH MEMJIICKETTIK
KOPCETINIETIH KbhI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy »oHe Kazakcran PecnyOnukacsl
YKiMeTIHIH KeiOip menimaepine e3repicTep eHrizy Typajibl" KayabIChIMEH OCKITIITeH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH |-KOCHIMIIIACHIHA COWKEC HBICAH
OOMBIHIIIA KOMEJIETKE TOJMaraH Oananapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THEC1JIi MYJIKIICH
KacaJlaTbIH MOMUJIENep/l peciMlIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OoliprHIIIa (YHKIMSUTAPIBI )KY3€Te aChIPaThlH OPTaHIaPAbIH KbUDKBIMAUTRIH MYJTIKTIH
OpHajackaH >kepi OoibIHIIA OepeTiH aHbIKTaMachl (Oynan opi-CtanmapT), Hemece
CranpapteiablH  10-TapMarbiHa colikec ©Oac TapTy Typaibl AoJeENl skayarl.

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOH/IBIK
XKoHe (HeMece) Karas.

2. MeMiteKeTTiK KOpCeTLIEeTiH KBI3METTI KOpCeTY MpOLeCiHAe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepymiHiH KYPRUIEIMIBIK, OeTiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH)
iC-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HEri3/IeMe KOpCeTIIeTIH KbI3METT1 OepyiriMeH CTaHAapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKeC
HbIcaH OoiibiHImA oTiHIMTI »oHe XKO-HaH anpiaran CTaHIApTTBHIH 9-TapMmarbIHaa
KOPCETUITeH THICTI KyKarrtapabl (OydaH opi-Ky)KaTTap TOINTaMachlH) HeMece

AIIEKTPOHIBIK CYPaHBICTHI KaObpLIIay O0JIBITT TaOBITAbI.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBHIFHI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepymiiHiH Kbi3MeTkepi 15 munyT iminge XKO
VCBIHBUIFAH KyKaTTap TONTAaMachlH KaOBUIAAY b, OJIAPABI TIPKEY i )KY3eTe achIpabl.
Kepcerinerin Kpi3MeTTi OepymliHiH OacHmIbUIbIFRIHA 15 MUHYTTaH KelIiKTipMen
KyXaTTap TONTaMacChlH bepent;

2) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH OacmIbUIBIFEI 3 caFaTTaH KEIIKTipMel
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCpYIIiHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAWbI, THICTI
OypsemTamatBbl K O S J Bl .

Hotmxeci - kepceTiyieTiH KbI3METT1 OepyIini OacIHIbUIBIFRIHBIH OYPHIIITaMacCHhI;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH KOPCETUIETIH
KBI3METT] aJyNIbIHBIH KYXKaTTap TOMTaMachlH 3€pTTEW/l, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTI KOPCETY HOTHIXKECIHIH K00achlH 2 KYMBIC KYHIHEH KeulKkTipmen (
MeMIeKkeTTiK Kbi3MeTTi XKO apKplibl KepceTy Ke3iHze) HeMece 3 KYMBIC KYHIHCH
KEIIKTIpMEH (MEMJIEKETTIK KbI3METT1 OPTaJl apKbLIbI KOPCETY KE31H]IE) TalbIH AN/ TbI.

Hotmxkeci - MeMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECIHIH >X00achl;

4) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIbUIBIFGI IISIIMIl KaObLUIIaNIbI KoHe 4

caraTTaH KEHIKTIpMeHd MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKE >K00achlHAa KOJI KOSIbI;

Hotmxkeci - MeMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH KOJ KOWBUIFAH HOTHXKECI,

5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KbI3METKepl 1 KYMBbIC KYHIHEH KEIIKTipMen
MEMJIEKETTIK KbI3MeT kopceTy HoTmkeciH XKO xidepeni, HeMece OHbI KOPCETUICTIH

KbI3METTI OCpYIIIHIH OKUICTTI TYJIFACBIHBIH YJICKTPOHBIK HUQPPIIBIK KOJTaHOACKIMEH (
oyman opi-OIK) Kom KOWBUIFAH SJIEKTPOHJIBIK KYXKAT HBICAHBIHJA KOPCETIIETIH

KBI3METTI aJyIIBIHBIH "JKeKe kabuneriue" xKibepei.

Hotumxeci - memiiekeTTik KbI3MeT kepcety HoTmxkeciH XKO kypwepine Oepy
HEMece KOPCETUIeTIH KbI3METT] alyIIbIHbIH "JKeKe KabuHeTiHe" xkKi0epy.

3. MeMiekeTTiK KOpCeTiIeTiH KBI3METTi KOpCeTy MPOLECIHAC KYPhUIBIMIBIK
OeniMmenepaiH (KbI3METKEpIIEpiH) ©3apa ic-KAMBLI TOpPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTiK KbhI3MET KOPCETy MPOIECiHEe KATHICATHIH KYPBUIBIMIIBIK
OemiMImeNnepiH, KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIniHiH (KbI3METKEpJIep/iH) Ti30ect:
1) xepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KbI3METKEpi;

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepymmiHiH  OaCUIBLIBIFHI;



3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayamnTbl OPBIHAAYIIBICHI.
7. KyppuibiMabIK Oemimiiesnep (KbI3METKEpJep) apachlHAarbl paciMaepiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUTITIH, 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHUIBIFBIH CHITATTAY

1) xepceriieTiH KbI3METTI OepyuriHiH Kpi3MeTkepl 15 munyt iminge XKO
YCBHIHBUIFAH KYXKaTTap TONTAaMAaChlH KaObUIAAY/ b, OJIApAbI TIPKEY/Il )KY3€Te achIpabl.
KepcertineTin KbI3MeTT1 OepylIiHiH OaclIbUIbIFbIHA 15 MUHYTTaH KEWIKTIpMel Oepei;

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepylIiHiH OacCHIBIIBIFBl KY)KaTTap TOMTaMachiH
3epTTEelIl, KOPCETIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH ayanTbhl OPbIHAAYIIBICHIH AHBIKTANIbI
KOHE KY)KATTap TONTAMAaChiH OpBIHAAY VIIIH KOPCETIIETIH KbhI3METTI OepyIIiHiH
AKayarTbl OPBIHIAYIIBICBIHA 3 caraTTaH KEI1KTipMen Oepeni;

3) xepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl KOPCETUIETIH
KBI3METTI allyIIbIHBIH KY>KaTTap TONTAMACHIH 3epTTEN 1, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTMKECIHIH *)O00aChIH JAailbIHIaW/Ibl )KOHE MIEMIMAl KaObUIgay YIIIH KepCETUIETIH
KbI3METT1 OepyliHiH OacHIbIChiHA 2 KYMBIC KYHIHEH KEHIIKTIpMeW (MEMJIEKETTIK
kbI3MeTTI XKO apkpuibl KepceTy Ke3iHae) HeMece 3 KYMbIC KYHIHEH KeIIKTipMen (
MEMJICKETTIK  KBI3METTI  MOpTajd  apKbIbl  KepceTy  Kke3iHnae) Oepeni;

4) KepceTUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aclIbUIBIFEI MICIIMIl KaObUIAaN bl )KOHE
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIHIH K0OaChIHA KOJI KOSl KOHE MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH 4 caraTTaH KeNIIKTIpMEH KOPCETIIETIH KbhI3METTI
OepymiHiH XKayanTsl OpBIHAAYIIBICBIHA Oepeni;
5) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HotmxkeciH XKO xi0epeni HeMece OHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIUbIHBIH 'KEKe
KaOWHEeTIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH YOKIJIETT] TYJIFACHIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
U PIBIK KOJITaHOACKIMEH KOJIBI KOMBUIFaH YJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHA | KYMBIC
KYHIHEH KemiKTIpMe xibepenai.
OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIJBIH) Y3aKTBUIBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, JpOip
1C-KUMBUTBIH (POCIMHIH) OTYIHIH OJIOK-CXEMAChl OCHI PETIIaMEHTTIH |-KOCHIMIIIAChIH A
KOPCETIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOPCETy OpPTAJILIFBIMEH XKoHe (HeEMece) e3re Jie KOpPCEeTUIETiH
KBI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KAMBLUI TOpTiOiH, COHmali-aK MEMIIEKETTIK
KBI3METTIi KepCeTy MpOLEeCCiHie aKnapaTThIK, XKyienep i maiaanany TopTiOin
CHIIaTTay

8. XKO-Ha eTiHilI xacay TOpTiOIH CUIIAaTTay, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIHIH
CYpayslH OHICY Y3aKTBIJIBIFBI:
1) KepceTieTIH KhI3METTI alyIibl MEMJIEKETTIK KbI3MeTT1 any yiriH XKO-Ha
OTI1HIIMI )Kacaumaes;



2) XKO kpi3meTkepi 5 mMuHyT imiuge CTaHIapTThiH 9-TapMmarbiHa COMKec
OTIHIMTEPAl TONTHIPY AYPBICTBIFBI MEH KY)KaTTap TONTAMAaCBIHBIH TOJBIKTHIFBIH
TeKcepeagai,;

KepcerineTiH KbI3METTI alymibl Ky)KaTTap TONTaMachlH TOJBIK YCHIHOAFaH
xarmaiina, XKO kp13meTKepi oTiHIITI KaObliaayaad 0ac TapTaasl )KoHE CTaHAAPTTHIH
4-xochIMIIIaChIHA COMKec HbIcaH OOWBIHINA KyKaTTapibl KaObuinaygaH Oac TapTy
Typadjsl KOoJlXxarT bepeni.

OTIHIIITEPI TOJTBHIPYIABIH IYPBICTBIFBI MEH TOJBIKTBIFBIH CaKTay >KOHE
KY>KaTTap/blH TOJIBIK TONTaMachlH ycbiHFaH Ke3iHjae XKO kbi3meTkepi "XanbIkka
KBI3MET KOPCETY OPTAJBIKTAphl YIIIIH WHTETpAIUsIaHFaH aKMmapaTThIK Kyie" (Oynan
opi-XKO HMAX) aknapaTThIK >XYyHeciHJEe OTIHIITI TIpKEHIl >KOHE KOpCeTUIeTIH
KBI3METTI allylIblFa Ky)KaTTap TONTAaMAachlH KaObUIIAay Typasibl KoJxaT Oepel.

3) Erep Kazakcran PecrnyOnukacblHbIH 3aHIapbiHaa e3reme ke3aenmece, XKO
KbI3METKEpP1 KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIblAaH 3aHMEH CaKTalaTblH KYMHUSHbI
KaMTHUTBIH, aKIapaTThIK >KyHeleperi MoJIMETTep Il MajalaHyFa 5 MUHYT 1mIiHAS
)kaz0bamra KEII1CIMI1H amamsl;

4) XKO KpI3METKEpl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XeKe OachlH
CoMKecTeHIIpeal, KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajyllibl Typaibl THICTI aKmapaTThl KoHE
Oepinren kykarrap Tidimin XKO HWMAX 5 MuHYT I1miHIEe €Hri3eqdi;

5) XKO kpI3MeTKepi Ky>KaTTap TONTaMachlH JalbIHIANbl dKOHE OHbI KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIylIblFa KypbepJIiK HEMECE ©3r€ YOKUIETT] OailJlaHbIC apKbUIbl | KYH 1MIIHIE
XK 1 6 epexi;

6) XKO kp13MeTKepl KyKaTTap TONTaMachlH KaObLIAAy Typajbl KoJIXarTa
KOPCETUIreH Mep3iMJie KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHUXECIH 15 MUHYT 1miHge 6epeni;

9. Hotmxkenepai kabblgay MeH Oepy, Keaea KbI3MET KOPCeTyci3, "IIeKTpOHIbIK'"
KE3€K TOPTIOIHAE KYy3€ere achlpblUIajibl, "3JIEKTPOHIBIK YKIMET" BEO-MOPTAJIbl apKbLIbI
BIEKTPOHIBIK KE3EeKTIi OpoHpgay MYMKIiH.

KepcerineTiH KbI3METT1 alylibiFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECIH
Oepy1 )KeKe OapbIll KO KOIOBIMEH >KOHE JKeKe 0aChIH KyaJIaHIbIPATHIH KYKaTThl HEMECE
CEeHIMXAaTThl KepceTy OOHBIHIIA, Mep3iMi KOPCeTUITeH KOJXaTThIH Herizinae "
Kenepriciz Kbi3MeT kepceTy" apkbuibl XKO KbI3METKEpIMEH JKy3ere achlpbLIajibl.
XKO apkpuibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Ke3iHIe (DYHKIIMOHAIIBIK 63apa
iC-KUMBIT TUarpaMMachbl OCBhl PErIaMEHTTIH 2-KOCBHIMIIACHIHIA KOPCETiNe/Ii.

10. ITopTan apKbUTl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETKEH Ke3/IeT1 KOPCETIJIETIH
KbI3METTI alyllbl MEH KOpCeTUIeTIH KbI3METTI Oepymi poaciMaepiHiH  (
1C-KUMBULIAPBIHBIH)  PETTUIITIH  JKOHE OTIHINT  TOPTiOIH cumarray.

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIlbl TIpKEY/l (aBTOpU3aIUsIayabl) TOPTaIIa Ky3ere
a C B p a o B ;



2) KOpCETUIEeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METT1
TaHJAybl, SJEKTPOHABIK CYPaTy JKOJIAPbIH TOJTHIPYHI )KOHE KY)KATTap TONTaMaChiH
6 e xk 1 Ty 1 ;

3) BAEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
amyImBIHBIH ~ AJEKTPOHABIK  cypatyasl  OIIK  apkeuibl  KyonmaHIBIPYHI;

4) KpI3MET OepyIIiHIH SJEKTPOHJBIK CypaTyabl oHAeYyl (TeKcepyl, TipKeyi);

5) KepceTiNeTIH KbI3METTI alyIIbIHBbIH >KEKe KAaOWHETIHIH MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTI ally TapUXbIHJA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi MEH
AJIEKTPOHIBIK cypary Moprtebeci TypaJibl xabapiaaMaHBI alysl;

6) KOpCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECIH
OIK Ko KoWbUIFaH JIEKTPOHABIK KYKAT HBICAHBIHIA KOPCETUICTIH KbI3METTI
ANy bl HBIH "JKeKke kaOuHeTiHe" Kibepyi;

7) KepceTUIeTiH KbI3METT]1 aJIyIIbIHBIH JKeKe KaOWHETIHIH MEMJICKETTIK KbI3METT1
aly TapUXbIHAAa KOPCETUIETIH KhI3METTI allyIIbl MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHUKECIH
a 1o 'y Bl

[TopTan apKbpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHhenepaiH (yHKIMOHAIBIK ©3apa 1C-KUMbBLI JUarpaMMachl OChl PErjIaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIAChIH/Ia KOPCETIITEH.

"KomeneTke TOJIMaraH Oanamapra MEHIII 1K
KYKBIFBIHA TUEC1J1 MYJi1KIEH ’KacalaThlH
MoMinenepai pecimaey YUI1H KOpPFaHIIBIIBIK
HEeMece KaMKOPIIBIIBIK OoMBIHIIIA GyHKIHSIAP B
Kysere achIpaThIH OpTaHIapIbIH aHBIKTaMaJapblH
oepy" MEMJIIEKETTIK KOpCeTilIeTiH KBI3MET

peryiameHTiHe 1-KochIMIna



Op6ip pociMHIH (iC-KHMBULIBIH) Y3aKTHIFHH KOPCETEe OTHIPHII, dpOip iC-KMMBLIABIH

(paciMHiH) eTyiHiH 0JIOK-CXE€MaCHI

KOPCETINEeTIH KbI3METTI
GepywiniH KbI3meTkepi 15
MUHYTTEH KewikTipmeit XKO
YCBIHBIIFaH KyXKaTTap
TOMTaMacklH KaOblanayasl,
oJ1apabl Tipkeyni xy3ere
aceipanel. Kepcerinerin
KbI3METTI OepyinHin
OacwblIbIFbIHA 15 MUHYT
iminzne 6epemni

KOPCETINEeTIH KbI3METTI
Oepy1iHiH GacIUbLIbIFEI
3 caraTTaH KellikTipMel

KY>KaTTap TONTaMachlH
3epTTeiiai, kepceTineTin

KbI3METTI GepyIinix
XKayarTsl
OpPBIHIAYIIBICBIH
aHBIKTaM (bl HoHE

KY)KaTTap TONTaMacslH

OpbIHAAY YLWiH

KOPCETINETIH KbI3METTI

GepywiHiH kayanTsl

OpBIHIAYILIBICBIHA
W,
"KomeneTke TOJIMAaFaH
KYKBIFBIHIA THEC1II1
MoMiJienepai pacimaey
HEMecCe KaMKOPIIBIIBIK

/ KOpCeTiNeTiH KBBMGTTN

OepywiHiH KbI3MeTKepi |
’KYMBIC KYHIHEH KewikTipmeit
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY

Hotkecin XKO xibepeni,

HemMece OHbl KOPCETLIETIH

KBI3METTI GepyuriHiy

A

YOKINETT] TYJIFACBIHbIH
QNEKTPOHIBIK UMDPIIBIK
KOJITaHOACBIMEH KOJ
KOMBIITFaH 3JIEKTPOHIBIK
KYKaT HbICAHBIHIA
KOPCETINETIH KBI3METTI
QITYLIBIHBIH (KeKe
kabuHeTiHe» kibepeni

N /

KOPCETINETIH KbI3METTI
Gepy1iHiH GacLUbLIbIFbI
wewimMa kabbuiaanas!
KOHE MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCETY
HOTHXKECIHIH »)06ackiHa
KOJI KOSLIbI JK9HE
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OY1LI CITEKTPOHIBIK YKIMET» LLTHO3bI

O KIMAZI1KTI1H
2014 K BIJI F Bl 15 coylipnuaeri
Ne 145 xaynbIcbIMeH OCKITLIII



"Iayraiarsl aybUIIBIK €01 MEKEHACP/E TYPaThiH Oanaiapas xKaiisl OitimM
Oepy yiBIMIaphIHa XKOHE Kepi Kapail yiepiHe TeriH TaChIMaJgay bl YCHIHY"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. Xamms1 epexernep

1. "Hlanraitnarsl aybUIIBIK €111 MEKEHAEp/le TYPaThIH Oananap/ibl >Kajambl O11iM
Oepy yWbIMIapbiHa >KOHE Kepl Kapail YWJepiHe TeriH TachIMalaaylbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET1 (OyJlaH opi-MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
KEeHT, aybll, aybULABIK OKPYr OKIMIHIH ammapaTbiMeH (OylaH opi-KepceTiIeTiH
KBI3METTI Oepymii) KepceTimenal.

OTiHITEPAl KaObUIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEpiH Oepy
KOPCETINEeTIH KbI3METTI OepyIlIiHIH KEHCECI apKbUIbl KY3€re achIpbLIaJbl.

2. MemiekeTTik KbI3MET KOpCETy HBICaHBI: Kara3 IKy3iHIeE.
3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmwkecl — Kazakcran Pecnybnukach
YximetiniH 2014 xpinrel 19 aknangaret Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTagapTTapelH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HIENIIMJIEpIHE ©3TepIiCTEp €Hri3y Typajibl" KayibicbiMeH OekiTinreH "lllanraiinarsl
aybUIJIBIK €JIJII MEKECHJAEP/Ae TYpaThlH Oajajapibl JKalmbl OiL1iM Oepy yilbIMaapbIHA
KOHE Kepl Kapail yislepiHe TET1H TachIMalJaybl YChIHY' MEMJEKETTIK KOPCETUIEeTIH
KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oynan opi-CtangapT) 1-KochIMIIAaChlHA COMKEC HBICAH
OOMbIHINIA MIANIFalaFsl AybULIBIK €111 MEKSHAEP 1€ TYPaThIH Oanaiap bl Kambl OUTIM
Oepy yibIMIapbIHa KoHE Kepi Kapall yilepiHe TeTiH TachIMalay ikl KaMTaMachi3 €Ty
KOHIHIETI AaHBIKTaMa.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYIIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFas KY3iH/Ie.

2. MeMiteKeTTik KbI3MET KepceTy MPOoNeciHie KopceTilIeTiH KhI3METTi OepymIiHiH
KYPBUIBIMIBIK, OoTiMInenepiHiH (KbI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMELT TOPTiOiH CHIIATTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoiibiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HEri3/1IeMe KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OepyiuiHiH CTaHIapTThIH 2-KOCHIMILIACHIHA COMKEC
HbICaH OolbIHIIA OTIHIMTI, CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUITEH KY>KaTTapisl (
OynaH opi-KyKaTTap TONITaMaChIH) KaObLIAAY 00BN TaObLIa Ibl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJIIbIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCEC] KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIlIbIMEH



YCHIHBUIFAH KY)KaTTap TONTAaMachlH KaObUIAAybl, OJIapJbl TIPKEYIl IKOHE
CraHIapTThIH 4-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HBICAH OOMBIHINA TYTHIHYIIBIIAH KY)KATTap Ibl
ay Typajibl KOJIXaTThl Oepy Il *xKy3ere aceipanbl - 20 MuHyTTaH acmaiinbl. Kepcerinerin
KbI3METTI OepylliHiH OacumibUiblFblHA 15 MUHYTTaH KewikTipmend Oepesl.
Hotmxeci - KyxaTrtap TONTaMachlH KaOBUIIAYy Typadbl KOJXaTThl Oepy.
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbUIBIFEl 3 caraT 1IHAE KOPCETIIETIH
KBI3METT1 O€pYILIHIH ayanTbhl OPbIHAAYIIBICHIH aHBIKTANHbl, TUICTI OypbIIITaAMAaHbI
K O s Ja B
Hotmkeci - KepceTuieTiH KbI3METTI Oepyll OacuIbUIbIFBIHBIH OYpBIIITaMaChI;
3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH KOPCETUICTIH
KBI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTap TONTAMAChIH 3ePTTEH i, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWIKECIHIH  K00achlH 3 JKYMBIC KYHIHEH KCHIIKTIpMEH JadbIHAAWIbI.
Hotmxeci - MeMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy HOTHIXKECIHIH >K00achl;
4) KxepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OaCIIbLIBIFBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHMIKECIHIH kobOackiHa 1 KyMBIC KYHIHEH KeNIKTIpMeH KOJ  KOSJIbI;
HoTuxkeci - MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAIH KOJ KOWBLIFaH HOTHUXKECI,
5) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCEeCI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
HOTHUXECIH oepeni - 20 MHUHYTTaH acIanInl.
Hotmxke - xepceTiieTiH KbI3METT1 ajyliblFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy
HOTHIKECIH Oepy.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KOpCeTy MPOoneciHe KypEUILIMABIK, OemiMmenepmin (
KBI3METKEPIIEpIiH) 03apa iC-KUMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOILECIHE KaThICAThIH KYPBUIBIMIBIK
OemiMIneNepiH, KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyIlniHiH (KbI3METKEpJIEp/iH) Ti30ect:
1) xepceriieTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KeHCecCi;
2) KepceTimeTiH KbI3METTI OepymliHiH OaCUIBLIBIFH;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
7. KypbutbIMIbIK Oeiiminenep (KbI3METKEpJIep) apachlHIAFbl paciMaepmi (
1C-KUMBUIIAPJIbIH) PETTUITH, 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH CUIIATTAY:
1) xepceTineTiH KpI3METTI OepylIiHiH KeHcecl CTaHaapTThiH 4-KOCBIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINA KYXKATTap TONTaMachiH KaObUIIAayAbl, OJIapAbl TIPKEYIl HKOHE
KyKaTTap TONTaMachlH KaObUIAay Typaibl KOJIXaTThl Oepyli jkysere aceipanbl - 20
MUHYTTaH acnaiael. KepceTineTin KbI3MeTT1 OepyIIiHiH OacuibUibiFbiHA 15 MUHYTTaH
KEmikKTiIpMeH bepent.
2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIniHiH OacmbUIBIFBI 3 caFaTTaH KeIIKTipMei
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH JKayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAWIbl KOHE
Ky)KaTTap TONTaMachlH OpPBIHJAY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl



OpPBIHIAYMBICH HA bepeni;
3) KepcCeTIIEeTIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICH 3 HKYMBIC KYHIHEH
KEIIKTIpMEN KyXXaTTap TONTAMAaChlH 3€PTTEH/l, MEMIIEKETTIK KBbI3MET KOPCETY
HOTIKECIHIH KOOAChIH JalbIHAANIBI J)KOHE MICHIMAI KaObulaay YIIiH KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymiHiH OacmbpIiChIHA Ooepeni.
4) KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyITiHIH 0aCIIBUIBIFEI |1 )KYMBIC KYHIHEH KEHTiKTipMei
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIHIH K00AChIHAa KOJI KOKO Typajbl MICHIIM/II
KaObUIJIal bl dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyuiHiH KEHCECiHEe bepeni;
5) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHCECl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbiFa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy HoTHXeciH Oepeni — 20 MUHYTTaH acnaiijbl.
Op0Oip pociMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, dPOip 1C-KUMBLIIBIH
(paciMHIH) ©TYiHIH OJIOK-CXEMAaChl OCHI PETJIAMEHTTIH KOCHIMIIIACHIH/A KOPCETIITCH.

"IHlanranmarbl ayBblIJBIK ennal MEKEHIEepae
TYpaThliH Oamamapabl K aJITI B O01J11M oepy
yibIMaapblHa KOHE Kepl Kapau yhinepine
TeTiH TachlMalilay abl YCBIHY" MEMIIEKETTIK

KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMEeHTIHE KOChIMILIA

Op0ip pacimMHIH (iC-KUMBULIBIH) Y3aKTHFHH KOPCETE OTHIPHII, dpOip iC-KMMBLIABIH,
(pociMHiH) eTyiHiH 0I0OK-CXE€MaCHI
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Kabburnay —Typambl KOJIXATTbl KBIBMETTI aiymslra Gepeni -
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KOpCeTineTin KbI3METTI
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3 caraTTaH KewikTipmeii
KOPCETINETIH  KBI3METTI

KepceTiieTin KbI3METTI
GepymmiHin 6aCLIBLITBIFE]
I KyMBIC KYHiHeH kewikTipmeit
MEMIICKETTIK KbI3MET KepceTy
HOTHXKECIHIH 00ackiHa  KOJ

KOPCETINIETIH KbI3METTi
OepyiHiH KayanTsl

OepyLiHig KayarTbl OPBbIHAAYIIBICHI 3 )KYMBIC S
; Lo KOO Typaibl e iMai
OpPbIHAAYLIBICHIH KYHIHEH KelikTipmeit "
4 . . KaOblIaalIb] JKaHe
aHbIKTANIBI KOHe KOPCETIIETIH KbI3METTI —> .
; MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy
OpbIHAAY YIIIH KayamnTsl ATyLIBIHBIH KYXKaTTap . S
s HOTIKECIH KOPCETINETiH
OpbIHAAYLIbIFA TONTaMachIH 3epTTel i, . -
KBI3METTI OepyLiHiyg

MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHIKECIHIH
*00achIH naiblHaal 1Bl KaHe
wewimai kadblinay yuriun
KOPCETINETIH KbI3METT]
OepymwiHin 6acmbicbiHa
Gepeni

Ky>xaTrapasl Oepeni

KeHceciHe Gepeni

O KIMZIKTTI1H .
2014 % BI JI F bl 15 coyipaeri
Ne 145 xaynbICBIMEH OEKITUITEH

"Xayms! 6utiM GepeTiH MekTenrTepAeri OUTiM aTymbsUIap MEH
TopOHeNeHyMIEpAiH JKeKeJIETeH CaHaTTaphIHA TETiH TaAMaKTaHABIPY ALl YCHIHY
" MEMIJIEKEeTTiK KOpCeTUIeTiH KEI3MET perjiaMeHTi

1. XKams epexenep

l. "Xanmner O6uriM OepeTiH MeKTenTepAeri OuliM anylmbuiap MEH
TOpOMENEHYIIIEP/IIH JKEKEJereH CaHaTTapblHA TETiH TaMaKTaHI[BIpy,Z[FI yChIHY"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET1 (OyJlaH opi-MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KLI'31\.4€T')
OOJIBICTBIH, OOJIBICTHIK MAaHBI3BI 0ap KajamapIblH JKOHE ayJaHIapiblH >KEePriTiKTi



aTkapymsl opranmapeiMeH ("KocTanail oOJbICHI OKIMIITIHIH Ou1iM OackapMach!"

MEMJICKETTIK MEeKeMeci, OOJIBICTHIK MaHbI3bl 0ap KajajdapAblH KoHE ayaaHAapabiH

Oimim  OGemimaepi) (OymaH opi-KOpCETINeTiH KbhI3METTI OepyIi) KepceTiiel.
OTiHIITEp I KAOBLIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) xepceTineTiH KBI3BMETTI OepylIiHIH KEHCECIMEeH;
2) "27eKTpOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeOG-mopTansl (Oyaan opi-moprain)
ap KBl b Ky3ere achIpbIIagbl.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HBICAHBI: D3JIEKTPOHIBIK (
1iHapa-aBTOMAaTTaHABIPBIIFAH ) AKOHE (Hemece) Karas KY3IHIE.
3. MemMJekeTTik KbI3MET KepceTyaiH HoTmxkeci — Kazakctan PecmyGiukachl
Ykimetinia 2014 xpiarer 19 aknangaret Ne 115 "Ot06ackl sxkoHe Oananap canachIHaa
KEPriJIKTI aTKapyIlbl OpraHiap KOPCeTEeTIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
cTangapTTapblH OekiTy »koHe Kazakcran PecnyOnukacsl YKIMETiHIH Keuoip
IIENIiMIEpiHe ©3repicTep eHri3y Typasbl" KayJbichbiMeH Oekitiuiren "XKammel Oinim
OepeTiH MeKTenTepAeri OuliM alyuibllap MEH TopOHMeNeHYIIIep/IIH KEKelereH
caHaTTapblHa TETIH TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"' MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
cTaHnapThiblH  (0ymaH opi-Crangapt) 1-kockiminackiHa colikec, Kazakcran
Pecniyommkacer Yximetinig 2012 sxputrsl 12 Haypoizaarst Ne 320 sxanmbl 611iM 6epeTin
MEKTeNnTeperi OuTiM anylbpliap MEH TOpOueIeHYIIIEp/AiH KEKeJIeTeH caHaTTapbhlHA
TETiH TaMaKTaHABIPYABl YCHIHY TypaJibl aHbIKTaMa, HeMmece "OJEyMETTIK KOMEK
KOPCETIIETIH a3aMaTTapFa dJICYMETTIK KOMEKTIH MOJIIEPiH, Ko3AepiH, TYpJepiH KoHE
OHBI Oepy KaruaaJapblH OEKITY Typajbl" KaylbICBIMEH OCKITIITEH 9JIEyMETTIK KOMEK
KOPCETIJIETIH a3amaTTapFa JJIEyMETTIK KOMeK Oepy KaruJallapblHbIH 8—TapMarblHa
ColiKeC MEMJICKETTIK KbI3METT1 YChIHYJlaH 0ac TapTy Typalsibl JOJEN/l jkayarn HeMece
OHBI AJICKTPOHABIK IUQPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oyman opi-OIIK) Koibl KOWBLIFaH
AJEKTPOHMBIK KY)KaT HBICAHBIHAA KOPCETIJIETIH KBI3METTI aJIyIIBIHBIH 'JKeKe
KkaOuHeTine" Kibepy.
MeMJeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3METTI YChIHY HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK KOHE (HEMece
) Karas Ky31Hje.

2. MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTy IMPOLEeCiHe KOpCeTUIETiH KOPCETUIETIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPRUIEIMIBIK, OeTiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH)
iC-KUMEUT TOpPTiOiH cCHIIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA 1C-KUMBULIBI (9peKeTTl) OacTtayFa
HET13/IeMe KOPCETIIETIH KhI3METT1 OepyrriMeH CTaHIapTThIH 2-KOCHIMIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOWbIHIIA apbi3Abl *koHe CTaHAapTThIH 9-TapMarblHJla KOPCETUIN€H THUICTI
KyKarTapAblH (Oy1aH opi-Ky>KaTTap TONTaMAachliH), HEMECE ANEKTPOHABIK CYpaTYIbl



KaObImmgay OO0 NBII TaOBIJIAdBI.
5. MeMJIEeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KipeTiH
opOip  pociMHIH  (OpEKEeTTiH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIAIY  Y3aKTHIFHIL:
1) kepceriyieTin KbI3MeTTI O6epyuiiHiH keHcecl 20 munyT imriHae CTaHaapTThiH 3-
KOCBHIMIIIACHIHA COKeC HbICaH OOMBIHINA KYXKAaTTap TONTaMacChlH KaObLIIAYIbI, OJIApIbI
TIpKEYl ’KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblAaH Ky KaTTap bl ally Typajibl KOJIXaTThl
Oepy/i xxy3ere aceipaibl. KepceTuieTiH KbI3METT1 OepyIniHiH 0acuibuibiFbiHA 15 MUHYT
1mi1H7OE bepeni.
Hotumxkeci - kKopceTUIETIH KbI3METTI alyliblFa Ky>KaTrTapabl KaObUigay Typasibl
KOJXaTTBH bepy.
2) KepCeTIIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0acUIbUIBIFBI 3 carar 1MIiHJE KOPCETUIEeTIH
KBI3METTI OEpYIIiHIH *KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTAWIBI, THICTI OYpBIIITAMaHbI
K O s 1A B
Hotmxeci - KepceTineTIH KbI3METTI Oepylil OacHIbICBIHBIH OYpBIIITaMachl;
3) KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH kKayanThl OPbIHIAYIIBICKI KOPCETIIETIH
KBI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTap TOMTAMAChIH 3ePTTEH i, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIHIH ’)K0OacChIH 3 KYMBIC KYHI 1III1H]IE iE:0Z080:01¢:0% 01058
HoTuxkeci - MeMIJIEKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy HOTHXECIHIH Xo00achl;
4) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylriHiH OacmbUIBIFBI | KYMBIC KYHI 1NIiHIE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy HOTHKECIHIH K00achlHa KOJ KOSIbl >KOHE OHBI
KOpPCETiNeTiH KBI3METTI OepymIiHig KEHCeciHe xibepeni;
Hotmxeci - MeMJEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH KOJ KOWBUIFAaH HOTHUXKECI;
5) KepceTuieTiH KbI3METTI OepyliHiH KeHceci 20 MUHYT I1lIiHAE KOPCETIIETIH
KBI3METTI aJIylIbliFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepeli, HEeMECe OHBI
KOpPCETINEeTIH  KbI3METTI  alylblHBIH  '"Keke  kaOuHeTiHe" — xibepeni.
Hotmxkeci - kepceTiyieTiH KbI3METT] alIyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTHXKECIH Oepy, HeMece OHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH "KeKe KaOuHeTiHe"
xKioepy.

MeMmirekeTTik KbI3MET KOpCeTy IPoIeciHe KyphUIBIMABIK OemimMmenepain (
KBI3METKEPJIEPiH) 63apa iC-KUMEBUI TOpPTiOiH cHmaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTYy MPOIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK
OesiMIIIENIEPIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH (KbI3METKEpJIEepAiH) Ti30ect:
1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH  KEHCECi;

2) KepceTiNeTiH KbI3MEeTTlI OepyliHiH OaCUIbLIBIFHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepilliHiH >KayanThl OPBIHAAYIIBICHI.

7. KypbpuibiMaplK Oemiminenep (KbI3METKEpJep) apachiHAAFbl paciMaepiH (
1C-KUMBLIAAP/IBIH) PETTUTITIH, opOip pociMHIH (iC-KUMBUIIIBIH) Y3aKTBIFBIH CHUIIATTAY:



1) xepceTineTiH KbI3METTI OepyIriHiH KeHcecl 20 MUHYT imiHAE Ky>KaTrtap
TONTaMAaChlH KaObUIIAaybl, OJapabl TIPKEY1 JKy3ere achipaibl. KepceTuieTiH KbI3METT1
OepymIiHiH OacCHIBIIBIFBIHA 15 MUHYT 1§1180:91(S Oepeni.

2) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbUIbIFbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH ayanTbl OPBIHIAYIIBICHIH aHBIKTANU IbI, TUICTI OYpHIIITAMaHBI KOSl KOHE
KY’)KaTTap TONTaMachlH OPBIHAAY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayamnThl
OpBIHAAYIIBICBIHA 3 carart 1II1HIE oepeni;

3) KepceTiNeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICH KOPCETUIETIH
KBI3METT] alTyIIbIHBIH KY)KaTTap TONTaMachlH 3€PTTEHIi, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIHIH 00AaChIH JalbIHIANW/IbI KOHE MICHNMAl KaObUIgay YIIH KOpPCETUIEeTiH
KbI3METTI  OepymiHiH  OacmbickiHa 3 JKYMBIC KYHI imiHae  Oepejl.

4) KepCeTINEeTIH KbI3METT1 OepyITiHiH OaCHIBUIBIFBI MIENTiM/II KaObUITal bl KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH xK00achlHa KOJ KOSAJIbI KOHE MEMJIICKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHUKECIH 1 )KYMBIC KYHI 1IITHJE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH
KEHCEeClHE bepeni;

5) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KEHCECI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
HOTMIKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alylIblFa XiOepeai HeMece OHbl KOpCeTUIETiH
KbI3METT1 ayUIBIHBIH «XKEKe KaOWHETIHE» KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH
YOKUIETT! TYJIFACBIHBIH SJCKTPOHMBIK IUMPIBIK KOJITaHOAMEH KOJIbl KOWBLIFaH
AIIEKTPOHBIK KyoKaT HBICAHBIH/IA 20 MHUHYT 1II1HIE xKibepeni.

OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 9pOip 1C-KUMBUIIBIH
(paciMHIH) ©TYiHIH OJIOK-CXEMAaChl OCHI PETJIAMEHTTIH 1-KOCHIMIIIAChIH/Ia KOPCETIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOPCETy OpTaJILIFBIMEH XKoHe (HeEMece) e3re Jie KOpCEeTUIETiH
KBI3METTi OepymIIepMeH e3apa ic-KUMBUI TopTiOiH, CORmaii-aKk MEMIIEKETTiK
KBI3METTi KepCeTy MpOLECiHIe aKmapaTThIK Kyienepi naiaanany TopTiOin
CHIIaTTay

8. [opTas apKbLIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAEe KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbl MEH KOPCETINETIH KbhI3METTI Oepyln paciMaepiHiH (iC-KUMBLUIIAPBIHBIH)
pPETTIIITIH KOHE OTIHIII xacay TOpPTIOIH cCUIarTay.

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI aTyIIbl TIPKEY I (aBTOpU3AIMSIIAYIbI) TTOPTAJAA KY3eTe
a c Bl p a o Bl ;

2) KOpCeTINEeTIH KBhI3METTI alyIIBIHBIH AJICKTPOHIABIK MEMJICKETTIK KhI3METTI
TaHJaybl, SJIEKTPOHABIK CYpaTy >KOJIAPbIH TOJTHIPYHI dKOHE KY)KAaTTap TONTaMaChiH
6 e K 1 Ty 1 ;

3) 2JIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aNyIMBIHBIH ~ J3JCKTPOHABIK  cypatyasl  OIIK  apkeuibl  KyoJaHIBIPYHI;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH dJEKTPOHABIK CYpaTy/Ibl OHACY (TeKcepyi,



T1pEKEeEey’ 1) ;

5) KepceTiNeTiH KbI3METT! alyUIbIHbIH >KEKe KAaOWHETIHIH MEMJEKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3METTI ally TapUXbIHIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi MEH
AIEKTPOHIBIK cyparty MapTebeci Typabl xabapiaMaHbI anmysbl;

6) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ IIH HOTHKECIH
OUK kon KoOMBLIFaH SJEKTPOHABIK KY)KaT HBICAHBIHAA KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJly LI bl HBIH "JKeKe kabuHeTriHe" xKi0epyl.

[Topranma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIIbIHBIH '"KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OEepyIIiHIH YOKIIEeTTI
TYJIFACBIHBIH 3JIEKTPOHJIBIK HUPIBIK KOJATaHOAMEH KOJbl KOWBUIFAH 3JIEKTPOHJBIK
KyXart HBICAaHBIHIA xKidepy.
7) KOpCeTINeTIH KbI3METT] alyIIbIMEH KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KEeKe
KaOMHETIHIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI ally TapuXbIHAa MEMJICKETTIK
KbI3MET HOTHUXECIH anysl,;
[Topran apKpUIbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETyIe TapThLIFaH aKIapaTThIK
KyMenepaiH (pyHKIMOHANABIK €3apa 1C-KUMbUI JHarpaMMachl OChl PErIAMEHTTIH 2-
KOCBHIMIIIACHIHa KOPCETIITEH.

"Kanmsr 01711M oepeTiH MEeKTeNnTepaeri
O01miMm anymsliaap MEH TopOueNneHymiNepaiH
KEKeJlereH cCaHaTTapblHa TEriH TaMaKTaHAbIPY b
YCBIHY" MEMIEKETTIiK KOpCeTlIeTiH KBI3MET

perﬂaMeHTiHe 1-KOCLIMI]Ia



Op6ip pociMHIH (iC-KHMBULIBIH) Y3aKTHIFHH KOPCETEe OTHIPHII, dpOip iC-KMMBLIABIH
(paciMHiH) eTyiHiH 0JIOK-CXE€MaCHI

[TepceTiHETiH KBISMETTi GepyIiniH keHceci |
KOpPCETIIETIH KbI3METTI MEMITEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyliH
Oepywinin keHceci HOTHXKECIH KOPCETINETIH  KbI3METTI
20 MuHYT iWiHge KyxaTTAp anywsira  kibGepeni HEMECe  OHbl
TONTaMachlH KaOblIAAY kI, KOPCETINETIH KbISMETTI allyIIBIHBIH (CKeke
OJ1apIbl TipKeyai xysere KabuHeTiHe) KOPCETINETIH  KBI3METTI
aceipazpl. Kepcerinerin Oepywinin  yokineTri  TynrachiHbiH
KbI3METTI 6epyinin SNIEKTPOHABIK  LUMPJIBIK  KONTaHGAMEH
GaclbUIbIFbIHA 15 MUHYT ilIiHae KOJIBI  KOMBUIFAH SJIEKTPOHIBIK  KY’KaT

Gepeni HBICAHBIHIA 20 MUHYT iwinge xkibepei

T

KepCeTiJ‘JeTiH KbI3METTI OepyIuiHiy

OacIIBUIBIFDI WeL M
KaObl1 1Al bl skoHe MEMITIEKETTIK
erpceTineTiH KbI3METTi KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH
Gepywinin GacbibiFs! #K00GaCkIHa KOI KOSIbl KaHeE
KOPCETLNETIH KbI3MeTTi MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
OepywiHin xayarnTsl HOTIKECIH 4 carar iwinae
OpPBIHAAYIBLICHIH KOPCETINETIH KbI3METTI Gepytrinin
aHBIKTalHIBI, THICTI KOPCETIIETIH KbI3METTI KeHcecine Gepeni
OypbIlITaMaHbl KOSl )KOHE OepymiHiH *KayanTsl
KYXKaTTap TONTaMachlH OPBIHIAYIIBICK] ﬂ j
OpbIHIAY YIIiH KOPCETINETIH KbI3METTI \
KOPCETINETIH KbI3METTI ATy LIbIHBIH KYXKaTTap
OepyIiHiH xayanTsl TOMNTaMacChIH 3epTTei i,
OpPBIHJAYIIBICEIHA 3 caFaT MEMIIEKETTIK KbI3MET
L iminge Gepeni KOPCETY HITIKECIHIK
’K00AChIH TalibIHAaHbI
KOHe Lewwimai Kabbuiaay
YWIiH KepceTineTin
KBI3METTI OepyIiHiy
Gacurpickiaa 3 skyMeIC KyHi
"Xannel 0111M OepeTiH MEKTENTEepAeri Oinim
ajgymsliap MCH T9p6I/I€J'I€HyH11J'IepI[1H )KGKCJ'I@FCHH
caHaTTapblHA TEeTiH TaMaKTaHIbIPY bl YCBIHY
MEMIIEKETTIK KOpCETIJIETIH KBI3MET

periiaMeHTiHe 2 KOChIMIIIA

ITopTan apKBUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIHE OPEKETTENTeH aKIapaTThIK
Kyitenepais G yHKITHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLT JAAarpaMMackl
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"KaMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamappl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJILIFBIHCH3 KaJFFaH Oayransl (Oanamapisr)
aceIpan-0ary¥a JkopAeMaKsl TaFabIHAAY" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. Xamme1 epexernep

1. "Kamkopiiblapra HeMece KOpraHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oatanap/ibl)
KOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajdFaH OanaHbl (Oamanapapl) ackipan-oaryra
KOpJAEMaKbl ~TaraWblHAAy'" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIiH KbI3MeTi (OynaH
Opi-MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) KaNAJIbIK KOHE ayAaH/IbIK OLI1iM OelliMIepiMeH
(6ynan opi-KepceTieTiH KBI3METTI Oepyrii) KepceTuIenl.

OTiHILTEpAl Ka0buiay KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI KOPCETYAlH
HOTHXKENEepiH  Oepy  KOpCEeTUIeTIH  KbI3METTI  OepylIiMeH  KepCeTuIel.

2. MeMIeKeTTIK KOpCETLIeTIH KbI3METTI KOpPCETY HBICAHbI: Kara3 >KY31HIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOpPCETIJIETIH KbhI3MET KOpPCETyAiH HoTmxkeci — Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimeTidiH 2014 xpuirbl 19 akmangaret Ne 115 "Ot6acel xoHe
Oananap canachlHJa >KEPTUTIKTI aTKapylibl OpraHaap KepCETETiH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapTTapblH OekiTy »oHe Kazakcran PecnyOnukachl
YKIMETIHIH Kei0ip memmaepine e3repicTep eHrizy Typaibl' KayablCbIMEH OEKITUITeH
"Kamkopibuiapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM Oananbl (3KeTiM Oajanap/ibl) xKoHE
aTa-aHACbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajraH Oananbl (Oanmanapibl) acklpan-Oaryra
KOPJIEMaKbl TaFalbIHIAay'" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH (Oy1aH
opi-CrannapT) 1-KochIMIIIachlHa Colikec, HbICaH OOWBIHINA KaMKOPIIbUIApFa HeMece
KOpFaHIIBIIapFa JKeTiM Oamanbl (KeTiM Oamanapipl) JKOHE aTa-aHACBHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananbel (Oanamapnpl) ackIpan-0aryra KopJeMakbl
TaraiiblHIay Typanbl meniiM, Hemece Kazakcran PecnyOmnukacel Ykimerinin 2012
xbpuUTFbl 30 Haypeizgarel Ne 383 "KopraHimibuiapra HeMece KaMKOPIIbLIApFa KETiM
Oananbl (KeTiM Oananap/bl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH OayiaHbl (
Oayanmapzpl) KyTin-0aryra >KopAeMaKbl TaFalblHIAy KaruJallapblH KOHE OHBI TOJey
MeJIIepiH OeKiTy Typaibl" KayJlbICBIMEH OEKITUITeH KOpFaHIIbLIapra HeMece
KaMKOpIIbIJIapra >KeTiM Oamanbl (KeTiM Oamamapasl) KOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OajiaHbl (Oastaap/iel) KyTin-0aryFa xKopaeMaKbl TaralbIHIAy
KaruJajgapblH >KOHE OHBI TeJiey MeJiepl epexenepiHiH |8-tapMarbiMeH
KapacThIPbUIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI YChIHYyAaH 0ac TapTy TypaJibl
nonaenngi Kayartm.

MeMJeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 KYy31He



2. MeMiteKeTTiK KOpCEeTLIETiH KBI3MET KOPCETY MPOLECIHIE KOPCETUIETIH
KBI3METTi OepymiHiH KYphUIRIMABIK, OeniMmenepinin (KbI3MeTKepIICPiHiH)
iC-KMMELI TOPTiOiH cHUIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIIA 1C-KUMBUIJIbI (9PEKETTI)
Oactayra HeriziemMe KepceTuleTiH KbI3MeTTi OepymiHiH CraHgapTThiH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICaH OOMbIHINA apbi3/bl koHe CTaHIApTTHIH 9-TapMarbiHAa
KOpCeTUIreH KyXarrtapabl (OyaaH opi-KyKaTTap TONTAaMachlH) KaObuigay OOJIbII
T a O Bl 1 a 1O Bl

5. MeMilekeTTIK KOpCEeTIIETIH KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMblHa KipeTiH
opO6ip 1C-KUMBLIIBIH Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIliHiH KeHCeCl KY)KaTTap TONTaMachlH KaObU1Iay bl
, OJIApIIbI TIPKEYy/al JKOHE MBIHAJAd MOIIMETTEpl KOPCETIM, THICTI KYXaTTapIblH
KaOBlJIJaHFaHBI TYypalsl KOJIXaT Oepeni:

CYPAaHBICTBIH  HeMIpl MeH KaOblnJaHFaH  KYHI;
cypanaTblH MEMJICKETTIK KOpCETIJIETIH KBI3METTIH TYpi;
Koca OepiiareH KyXaTTapJblH CaHbl MEH aTayhl;
Kyxattap OepinmeTiH KyH1 (yakbIThl) JKOHE OpPHBI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYIIHIH KY>KaTTap/bl peciMIeyTe OTIHIITI KaObU1aaraH
KBI3METKEPIiHIH aTBI-KOHI, OKECIHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH aThl-KOH1 (KEKe TYJIFajiap YIIIiH) HEMece aTayhl
(3aHabI TYJIFaNap YIIiH), KOPCETUIreH KbI3METT1 alyIIbIHBIH Oaitnansic aepexrepi (20
MUHYTTaH acmaumgel).

KepceTineTin KbI3MeTTI OepylIiHIH OaclIbUIbIFbIHA 15 MUHYT IIIIHJE KYXKaTTap
TONMTAaMachHl H bepeni.
Hotmxeci — kepceTIeTiH KbI3METTI allylIblFa KY)KaTTap TONTaMachlH KaObuiaay
Typasl KOJNXAaTTBhI bepy.
2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OaCHIbUIBIFBI KayanThl OPbIHAAYIIbICHIH
AHBIKTANUIBI, THICTI OyphIIITAMaHBI KOS bl (3 carart).
Hotmxeci - kepceTiieTiH KbI3METTI Oepyii OacHIbUIBIFRIHBIH OYPHIIIITaMachI;
3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI KOPCETUIETIH
KBI3METTI allyIIBIHBIH KY)KaTTap TONTAMAChIH 3€pTTEH 1, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHUXXECIHIH ’)K00achIH (8 KYMBIC KYHI 181188591 (<)) NaubIHAAN b,
HoTtuxkeci - MeMIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIHIH 3>K00achI;
4) KpI3MeT OepyIliHiH 0acHIbUIBIFBI MICIIMIl KaObULIANAbI )KOHE MEMJIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET KOPCETY HOTHIXKE >KoOachlHa KON Kosael (1 KymbIC KYHI);
HoTmxeci - MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIIH KOJ KOWBUIFaH
HOTMH XK € ¢ 1 ;



5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KeHCeCI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
KOPCETY/IIH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbhI3METT1 anymibira kidepeni (20 MUHYTTaH
a cmaiwu g s )

Hotmxeci - MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH
KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIibira Oepy.

3. MeMieKkeTTiK KopceTiIeTiH KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KYpPhUIBIM/IBIK
OenmiMmenepaiH (KbI3METKEPIIEPAIH) ©3apa ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMIJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpPCETy IMpOIlleCiHEe KaThICAThIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMIenepAit, KOPCeTUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH (KbI3METKEPIIEP/iH)
T 1 3 06 e c 1

1) kepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;

2) KepceTimeTiH KbI3METTI OepymliHiH OaCHIBLIBIFH;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalTbl OPBIHIAYIIBICHI.

7. Op0ip paciMHIH (1C-KMMBUIIBIH) Y3aKThUIBIFbl KOPCETITYIMEH KYPBUIBIMJIBIK

Oemimienep (KbI3METKEPJIEP) apachbiHIaFbl paciMaepaiH (1C-KMMBUIIAPLIH) PETTUIITH
cuMmarTTasy

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIiliHiH KeHCEeC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiMeH

YCBHIHBUIFAH Ky)KaTTap TONTaMachlH KaObUIAAYbl, OJapIbl TIPKEYIl KYy3€ere achlpasl (

20 munyTTaH acnaier). KepceTinetid KpI3MeTTi OepyiiiHiH OaciibuibiFbiHa 0epel (15

1 m i H a1 ¢e )

2) KepceTIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OacIIbUIBIFRl KY)KaTTap TONTaMachblH
3epTTEi/I1, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH KayalnThl OPbIHIAYIIBICBIH aHBIKTAMUIbI,
TUICTI OYpBIIITAMAaHBl KOSJbl >KOHE KY)KATTapAbl OPBIHAAY YIIIH KOpPCETIIETIH
KbI3METT1 O€pyIliHiH jKayanTbl OpbIHIaylibickiHAa (3 carar imiHAe) Oepeni;

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHI KOPCETUIETIH
KBI3METT] aJyNIbIHBIH KYXKaTTap TOMTaMachlH 3€pTTEH/l, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METT1 KOPCETY HOTHIXKECIHIH K00aChlH JalbIHAANIbI jKoHE MISHIIMAl KaObLiaay
YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepymriHiH OacuibickiHa Oepeai (8 )KYMBIC KYHI IITIHIE).

4) KepCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OaCHIbUIBIFEI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHIH »K0OachlHA KOJI KOO Typasbl HICIIMAl KaObUIgah bl
KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1
OepyuIiHiH KEHCEeClHEe Ooepeni (1 KYMBIC KYHI1);

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KeHCeCI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
KOpPCETY HOTHXECIH KbI3MET anymibeira >kioepeni (20 MUHYTTaH acmaijsl).

OpOip pociMHIH (1C-KUMBUIIABIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, dPOip 1C-KUMBLIIBIH
(paciMHIH) ©TYiHIH OJIOK-CXEMAachl perjIaMeHTTIH 1-KOCBIMINIACHIH 1A KOPCETUITEH.



"Kamkopuibsliapra
OanmaHbl (xeTim
KaMKOPJIBIFBIHCHI3
aceipan-06aryra
MEMIEKETTIK

HEMecCe
Oanamap/bl)
KajJaFaH
KOpIeMaKbl
KOpCETINETIiH

JKOHE
OaJlaHBbI

pGFJIaMCHTiHe 1-KOCI>IMIIIa

KOpraHIIbIJdapra

KETIM
aTa-aHACBIHBIH
(Oamamapnasl)
TaralpiHgay"
KBI3MET

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIABIH) Y3aKTHEBH KOPCETE OTHIPHII, 9pOip iC-KUMBLUIIBIH
(pociMHiH) eTyiHiH 0IOK-CXeMacCHI

KOPCETIIeTIH
OepymiHiH KeHceci
TONTaMachIH

MbIHaaai

CypajaTblH

KyKaTTap
KalOblnaayasl,
oJ1ap/ibl Tipkeyi
MajimMeTTepai
KOpCeTiM, THICTI Ky)KaTTapablH
KaOBUIIAHFaHbl TYpasbl KOIXaT
Oepeni; CypaHBICTBIH HeMipi
MeH KaOblUTIIaHFaH
MEMJIEKETTIK

KBI3METTI

KepceTy
KbI3METTI

KYHi;

KOpCEeTiNeTiH
HIHE Gepywinig
MEMJIEKETTIK KOpPCETLIETIH KhI3METTi

(20 MuHyTTaH acnaiaer)

KOPCETINETIH KBISMETTIH Typi;
Koca OepilreH KyaTTapIbiH
CaHbl MEH aTaybl; KyKarrap
OepineTin KyHi (yaKbITbl) skaHe
OpHbI; KOpPCETINEeTIH KbI3METTI

KeHcecl

KOPCETIiNeTiH
TaIChIpabl

iliHae KyXKaTTap TONTaMachiH

GepyLiHiH KY’KaTTapbl

pacimaeyre OTIHILTI KOPCETUIETIH KbI3METTI
KabblinaraH KBI3SMETKEPIHIH OepywiHin KayarTsl
aTbI-)KOHI, OKECiHIH aThbl; OpbIHAAYLIBICHI  KOPCETUIETIH

KbI3METTI

KepceTineTin KbI3METTI aJTyUIbIHbIH
aTyIIbIHBIH ~ aThl-keHI (Keke Ky>KaTTap TONTaMachblH
TyJIFajlap YIIiH) HeMece aTaysl 3€pTTEeNn AL, MEMJIEKETTIK
(3awmel  Tynramap  yuwiu), KOPCETLIETIH KBI3SMETTI
KepCeTieTin KbI3METTI KepceTy HOTHXXECIHIH
ATYIIBIHbIH GaillaHbIC ’K00achlH NaibIHAAWILl JKoHEe
nepekTepi (20 muHyTTaH wewimMal - kabbuimay  ywin
acrnansl). Kepcerinerin KOPCETUIETIH KbI3METTIL
KbI3METTI GepywiHiR OepywiniH  GacIUBLIBIFBIHA
OacIIbUIBIFBIHA 15 MHUHYT Oepeni 8 »ymeic KyHi iminzge

Gepeni
KOpCeTineTiH KBI3METTi Gepyuriniy
OacLUbIIBIFEI Ky>KarTap TOTNTaMachlH

OypbllUTAMAHBI  KOSZBI

OepywiHiH  kayarTsl
3 carat iminge xi6Gepeni

3epTTeiiai, KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi GepyIminiK
’KayanTbl OpbIHAAYWBICEIH aHBIKTAMIbI, THICTI

OpbIHAAy  YINIH  KOPCETINeTIH = KBI3METTI

HOHE  KyKaTTap/sl

OpBIHIAYIIBICBIHA

KOpCEeTiNeTiH KbI3METI
Gepyurinin 0aclUbLITbIFI
MEMJIEKETTIK  KepceTinerTi

KBI3METTI KepceT
HOTHXKECIHIH K06achlHa KO
KO0  Typajbl wewiMmz
KaObL1aai1bl KIH
MEMIIEKETTIK  KepceTineTi
KBI3METTI KOPCETY HATHKECI)
KepCeTineTiH KBIZMETT
OepymiHin KEeHCeCiH
xkibepeni (1 xKyMbIC KyHI)
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