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Автомобиль көлігі саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Маңғыстау облысы әкімдігінің 2014 жылғы 07 қазандағы № 253 қаулысы. Маңғыстау облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 14 қарашада № 2521 болып тіркелді. Күші жойылды - Маңғыстау облысы әкімдігінің 2015 жылғы 31 желтоқсандағы № 414 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды – Маңғыстау облысы әкімдігінің 31.12.2015 № 414 қаулысымен (жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).




      РҚАО-ның ескертпесі.

      Құжаттың мәтінінде түпнұсқаның пунктуациясы мен орфографиясы сақталған.


      «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасы Заңының 16-бабының 3-тармағына сәйкес облыс әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:



      1. Қоса беріліп отырған:



      1) «Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық   (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;



      2) «Халықаралық техникалық байқау сертификатын беру»   мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.



      2. «Маңғыстау облысының жолаушылар көлігі және автомобиль   жолдары басқармасы» мемлекеттік мекемесі (Ө.С. Бисақаев) осы қаулының «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесі мен бұқаралық ақпарат құралдарында ресми жариялануын, Маңғыстау облысы әкімдігінің   интернет-ресурсында орналасуын  қамтамасыз етсін.



      3. Осы қаулының орындалуын бақылау облыс әкімінің бірінші орынбасары С.Т. Алдашевқа жүктелсін.



      4. Осы қаулы әділет органдарында мемлекеттік тіркелген күннен   бастап күшіне енеді және ол алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.

 

 
      Облыс әкімі                             А. Айдарбаев

 

 
      «КЕЛІСІЛДІ»

      «Маңғыстау облысы бойынша

      көліктік бақылау инспекциясы» 

      мемлекеттік мекемесінің басшысы

      Б.Б. Нұралиев

      07 қазан 2014 жыл

 




      «Маңғыстау облысының жолаушылар

      көлігі және автомобиль жолдары басқармасы»

      мемлекеттік мекемесінің басшысы

      Ө.С. Бисақаев

      07 қазан 2014 жыл








Маңғыстау облысы әкімдігінің

2014 жылғы 07 қазан

№ 253 қаулысымен бекітілген

 

 
 «Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 1. Жалпы ережелер
      1. «Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау бойынша қызметпен айналысу құқығына лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензия телнұсқасын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) «Маңғыстау облысының жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары басқармасы» мемлекеттік мекемесімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.



      Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға өтініштерді қабылдау:



      1) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалдары (бұдан әрі – ХҚО) арқылы;



      2) «электрондық үкіметтің» веб-порталы (бұдан әрі – ЭҮП) арқылы жүзеге асырылады.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін беру ХҚО арқылы жүзеге асырылады.



      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 



      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия, лицензияны қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқалары не мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін  беруден бас  тарту туралы жазбаша дәлелді жауап қағаз және (немесе) электрондық түрде.


      2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау.
      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет бойынша рәсімдерді (іс-қимылдарды) бастау үшін негіздеме қызмет берушімен көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) мемлекеттік қызметті көрсету үшін Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылдың 26 наурызындағы № 265 қаулысымен бекітілген «Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау бойынша қызметпен айналысу құқығына лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензия телнұсқасын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі Стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9-тармағында көрсетілген қажет етілетін құжаттарды немесе электрондық сұранысты қабылдауы болып табылады.



      5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны:



      1) құжаттардың көрсетілетін қызметті  берушінің кеңсесінде тіркелуі;



      2) құжаттарды көрсетілетін қызметті беруші басшысының қарауы, жауапты орындаушыны анықтауы;



      3) құжаттарды жауапты орындаушының қарауы, оларды Маңғыстау облысы бойынша көліктік бақылау инспекциясына (бұдан әрі – Инспекция) жолдауы;



      4) құжаттардың Инспекцияда қаралуы, көрсетілетін қызметті берушіге лицензия алды бақылау актісінің жолдануы;



      5) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының мемлекеттік көрсетілетін қызметтің көрсетілу нәтижесінің жобасын дайындауы;



      6) көрсетілетін қызметті беруші басшысының мемлекеттік көрсетілетін қызметтің көрсетілу нәтижесіне қол қоюы;



      7) мемлекеттік көрсетілетін қызметтің көрсетілу нәтижесінің көрсетілетін қызметті алушыға жолдануы.
      3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара iс-қимыл тәртiбiнің сипаттамасы


      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету процесіне қатысатын, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:



      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;



      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;



      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;



      4) Инспекция.



      7. Көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігінің сипаттамасы:



      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері құжаттарды қабылдайды және журналда тіркейді, көрсетілетін қызметті беруші басшысының қарауына береді – 15 минут;



      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы қызметті алушының құжаттарын қарайды, жауапты орындаушыны анықтайды және құжаттарды қызметті берушінің жауапты орындаушысына жолдайды – 1 (бір) жұмыс күні;



      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттардың толықтығын тексеруді жүзеге асырады және оларды «Лицензиялау туралы» Қазақстан Республикасының 2007 жылғы 11 қаңтардағы № 214 Заңының 42-бабының 5–тармағына және 49-1-бабының 3-тармағына сай, қызметті алушының біліктілік талаптарына сәйкес келуіне лицензия алды бақылау өткізу үшін лицензияларды бергенге дейін Инспекцияға жолдайды (лицензияны қайта ресімдеуге және лицензияның түпнұсқаларын беруге арналған құжаттарды қоспағанда) – 2 (екі) жұмыс күні;



      4) Инспекция мемлекеттік көрсетілетін қызметті берушінің ұсынған сауалының негізінде лицензияларды және (немесе) лицензияларға қосымшаларды бергенге дейін қызметті алушының біліктілік талаптарға сәйкес келетіндігіне тексерілетін субъектіге бару арқылы бақылаудың басқа нысаны тәртібінде жүзеге асырылатын, тексеріс жүргізеді, соның нәтижесінде қызметті алушының біліктілік талаптарға сәйкес келетіндігі немесе сәйкес келмейтіндігі жөнінде шешім қабылданады. Тексеруге құжаттарды ұсынумен расталмайтын біліктілік талаптары, сондай-ақ ұсынылған құжаттардың дұрыстығы жатады және қызметті алушының талап етілетін талаптарға сәйкес келетіндігі немесе келмейтіндігі жөнінде көрсетілетін қызметті берушіге жауап (лицензия алдындағы бақылау актісі) жолданады – 10 (он) жұмыс күні;



      5) лицензияны беру кезінде көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы лицензия алдындағы бақылау актісіне сәйкес, мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін дайындайды – 1 (бір) жұмыс күні;

      лицензияны қайта ресімдеу кезінде қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін дайындайды - 8 (сегіз) жұмыс күні;

      лицензиялардың телнұсқаларын беру кезінде қызметті берушінің жауапты орындаушысы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін дайындайды – 3 (үш) сағат;



      6) мемлекеттік көрсетілетін қызметті берушінің басшысы лицензияға (қайта ресімделген, лицензиялардың көшірмесіне) не болмаса мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту жөнінде дәлелді жауапқа қол қояды – 30 минут;



      7) мемлекеттік көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері ХҚКО-ның қызметкеріне немесе ЭҮП арқылы қызметті алушының «жеке кабинетіне» электрондық нысанда көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының электрондық цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі – ЭЦҚ) қойылған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін береді – 15 (он бес) минут.



      8. Рәсімдердің (іс–қимылдардың) реттілігін сипаттау осы «Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішілік қалааралық) және халықаралық тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензиялардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне (бұдан әрі - Регламент) 1-қосымшаға сәйкес сипатталады.



      4. Мемлекеттiк қызмет көрсету үдерісінде ХҚО-мен және (немесе) өзге де қызмет берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің,  сондай-ақ  ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      9. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы не сенімхат бойынша оның өкілі Стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажет құжаттарды ХҚО ұсынады.

      ХҚО қызметкері құжаттардың түпнұсқаларының дұрыстығын мемлекеттік органдардың мемлекеттік ақпараттық жүйелерімен ұсынылған мәліметтермен салыстырады, одан кейін түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады.



      10. Көрсетілетін қызметті алушымен не сенімхат бойынша оның өкілімен барлық қажетті құжаттар ХҚО арқылы тапсырылған  кезде төмендегі мәліметтердің көрсетілуімен тиісті құжаттардың қабылданғандығы туралы қолхат беріледі:

      құжатты қабылдау күні мен нөмірі;

      сұрау салынған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы;

      қоса берілген құжаттардың атауы мен саны;

      мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу күні (уақыты) мен құжаттарды беру орны;

      құжаттарды қабылдаған жауапты тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты (жеке тұлғалар үшін) немесе атауы (заңды тұлғалар үшін), қызметті алушының байланыс мәліметтері.

      Көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру туралы хабарламаны алғаннан кейін, жеке өзі келгенде және жеке басын куәландыратын құжатты, тауарлық-материалдық құндылықтарды алуға арналған белгіленген нысандағы сенімхатты және «электрондық үкіметтің» төлем шлюзі (бұдан әрі – ЭҮТШ) арқылы төлем жасалған жағдайды қоспағанда төлем құжатын ұсынған кезде тиісті құжаттарды қабылдау туралы қолхаттың негізінде, онда көрсетілген мерзімде жүзеге асырылады.



      11. Көрсетілетін мемлекеттік қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет Стандартының 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, ХҚО қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және Стандартқа 3-қосымшаға сәйкес құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.



      12. ХҚО жүгіну тәртібінің сипаттамасы осы Регламентке 2-қосымшаға сәйкес графикалық түрде келтірілген.



      13. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға ЭҮП арқылы электрондық сұрау салу берілген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін алатын күнін көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрінеді.

      ЭҮП арқылы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін электрондық сұрау салу берген кезде көрсетілетін кызметті алушының ЭҮП «жеке кабинетіне» белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі жолданады.



      14. ЭҮП арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің  іс-қимылдарының) кезеңділігі мен өтініш тәртібін сипаттау:



      1) көрсетілетін қызметті алушы ЭҮП тіркеуді көрсетілетін қызметті алушының компьютерінің интернет-браузерінде сақталатын, өзінің ЭЦҚ тіркеу куәлігінің көмегімен жүзеге асырады (ЭҮП тіркелмеген көрсетілетін қызметті алушылар үшін жүзеге асырылады);



      2) 1 процесс – ЭЦҚ тіркеу куәлігін көрсетілетін қызметті алушының компьютерінің интернет–браузеріне бекіту, мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ЭҮП көрсетілетін қызметті алушымен парольді енгізу (авторизация процесі) процесі;



      3) 1 шарт – ЭҮП жеке сәйкестендіру нөмірі/бизнес-сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі – ЖСН/БСН) логині мен паролі арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы жөніндегі деректердің түпнұсқалығын тексеру; 



      4) 2 процесс – көрсетілетін қызметті алушының деректерінде орын алған бұзушылықтарға байланысты авторизациялаудан бас тарту туралы хабарламаны ЭҮП қалыптастыру;



      5) 3 процесс – осы Регламентте көрсетілген «Е–лицензиялау» мемлекеттік деректер қорының ақпараттық жүйесіндегі (бұдан әрі –  «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ) қызметті көрсетілетін қызметті алушының таңдауы, экранға мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге сұрау салу үшін нысанды шығару және көрсетілетін қызметті алушымен нысанды   оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, сұрау салу нысанына қажет құжаттарды электрондық түрде тіркей отырып толтыруы (деректерді енгізуі);



      6) 4 процесс – ЭҮТШ мемлекеттік көрсетілетін қызмет ақысын төлеу, содан кейін бұл ақпарат «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ-не түседі;



      7) 2 шарт – мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету үшін төлеу фактісін «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ тексеру;



      8) 5 процесс – «Е–лицензиялау» МДБ АЖ мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсеткені үшін төлемнің жоқ болуына байланысты сұрау  салынған көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      9) 6 процесс – сұрау салуды куәландыру (қол қою) үшін көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;



      10) 3 шарт – ЭЦҚ тіркеу куәлігінің әрекет ету мерзімін ЭҮП және тізімде кері шақырып алынған (күші жойылған) тіркеу куәліктерінің жоқ болуын, сондай-ақ ЭЦҚ тіркеу куәліктерінде көрсетілген ЖСН/БСН және салынған сұрауда көрсетілген ЖСН/БСН арасында сәйкестендіру деректерінің сәйкес келуін тексеру;



      11) 7 процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұрау салынған мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      12) 8 процесс – мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге салынған сұраудың толтырылған нысанын (енгізілген деректерді) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ арқылы куәландыруы (қол қоюы);



      13) 9 процесс – «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ электрондық құжатты (көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуын) тіркеу және «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ салынған сұрауды өңдеу;



      14) 4 шарт – көрсетілетін қызметті берушімен көрсетілетін қызметті алушының біліктілік талаптарына және лицензия беру үшін негіздемелерге сәйкестілігін тексеру;



      15) 10 процесс – «Е – лицензиялау» МДҚ АЖ көрсетілетін қызметті алушының деректерінде орын алған бұзушылықтарға байланысты сұрау салынған мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;



      16) 11 процесс – көрсетілетін қызметті алушымен ЭҮП қалыптастырылған (электрондық лицензия, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқалары, не мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беруден бас тарту туралы жазбаша дәлелді жауап қағаз және (немесе) электрондық түрде мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы дәлелді жауап) көрсетілетін қызмет нәтижесін алу. Электрондық құжат көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ қолданумен қалыптасады.



      15. ЭҮП арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылының диаграммасы осы Регламентке 3-қосымшада келтірілген.



      16. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) ретін, көрсетілетін қызметті берушінің толық сипаттамасы құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының, сонымен қатар өзге көрсетілген қызмет берушілермен және (немесе) Орталықпен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы Регламентке 4-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі.






«Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

1-қосымша

 

 
 Рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігінің сипаттамасы

 

 
[image: ]

 

 
      Ескертпе: аббревиатураларды ажыратып жазу:

      ҚФБ – құрылымдық-функционалдық бірлік

 

 


«Жолаушыларды облысаралықтқалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет  регламентіне

2-қосымша

 

 
 ХҚО хабарласу тәртібінің сипаттамасы
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«Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халықаралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

3-қосымша

 

 
 Мемлекеттік көрсетілетін қызметті ЭҮП арқылы көрсеткен кездегі функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы 
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 Шартты белгілер:
[image: ]


«Жолаушыларды облысаралық қалааралық, ауданаралық (облысішiлiк

қалааралық) және халықаралық қатынастарда автобустармен, шағын

автобустармен тұрақты емес тасымалдау, сондай-ақ жолаушыларды халы

аралық қатынаста автобустармен, шағын автобустармен тұрақты

тасымалдау жөніндегі қызметпен айналысу үшін лицензия беру,

қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет регламентіне

4-қосымша

 
 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілер:
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Маңғыстау облысы әкімдігінің

2014 жылғы 07 қазан

№ 253 қаулысымен бекітілген

 

 
 «Халықаралық  техникалық  байқау сертификатын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 1. Жалпы ережелер
      1. «Халықаралық техникалық байқау сертификатын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) «Маңғыстау облысының жолаушылар көлігі және автомобиль жолдары басқармасы»  мемлекеттік мекемесімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға өтініштерді қабылдау: 



      1) Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің «Халыққа қызмет көрсету орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалдары (бұдан әрі – ХҚО);



      2) «электрондық үкіметтің» веб–порталы (бұдан әрі – ЭҮП) арқылы жүзеге асырылады.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін беру ХҚО арқылы жүзеге асырылады.



      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.



      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – халықаралық техникалық байқау сертификаты (бұдан әрі – халықаралық сертификат) қағаз түрінде не мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беруден бас тарту туралы жазбаша дәлелді жауап қағаз және (немесе) электрондық түрде.


      2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібін сипаттау 
      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету бойынша рәсімдерді (іс-қимылдарды) бастаудың негіздемесі болып көрсетілетін қызметті берушінің көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 26 наурыздағы № 265 қаулысымен бекітілген «Халықаралық техникалық байқау сертификатын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 9 – тармағында көрсетілген, мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге қажет етілетін құжаттарды қабылдауы болып табылады.



      5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны:



      1) құжаттардың көрсетілетін қызметті  берушінің кеңсесінде  тіркелуі;



      2) құжаттарды көрсетілетін қызметті беруші басшысының қарауы;

      3) құжаттарды көрсетілетін қызметті  берушінің бөлім басшысының қарауы;

      4) құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысының қарауы және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін рәсімдеуі;

      5) көрсетілетін қызметті беруші басшысының мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету нәтижесіне қол қоюы;

      6) мемлекеттік көрсетілетін қызметтің көрсетілу нәтижесінің көрсетілетін қызметті алушыға жолдануы.


      3. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара iс-қимыл тәртiбiнің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсету процесіне қатысатын, көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің бөлім басшысы;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;



      7. Көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) арасындағы рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері құжаттарды  қабылдайды және журналда тіркейді, көрсетілетін қызметті беруші басшысының қарауына береді – 15 минут;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарайды және оларды көрсетілетін қызметті беруші бөлімінің басшысына жолдайды - 1 (бір) жұмыс күні;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің бөлім басшысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарайды және оларды көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысына орындауға береді - 1 (бір) жұмыс күні;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушының құжаттарын қарайды, мемлекеттік  көрсетілетін қызметтің нәтижесін дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің  басшысына қол қоюға жолдайды – 2 (екі) жұмыс күні;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мемлекеттік көрсетілетін қызметтің көрсетілу нәтижесіне қол қояды – 15 минут;

      6) көрсетілетін қызметті  беруші кеңсесінің қызметкері ХҚО немесе ЭҮП көрсетілетін қызметтің көрсетілу нәтижесін  жолдайды – 15 минут.



      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс–қимылдардың) реттілігін сипаттау осы «Халықаралық техникалық байқау сертификатын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызметінің регламентіне (бұдан әрі - Регламент) 1-қосымшаға сәйкес блок–сызбамен сүйемелденеді.



      4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
      9. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы не сенімхат бойынша оның өкілі Стандарттың 9 – тармағында көрсетілген қажет құжаттарды ХҚО ұсынады.

      ХҚО қызметкері құжаттардың түпнұсқаларының дұрыстығын мемлекеттік органдардың мемлекеттік ақпараттық жүйелерімен ұсынылған мәліметтермен салыстырады, одан кейін түпнұсқаларын көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады.



      10. Көрсетілетін қызметті алушымен не сенімхат бойынша оның өкілімен барлық қажетті құжаттар ХҚО арқылы тапсырылған  кезде төмендегі мәліметтердің көрсетілуімен тиісті құжаттардың қабылданғандығы туралы қолхат беріледі: 

      құжатты қабылдау күні мен нөмірі;

      сұрау салынған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің атауы;

      қоса берілген құжаттардың атауы мен саны;

      мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу күні (уақыты) мен құжаттарды беру орны;

      құжаттарды қабылдаған жауапты тұлғаның тегі, аты, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты (жеке тұлғалар үшін) немесе атауы (заңды тұлғалар үшін), қызметті алушының байланыс мәліметтері.

      Көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру туралы хабарламаны алғаннан кейін, жеке өзі келгенде және жеке басын куәландыратын құжатты, тауарлық-материалдық құндылықтарды алуға арналған белгіленген нысандағы сенімхатты және «электрондық үкіметтің» төлем шлюзі (бұдан әрі - ЭҮТШ) арқылы төлем жасалған жағдайды қоспағанда төлем құжатын ұсынған кезде тиісті құжаттарды қабылдау туралы қолхаттың негізінде, онда көрсетілген мерзімде жүзеге асырылады.



      11. Көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9 – тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, ХҚО қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және Стандартқа 3-қосымшаға сәйкес құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.



      12. ХҚО жүгіну тәртібінің сипаттамасы осы Регламентке 2-қосымшаға сәйкес графикалық түрде келтірілген.



      13. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға ЭҮП арқылы электрондық сұрау салу берілген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесін алатын күнін көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсету үшін сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе көрінеді.

      ЭҮП арқылы мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін электрондық сұрау салу берген кезде көрсетілетін кызметті алушының ЭҮП «жеке кабинетіне» белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі жолданады.



      14. ЭҮП арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігі мен жүгіну тәртібін сипаттау:

      1) көрсетілетін қызметті алушы ЭҮП тіркеуді көрсетілетін қызметті алушының компьютерінің интернет–браузерінде сақталатын, өзінің ЭЦҚ тіркеу куәлігінің көмегімен жүзеге асырады (ЭҮП тіркелмеген көрсетілетін қызметті алушылар үшін жүзеге асырылады);

      2) 1 процесс – ЭЦҚ тіркеу куәлігін көрсетілетін қызметті алушының компьютерінің интернет–браузеріне бекіту, мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін ЭҮП көрсетілетін қызметті алушымен парольді енгізу (авторизация процесі) процесі;

      3) 1 шарт – ЭҮП жеке сәйкестендіру нөмірі/бизнес-сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі – ЖСН/БСН) логині мен паролі арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы жөніндегі деректердің түпнұсқалығын тексеру; 

      4) 2 процесс – көрсетілетін қызметті алушының деректерінде орын алған бұзушылықтарға байланысты авторизациялаудан бас тарту туралы хабарламаны ЭҮП қалыптастыру;

      5) 3 процесс – осы Регламентте көрсетілген «Е–лицензиялау» мемлекеттік деректер қорының ақпараттық жүйесіндегі (бұдан әрі –  «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ) қызметті көрсетілетін қызметті алушының таңдауы, экранға мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге сұрау салу үшін нысанды шығару және көрсетілетін қызметті алушымен нысанды оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, сұрау салу нысанына қажет құжаттарды электрондық түрде тіркей отырып толтыруы (деректерді енгізуі);

      6) 4 процесс – ЭҮТШ  мемлекеттік көрсетілетін қызмет ақысын төлеу, содан кейін бұл ақпарат «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ түседі;

      7) 2 шарт – мемлекеттік көрсетілетін қызметт көрсету үшін төлеу фактісін «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ тексеру;

      8) 5 процесс – «Е–лицензиялау» МДБ АЖ мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсеткені үшін төлемнің жоқ болуына байланысты сұрау салынған көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;

      9) 6 процесс – сұрау салуды куәландыру (қол қою) үшін көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ тіркеу куәлігін таңдауы;

      10) 3 шарт – ЭЦҚ тіркеу куәлігінің әрекет ету мерзімін ЭҮП және тізімде кері шақырып алынған (күші жойылған) тіркеу куәліктерінің жоқ болуын, сондай-ақ ЭЦҚ тіркеу куәліктерінде көрсетілген ЖСН/БСН және салынған сұрауда көрсетілген ЖСН/БСН арасында сәйкестендіру деректерінің сәйкес келуін тексеру;

      11) 7 процесс – көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ түпнұсқалығының расталмауына байланысты сұрау салынған мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;

      12) 8 процесс – мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге салынған сұраудың толтырылған нысанын (енгізілген деректерді) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ арқылы куәландыруы (қол қоюы);

      13) 9 процесс – «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ электрондық құжатты (көрсетілетін қызметті алушының сұрау салуын) тіркеу және «Е–лицензиялау» МДҚ АЖ салынған сұрауды өңдеу;

      14) 4 шарт – көрсетілетін қызметті берушімен көрсетілетін қызметті алушының біліктілік талаптарына және халықаралық сертификатты немесе халықаралық сертификаттың телнұсқасын беру үшін негіздемелерге сәйкестілігін тексеру;

      15) 10 процесс – «Е – лицензиялау» МДҚ АЖ көрсетілетін қызметті алушының деректерінде орын алған бұзушылықтарға байланысты сұрау салынған мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы хабарламаны қалыптастыру;

      16) 11 процесс – көрсетілетін қызметті алушымен ЭҮП қалыптастырылған (қағаз жүзіндегі халықаралық техникалық байқау сертификаты не болмаса қағаз және (немесе) электронды түрде мемлекеттік көрсетілетін қызметтен бас тарту туралы дәлелді жауап) көрсетілетін қызмет нәтижесін алу. Электрондық құжат көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының ЭЦҚ қолданумен қалыптасады.



      15. ЭҮП арқылы мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсету кезінде ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимылының диаграммасы осы Регламентке 3-қосымшада көрсетілген.



      16. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде рәсімдердің (іс-қимылдардың) ретін, көрсетілетін қызметті берушінің толық сипаттамасы құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылдарының, сонымен қатар өзге көрсетілген қызмет берушілермен және (немесе) ХҚО-мен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы Регламентке 4-қосымшаға сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетіледі.






«Халықаралық  техникалық байқау сертификатын беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

1-қосымша

 

 
 Рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігінің сипаттамасы

 
[image: ]

 

 
      Ескертпе: аббревиатураларды ажыратып жазу:

      ҚФБ – құрылымдық-функционалдық бірлік

 

 


«Халықаралық  техникалық  байқау

сертификатын беру» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет регламентіне

2-қосымша

 

 
 ХҚО хабарласу тәртібінің сипаттамасы
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«Халықаралық  техникалық  байқау

сертификатын беру» мемлекеттік көрсетілетін

қызмет регламентіне

2-қосымша

 

 
 Мемлекеттік көрсетілетін қызметті ЭҮП арқылы көрсеткен кездегі функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы 
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Шартты белгілер:
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«Халықаралық  техникалық  байқау

сертификатын беру» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет регламентіне

4-қосымша

 

 
 Мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің 

анықтамалығы
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Шартты белгілер:
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1. KopeeTinerin kbismeTTi
Gepyui Kencecinin KpI3MeTREp]
KYKaTTapAp! KaGuinnaine! kane
HYPHATAR TiPKe M, KepceTineTiy
KBI3METTi GepyINti GacHIBICEIHbIY
kapayblHa xkibepeni -15 (o Gec)
MHHYT

2. Kepcetinerin KeIMerTi
Bepywinin 6acubice
KOPCCTIETIH KBI3METTI

QLY WBIHBLH, KYKATTAPEIH
Kapaipl &aHe onapas
KopceTineTin kpameri Gepyuri
Gomiminin Gaciisicsina
JKOANAHIBI -

1 (Gip) myMbIc KYHi

3. KopceTineTin KbiamerTi Gepywi

Boaiminin GacwiLIcL] KOPCETINETIH
KLI3METTI ay ML KY2KATTaPbIH

KapaRbl Jealie 01ap1bl KepceTieTin

KBI3METTi GepyIiHiH skayanThi

OpRIHJIAY NKLICHTHA OPBIHAAYTa Xibepeni -

1 (6ip) sxkymbic kyHi

6. KepceTineTin KbIIMeTTi
Gepywi kercecinin KusMeTKep
XKO semece DYTT memickeTrik

KOPCETLIETIl KLIIMETTII KOpeeTiny
HRTHXECIEL HONnanapl
15 (on Bec) MuHYyT

5. KopceTineTin KblamerTi
Bepywuinin Gacnruics:
MEMIIEKETTIK KepCeTine it
KBI3MCTTIH KepeeTiny
HOTHKLCIHE KO KOALBI
— 15 (o Bec) MunyT

4. Kepccrinetin kpiamerri
Bepytinin KayanTbl
OPLIBAAYIIBICH KOPCeTiNeTin
KbI3METTi aN1yLIBIBGIE(
KYKaTTapbiH Kapaitas,
MeMEKeTTIK KopCeTineTin
KHIMETTIH H3THXECIH
naftblHAAR B KaHE
KOPCRTINeTiH Kh3MeTTi
Bepyminiy Gacimmcsna Ko
KOIOFd XOILIdHAb!

2 (eki) xyMblc KyHI
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Kepcerinerin KpisMeTTi anyLib He ceHiMxaT
BoifetEITa OHBIH oKini Cranpaprrein 9 —
TAPMaFbIHA KOPCETIATEH KAKETT] KYKaTTapast
XIKO-HBIH KBI3METKEPIHE YCRIHAIL

XKO KrI3METKepl Ky:KATTAPAbIH TYMHYCKARAPLIHEIH AYPHICTHIFBIH

MEMJIEKETTIK OPTaH/Iap/TBIH MCM.TCKCTTIK AKLAPATTHIK XKy HenepiMeH
YCHIHBUIFAH MATIMETTEPMEH CaNbICTLIPANLL, OAal KeHiH TYHYCKATAPbINE

KOPCETUICTIH KbIIMETT] ANYIIBIFA KARTADAIL!

Kepcerinerin xpi3MeTti anyweira He ceHimxar
GOHMBIHIIA  OHBIK  OKiTIHE  MCMIICKCITIK  KbIZMETTI
KOPCETY HaTHKeCiH OGepy MemsiekeTTik  Kal3meT
KepceTy HOTHkeciH Oepy Typansl  xabapnamassi
aTFannal keHiH, JKeKe e3i KenTeH, e Kkoue keke Gachin
KYOMaHALIPATBIH  KYKATTbL, TaAYapblK-MATEPHAI/IBIK,
KYHIBUILIKTADABL ANy apHalFaH  benriienren
HBICAH/IaFRl CCHIMXa1 Tl kane DY TLI apksiist Tenem
HKACAIraH KaFlaliibl  KOCOAFAH/IA TONCM  KYKATHIM
YCBIITran Kesie THICTi KyXaTTapael Kabkiaaay Typaist
KONXaTTbiH Heri3iHie, OHNA KOPCETUITeH Mepiimae
FKY3Cre AChIPbLTAdBLI

Kepcerizerin kpismeTti anynisira He coHivixar GoiibrHina
ONLII{ OKiJliTie TOMEHAETI MAIMETTEP.AIH KopeeTinyiMen THicTt
KY#aTTap/IRH KaGLNIaHFAHABIF L] TYPATLT KOJXAT Gepiteni:

KYRATTEI Kabbuinay KyHi MeH HeMipi;
Cypay canbiHFaH KOPCETIIeTIH MeMIEKETTIK KbI3MEeTTiil aTayll;
Koca GepilireH KyKaTTapabIH aTaybl MEH CaHbl;
MEMIICKETTIK KOPCETIACTIH KbI3METTI aly KyHi (y4KbITbI) MeH
Ky2KaTrapabl Bepy opHer;
KyskaTTapabl KabLuinaran sayanTbl TYNFaHIH Teri, atbl, dKeciHiH
aThl;
KOPCETLIETIH KBI3METTI anyWLIHBIK Teri, aTbl, SKECIHIH aThl (Keke
TYAranap yulin) Hemece atayhl (3aH/ibi TYIFANap YUIH), KhiZMETTi
anylbiMbig Sainaiibic MeniMeTTepi
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KyKaT
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Kepcerinetin
KBI3METT] anymbt

MemIeKeTTiK KblaMeT

KOPCETY HITHKECH

Kepcerinerin kpaMeTTi
Gepywi kescecinin
XpIIMeETKepi

Kepcerinetin

KEI3METTI aymIET

o s L

KYRaTTapb!
Kafknaalijik KaHe
KypHAIa TipKedai,

KOPCETLIETIH KBlIMETT]

Gepyui GacIBICHLIHbI{
KapaybiHa xiGepeai

15 (ou Bec)
MUHYT

KepceTineTin kpramerTi
GepyuriniK, faCIBICE

KepeetineTin Kbrsmerri
Gepyminin Gonim

Kepcerinerin waramerti W
GepyisiniH jKayanrst

KOpPCETLNeTil KbI3METT
AMYLIBLIKBH KY:KaTTapbIH
KAPAHIb 3HE ONapIn
KapCeTineTiH KMMETT Gepyni
Ganiminin Bacwinicsina
HOIUARIbI

1 (6ip)
AYMLIC KYRI

XKO nemece 3YIT
MEMMeKeTTIK KOpCeTineTin
KBI3METTIH KopceTity
HITHXECIH KOoNAaHaAbLl

MEMIEKETTIK KOPCETUIeTiH
KLI3METTIN KepceTimy
H3THKECIHE KO KOAAL!

15 (oH Hec)
MUHYT

15 (oH Bec)
MHHYT

TiH KBI3METTI
ANy UIRHBIK KYKATTapbIH
Kapa#sl xolle 0Japan
KOpCeTineTin KLaMeTTi
Bepywinin xayants
OPBIHIAYLIEICLIHA OPhIHAYFa
xibepeni

1 (6ip)
SKYMBIC KYHI

KBI2METTi Ay LIBIHRIH
Ky>XATTaphIH Kapafihl.
MEMGICKETTIR
KOpLCTiETiH
KbI3METTIH HITHXKECTH
MaitbIHaRiHAL KoTe
KOPCETIIeTiH KbI3METTi
Bepyiini
SaCLILICHIHA KON
KOHFa Xonaaiab

2 {exi}
WYMBIC KYHI
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document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId4.jpeg
K®B 1 Todet

KOB 2 Tobu

K®B 3 10651

1. KpismetTi Gepyini xencecinin
KBIIMETKePE KYKATTAP OB
xaGuu1zaiiae kame Tipkefiai,
KOpeeTieTin KuaMeTT Sepywi
BSacuiLIcHIbIH Kapayw Ha Gepeai —
15 (on Gec) MunHyT

-

2. Keizmerri Gepyuui
facuIbIchl KOpCETLIETIH
KBI3MCTTI ANYILSIHBH
KYWATTAPHIH KADAA DL, KayanTLl
OPRIHIAYIIBIHL] AHBIKTAHALL —
[ {Bip) syMsic xyni

3. Ke13MCTTi Gepyllinin &ayants
OpPLINAAYWBICHLL KYKATTap bl
TEKCEPYLi HY3Ere ACLIPAALL, THUSH3UT
anan 6akplIay oTKisy YIIIH
Huenexupsra xonmaiat
2 (eKi) &KYMBIC KYHI.

—

K@E 4 To6st
1

4. Ancnexuus
KBPCCTUIETIH KBIBMETTI
anywsiHbIH GinixTiniK
TaanTapbiHa catikec
KCICTIHAITTHE TEKeepic

wyprizeai — 10 (OH) KyMbIC
KyHI

7. Kepeerigerin Keizmeri
Gepyli KeHecCiHin KbismeTkepi
KOPCETUIETIH KBI3METT] aAyLIbIFa

MEMJIEKETTIK KOPCETiNeTiH
KBISMETTiH KOPCETiNY HOTHXKECIH
*Konaaiael — 15 (0B Gect MuHYT

6, Kpi3MerTi Gepyuinin

BacLIBIChI MEMIEKETTIK

KOPCCTINETIH KBIZMETTIH
KOPCCTiY HITHKECIHE KoM
KOAAbL — 30 (OTBI3} MHHYT

5. KpiameTTi Gepymwinin swayanTbl
OPHHAAYLILICLI MEMIIEKETTIK
KOPCETLNETIl KBI3MET HOTHIKECTH
maibmaay | (6ip) kyMbIC KyHi;
NHUEH3HAHB! KaliTa peciMaey kelinze
8 (ceria) KyMbIC KYHi;
JHUEH3HUTAPALIL TCINYCAKMIAPBIH
Gepy kesinne - 3 (yw carar)
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KepceTifeTiH KMIMCTTi alyuibi He CeHiMXaT
Goiibinwa oHsIH ekini Ctangapriny 9 —

TapMarbiHaa KOPCeTIIreH KKeTTi KpKaTTapam  [—————————»

XKO-HbIH KbI3METKEPiHE YChilAL!

YCBIHELTFAH M3 merrepmeu CAILICTLIPAIL], Ol Ke

XKO Ker3MeTKepi KyoKaTTApAbIH TYNHYCKANAPBIHBIK, AYPHICTHIFLIH
MEMAEKETTIK OPraHZIap/IbIH MEMASKTTIK aKIapaTTeIO KYieepiven
TYMIYCKAIapLI
KODCETINETIH KeI3METTi ATVINILIFA KAHTADAIb!

Kopcerinerin kpismerTi atymsira He ceHiMxar
GofiLiHIIA  OHBIH ~ OKiNiHE MEMIEKETTIK KbI3MeETTi
KEpeeTy HATWkeciH 6epy MeMaekeTTik  Kbiamer
Kepeety HoTHaeein  Gepy rypais  xaGapnamaHbl
anFaHHaH KeiliH, KEeKe 631 KeNrenae HIHE keke Gachin
KyONanmuIPaThiH  KYKATTbI, Tayap/islk-VATepUaIIbiK
KYHABUTBIKTapAbl — aTyFa  apHanran  Genrinenrex
HBICAHAATEI CeHIMXATTR xkone Y TIL apKbUTEL TofeM
Kacanfan x-(amaii;[m KOcnaraHna TeseM  KYKaTblH
YCHINFall KEIAe THICTI KyKaTTapasl Kabbuigay Typanst
KOMXaTTBIH HEriziHie, OHAa KopceTirenr Mep3iMae
KY3E1e dChIpbliaibl

KYIKATTAPABIH KabblAaHFAHBIFDT TYPLTHr Komxat Gepineai
KY2KaTThI Kabbuiaay KyHi MeH HoMip

arayml;
KOCA BCPLINCH KYKATTAPAUBIN AFAY bl MCH CAHBL,

MEH KYKaTTapinl 6epy OpHEI;

SKECiHIH aThI;

KBISMCTTE A1y UibIHBIE GaitnaHbic ManiMeTTepi

KepceTineTiH KbIZMETTI anylibira He ceHiMxar GolibiHma
OHWIH BKUIIHC TeMedjeri Maiiverrepaiy KepLerulylMLH ‘THicT

Cypay CabiHFaH KOpCeTiNeTiH MEMNEKETTIK  KbI3METTiH

MeMIEKETTIK KOPCETUIETIH KbIIMETTI any kyHi (yaksIThl)
KYZKaTTapasl Kaﬁbmqarau HayanTel TYJTFAHBIH Tel'i, arbl,

KOPCETINETIH KBISMETTi anyLlbiHbIH TEri. aThl, 9KeCiHiH aThl
(keke TYIFanap yuwid) yemece ataybl (3aHiLl Tyaranap yulis),
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MeMJIEKETTIK KBI3MET KOpceTy il 6acTarybl HEMECE asKTallyhl;
TAHAAy HYCKAChl;
KOpPCETLUIETIH KBI3METT] Ty UbIHBIH paciMi (ic-KUMBLIBI ),

KeiTeci paciMre (ic-KHMBITFA) OTy.
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