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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Mamnrpictay 00abichl oKIMAITIHIH 2014 xbutrel 09 MayceiMaarbl Ne 142 KayibICHI.
MamnrpicTay 00JIBICBIHBIH OuneT AenapramenTinae 2014 xputrbl 15 mnaene Ne 2477
oo Tipkemai. Kymii skoibuiael-ManFbicTay 00IbICH oKIMIIriHIH 2016 KbUTFbI 23
MaycbiMaarbl Neo 187 KaynbICbIMEH

Eckepty. Ky sxoibuiasl —MaHFbIicTay 001bICHI OKIMAITIHIH 23.06.2016 Ne 187
KayJbICBIMEH (PKapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

PKAO-HBIH eckepTIeci.

Ky>KaTThlH MOTIHIH/E TYMHYCKAHBIH MYHKTYAIUSICHI MEH opdorpadusicel
CaKTaJIFaH.

"MeMJIeKeTTIK KOpCceTUIEeTIH KbI3MeTTep Typaisl" 2013 xbuirsl 15 coyipaeri
Kazakcran PeciybnukaceiabiH 3aHbiHA coiikec, 00ubic okiMairi KAYJIbI ETE/L:

1. Koca 6epuiin oTeipran "AybUl MIapyalibUIbIFbl TaAyapblH OHIpYIIUIEpTre Cy Oepy
KBI3METTEPIHIH KYHBIH CyOcHausIay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIaMeHTI
OEKITLICIH.

2. "OOJBICTBIK aybUT MAPYAITBUTBIFBI Oackapmach" MemiekeTTik mekemeci (K.
Epranues) ocbl KayJbIHBIH 9/IUIET OpraHAapbIHIa MEMJIEKETTIK TIPKETyiH, OHBIH "
OJu1eT" aknapaTThIK-KYKBIKTBIK Kyiecl MEH OyKapasblK aknapaT KypajlgapblHia
pecMU KapussiaHybIH, MaHFbICTay OOJIBICHI OKIMIIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHAA
OpHAJIaCyBbIH KAMTaMacChI3 €TCIiH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHATYBIH OaKbLIay 00JIBIC OKIMIHIH OpbIHOAacaphl O.A.
[exxerynoBKa )KYKTEJICIH.

4. Ochl Kaynbl 9IUIET OpraHaapbIHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KyHiHEH OacTar
KYIIIHE €HEe/ll )KOHE OJ1 aJIFalllKbl PECMH JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTi130e1K OH
KYH ©TKEH COH KOJIJaHBICKA €HT1311e/1].

OO0JIBIC OKIMIHIH,

MIHJIETIH aTKapyLIbl C. Anpames

"KEJICIJIII"
"OOJIBICTHIK aybUT IIAPYaIIbUIBIFBI OacKapMach”
MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH OACIIBICHI



K. Epranues
09 mayceim 2014 x.

MasfpicTay 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xputrsl 09 MaychiM
Ne 142 xaynpIcBIMEH OEKITUITEH

" AyBUI MapyalIbUIBEFG TayaphIH OHAIpyIIUIepre Cy 6epy KeI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOcuausanay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETIaMeHT1

1. JKanmer epexenep

1. "Aybln mapyambUIBIFBl TAyapblH OHIIPYIIIEpTe Cy 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH
cyocuausiiay" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9pi — MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) JKEPTUTIKTI aTKapyIlubl opranjaap (OyaaH api — KepceTiIeTiH
KbI3METTi Oepyiii) — "OONBICTBIK aybUT MAPYAIIBUIBIFBI OaCKapMachl" MEMJIEKETTIK
Mekemeci (Oyaan opi — 6ackapma), ayJaHIapAbiH )KOHE 00IBICTHIK MaHbI3bI Oap
KaJlaJap/IblH aybll IapyanbUIbFsl Oemimaepi (Oyaan opi — 6eiM) KepceTe/l.

2. MemJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IC.

3. MeMJeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET TET1H KOPCEeTLIEI.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKECI — KOPCETUIETIH KbI3METTI1 allyIIbIHbIH
0aHK IIOTTapbIHA THECUTI OIOKETTIK CyOCHAMSIHBI ayJapy YLIIH ayMaKTbhIK
Ka3bIHAIIBUIBIK O6TIMIIIETe TOJIEM MOTTAPBIHBIH TI31TIMIH YCHIHY.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpPCETy IMPOLeciHAe KOPCeTLIETiH KRI3METTi OepymiHiH
KYPBUILIMIBIK, OoJiMmienepiHiH (KbI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

5. MeMJeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTI ajly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI1 aTyIlIbl
KepceTuieTiH Kpi3MeTT1 Oepymiire Kazakcran Pecyonukacel YkimeTiniH 2014 sKbUTFbI
24 aknannarel Ne 134 xaynbicbiMeH O€KITUITeH "AybUl lIapyalllbUIbIFbl TayapblH
OHJIIpYIIIEpPTe Cy Oepy KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOCHAMsIIAY'" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHBIH 9-TapMarblHa KOPCETUINEH KY>KaTTap/Ibl
YCBIHA]IBI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiHIH KYpaMblHa KipeTiH opOip pociMHIH (
1C-KUMBLUIJIBIH) Ma3MYHBbI:

1) GeniMHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KYKaTTap MakeTIMEH OTIHIMI KaObUIIaybl KOHE
oJlap/bl TIpKEYi;

2) GeiiM OaCHIBICHIHBIH KYKaTTapabl Kapaybl;

3) GeniMHIH ayanTbl OpbIHAAYIIBICBIHBIH KY>KaTTap/bl Kapayhl,

4) BeOMCTBO apajblK KOMUCCHUSAA KYKaTTapAbl Kapay;

5) aynaHHBIH/OOJIBICTHIK MaHBI3BI 0ap KaJIaHBIH OKiMI Cy Tal1ajJaHyIIbLIIapbIH
TI31M1H O€KITY]1;

6) cy maiiianaHymbUIapbIH TI3UTIMIH OacKapMara *oJjaay;

7) 6ackapMaHbIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KY>KaTTap bl KaObUIIAayhl )KOHE TIPKEYI;



8) 6ackapma 0acHIBICHIHBIH KY>KaTTapAbl Kapaybl;

9) GackapMaHBIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICBIHBIH Ky KaTTap bl Kapayhbl,

10) cy GepymriiepMeH cyapMalibl Cy/bl Oepy KOHIHAE KbI3MET KOPCETY aKTiCiH,
TOJIEM KYKaTTapbIHBIH KOIIipMeIepiH Cy NaiianaHyIIblIap/IsH KOHE CY
naiiaJaHyuIsUIapAblH aybUIIBIK TYTRIHY KoomnepatuBiHiH (0ynan opi — CATK)
0eJ1iMre YChIHYHI;

11) OeniMHIH *ayanTbl OpbIHIAYIIBICEIHBIH KYKaTTapabl KaObUIIAYybl KOHE TIpKeEyl
, Cy naiiananymsiiap OOMBIHINA YKUBIHTHIK TI31UTIM/I1 KAJIBITITACTHIPYBI;

12) Genim OACIIBICBIHBIH Cy MaianaHylbUIap OOMBIHINA KUBIHTBIK TI131IIMI€ KOJI
KOIOBI;

13) cy naiipananymbiiap OOMBIHINA KUBIHTBIK TI3UTIMI1 OacKapMara »oJijiay;

14) 6ackapmMaHbIH KEHCE KI3METKEPIHIH KYKaTTapabl KaObUIIAYbl KOHE TIPKEYi,;

15) 6ackapma OacIIBICHIHBIH KYKaTTapAbl Kapayshl;

16) yChIHBUTFAH KY)KAaTTap bl OaCKapMaHbIH JKayanThl OPBIHIAYIBICBIHBIH Kapaybl
KoHEe OacKapMaHBIH Kap Kbl 06JIIMIHE JKOJAaYhI;

17)ychIHbUIFaH KYy>KaTTap/pl 0aCKapMaHbIH Kap>Kbl O6JIIMIHIH KayanThl
OPBIHIAYIIBICHIHBIH Kapaybl )KOHE OI0JKETTIK CyOCHIUsIIapAbl TOJIEYTE BEIOMOCTh
TIIEH TOJIEM IIOTTAPBIH KAJIBIIITACTBIPYHI;

18) Gackapma OaCIIBICHIHBIH TOJEM IMOTTAPhIHA KOJI KOIOHI;

19) 6ackapmaHbIH Kap:Kbl 06TIMIHIH JKayanThl OPbIHIayITBICBIHBIH
Ka3bIHAMBUIBIKTHIH ayMaKTBIK OOJIIMITICCIHE TOJIEM MIOTTAPBIHBIH TI31TIMIH KOHE
TOJIEM IOTTAPBIH YCHIHYHI.

3. MeMIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy IPOLECiHIe KOPCETUIETiH KEI3METTi OepyImiHiH
KYpPBUILIMIBIK, OoJriMmIenepiHin (KbI3METKEpIIepiHiH) ©3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH
CHIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) GeiMHIH KE€HCE KbI3METKEI;

2) OeiM OacHIBICHI;

3) GeniMHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHL;

4) BeIOMCTBOAPAJILIK KOMUCCHS,;

5) ay1aHHBIH/OOJBICTBHIK MAHBI3bI Oap KaJlaHbIH OKIMi;

6) 6ackapMaHBIH KEHCE KbI3METKEPI;

7) 6ackapma OacCIIbICHI;

8) 6ackapMaHBIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHL;

9) 6ackapMaHbIH Kap Kbl O6JIMIHIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, KYPBLIBIMIBIK
Oemimiesnep (KbI3METKEpJIEP) apachblHIaFbl paciMaepIiH(1C-KUMBULIAP/IbIH) PETTUIITH
cUmarTay:



1) GemiMHIH KEHCE KbI3METKEP1 Ky>KaTTap MakeTIMEH oTiHIMIEp i KaObu1IayIbl
JKYy3€ere achIpajibl, 0JIAPJIbl TIPKEYAl )KYPrizeil, KOpCeTUIETIH KbI3METT] alyIllbIiFa
CrannmapTka 4-KoChIMITIaFa COMKEC HbICAH A TAJIOH Oepe/l JKoHe Ky>KaTTap bl 0eiM
OacibIChIHA KOIAaabI— 15 (0H 6€c) MUHYTTaH acran/Ibl;

2) 6emiM OacHIBICHl KYKATTapAbl Kapai bl )KoHe 06IIIMHIH KayarnThl
OpBIHIAYIIBICHIHA KOJIAANAbI— 15 (0H 6ec) MUHYTTaH acmaiibl;

3) GemniMHIH )ayanTbl OPbIHAAYIIBICH KYXKATTap bl Kapaiibl )KoHE cyapMallbl
Cyzibl Oepy JKOHIHJET1 KbI3METTEP KYHBIHBIH O1p OOJIT1H KepriTiKTI OI0/KETTeH
cyOcuausinayFa KaTaTblH Cy Mai1agaHylibuiap Ti3IMiH, )KOHE Cy HailiananybLiap
OOMBIHIIIA CYOCHIMSI COMAIapbIH Kapay JKOHE OJIap bl OEKITY KOHIH/IE YChIHBICTAP
€HT13y YIIiH ay/iaH (00JBICTBIK MaHbI3bI Oap Kajla) oKiMiHiH (Oy/1aH 9pi — OKiM)
MICTIIMIMEH KYPBUTATBIH BEIOMCTBOAPAIBIK KOMUCCUSHBIH (Oyaan opi — BAK)
KapaybIHa YChIHA/BI — 2 (€K1) KyHHIH I1II1H]IE;

4) BAK yChIHBUIFaH ©TIHIMAEP/II Kapai bl )KOHE Cy Mai1aJaHybUIap/bIH TI3IMIH
OKiMre OeKITyre >KOoJaaiabl — 2 (eKi) KYHHIH 1IIH]E;

5) OkiM cy naigananymbIapAbIH Ti31IMIH O€KITE/l1 )KoHE 06J1iM OacIIbIChIHA
XKonmanapl — 2 (eKi) KYHHIH 1IIH/E;

6) GestiM GacHIBICHl Cy MaiganaHymbIIapAbIH TI3UIIMIH OacKkapMmara >KOJaan el — 2
(ex1) KyHHIH 1IIIH/E;

7) 6ackapMaHbIH KEHCE KbI3METKEPl KOKETT1 Ky»KaTTap YChIHBUIFaH COTTEH OacTarn
KaObLIAaY b, OJIAPbI TIPKEYI1 )KY3€Te achlpajibl )koHe OacKapMaHbIH 0acUIbIChIHA
x)ouaiabl — 30 (OTHI3) MUHYTTHIH 1IIIHJIE,

8) 6ackapMaHbIH OaCHIBICHI KEIN TYCKEH KY>KaTTapMEH TaHbICA bl )KOHE
KyKaTTap/ibl 0acCKapMaHbIH >KayallThl OPBIH/IAyIIBICKIHA KO Ial 16l — 1 (01p) caraTThiH
100080591 (N

9) 6ackapMaHBIH >KayanThl OPBIHIAAYIIBICH Cy MaiaJaHyIIbUTAPIBIH TI3UTIMIH
YOKUJIETT1 OpraH OeJNrijiereH cy naiaiany/ibiH JUMUTIMEH ayJiaH OONbIHIIIA
CyOCHAMSIIAY IbIH YKAJIbl COMACBIHBIH COUKECTITTH CAIBICTBIPAIbL, KBUIIBIK CYyOCHAMS
COMaJIapbIH KOPCETE OTHIPHII, Cy Oepy/lIH KYHbIH ap3aHAaTyfa apHajFaH cy
naiaJaHnyblIap — OFKETTIK CyOCHIus anylibliap Ti3IMIH O€KITY )KeHIHIe OKIM
KaObUIaFaH menIiM Typaibl ¢y nainananymsuiap MeH CATK-ub1 xkaz0arna Typae
xabapaap erei;

10) cy marinananyuisuiap MmeH CATK cy Gepymriiepmen cyapMaisl Cybl 0epy
AKOHIHJIE KbI3MET KOPCETY aKTICIH, Cy Oepyllire cyapMaisbl CyAbl Oepy KOHIHJIET1
KBI3METTEP YIIIIH KapaXkaT aylapblUIFaHbIH PACTANTHIH TOJIEM KY>KaTTapPhIHBIH
KelripMesnepin 6esiMre O0epir OThIpaabl — op akbiH 20-KyHiHE AeHiH;

11) GeniMHIH ’kayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KaTTap bl KaObLTIaIbI,

Tipkenai. KepceTinren KyxaTTap/ibl TEKCEPreHHEH KeiiH Cy naijananyuibuiap
OOWBIHIIIA KUBIHTBIK TI3LTIM/1 KaJIBIITACTBIPAIbI )KoHE 061iM OaclIbIChiHA KO KOKOFa



xki6epeni — 1 (61p) KyHHIH 1TIHAE;

12) Gexim OacuIbIChI Cy NaiiiananybLiap OOMbIHIIA )KUBIHTBIK Ti3UTIMIE KO
KOSITBI JKOHE OOJIIMHIH KayanThl OpbIHAAYIIBICHIHA Xi0epei— 1 (6ip) caraTThIH immiHae
;

13) GeniMHIH ayanThl OPbIHIAYIIBICH aFbIMIAFBI alABIH 25-KYHIHE JeHiHT1
Mep3iMJIe Cy MaiaalanybuIap OONBIHINA JKUBIHTHIK TI3UTIM/I1 OacKapMara KoJITan/Ibl;

14) 6ackapMaHbIH KEHCE KbI3METKEP1 KAKETT1 Ky>KaTTap YChIHBUIFaH COTTEH OacTan
KaOBLI Ay 1Bl KOHE 0JIApJIbI TIPKEY1 )KY3ere achIpajibl, 6acKapMaHbIH OacIIbIChIHA
xouaiiibl — 30 (OThI3) MUHYTTBIH 1II1HJIE,

15) 6ackapmaHbIH OaCHIBICHI KEIM TYCKEH KY)KaTTapMEH TaHbICAIbI, KY>KaTTap Ibl
OackapMaHBbIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICHIHA KONMAaiabl—1 (01p) caraTThIH 1IIIHAE;

16) 6ackapMaHbBIH XKayanThl OPBIHIAYIIBICH YCHIHBUTFAH KY)KaTTapbIH TajanTapra
COMKECTITIH TeKCepe/Il )koHe OacKapMaHbIH KapKbl OeJiMiHe xoJiiaiabl — 1 (61p)
KYHHIH 10I1HAE;

17) 6ackapMaHbIH Kap>Kbl 06TIMIHIH JKayaIThl OPBIHIAYIIBICH YCHIHBIIFAH
KYKaTTapbIH TaJlanTapFa COUKECTITH TeKCepe/ll AKoHE OIOKETTIK CyOcuausiap bl
TOJIEyTe BEJIOMOCTh TIE€H TOJIEM IOTTaPbIH KAJBINTACTHIPAIbl, 0acKapMaHbIH
OacmibIChIHA KOJI KOO YIIIiH ibepeni — 1 (01p) KyHHIH 1IIH/E;

18) GackapmaHbIH OACIIBICHI TOJIEM MOTTapPhIHA KOJI KOSABI )KOHE OacKapMaHbIH
Kap Kbl O6JIIMIHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICkIHA Xi0epeni— 1 (0ip) KyYHHIH 1IH/AE;

19) GackapmaHbIH Kap:Kbl 06JIIMiHIH kKayallThl OPbIHAAYIIBICH Ka3bIHAIIBUIBIKTHIH
ayMaKTBIK O6JIIMIIIECIHE TOJIeM IIOTTAPBIHBIH TI31JIIMIH JKOHE €Kl JIaHaJ1a TeJIeM
IIOTTapbIH YChIHABI — 2 (€K1) )KYMBIC KYHI I1II1HJE.

9. Pacimuepain (ic-KUMBUIIAP/IBIH) PETTUTITIH CUMIATTAy OCHI "AybLl
HIapyambUIbIFbl TayapblH OHAIPYIIIEpTe ¢y Oepy KbI3METTEPIHIH KYHbIH CyOCuausiay
" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periiaMentine (0ynan opi — Permament) 1-
KOCBIMIIIaFa ColKec OJIOK-CXeMaMeH cyieMenieHe/l.

Eckepry. PernamenttiH 9-TapMmarsl kejeci peaakuusiaa - Ma"rbicTay 0OJIbICHI
okimairiaig 18.02.2015 Ne 26 (>xkapusiylanFaH KYHIHEH KeiiH KYHT130€1K OH KYH 6TKEH
COH KOJIJIAaHBICKA EHT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PICIMAEPIIH (1C-KUMBLIIAP/IbIH)
pETi, KepCETUIETIH KbI3METTI OepyYILIHIH KYPhUIBIMABIK OemiMIenepiHiy, (
KBI3METKEPJISPiHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJIBIK CHIIaTTaMachl OChl PermaMeHTTiH
2-KOCBIMIIIaChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OU3HEC-TTPOLIECTEPIHIH
aHBIKTaMAaJIBIFBIHIA KOPCeTiIeal. MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
OM3HEC-POIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH
WHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPHIIAIBI.

Eckeprty. Pernament 10-TapMakneH TOMBIKTHIPHUIILI - MaHFBICTAy OOJIBICHI



okiMairiHiH 18.02.2015 Ne 26 (xapusutanraH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/11K OH KYH OTKEeH

COH KOJIJJTaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.
" AyBUI IIapyallbUIBIFbI TayapbIH

eHJIpyLIiIepre
cy Oepy KbI3METTEpiHiH KYHBIH CyOcuansiay
"
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIETiH KbI3MET
perieMeHTiHe
1-xochImIIIa

Eckepry. PernamentTiy 1 - KOChIMIIIACHI kaHa peaakuusiaa - ManfbicTay 0OJbICHI
okimairidiy 18.02.2015 Ne 26 (>kapusiylaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI130€J11K OH KYH 6TKEH

COH KOJIZJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

PaciMaepain (ic-KHMBL1IapABIN) PETTLNrE CHIATTAY
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ipEeHmi 3 X H, EapayHHA ¥CEHAJE
ripKei, Taton HOTTARTE Pay ¥ 9. BackapMAHBIN aYVamTEL ¥
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HHEIHTE, TR WOEIRARN ERSMETTEP YINIE KAPARAT wasDamma Typae xadapaap ereai (OPBIAA YIEICEIHA 3HOI A HARL
12. Be.xiM acmbIcsl cy KAIBIITTA CTHpagH EaHe e i et pkst Tt b
nafizaIaHymELIap " I T S FYEATTAPEIEE KOMIpMeTepln Soanire
) .6.0171:511-11113 SHHEBIHTEIE, wdGepeai ‘OEpI OTHPAAE D 18. BacKapMaHEIH §acIubickl TaTen
TisiTinre K0T KOATE EaHe AP R, DIOTTAPEIHA KOT KOATH E3HE
OemiMEH #ayanTe 16. BackapMansm Kapas! Gouirinin [ DacKapMaHEE KapEEe! DoTiMiH
OPBIFAYIIEICEHA 14.Bac 15. Bac EAVANTEL " :}::;[(cn[ HAVANTE OPEEHIAVITEICEHED F10epeml
AI0DEPEAL KEeHCE KbIIMETKepL B acImBICH KeTin OPBIHAAYIIBICHD P _’:' e T
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