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Kocinkepmik KpI3METTi KOy CaJlaCHIHIAFrbl MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Ke3buiopna 06abIcThIK oKiMIITiHIH 2014 xbutFbl 01 Tambiznarel N 675 KayJbICH.
Ke3bmopaa o6sbickiHbIH Oainet aenapramenTiae 2014 xbuirsl 05 Kpipkyhekreri N
4757 6onbin Tipkemmi. Kymn sxoibuiasl - Kei3pimopaa oOmbICTBIK oKiMAiriHiH 2014
KbUTFbI 13 Kapamanarel N 759 KaynpicbIMEH

Eckepty. Ky sxoibuisl - Kpizpuiopa 00bICTHIK oKiMairiHiH 13.11.2014 N 759
KayJbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKA EHT1311e/1).

"Kazakcran PecryOnuKkachIiHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK OacKapy jKOHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbiabiy 2001 sxpUarbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIETIH KbI3MeTTep Typaiibl" Kazakcran PecyOnrkachiHbIH
2013 xoinrsl 15 coyipaeri 3anbiHa colikec Kpi3pimopia o0bichinbIH okiMairt KAYJIIbI
ETENI:

1. Koca Gepiin oThIpFaH:

"busnecTin xoi kaptacel 2020 GarmgapiaMackl” meHOEPIHAE ChIaKbl
MOJIIIEPIIEMECIH CYOCHAMsIIay bl Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
peryiaMeHTi;

"busnectin xon kapracel 2020 Oarnapnamace” meHOepinae keniiaikrep oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PETJIaMEHTI;

"busnectin xoi kaptacel 2020 Garagapiamace” meHOepiHae rpanTTap 6epy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMeHTI;

"busnectin xoi kaptackl 2020 6armaapiamacsl” meHOEpiHAE OHIIPICTIK (
WUHYCTPUSIIBIK) HHPPAKYPBUIBIMIBI JAMBITY OOUBIHIIIA KOJIJAy KOPCETY" MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET perjiaMeHT1 OeKITIJICIH.

2. OcslI KayJbIHBIH OpbIHAATYbIH Oakbuiay KeI3pl1opaa 00IbICk OKIMIHIH
opbiabacapsl C.C. KokaHUA30BKa KYKTEIJICIH.

3. Ocbl KayJibl aJIFAIIKbl PECMHU KapHsUIAHFAH KYHIHEH KEeiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT131JIE/]1.

Ke13pu1opaa oOIBICEIHBIHT OKiMi K. Kemepbaen

KpI3pu10paa 00JIbICH OKIMIITIHIH
2014 xpurrel "1" Tamb3garsr Ne 675
KayJILICEIMEH
OeKiTiIreH



"BusHecTiH o1 kapTacsl 2020 6armapnaMach" meHOEpiHae CHIHAKBI
MemepiieMeciH cyocuausnay sl Oepy" MeMIIEKEeTTIK KOpCEeTiIeTiH KbI3MeT
perjiaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. KepceTineTid KpI3METTI OEpyIIiHIH aTaybl: OOJIBICTHIH KEPTUTIKTI aTKAPYIIIbI
opranbl ("Ke13bu1opia 00JbICEIHBIH KOCITTKEPITIK XKOHE TypPU3M OacKapMmachl"
MEMJIEKETTIK MekeMeci) (OyaH opi — KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepyili).

OTiHImTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEJIEPiH
0epy KepCeTUIEeTIH KbI3METT1 OepYIIiHIH KEHCEC1 apKbUIbI )KY3€re acChIpblIaibl.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTUXKECI - OHIPIIIK YHJIECTIPY KEHECIHIH,
OTBIPBICHI XaTTaMaChIHBIH Y31HI1 KelripMeci (OyaaH opi — y3iHa1 Ketlipme).

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KEKE KOHE 3aH]Ibl TyJIFanapra (0y1aH opi — KepceTuUIeTIH
KBI3METTI aJTyIIlbl) TeTiH KOPCETLIEII.

2. MeMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET KOPCETy MPONECIHAE KYPBUIBIMABIK
GemiMmenep (KEI3METKEpJIep) MEH KOPCETJIETIH KBI3METTi OepyIIiHiH
1C-KAMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMacChl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIa paciMil (1C-KUMbULIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOUBIHIIIA OHBIH oK) (
OyJ1aH opi — OHBIH OK1JI1)) KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepyiire Kazakcran PecryOukacs
Yxkimerinig 2014 sxbuirel 4 Mambipaarsl Ne 434 KaynbeickiMeH OekiTuireH "busnectiy
o1 kapracel 2020 6arnapiamackl” meHOepiHie TpanTTap 0epy" MEeMJIEKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIapPThIHBIH (OyAaH 9pi — CTaHAapT) 9-TapmarbiHa colikec
KY’KaTTap/ibl YCHIHYHI.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip paCciMHIH (
1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIllbl HE OHBIH OKUI1 KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiire
CTaHJIAPTTHIH 9-TapMarblHA COMKEC KYKaTTap bl YCHIHAIbI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 Ky XKaTTap bl TIpKEH/I1
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH O0acuIbIChIHA YChIHAABI (OH 0€C MUHYTTaH
acramipl);

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KyXKaTTap bl Kapaiabl )KoHe
OpBIHJAYIIBIFA KON IaiAbI (OThI3 MUHYTTAaH aclaiibl);

4) opbIHAAYIIBI KY>KATTapAbl Kapal Il )koHe OHIPIIK yilliecTipy KeHeciHiH (Oy1aH
opi — OYK) kapaysiHa yceHaAbI (3KETi )KYMBIC KYHI IITTHIE);



5) OYK kyxarrap/sl KapaiIpl )koHE XaTTaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyirire
xosaanabl (01p AKYMBIC KYHI IIITHIE);

6) opeiHAaynisl OY K OTHIPBICHIHBIH XaTTaMachkl HET131HAE Y31HI1 KellipMe
JalbIHIalIbI )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH 0aclIbIChiHA YChIHABI (€K1
KYMBIC KYHI 1IITHAE);

7) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyITiHIH 0acIIbICHI Y31H1 KellipMere KO KOsJIbl
KOHE KEHCE KbI3METKEPIHE K01l bl (OThI3 MUHYTTAH acIaiibl);

8) KeHce KbI3METKEP1 Y31H/1 KOIIPMEHI TIpKE Il )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METT1
aJTyllIbIFa HE OHBIH OKUTIHE Oepeil (OH OeC MUHYTTaH acraibl).

3. MeMIeKeTTiK KepCeTUICTIH KbI3MET IPOLECiHe KYPhUILIMABIK OeiMmesnep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETLIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

7. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH, KYPhUIBIMIBIK O6iMIIenep/IiH (KbI3METKEpIIEp/iH) Ti30€eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) OpBIHAAYIBI;

4) ©YK.

8. KypbutbiMabIK OemiMienep (KbI3METKEpIIep) apachiHAarbl apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTLIITT MEH Y3aKThIFbI KOPCETUITeH paciMep (ic-KUMbLIAAp)
CUIIATTaMAachl OChI PErJIAMEHTTIH 1—KOChIMILIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. OpOip ic-KUMBLIABIH (paciMAEPiH) O6TyiHAET1 9pOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
Y3aKThIFbl KOPCETLIIC OTBIPHIT, PACcCiMAEPAIH (1C-KUMBLUTIAPABIH) PETTLIIT
CUTIATTAaMACBIHBIH OJIOK-CXEMAChI OCHI PETJIAMEHTTIH 2-KOCHIMINIACHIHAA KETIPUITeH.

10. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAETI KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMIBIK OeiMiIenepl (KbI3METKepIIepl) paciMIAEpiHiH (
1C-KMMBUIJIAPBIHBIH ), 63apa 1C-KUMBULIAPbl PETTUTITIHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl,
COHBIMEH KaTap e3re Jie¢ KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepylIiIepMeH XoHe (Hemece)
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPHIMEH ©3apa 1C-KUMbUT TOPTIOIHIH KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIE aKNapaTThIK KYyheaepal KoJIJaHy TOpTIOiHIH
CUTIATTaMacChl OCBI PETJIAMEHTTIH 3-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyliH OM3HEC-TPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/Ia KOPCETIITEH.

4. MeMIeKkeTTiK KbI3MeT KOPCETETIH Jiaya3bIMABI TYJIFaIap IbiH
JKayanKepIuIiri



11. KepcerineTin KpI3MeTT1 OepyiHiH Oacuibichl (OyaaH opi — Jiaya3bIMIbI TYJIFA)
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayarnThbl TYJIFa O0JbII TaObLIaIbl.

Jlayaseimabl Tyiira Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMACKIHA COMKEC
OeJriJIEHreH Mep3iM/Ie MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KayanKepiiulikTe 001aIbl.

12. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Macenenepi OOUbIHIIIa apekeTTepre (
OPEKETCI3/IIKKE) MaFbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06J1iMiHE COMKEC JKYPri3iie.

13. KpI3MeT kepceTy KoeHIHE aKmapart alyFa, COHJlali-aK, OHbIH canachiH Oaranay (
OHBIH 1IIH/IE) KaXXEeT OOJIFaH KaFaai1a aKnapar aiay YIIiH OaiaaHbIC TenedOHBIHBIH
HoMmipi: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63, OipbinFaii Oaiinanbic opTanbirsl (1414).

"Busnecriy »xoi kaptackl 2020
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" meHOepinge
CBIAKBI MOJIIIIEPIIEMECIH CyOCH TUsLIAY IbI

Gepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET

perjiaMeHTiHe
2- KOChIMIIIA

Op0Oip ic-KUMBLUIABIH (paciMIepin) eTyiHaeri opOip pociMHiH (1C-KUMBUIIBIH)
Y3aKTHIFEI KOPCETLUIe OTHIPHII, paciMaepaiH (iC-KUMBLUITAPIBIH) PETTLUIIr
CHIIATTaMaCHIHBIH OJIOK-CXeMachl

KepcerineTiH KbI3MeTTi
aJTyIIbI He OHBIH OKLTi:
KYKaTTapIbl KOPCEeTLIETIH
KBI3METTI OepyIire yCeIHy

OpsIHOAY b
KYKaTTapbl Kapay XKoHe
OYK- HiH KapaybIHa YChIHY
(7 mymbIc KyHI imiHze)

4

y

Kepcerinetin KpI3MeTTi
GepyiHiH 6acIIbICH:
y3iHIi Kewipmere Ko
KOIO JQHE KeHce
KbI3METKEpiHe XKoaay
(30 MuHyTTaH acnaizsl)

KepcerineTiH KbI3MeTTi
GepywiHiH KeHce
KbI3METKepi:
KY>KaTTapAsl TipKey JKoHe
© KOPCETiNETiH KbI3METTi

GepymiHiH 6acIubICkIHA
YCHIHY
(15 MuHyTTaH acmaibr)

OYK:
KYXKaTTap/bl Kapay %oHe
XaTTaMaHbI KepceTieTiH

KBI3METTI Oepyumire sxonnay
(1 >xymbIc KyHi iminzge)

y

A

Kepcerinerin KbI3MeTTi
GepymiHiH GacmibICEL:
KYKaTTapZbl Kapay >KoHe
OpBIHIAYIIbIFa XKOJAAY
(30 MuHyTTaH acmaumbr)

\ 4

OpbIHOAY B
OYK OTBIPBICHIHBIH
XaTTaMackl HeTi3iHge y3iHai
KellipMe HadbIHAAY JKoHE
KOpPCeTiIeTiH KbI3METTi
GepymiHiy 6acnibICkIHA
YCBIHY
(2 xyMbIC KYHi imiHze)

KepcerinetiH Kp13MeTTi
Oepy1iHiH KeHce
KbI3METKEDi:
Y3iHzi kewipMeHi Tipkey
YQHE KepCeTiieTiH
KBI3METTI aJTylIbIFa He
OHBIH 6KiniHe 6epy
(15 MuHyTTaH acmaiimer)

4

"Busnecriy xom kaptackl 2020
Oarmapnamacel" meHOepiHIe
CBIHAKBI MOJIIIIEPIIEMECIH CYOCHIMSIIAY b
oepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
perjaMeHTiHe
3 —KochIMIIIA

"BusHecTiH ko1 kapTacsl 2020" Oarmapnamackl meHOEpiHae KeMUIAIKTEp Oepy
" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOpCeTyiiH OM3HEeC-IPONEeCTEePiHiH AHBIKTaAMAJIBIFBI



IRATTAp I KyOKaTTapIsl KYyKaTTappl KyoKaTTap/sl KyoKaTTap/pl Kapaitas OYK oThIpBICH Y3iHzi kemipMere Y3iHgi kemripmeni
kepce'n.ne'n:m TIpKEHIi XKoHe Kapakpl xoHe Kapai/pl JKoHe JKOHE XaTTaMaHbl XaTTaMachIHbIH KOJI KOSUIBI JKOHE TipKeiii kouHe
KBI3METTi KOpCETiNeTiH OpBIHJAYIIBIFA OYK-Hig KOPCETLIETiH KbI3MeTTi HeTi3inze y3iHai KeHce KepceTiseTin
Gepyuwire KBI3METT HKOJ AN IBI KapayblHa Gepyuwire >xonaai bl KeuripMe KBI3METKepiHe KbI3METTi alyImbira
YCBIHA/IBL GepyuriHiy YCBIHAIBI JaiblHIAH b KoHE KONMIANIBI HE OHBIH OKiTiHe
GacmibicbiHa 30 M H 1 xymbic G :
HHYTTa) T p— e kepcerinetin = 6epeni
YCBIHABI acnai/p! - KYHi inrisne KBI3METTI MAHYTYaH
H1 1IIIIHIS . e 7
T - Kyl Gepymiin acmanasl 15 MHHYTTaH
HyTTa) 6acmbiceiHa acraunel
acnai s
YChIHABI
ui 2 XyMBIC KYHi
imringe

Fe———————— b — e e e

KpI3pu10paa 00JIbICH OKIMIITIHIH
2014 xpurrel "1" Tamb3garsr Ne 675
KayJILICHIMCH
OeKiTiIreH

"Bu3HeCTiH k0] KapTackl 2020" 6GarmapramMackl meHOepiHae kenuiaikrep 6epy
" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET perjlaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Kepcerinetin KbI3METTI OEpYIIiHIH aTaybl: OOJBICTBIH KEPTUNKTI aTKapyIIbl
opransl ("KpI3pu10p1a 00JIBICBIHBIH KICIIKEPJIIK KOHE TypU3M Oackapmach!”
MEeMJICKETTIK Mekemeci) (OyaH opi — KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyii).

OTiHITEP 1 KAObUIIay KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH
0epy KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIiliHiH KEHCECT apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIaIbI.

2. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECT - OHIPIIK YHJIECTIPY KEHECIHIH,
OTBIPBICHI XaTTaMaChIHBIH Y31H]11 Keluipmeci (OyaaH opi — y31H/1 KellipMme).

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET JKEKe JKOHE 3aH bl TYIFaapra (0Oy1aH opi — KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI ajyIlibl) TET1H KOPCETIIe/Ii.

2. MeMIieKeTTiK KOpCeTLIETiH KbI3MET KOpCeTy IMPOLECiHe KYPHUIBIMABIK
Gemimmenep (KbI3METKEPIIEP) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTI OepyIIiHiH
ic-KMMBLI TOPTiOiHiH cCHIIaTTaMachl

5. MemiiekeTTiK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciMal (1c-KUMBUIIBI) OacTayra
HeTi3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH (HEe CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1TIHIH)
(OymaH op1 — OHBIH ©K1JI1)) KOPCETLIETIH Kbi3MeTT1 Oepytrire Kazakcran PecryOinkach



Ykimerinig 2014 sxwuirer 4 Mambipaarsl Ne 434 kaynbIckiMeH OekiTuIreH "busHecTiH
xoJ1 kapracel 2020 6argapiamackl” meHOepiHjie TpaHTTap 0epy" MEeMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH (OyaaH opi — CTaHAapT) 9-TapmarbiHa Colikec
Ky>KaTTap/ibl YCHIHYBI.

6. MemIleKkeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIH KypamMblHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTuIeTIH KbI3METTI aJIylIbl HE OHBIH OK1JI1 KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiire
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKeC Ky XKaTTap/ibl YCHIHAbL;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl TIPKEU/I1
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0aciIbIChIHA YChIHAABI (OH 0€C MUHYTTaH
acnaipl);

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIbICH KYXKAaTTap bl Kapaiapl )KoHEe
OpBIHAAYIIBIFA KOJAANBI (OTHI3 MUHYTTAH aclaiibl);

4) ophIHAAYIIBI KYKaTTapAbl Kapailabl )oHe OHIPIIIK yiliecTipy KeHeciHiH (OyaaH
opi — OYK) kapaybiHa ychIHaAbI (3KET1 )KYMBIC KYHI 1IITHIE);

5) ©OYK kyxattap/sl Kapaiipl )koHE XaTTaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiire
xonaaiapl (061p *KYMBIC KYHI IIIHIE);

6) opbiHaaysl OY K oTIpBICH! XaTTaMaChIHBIH HET131H€ Y31H/I1 KellipMe
TanibIHAAN B )KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI OepYIiHiH OacIIbIChIHA YChIHAIBI (€Ki
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE);

7) KepceTIIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIBICH Y31H I KeIIipMere KO KOsIIbI
KOHE KEHCE KbI3METKEPIHE K01l bl (OThI3 MUHYTTAH aCIaiIbl);

8) KeHce KbI3METKEP1 Y31H1 KOIIIPMEHI TIPKEH 11 )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METT1
aylIbIFa HE OHBIH OK1TiHE Oepesi (OH OeC MUHYTTaH acIan/Ibl).

3. MeMIIeKeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MET IPOLIeCiHe KYPHUILIMABIK OeriMmienep
(KBI3METKEpIIep) MEH KOpCETLIeTiH KhI3METTi OepyIiHiH 3apa iC-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

7. MeMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OEpYIIiHIH, KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIenepaiH (KpI3MeTKepaepaiH) Tiz0ect:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) opbIHAAYIIBI,

4) OYK.

8. KypbuisiMabik OemnimMiiienep (KbI3METKEpIIep) apachbiHAAFbl 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBLUIJIBIH) PETTUIIN MEH Y3aKThIFbl KOPCETUITeH paciMmep (ic-KUMBbLIIap)
CHUIIaTTaMachl OCHI PETJIAMEHTTIH 1—KOCBIMIIIACHIH 1A KEITIPIJITeH.

9. OpOip 1c-KUMBLIABIH (paciMAEPAIH) 6TyIHAET1 3pOip PaCciMHIH (1C-KUMBUIJIBIH)



Y3aKTBIFbI KOPCETIJIE OTBIPHIT, PICIMAEPAIH (1C-KUMBLUIIAPIBIH) PETTLIIT
CUIIATTaMaChIHbIH OJIOK-CXEMAChl OChI PErVIAMEHTTIH 2-KOChIMILIACHIHAA KENTIPUITeH.

10. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIETT KOPCETUIETIH KhI3METTI
OepyIiHIH KYpbUIBIMJBIK OesiMienepl (KbI3MeTKepiiepl) paciMaepiHiH (
1C-KUMBUIAAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBUIIAPhI PETTUIITHIH TOJBIK CUIIATTaMachl,
COHBIMEH KaTap e3re Jie KOPCeTIIETIH KbI3METT1 OepyIIiiepMeH xoHe (Hemece)
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIMEH ©3apa 1C-KUMbUIT TOPTIOIHIH KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE aKMapaTThIK KyHeaepal KoJIJaHy TOPTIOiHIH
CUMATTaMachl OChl PETIIAMEHTTIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY1H OM3HEeC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETIITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETiH JIaya3sIMABI TYJFaJIapIbIH
JKayanmKepmILIiri

11. KepceruieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHiH OacibIChl (OyAaH api — Jaya3bIM/IbI TYJIFA)
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI KOpPCETYTe sKayanThl TYJIFa OOJIBIN TaObLIa/IbI.

Jlayaszeimanl Tysira Kazakctan PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC
OeINT1JICHreH Mep3iM/Ie MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KayarnKepIIliKTe 00IaIbl.

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi OONbIHIIA opeKeTTepre (
OPEKETCI3/IIKKE) MIaFbIMAaHy CTaHIAPTTHIH 3-00JIIMIHE COMKEC )KYPri3iaei.

13. KbI3MeT KepceTy KeHIHAe aKknapar ajnyra, COHJIali-aK, OHbIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1MIIHJE) KayKeT OOJIFaH JKafF/aalia aKnapar ajny yiIiH OaiiaHbiC TeaedOHBIHBIH
HoMipi: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63,61ipeinFaii Oaiianbic opTaibiFbl (1414).

"Bbusnecriy »xon xkapracs! 2020"
OarmapiiamMachl meHOEpiHIe KeMIIIKTEp

oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET

periiaMeHTiHe
1- KocwkIMIIIA

KypbuteIMabIK GeiMmenep (KbI3METKEpIIep) apachIHAAFEI opOip paciMHiH (ic —
KHUMBUIBIH) PETTLUIr MEH Y3aKTHIFEI KOPCETUITEH pacimMaep (ic-KHMBLIIAp)
CHIIaTTaMaChI

Ic-  opekerrepmin  (

OapBICHI,
18P 2 3 4 5 6 7
KYMBICTap  aFBIHBI)
HeMIpi
Kepcerinerin N .. Kepcerin
p . Kepcerinerin Kepcerinerin P
K KBI3METTI T BIMETT KBI3METT
BIJIBIM JIBI .. Bl .
2 ¥P . B Oepyl1iHiH K .. Opsiapaynist OYK OpbIHIAYIIBI .. Oepy1in
OeiMIenep iy ataybl OepymriHiH OepymriHig
KCHCC KCeHCC
. GacmIbICBI GaciIbICHI
KbI3METKepi KBI3METK(

O0YK



Ic-opekeTTepain ( OTBIPBICHIHBIH,

icTi xaTramacel Y31HMI <30:9:¢1
YA e.p ! C TIH, KYKaTTapabl KyXKaTTapIbl KyKaTTapIsl Ky>KaTTapJIsl - ¢ Y . Y .
3 pociMHIH, OEepalUsIHbIH) Tipkeiini KapaiiI KapaiisI KapaiiTs! Herizinge  Kemlipmere K'OH_IlpM'e
Y3 1H I i KOJI KOS AbI TIPKEUI1
aTaybl JKOHE OJIapIbIH Kemripme
CUMaTTaMachl JTaWbIH AN b
. y3iHIi
3iHT1 .
Ky>KaTTapbl Y . . . KeIlIipme
AsikTamy  HbIcaHBL  ( .. XaTTaMaHbl KeIIipMeHi y3iHIl .
KOPCETLICTIH . .. - . . KepceTun
IepeKTep, . kykarrapael OYK-HIH ~ KepCETUICTIH KOPCETIICTIH KoIIlipMeHi
KBI3METTI1 . . KBI3METT
4kyxar, 5 i OpBIHJAYIIbIFA KApayblHA  KBI3METTI  KBI3METTI KEHCE —
N . . . OepyuiHiH N . .. .
YHBIMIACTBIPY-OKIMIITIK 5 py JKOJT A b YCBIHAIBI Oepymrire  OepymIiHiH  KBI3METKEpiHE OHBIH
. aCIIBICHIHA . .
TICTITIM) JKOJTIAMABl  OACHIBICHIHA  YKOJIIAM B ..
YCBhIHATBI oKinmiHe
YCHIHATBI .
6epemi

.. 15 munyrran 30 munyTtTan 7 kyMmbic 1 oxymbic 2 kymbic 30 MuHyTTaH 15 MuHy

5 OpsiHpany mMep3imi . . A oo L N .
acraiipl acraiipl KYHI ilIiH/Ae KYHI ilIiHAe KYHI illiHAe —acmaiabl acraiipl

"BusnecTiy o0i kapracel 2020"
Oarapiamackl IeHOepiHAe KemIIiKTep
Gepy"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

Op0Oip ic-KUMBUIABIH (paciMIepin) eTyiHaeri opOip paciMHiH (iC-KUMBUIIBIH)
Y3aKThIFBl KOPCETLIe OTHIPHII, paciMAepiH, (iC-KAMBUIIAPIBIH) PETTLIIr
CHIIATTaMAaCHIHBIH O0JIOK-CXEMAacChl

~ KepcerineTin Kp13mMerTi OpbIHAay kL Kepcerinerin KpI3mMeTTi
aTyIObl HE OHBIH OKiTi: KYKaTTapabl Kapay XoHe OepymiHiH 6acIubICH:
KYKaTTapel KepceTuIeTiH i¥ ©YK- HiH kapaybiHa yceiHy | Y3iHZi KewipMere Ko
KbI3METTi Oepy1Iire yCoIHy (7 xyMbIc KyHi imiHze) : KOO JXKOHE KEeHCe
KbI3METKEPiHe XKOoaay
(30 MuHyTTaH acmaiizsl)
4 y
Kepcerineri kpismerTi OYK: . KepceTiieTin KpI3mMeTTi
GepymiHin KeHce KYKaTTapasl Kapay jKoHe OepymiHiH KkeHce
KBI3METKepi: XaTTaMaHbl K6PCETLIETIH KBI3METKEDI:
KIPRATTapIEL TIPKCY HKIHE KbI3METTI 6epy1ire sxomnnay Y3iHIi kemipMeHi Tipkey
KRPCEL HISTH SERARTT] (1 xy™msIc KYHi imiHgE) KOHE KOPCETiNeTIH
GepymiHiH 6acuIbIchiHa KBI3METT] AJTYIIIbIFA He
: ¥CBIHY OHBIH eKiniHe Gepy
(15 MunyTTaH acnai ) v (15 MuHYTTaH acmaiisl)
OpbIHOaYIIBL:
OYK OTBIPBICHIHBIH
y XaTTamacsl HeTi3iHae y3iHai
KepcerineTin KeI3MeTTi Kemripme AaibIHAAY KIHe "
GepywiHiH 6aciIbIChI: ROPSTURTIIN MEasIeA o
KyKaTTapaBl Kapay KoHe > 6epymiHiH 6acIubICEIHA
OpBIHIAYIIBIFA JKOJIAAY yobiy
(30 MuHyTTaH acraiier) (2 xymsbic KyHi inriHze)




"Busnecriy xon kapracel 2020"
Oarmaprnamacsl meHOepiHe KemIIiKTep
bepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periamMeHTiHe
3-KoChIMIIIa

"BusHecTiH ko0 kapTacsl 2020" OarmapiaMackl meHOEpiHae KEMUIAIKTEP Oepy
" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy/IiH OM3HEC-IPONECTEPiHiH AHBIKTaAMAaJIBIFbI

Ky>KaTTapAbl KyKaTTap/st Ky)XaTTap/st KyKaTTapasl Ky)KaTTap/isl Kapai sl OYK y3inai kemipmere Y3i'BJIi Ke_ﬂlipMBHl
KOpCeTUIeTIH TipKeii xKoHe Kapaii/ibl xoHe Kapai bl JKoHe JK9HE XaTTaMaHbl OTBIPBICHIHBIH KOJI KOSl XKHE TlpKeFl)Il' >K9.He
KBI3METTi KepceTLIeTiH OpBIHJAYIIBIFA OYK-Hig KOPCETLIETiH KBI3METTi XaTTamacsl KEeHCce KepCeTLIeTIH
Gepymire KBI3METTI HOMIAMIBI KapayblHa Gepyire >xosaisl Herisinge y3iHmi KpI3METKEpiHe KBISMETT] aTylibira
YCBIHAIB GepymriHiH YCBIHAIBI KeIipme JKOJIAMABI HE OHBIH OKiJIiHEe
GacmibIchiHA 30 MHHYTTaH 1 xyMbic JaibIHAAHIbI XKoHE Gepeni
M 7 ymbiC KyHi iminze e 30 MHHyTTaH
RO At KyHi iminze RepeeTLIeT acrmaip! 15 MuHyTTaH
KBI3METTi >
15 MunyTTaH Gepyminin acnai st
acnalisl 6GacurbichiHa
YCBIHAABL
2 5KyMBIC KYHi
iminne
\ Y
L ) A A L A /L N, _J

Ke13pumopaa o0IbICH SKIMIITiHIH
2014 xpurrer "1" Tambi3garsl Ne 675
KayJIbICBIMEH
OekiTinrex

"

"BusHecTiH ko0 kapTack 2020 6armapnamack" meHOepiHae rpanTrap Oepy’
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PerIaMeHTi
1. XKams! epexenep

1. KepcertineTin KbI3METTI OepyIIiHIH aTaybl: OOJIBICTBIH JKEPTUTIKTI aTKapyLIbl
opranbl ("Ke13bu1opia 00JbICEIHBIH KOCITTKEPITIK XKOHE TypPU3M OacKapMmachl"
MEMJIEKETTIK MeKemect) (OyJ1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiii).

OTiHImTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEJIEPiH
Oepy KepCeTUIECTIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCEC1 apKbUIbI )KY3€re achlpbUIa/bl.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MeMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI - OHIPIIIK YHJIECTIPY KEHECIHIH,
OTBIPBICHI XaTTaMaChIHBIH Y31HI1 KelripMeci (Oyaan opi — y3iHa1 KetlipMme).



4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKE KOHE 3aH/Ibl TYJIFanapra (Oy1aH opi — KepceTuIeTiH
KbI3METTI ajyIlibl) TEr1H KOPCETIIe/Il.

2. MeMJIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET KOPCETY MMPOLNECIHEe KYPhUIBIMABIK
6emiMmenep (KeI3METKepiep) MEH KOpCeTilIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH
1C-KAMBLI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMaChl

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMIi (1C-KUMBUTIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUTIHIH)
(Oyman opi — OHBIH OK1JI1)) KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIIire oTiHiM YCHIHYHI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KYpaMblHa KipeTiH opOip pociMHiH (ic
— KAMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT] aTyIllbl HE OHBIH OK1I1 OyKapaJIbIK aKmapar
KYypaJIJapblHIaFbl KOHKYPC ©TKI3UIETIHI Typalibl )KapusiIaHbIMIapAarbl Mep3iMIepre
colikec kepceTineTiH Kpi3MeTTl Oepytrire Kazakcran PeciyOnukacer Ykimerinig 2014
KbUTFBI 4 Mambipaarbl Ne 434 kaynbicbiMeH OekiTireH "busHecTiH o kapracsl 2020
OarmaprnaMachl” meHOEPiHIe TPAHTTAp Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAApPTHIHBIH (OY1aH opi — CTaHAApT) 9-TapMarbIHa COMKEC KY)KaTTapAbl YChIHAIBI,

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KhI3METKEP1 KY>KaTTap bl TIPKEH/I
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbiChiHA YChIHAIBI (OH 0€C MUHYTTaH
acIamnms);

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbICHl KYXKaTTap bl Kapaiabl )KoHe
OPBIHIAYIIBIFA )KOJIAANIBI (OTHI3 MUHYTTAH acIIaiibl);

4) opbIHAAYIITBI KY>KAaTTapAbl KApan bl )KOHE KOHKYPCTHIK KOMUCCHUSHBIH (Oy1aH
opi — KOMHUCCHA) KapayblHa YChIHAIBI (€K1 )KYMBIC KYHI 1II1H/E);

5) xoMuCCHs KYKaTTapIbl Kapaiiapl ®KoHE XaTTaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyl1ire xoJaan bl (€K1 )KYMBIC KYHI 1II1H]IE);

6) opbIHAAYIBI KOMUCCHSIHBIH XaTTaMachl HET131H/I€ KyKaTTapabl OHIPIIIK
yinectipy keHeciHiH (Oynan opi —OYK) kapaysiHa ycbIiHABI (€K1 dKYMBIC KYHI 1IT1H/IE)
5

7) OYK kyxarrapjsl KapaiIsl )koHE XaTTaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIirire
KOS AN AbI (€K1 )KYMBIC KYHI 11IIH]E);

8) opeiaaayibl OY K OTHIPBICHIHBIH XaTTaMachl HET131H 1€ Y31H1 KelTipMe
JalbIHIalIbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH 0aclIbIChiHA YChIHABI (€Ki
KYMBIC KYHI IITHIE);

9) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aCIIbICH Y31H/1 KoipMere KoJI KOSI/Ibl dKOHE
KEHCE KbI3METKEPIHE JKOIAaiAbl (OThI3 MUHYTTAH aclaiiibl);

10) keHce KbI3METKEP1 Y31H1 KeIlipMeHi TIPKEH/ Il ®KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIlibIFa HE OHBIH OKUIIHE Oepeil (OH OeC MUHYTTaH acraibl).



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYpPEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMACHI

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHE KaThICATHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyl1IiHiH, KYpbUIBIMIBIK OeJiMIIenepiH (KbI3METKepaepIiH) Ti30ect:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) OpBIHAAYIIBI;

4) xomuccus;

5) ©YK.

8. KypbutbIMabIK OemmimMitiesnep (KpbI3METKEpIIep) apachiHAAFbl opOip poaciMHIH (
1C-KMMBLUIJIBIH) PETTUIIN MEH Y3aKThIFbl KOPCETUIreH paciMep (ic-KUMbLIIAp)
CUTIATTaMacChl OCBI PErJIAMEHTTIH 1—KOCBhIMINIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. OpOip 1c-KUMBLIABIH (paciMAEPAIH) 6TyIHAET1 SpOip PACiMHIH (1C-KUMBUIJIBIH)
Y3aKTBIFbI KOPCETIJIE OTBIPHIT, PACciMAEPAIH (1C-KUMBLUTIAPIBIH) PETTLIIT
CUMATTaMaChIHBIH OJIOK-CXEMacChl OCHI PEriIaMEHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHAA KENTipiIreH.

10. MeMyeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLEeCiHAeT KOPCETIIeTIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeimMinenepi (KbI3MeTKepIiepl) paciMaepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMbUIAAPHI PETTUIITTHIH TOJBIK CUIIATTaMachl,
COHBIMEH KaTap e3re Jie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiyiepMeH xoHe (HeMece)
XaJBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPHIMEH ©3apa 1C-KUMbBLI TOPTIOIHIH KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IEC aKMapaTThIK KyHeaepai KoJaHy TOPTIOiHIH
CUMATTaMachl OChl PETIIAMEHTTIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIiH OM3HEeC-TIPOIIECTEePIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KOPCETIITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETiH JIaya3sIMABI TYJFAJIapIbIH
JKayanmKepmILIiri

11. KepceruieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacibIChl (OyAaH opi — Jaya3bIM/IbI TYJIFA)
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayarThl TYJIFa OOJIbIT TaObLIaIbI.

Jlayaszeimanl TyoiFa Kazakctan PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC
OeINTiJICHreH Mep3iM/Ie MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KayanKePIIUTIKTe 00IaIbI.

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi O0NbIHIIa opekeTTepre (
OpEKeTCI3/AIKKE) MaFrbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06iMiHEe COMKeC KYpri3ijemi.

13. KbI3MeT kepceTy KeHIHe aKknapar ajlyFa, COHJIali-aK, OHbIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1II1HE) KaXKeT OOJIFaH >KaFJaiiia aKnapar ajiny yUIiH OailslaHbIC Teae(OHbIHbIH
HeMmipi: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63, OipbiHraii Oaiiianbic opTanbirsl (1414).

"BusnecTiy xon kaprtacel 2020



Garapnamacsr”
mieHOepiHae TpaHTTap 0epy" MeMIICKETTIK
KOPCETLIeTiH KpI3MET perjaMeHTiHe
1- KoceIMIIIa

KypsumsMIsIK GemimMmenep (KbI3METKEPIIEP) apackHAAFH 9pOip paciMHiH, (
iC-KUMBUIZIBIH) PETTiJIiri MEH Y3aKTREFBI KOPCETLIreH pacimMaep (ic-KUMBLLIap)
CHIIATTaMAacChl

Ic-  opekerrepmin  (

6apbIChl
] O APRICE 2 3 4 5 6 7
KYMBICTAp  aFbIHBI)
HeMIpi
Kepcerinetin N
. Kepcerinerin
K KBI3METTI e
BIJIBIM JIBIK . . KBI3METT
2 ¥I.) . OepyI1iHiH .. Opsipaymsr Komuccuss  Opeipgaymsr OYK Opsinnay
GeiMIenep iy aTaysl Oepy1iHiH
KeHce
. GacuibICBI
KbI3METKEPI
. O0YK
Ic-opexerTepaiy (
. OTBIPBICE,
YAEpICTIH,
o XaTTamac
5 PociMHi, OTIEPAIMSIHBIH) KYKaTTapAsl KY)KaTTapJIsl KYXaTTapAbl KyKaTTapabl KpKaTrapiel| . .
S . . . . HETi31H]1
TipKenai Kapamnsl Kapaun sl Kapainipl Kapai sl .
KOMHCCHUSAHBIH Y31HA1
aTaybl JKQHE OJAapAbIH .
XaTTamacsl KOeIIipMc
CUIIaTTaMacChI .. o
HeTi31Hae JalbIHA
KYy>KaTTapabl L
. 3iHAl
KYOKaTTapbl OYK-HiH Y318
AsiKTally — HBICAHBl  ( L XaTTaMaHbl KellipMme
KOPCETUIETIH XaTTaMaHbl KapayblHa N .
JepeKTep, . KyKarrapJsl KOMHCCHUSHBIH KOPCETUIETIH KOPCEeTL
KBI3METT1 OpeIHZAY  YCbIHAZbI .
4xyxar, . . OpBIHIAyIbIFa KapayblHa KBI3METTI  KBI3METT
. . . . OepymiHiH N UIBIF a ) .
YUBIMIACTBIPY-OKIMIILTIK JKONJAWIBl ~ YCBIHAJBI . Oepymrire  OGepymIiH
. OacribICbIHA JKOJIIal bl .
TIETITM) JKOJIalapl  OacIIbICh
YCBIHAIBI

5

YCBhIHA/bI

Opbimany Mepsivi 15 M\I'/IHyTTaH 30 MfIHyTTaH .2)1.<¥MBIC KYHI 2 )I.(¥M.BIC .2)I.<¥MBIC KYHI 2 )¥<.¥M.I;IC 2 )K¥M]
acraiipl acriaiisl iminge KYHI imiHae imiHge KYHI IIIiHAe KYHI iOmiF
"busHecTiH xkon kapTacel 2020
Oarmapnamace!”
meHOepinae rpanTTap 6epy" MeMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KBI3MET PEerIaMeHTIHE

2-KOCBIMIIIA

Op0Oip ic-KUMBLIABIH (paciMaepin) eTyiHaeri opOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
Y3aKTHIFBEI KOPCETLIE OTHIPHII, paciMaepaiH (ic-KUMBUITAP/IBIH) PETTLUIIr
CHIIATTaMaCHIHBIH OJIOK-CXeMachl



Kepcerinetin KbI3MeTTi
aJTyIIbl He OHBIH OKiJIi:
KyKaTTapIbl KOpCeTiIeTiH
KbI3MeTTi Oepymiire yChIHy

KepceTineTiH KgI3MeTTi
GepywIiHiy KeHCe
KBI3METKepi:
KYKaTTapasl TipKey kKoHe
KOpCETLIeTiH KbI3METTi
GepymiHiH 6acIbICEIHA
YCBIHY
(15 MuHYyTTaH acnaisr)

KepcerineTin KpI3MeTTi
GepywiHiH 6aCIIBICHL:
KyKaTTapabl Kapay XKoHe
OpBIHZAYIIbIFa XKOJIay
(30 MuHyTTaH acmalizisl)

OpBIHIaYy1IbL:
KyKaTTapabl Kapay XoHe
KOMHCCHSHBIH KapayblHa

YCBIHY
(2 xyMBIC KYHI immiHAe)

A 4

Komuccus:
KyKaTTapZpl Kapay XoHe
XaTTaMaHbl KOPCETLIeTiH

KBI3MeETTi Oepymmire sxonaay

(2 xymeIc KyHi imiHze)

OpbIHAay B
KOMHCCHS XaTTaMachl
Heri3iHge Ky>KaTTapasl

O©YK-HiH KapaybIHa YChIHY

(2 »yMBIC KYHI ilIiHzg)

y

OYK:

KyKaTTapIbl Kapay XkKoHe
XaTTaMaHBI KOPCETINETIH
KBI3METTi 6epymiire xonaay

(2 xymbic KyHi iminae)

OpbIHay b
OYK OTBIPBICBIHbIH
XaTTamachl Heri3iHze
! N y3iHAi kemipMe JakbiHaay
JKOHE KOPCETUIeTiH
KBI3MeTTi GepymiHin
6acIIbICHIHA YCBIHY
(2 xyMBIC KYHI imiHze)

A

KepcerTineTiH KpI3METTi
GepymiHiH 6acIIBIChI:
y3iHAi kemripMere Ko
KOIO JK9HE KEHCe
KBI3METKEpiHe XKoaay
(30 MuHyTTaH acnaiuer)

KepceTineTiH KpI3MeTTi
OepyIiHiH KeHce
KBI3METKEDI:
y3iHzi KewipMeHi Tipkey
KOHE KOpCeTiNeTiH
KBI3METTI aTyIlblFa HE
OHBIH OKiniHe Oepy
(15 MuHyTTaH acnaiiasl)

"Busnecriy xoxn kaptacel 2020
Oarmapnamace!”
HIeHOepiHAe TpaHTTap Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETIUICTIH KbI3MET PErIaMEHTIHE
3-KOChIMIIIA

"BusHecTiH o kapTacsl 2020 6armapiamMacsr" meHOepinze rpaHTTap Oepy”
MEMIIEKETTIK KbI3MeT KepceTyAiH Ou3Hec-IpOoIeCTEPIHIH aHBIKTAMAIBIFHI



:_pxaﬂ_‘apﬂ!al KykaTTapib! KyKaTTapabl KYKaTTapast ||| kyxartapst KOMHCCHS KYOKaTTapsl OYK y3inni y3inni
9]2?:;‘:‘:;‘" TipKeiini Kapaipl xKoHe Kapaipt Kapaist XaTTamacsl Kapaumpl xKoHe OTBIPBICBIHBIH, KeuiipmMere Ko KeLipMeHi
Sepymine e b it i HKoHEe HKoHe HBIH XaTTaMaHb! XaTTamMachl KOSIBI JKoHe TipKe#Hzi xoHe

Py KepceTiieTin JKONIAMIBI KOMHCCHS XaTTAMAHBL HerisiHme KepceTiieTin Herisinze KeHce KepceTieTiH
CBIHAABL i i : A . .
¥ A KBI3METTi HBIH, KepceTineTi KyKaTTap sl KbI3METTI y3inzi KBbI3METKEPiHE KBI3METTL
Gepyminin KapayblHa KBI3METTi OYK-Hin Gepyuire Kemipme KOJTAMIBI aylbIFa He
6aciubichiHa 30 YChIHAMIBI Gepyuire KapaybiHa KON AR IBI IAbIH AN OHBIH OKLTiHE
YChIHABI Jr— . Ko IaiIbl YCHIHAMIb KoHE Gepeni
A acranpl e 2 KepceTineTin
15 EyHL Iunye 2 KyMBIC o3 KBISMETTi 30
S KYHi imiHzge = -
MHHyTTaH 2 KyMEIC KyHI iminpe GepymiHiy HYTTaH 15
acmaiizel KyHi GacimbicsiHa acmaiapr MHUHYTTaH
iminge YChIHAIBI acnaiusl
1558

N —
¢

KYHi iminge

Ke13pumopaa o0IbICH 9KIMIITiHIH
2014 xpurre! "1" Tambi3garsl Ne 675
KayJIbICBIMEH
GekiTinrex

"BusHecTiH, o1 kapracsl 2020 6argapiamMacsr”" meHOepiHe 6HTIPICTIK (

HHIYCTPHSIBIK) HHYPaKYPHUILIMIBL JaMBITY OOMBIHIA KOJIAay KepceTy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET perIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. KepcertineTid KbI3MeTT1 OepyilIiHIH aTaybl: 0OJBICTBIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
opransl ("KpI13b110p1a 00JIbICBIHBIH KOCIMKEPITIK JKOHE Typu3M O6ackapmach”
MEMJIEKETTIK MekeMeci) (Oy1aH api — KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ili).

OTiHImTEP 1 KAOBUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIKEIEPIH
Oepy KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pyIITiHIH KEHCEC1 apKbUIbI )KY3€re achIpbLIa/Ibl.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] - OHIPIIK YHIeCTIpy KeHEeCIHIH
OTBIPBICHI XaTTaMaCBIHBIH Y31HA1 KeIripmect (0y1aH opi — y31H]I1 KeIlipMe).

4. MeMIleKeTTIK KbI3MET >KeKe JKOHE 3aH bl TYJIFaapra (0y/1aH opi — KOpCETUIeTIH
KBI3METTI ajyIlibl) TEriH KOpPCEeTIIeIl.

2. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHAe KYpPEUIBIMABIK, OemmMmenep (
KBI3METKEpJIEp) MEH KOpCeTLIeTiH KI3MeTT1 OepyIiHiH i1C-KMMBLIT TOPTiOiHIH
CHIIATTaMAacChl

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIA paciMil (1C-KUMBULIBI) OacTayFra
HEri3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH (HE CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1i) (



OyJ1aH opi — OHBIH OK1I1)) KepceTUIeTiH KbI3MeTTi Oepymiire Kazakcran Pecrmy6aukacsl
Yxkimetinig 2014 sxbuirel 4 Mambipaarsl Ne 434 KaynbickiMeH OekiTuireH "busHectiy
o1 kapracel 2020 6armapiaMach!” meHOEpiHIe OHIPICTIK (MHIYCTPHSIIBIK)
UH(PaKYpBUIBIM/IBI 1aMbITYy OOMBIHILIA KOJAAY KOPCETY' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJAPThIHBIH (Oy/1aH apl — CTaHJapT) 9-TapMarblHa COMKEC Ky KaTTapbl
YCBIHYHBI.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip paciMHiH (ic
— KMMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHIAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTuIeTIH KbI3METTI aJIylIbl HE OHBIH OK1J11 KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiire
CTaHJIAPTThIH 9-TapMarblHa COMKEC KY>KaTTap bl YChIHA/bI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 Ky KaTTap bl TIpKe i
KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIliHiH 0aciIbIChIHA YChIHAABI (OH 0€C MUHYTTaH
acriaiipl);

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl Ky XKaTTap bl Kapaiabl )KoHe
OpBIHIAYIIBIFA KOJAANIBI (OTHI3 MUHYTTAH acmaiibl);

4) opbhIHAAYIIBI Ky XKaTTapAbl Kapailabl )koHe OHIPIIK yilnecTipy keHeciHiH (OyaaH
opi — OYK) kapaybiHa ychIHaAbI (3KET1 )KYMBIC KYHI 1IITHIE);

5) ©YK kyxarrap/ibl Kapan bl )KoHE XaTTaMaHbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiire
xonmaiapl (O61p KYMBIC KYHI IITHIE);

6) opeiHaymisl OY K OoTHIPBICH XaTTaMaChIHBIH HET131H1€ Y31H1 KellipMe
TabIHAAN B )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0acuIbIChIHA YChIHAABI (€Ki
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE);

7) KOpCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aCIIbICHI Y31H1 KolllipMere KO KOsIbl
KOHE KEHCE KbI3METKEPIHE K0Tl bl (OThI3 MUHYTTAH aCIalIbl);

8) KeHce KbI3METKEp1 Y31HI1 KOIIIPMEHI TIPKEH Il )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METT1
ayIIbIFa HE OHBIH OK1TiHE Oepesii (OH OeC MUHYTTaH acan/Ibl).

3. MeMIeKeTTiK KepceTilIeTiH KeI3MET Mponecine KYphUILIMABIK OemiMmeIrep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETUICTIH KBI3METTi OepyImiHiH e3apa ic-KAMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

7. MeMJIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOLIECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OCPYIiHIH, KYPBUIBIMIBIK OJiMIIeepIaiH (KpI3MeTKepIepaiH) Tiz0ec:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) OpBIHAYIIIBI;

4) OYK.

8. KypbisiMabik GemnimMiesniep (KbI3METKEpIIEp) apachbiHAAFbl 9pOip paciMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) PETTUIIN MEH Y3aKThIFbl KOPCETUIreH paciMaep (ic-KUMbLIIap)



CUTIATTaMacChl OCBI PErJIAMEHTTIH 1—KOCBIMINIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. OpOip 1c-KUMBLIABIH (paciMAEPAIH) 6TyIHAET1 SpOip PaCcCiMHIH (1C-KUMBUIJIBIH)
Y3aKTBIFbI KOPCETIJIE OTBIPHIT, PACiMAEPAIH (1C-KUMBLUTIAPIBIH) PETTLIIT
CUMATTaMaChIHBIH OJIOK-CXEMaChl OCHI PEriIaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHAA KENITiPiIreH.

10. MeMyeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHAeT KOPCETIIeTIH KbI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeimMirenepi (KbI3MeTKepIiepl) paciMaepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMbUIAAPHI PETTUIITTHIH TOJBIK CUIATTaMachl,
COHBIMEH KaTap e3re Jie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiiepMeH xoHe (HeMece)
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIMEH ©3apa 1C-KUMbUIT TOPTIOIHIH KoHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IC aKMapaTThIK KyHeIepai KoJJaHy TOPTIOiHIH
CUMATTaMachl OChl PETIIAMEHTTIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIiH OM3HEeC-TIPOIIECTEePIHIH aHBIKTAMAaJIBIFbIH/Ia KOPCETIITEH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETiH JIaya3sIMABI TYJFAJIapIbIH
JKayanmKepmILIiri

11. KepceruieTin KbI3MeTT1 OepyIIiHiH OacibIChl (OyAaH api — Jaya3bIM/IbI TYJIFA)
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayarThl TYJIFa OOJIbIT TaObLIaIbI.

Jlayaszeimanl Tysira Kazakctan PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC
OeINTiJICHreH Mep3iM/Ie MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KayanKePIIUTIKTe 00IaIbI.

12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi O0NbIHIIa opeKeTTepre (
OpEKeTCI3/AIKKE) MaFrbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06iMiHEe COMKeC KYpri3ijemi.

13. KbI3MeT kepceTy KeHIHe aKknapar ajlyra, COHJIali-aK, OHbIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1II1HE) KaXKeT OOJIFaH >KaFJaiiia aKnapar ajiny yUIiH OailslaHbIC Teae(OHbIHbIH
HeMmipi: 8 (7242) 23-54-87, 40-10-63, OipbiHraii Oaiiianbic opTanbirsl (1414).

"Busnecriy o kapracel 2020
Oarnapnamachsl” meHOepiHae
OHIPICTIK (MHIYCTPHUSIIBIK)

HHGPAKYPBUTBIMIIBI TaMBITY OOHBIHIIIA
KoJIIay KepceTy" MEeMIICKETTIK KOPCETLIeTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe
1- KoceiMIIIa

KypbuteIMabIK GeiMmenep (KbI3METKEpIIep) apachIHAAFEI opOip paciMHiH (ic —
KHUMBUIBIH) PETTUIr MEH Y3aKThIFEI KOPCETUITEH pacimMaep (1C-KHMBLIIAp)
CHIIaTTaMaChI

Ic-  opekerrepmin  (
| GapsICH,
KYMBICTAp  aFbBIHBI)
HeMIpi
Kepcerin

Kepcerinerin . .
. Kepcerinerin Kepcerinerin
KBI3METTI KBI3METT



2 KypBIabIMIBIK
OeiMIenep iy ataybl

Ic-opekeTTepain
YIOEpiCcTiH,

aTaybl JKQHE OJapAbIH

cHUIIaTTaMachl

OepyIiHiH KBI3METTI Opsiapaymst OYK OpbIHAAYIIBl KBI3METTI Oepy1in

KEHCe OepyuriHiH OepymiiHiH KeHce
KbI3METKEpi  OacIIbICHI 0acIIbICH KBI3METK(
OYK
OTBIPBICHIHBIH
o ) xaTTamMacel Y3iHII y3iHIi
9CIMHIH, OIEpalUsHEI KaTTapabl Ky>KaTTapIbl KaTTapAbl KYKaTTap/bl .. . .
3P H’ patt B K¥ . .p/:[ ¥ . DABL [°¥ . PA . PA Heri3iHxe  KeullipMere Kemlipme
TipKenai Kapan bl Kapanasl Kapan bl . S
y3iHIi KOJI KOSIABI  TipKeai
KellipMe
HaWbIHIAN I
. Y3iHIi
y3iHi .
KYy>KaTTapsl Keuripme

AHKTaJ’Iy HBICAHBI

IepeKTep,
4Kkyxar,

YUBIMAACTBIPY-OKIMIILTIK

TIETIIM)

S OpbiHgany mMep3imi

XaTTaMaHbl KeIlipMeHi Y3iHAl

KepCeTilieTiH . o . . .

. kykarrapael OYK-HIH  KepceTiNeTiH KopCeTiIeTiH KellipMeHi
KBI3METTI . . KBI3METT
OpBIHAAYIIbIFa KapayblHa  KBI3METTI  KBI3METTI  KeEHCe

KOpCEeTin

OepymuriHig N . .. . aJyUIbIFa
JKOJIIaM b YCBIHAIBI Oepymire  OepymIiHiH  KBI3METKepiHE
OacIIbIChIHA N N OHBIH
JKOJIIaMabl  OacIIbIChIHA KOJIJAMIbI ..
YCBIHA/IBI OKiNiHe
YCBIHATBI .
Oepeni

15 munyrran 30 munyTtTan 7 kyMmbic 1 oxymbic 2 okymbic 30 MuHyTTan 15 MuHy
acman el acrman el KYHI illiHAe KYHI iMIiHAe KYHI IITHAE  achaiIsl acman el
"Busnecriy o kaptacel 2020
Garmaprmamacel" meHOepiHIe
OHIIPICTIK (MHIYCTPHUSIIBIK)
“HOPaKYPBUTBIMABI TaAMBITY OOUBIHIIA
KoJiay KepceTy" MEeMIIEKETTIK KOpPCeTIeTiH
KBI3MET PEriIaMEHTIHE
2- KOCBIMIIIA

Op0Oip ic-KuMBUIABIH (pociMIepin) eTyiHzaeri opOip pociMHIH (iC-KUMBUIIBIH)
Y3aKTHIFBEI KOPCETLIC OTHIPHII, paciMaepaiH (ic-KUMBLUINApBIH) PETTLUIIr
CHIIATTaMaCHIHBIH OJIOK-CXeMaChl



. Kepcerinetin kp3merTi
aJTyIIbI HE OHBIH OKiTi:
KYKaTTapIbl KOpPCETLIETIH
KBI3METTi OepyImire ychiHy

£

(0)0)31:0:£:3%11138
KYKaTTapIbl Kapay KoHe
OYK- HiH KapayblHa YChIHY
(7 xymbIC KYHI iminze)

l

Kepcertinerin kpi3merTi
GepyminiH KeHce
KBI3METKepi:
KYKaTTappl TipKey JKoHe
KOPCETiIeTiH KbI3METTi
GepymiHiH 6acuibicbiHa
YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaiiaer)

y

Kepcerinerin Kpi3meTTi
GepymiHiH 6acubICE:
KYKaTTapjibl Kapay XKoHe
OpBIHIAYIIBIFA XKOIAAY
(30 MuHyTTaH acnaiier)

OYK: )
KYKaTTapibl Kapay jkoHe
XaTTaMaHbI KepCeTineTiH

KBI3METTi 6epymiire sxonaay
(1 sxyMsIc KyHi imriHge)

y

4

OpbIHIAYIIBI:

OYK OTBIPBICHIHBIH
XaTTaMach! Heri3iHge y3inai
KellipMe HaiblHAAY >KoHE
KOPCeTLIeTiH KbI3METTi
GepyuriHiH 6aciubicbIHa
YCBIHY
(2 xymbIc KyHI imiHze)

Kepcerinerin kpi3meTti
6epywriniH GacIubICH:
Y3iHIi KemmipMere Ko
r KOIO K9HE KeHce
KbI3METKEpiHe Konaay
(30 MuHyTTaH acmanpI)

Kepcerinerin kpi3merri
GepyminiH KeHce
KpI3METKepi:
Y3iHZi KewipMeHi Tipkey
XKOHE KepCeTiIeTiH
KBI3METTI aJTyIlIbIFa He
OHBIH eKiniHe 6epy
(15 MuHyTTaH acmaiigsr)

"BusnecTiH o kaptackl 2020
Oarmaprmamackl" meHOepiHIe
OHJIPICTIK (MHAYCTPHSIIBIK)

WHOPPaKYPBUTBIMIBI TaMBITy OOHBIHIIIA
KOJIIay KepceTy' MeMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET perjlaMeHTiHe
3- KochIMIIIa

"BusHecTiH, o1 kapTacsl 2020 6argapiamMacsr”" meHOepiHe OHAIPICTIK (
HMHYCTPHSIILIK) HHYPaKYPHUILIMIEL JaMBITY OOMBIHIIA KoJaay kepcery"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH On3HEeC-MPOLECTEePiHiH AaHPIKTAMAJIBEFBI



KyKaTTapast Ky>KaTTap sl KyKaTTapasl KyKaTTap sl KyKaTTapapl Kapaiasl OYK OTHIpBICHI y3iHai kemipMere y3iHzi kemipmeri
KepceTieTiH TipKe# i xoHe Kapaizpl XaHe Kapau/pl XKoHe JKOHE XaTTaMaHbI XaTTaMachIHBIH KOJI KOSIIBI XKIHE TIpKeHai xKoHe
KBI3METTI KepCceTuieTiH OpbIHIAYIIbIFa OYK-nig KOpPCEeTLIeTiH KbI3METTi Herizinze y3iHai KEHCce KepceTiieTin
Gepyuire KBI3METTi Komaan bl KapayblHa Gepymrire sxonnais Kemipme KbI3METKeEpiHe KbI3METTi allynibira
YCBIHAIBI GepymiHiH YChIHAMIBI JaibIHOAUIBI KOHE HKOJIANIBL HE OHBIH OKLIiHe
GacuibichiHa 30 MUHYTTaH p— 1 KYMBIC KepeeTLIeTiH % Gepeni
YCBIHAMBL acnaifpl ppsitiodt ‘ KyHi iminae KblBMe:ﬂ“l' MHHYTTaH
Gepyminin acmanpl 15 MP[H}’T[‘&H
15 MUEYTTAR 6acibickiHa acriauapl
acmaiisl S
2 HKYMBIC KYHi
iminne
\ "
L J A . N . ) _J
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