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"TypucTik aKmapaT, OHbIH iIiHAE TYPHCTIK OJICYET, TYPU3M 00BEKTLIEp] XKoHE
TYPHUCTiK KBI3METTi JKy3€re aChIpaThIH TYIFajlap Typallbl TYpPUCTiK aKmapart 6epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KRI3MET PErJIaMeHTiH OeKiTy Typaiisl

Kymin sxxoriran

Kei3bpimopaa oOnbickl okimMairiHin 2014 xweutFsl 29 coyipueri N 568 KayJsibIChI.

Kenbsutopaa o6nbickiHbIH OfineT aenapramenTinge 2014 xbutrbl 30 mambipaa N 4689
6osbin Tipkenai. Kymri xoitbuinsl - Kei3puiopaa oOabICTRIK oKIMAITIHIH 2014 KBUTFBI
13 kapamagarel N 759 KaynbIichiMEH

Eckepty. Kymii xoiibuinsl - Kei3pumopaa o0abicThIK okiMairidig 13.11.2014 N 759
KAyJIbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTamn KOJJaHbICKA €HT1311e/1).

"Kazakcran PecnyOnukachIiHaaFbl )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy KoHe ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 xbuiEbl 23 KaHTaparbl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTIK KopCceTUIeTiH Kbi3MeTTep Typalibl" Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec Kpi3puiopaa oombickiabH okimMairi KAYJIbL
ETENI:

1. Koca 6epinin oTeiprad "TypHUCTIK aKnapar, OHbIH 11I1H]I€ TYPUCTIK JIEYET,
Typu3M OOBEKTUIEP] )KOHE TYPHUCTIK KBI3METTI JKY3€Tre achIpaThIH TYJIFaiap Typajibl
TYPHUCTIK aKnapar 0epy" MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjlaMeHT1 OCKITUICIH.

2. Ochl KaybIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbuiay KbI3pu10paa 00IBICK OKIMiHIH
opbeiHOacapel A.lll.OnHa3zapoBara *KYKTEJICIH.

3. OchblI KayJibl aJIFAIIKbl PECMU KapHsUIAaHFAH KYHIHEH KEeiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJIaHbICKa eHrizuieni, oipak "TypusMm canachiHIaFbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH CTaHAAPTTAaphIH OekiTy Typaisl" Ka3akcran
Pecniybnukacer Ykimetinia 2014 xburebl 5 Haypbi3garsl N 192 KayabIChl KOJITaHBICKA
EHTI3UITeHHEH OYPBIH eMecC.

KpI3bu10paa 00JIBICHIHBIH 9KiMi K. Kemep6aes

Kp13p010p1a 00IBICH! OKIMIITiHIH
2014 xpurrst "29" coyipaeri
N 568 kayneIcbIMeH OeKiTiireH

"TypucTik aKmapar, OHBIH ilIiHAE TYPUCTIK dJIEyeT, TYPH3M OOBEKTiIIepi XKoHEe
TYPHCTIK KBI3METTI XKY3€re achIpaThiH TYJFAJIap Typalbl TYPHCTIK aKmapaT
Oepy" MeMIIEKeTTiK KOPCETUIETiH KBI3MET perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep



1. Kpi3meT Oepy1iniHiH ataybl: OOJBICTHIH KEPTUTIKTI aTKapyIibl oprassl ("
KpbI3b110p/12 00ABICHIHBIH, KOCITKEPIIIK XKOHE TYpU3M OacKapMachl" MEMJIEKETTIK
Mekemeci (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1i)).

OTiHIITEp/ 1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEJIePiH
0epy KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepyII apKbUIbI KY3€re achIpblUIabl.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFra3 )KYy31H/e.

3. MeMJIEKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI TYPUCTIK aKIapaTThl, OHbIH
1IIHAE TYPUCTIK dJI€YeT, TYPU3M OOBEKTIIEP1 )KOHE TYPUCTIK KbI3METTI KY3€ere
achIpaThIH TYJIFajap TypaJibl TYPUCTIK aknapat 0epy (OyaaH api - akmapar).

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET TeriH KOpCeTLIe/I].

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
GepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciMil (1C-KUMbLIIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIire
Kazakcran PeciyOnukacel Ykimetidig 2014 xbinebl 5 Haypbizaars N 192
KayJbIChIMEH OeKiTinreH "TypucTik aknapar, OHBIH IIIIHE TYPUCTIK dJIEYET, TypU3M
00BEKTIIIEP] )KOHE TYPUCTIK KbI3METTI JKY3€Te achlpaThiH TYJIFaIap Typayibl TyPUCTIK
akKnapar 0epy" MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OyAaH opi - CTAaHAAPT)
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIII YCHIHYHI.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip paCciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI aJIylIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire cTaHIapTThIH
O-TapmarbiHa COMKeC KY)KaTTapAbl YCHIHAIBI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl TIPKEH/I1,
KOPCETIIETIH KbI3METTI aJylIbIFa OTIHIIITI KAOBUIIAM ajFaH aJlaMHBIH TeT1 MEH
aThI-)KOHI, KaOBLIay KYHI KOPCETUITeH TaJTOHIbl Oepe/Ii )KOHE Ky KaTTap bl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHiH 0acIIbIChIHA YChIHABI (KUbIPMA MUHYTTaH
acramipl);

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KyXKaTTap bl Kapaiabl )KoHe
OPBIHIAYIIBIFA YKOJIAANIBI ((KUBIPMa MUHYTTAH acIanIbl);

4) opBrIHAAYIIBI AKMAPATThl JaWbIHAANIbI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH
OaciIbIChIHA YCHIHABI (0€C )KYMBIC KYHI 1TTH/AE);

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyITiHIH 0aCIIbICHI aKIapaTKa KoJl KOskl )KOHE KeHCe
KbI3METKEPIHE KON Al bl ((KUbIpMa MUHYTTAH acraiiibl);

6) KeHCe KbI3METKEP1 aKMapaTThl TIPKEH 11 )KOHE KOPCETUINeH KbI3METTI alyIlIbIFa
Oepeni (>kublpMa MUHYTTaH acIan/ibl).



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMacChl

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KYPBUTBIMIBIK
OemimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) OopbIHAAYLIBI.

8. KypbutbiMabIK Oemimitiesnep (KbI3METKEpIIep) apackiHAAFbl opOip poaciMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) PETTUIIN MEH Y3aKThIFbl KOPCETUIreH paciMmaep (ic-KUMbLIIAp)
CUTIATTaMacChl OChI PErJIAMEHTTIH 1—KOCBhIMIIIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. Op0Oip paciMHIH (1C-KUMBUI/IBIH) Y3aKThIFbl KOPCETLITEH pacimMaep (iC-KUMbLIAAp
) PETTUIITIHIH CUIaTTaMachl OChl PETJIAMEHTTIH 2—KOCBIMINIACKIHA COMKec opOip
pociMHIH (1C-KUMBUI/IBIH) OTY OJIOK-CXeMAachlHa KEATIPLIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETIH JIaya3bIMABI TYJIFaIap IbiH
JKayanmKepmuIiri

10. KepcerisieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciibIChl (OyAaH opi — Jaya3bIM/IbI TYJIFA)
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayarThl TYJIFa O0JIbII TaObLIabI.

Jlayazeimabl Tyiira Kazakctan PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIHA COMKeC
OeJNr1JIEHreH Mep31M/Ie€ MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KayanKepuulikTe 001abl.

11. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Maceenepi OOHbIHIIA apeKeTTepre (
OPEKETCI3/IIKKE) MIaFbIMIaHy CTAaHAAPTTHIH 3-06J11MiHE COMKEC JKYPri3uiei.

12. Ke13MeT KepceTy JKeHIHe aKnapar ailyFa, COH/Iali-aK, OHBIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1IIHE) KaXEeT OOJIFaH KaFaai1a aKnapar aiay YIIiH OaigaHbIC TeledOHBIHBIH
HeMipi: 8(7242) 40-10-55, GipsiHFraii Oaitianbic opTaybiFsl (1414).

"TypucTik aKnapar, OHbIH iIIiHIE TYPHCTIK
aneyer,
TypU3M O0BEKTiIepi JKOHE TypPHUCTIK
KBI3METTI XKY3ere
achIpaThIH TYJIFajiap Typalibl TypUCTIK

akmapart oepy"

MEMJIEKETTIK KOPCETIIETiH KbI3MET
periiaMeHTiHe

1-kochImIIIa

KypbuteiMabIK GeiMmenep (KbI3METKEpIIep) apachIHAAFEI 9pOip pociMHIH (
1C-KAMBLIIBIH) PETTUII MEH Y3aKTHEFEI KOpCeTUIreH paciMaep (ic-KUMBLIAap)
CHIIaTTaMaChI



Ic-  opekerrepnmin  (
j6apsiCHl, 1 ) 3
JKYMBICTAp  aFBIHBI)
HeMipi
. Kepcerinerin
Kepcerinerin .
KypBIapIMOBIK . . . KBI3METTI
2 . . KBI3METTI OepyuIiHiH . OpbIHIayIIBI
OeiMIenep iy ataybl . OepymiHiH
KEHCEe KbI3MeTKepi
GacIbICh
Ic-opexerTepain (
. KYKaTTapasl
yaepicTiH, . .
i Tipkenni,
PACiMHIH, OlepalMsHbIH) S KyXXaTrTapabl akKmapaTTbl
3 KepceTineTin N . N
. Kapamnasl JaWbIHAANTBI
KBI3METTI allylIbIFa
aTaybl JKQHE OJapAbIH )
TaJNoH Oepei
CHUIIaTTaMacChl
KYKaTTapasl aKImapaTThl
AsiKTally  HBICAaHBI  ( ¥ . P . P ..
KOPCETUIEeTIH KOpCeTiIeTiH
JEepeKTEp, . . . KyKaTTapabl .
KbI3METTI OepyIlIiHiH KBI3METTI
4kyxar, OpBbIHJAYLIbIFa .
. o . OepymiHig
YUBIMAACTBIPY-9KIMIILIIK KoJaaauabl
. OGacmpIChIHA GacnreIChIHA
HIeIiM)
YCBHIHAbI YCBIHAIbBI
. 20 wMumayTTaH 20 MHHYTTaH 5 >XYMBIC KYHI
5 OpelHgamy Mep3iMi . Y . Y . ¥ Y
acraiel acIIai bl imiHge

4 5
.. Kepcerinerin
Kepcerinerin .
. KBI3METTI
KBI3METTI ..
.. OepymIiHig
Oepymrinig
KEeHCe
GacmIpICHI .
KbI3METKepi
aKmapatka  aKmapartThbl
KOJI KOSIZIbl  TipKe#ai
aKMapaTThl
aKmapaTThl L.
KOpPCeTLIeTiH
KEeHCce .
. KBI3METTI
KbI3METKEpiHe
. alylIbIFa
KO TAMTBI .
Oepeni

20 MmunyTTad 20 MUHYTTaH
acran bl acIan bl

"TypuCTiK aKmapar, OHBIH iIIiHAe TYPHUCTIK

Qneyer,

TypHU3M OOBEKTIIIEP] )KOHE TYPHUCTIK

KBI3METTI XKY3ere

achIpaThIH TYJIFajap Typajbl TyPHCTIK

akmapar oepy"

MEMIIEKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET

periaMeHTiHe
2-KOoCBIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBULIBH) Y3aKTHIFH KepceTireH paciMaep (
iC-KMMBLIAAp) PETTLIIII CHIIATTaMACHIHBIH 6Ty 0JIOK-CXEMacCHl

Kepcerinetin Kb13MeTTi
GepymriHiH 6aciubIChl:
Ky>XKaTTapJbl Kapay xoHe
OpBIHIAYIIBIFA JKOJAY
(20 MuHyTTaH
acraiipr)

KepcerineTiH KbI3METTI aiyus:
KYOKaTTap/ibl KepceTiieTin
KBI3METTI Gepymiire yCoiHy

A 4

Kepcerinerin kei3merTi
GepymiHiH KeHce KbI3MeTKepi:

Kepcerinerin kpi3merTi
6epymiHiH 6acIIbIChL:
aKmapaTka KOJI KOKO JKoHe
KEeHCe KbI3MeTKepiHe
xonjaay
(20 MuHyTTaH acnaimsr)

OpeiHnayns::

aKnaparThl JaibIHIaY XKoHe KepCeTiIeTiH

KbI3METTi GepyIiHiH GaCIIBICHIHA YCBIHY
(5 xyMBbIC KYHi iminne)

Ky>XXaTTap/bl Tipkey, KopceTiieTin
KBI3METTI alyIlibiFa TajoH Gepy
JKIHE KY>KaTTap/ibl KepceTiIeTiH
KbI3MeTTi GepyImiHiH GacibichiHa
YCBIHY
(20 MuHyTTaH acmaier)

Kepcerinerin KpI3MeTTi 6epyminin
KEHCE KbI3METKepi:
aKnapaTThl TIpKey JOHE KepCeTiIeTiH
KBI3METTi aymisiFa Gepy
(20 MuUHYTTaH acmaisl)




© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



