i
<0/71€ill

" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Ke3bumopna o6isbichl okimairiHiH 2014 sxbuirbl 20 Haypeizgarbl N 523 KayJibICHI.
Ke3bumopaa o0abickiHbIH Oautet aenapramenTinge 2014 sxpuirsl 30 coyipaeri N 4650
tipkenaai. Kym sxolpliasl - Kei3pumopaa oOnbIcTIK oKIMAITIHIH 2014 xpuirbl 13
Kapamagarel N 759 KaynbICBIMEH

Eckepty. Ky sxoibuisl - Kpizpuiopa 00bICTHIK oKiMairiHiH 13.11.2014 N 759
KayJbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKA EHT1311e/1).

"Kazakcran PecryOnuKkachIiHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK OacKapy jKOHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbiabiy 2001 sxpUarbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIETIH KbI3MeTTep Typaiibl" Kazakcran PecyOnrkachiHbIH
2013 xoinrsl 15 coyipaeri 3anbiHa colikec Kpi3pimopia o0bichinbIH okiMairt KAYJIIbI
ETENI:

1. Koca 6epinin oTeiprad "AybUl MIapyalibUIbIFRl TAyapblH OHAIPYIIUIEpPTE Cy Oepy
KbI3METTEPIHIH KYHbIH CyOcuausiiay" MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjlaMeHT1
OCKITIICIH.

2. OchblI KayJIBIHBIH OpBIHJATYBIH Oakbuiay KpI3pl1opaa 00IbICk OKIMIHIH
opsiaOacapsl P. C. HypTaeBka KyKTeJNCiH.

3. OchblI KayJibl QJIFAIIKBl PECMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJaHbICKa €Hr13u1el, 0ipaK "Aybul lIapyalbUIbIFbl TayapblH
OHIIpyLILIEpTe Cy Oepy KbI3METTEPiHIH KYHBIH CyOCcHausIay" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIH OekiTy Typaisl" Kazakcran PecryOnukacel
Ykimerinig 2014 sxpurel 24 akmangarsl N 134 KayJbIChl KOJIIAHBICKA SHT131ITeHHEH
OYpBIH emec.

KpI3bu10paa 00JIBICHIHBIH 9KiMi K. Kemep6aes

Kp13p010p1a 00IBICH! OKIMIITiHIH
2014 xpunrsl "20" HaypBI3IAFBI
N 523 kayneicbIMeH OeKiTiireH

" AyBUI mapyamsUILEF TayaphiH OHIipymiiepre cy 6epy KbI3MEeTTepiHiH
KYHBIH CyOcHausIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETTIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep



1. Kepcerinerin Kpi3MeTTI OepyriiepAid ataybl: o0ibicThIH ("KbI3bU10paa aybul
apyambUIbIFbl 0acKapMachl'" MEMJIEKETTIK MeKeMecl, OyaH opi — 0ackapma),
ayTaHHBIH JKOHE OOJIBICTHIK MaHBI3BI Oap KajJaHbIH (aybLI IIapyalIbUIBIFel OeTiMIepi,
OyJaH opi — 66eJ11M) KepruTiKTI aTKAPYIIbl OpraHaaphbl.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY HbICAHBI: Kara3 TYpIH/E.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI — KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIITBLIHBIH
0aHK MIOTTapbhIHA TUECLIl OIOHKETTIK CyOCHIUSHBI ay1apy YIIIH ayMaKThIK
Ka3bIHAIIBUIBIK O6JIIMIIIEre TOJEM IIOTTAPBIHBIH Ti31TIMIH (OY1aH opi — TI3UIIM) YCBIHY.

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET TeriH KopCeTuIe/I].

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymiyiepaiH KyphUILIMABIK, OeiMIenepiHiH (Kb3MEeTKepIIEPiHiH) 1C-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIA paciMil (1C-KUMBULIBI) OacTayFra
HETi3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHbIH Oonimre Kazakcran PecryGnukachl
Ykimerinig 2014 sxpinbl 24 aknaagarsel N 134 kaynpicbIMeH OeKiTiareH "Aybu
HIapyambUIbIFbl TayapblH OHAIPYIIIEpTe ¢y Oepy KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOCuausiay
" MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OY1aH opi - cTaHAapT) 1-KoChIMIIIackIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIM YCHIHYHI.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip PaCiMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OJIapbl OPbIHAAY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] alyllibl O6JIMIe CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHa ColKec
Ky KaTTapbl YChIHABI (aFbIMAAFRI KbULIBIH 20 aKnaHbIHA JSHIH);

2) GeJliIMHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY)KaTTapAbl TIPKENI1, KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTyIIbIFA CTAHAAPTTHIH 4-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HbICAaH OOWBIHINA TAJOH OEpeii dKoHE
OeJ1iMHIH OacIIbIChIHA YChIHABI (OH OEC MUHYTTAH acIaiibl);

3) GeniMHIH OacUIbICHI KY>KaTTapbl Kapai bl )KOHE OpbIHAAYIIbIFA XKOJIJainabl (OH
0ec MUHYTTaH acIaipl);

4) opbhIHAAYIIBI KYKATTapAbl Kapaiibl )KoHE Cyapy CYbIH Oepy *KOHIHJET1
KbI3METTEp KYHBIHBIH OOJITiHEC OTIHIMAEPAl Kapay *KoHe KepriliKTi 010 KETTeH
cyOcuausinayFa )KaTaTblH Cy MailaJaHylbuIap Ti3IMIH )KOHE Cy NaiiAaaHyibLIap
OOWBIHIIIA CYOCUAMSIIAp COMAJIAPBIH OEKITY OOMBIHIIA YCHIHBICTAP €HTI3Y YIIiH ayaaH (
0OJIBICTBIK MaHBI3bI Oap Kaja) oKiMiHiH (Oy/1aH 9pi — 9KiM) IIEIIIMIMEH KYPbhUIAThIH
komuccusra (Oyman opi — BAK) kapay yiris songais! (€Ki )KyMBIC KYHI 1ITIH]IE);

5) BAK ychIHBUIFaH OTIHIMAEP/1 Kapah bl )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
aylIblUIap Ti31MIH 9KIMIe OeKITyre >KOJAaiibl (€Kl )KYMBIC KYHI 1I1HAE);

6) OKiM KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylibuiap Ti3IMiH O€KiTel )koHe OackapMara
YKOJIIai b (€K1 )KYMBIC KYHI 1IIHJE);



7) 6ackapma KepCeTUIEeTIH KbI3METT1 alTylIbIHbI KAOBbLIIaHFAH IEIIM TypaJibl
xaz0ama Typae xabapaap eresi (Y AKYMbIC KYHI 1IITHIE);

8) KepceTUIeTiH KbI3METT] allyIIbl aif CAallbIH CTaHJAPTTHIH 9-TapMarbIHBIH 2-
TapMaKIIaChbIHA COMKEC KY>KaTTap bl OPBIHAAYIIbIFA XKOJIaak bl (aFbIMIarsl aiiabpiH 20-
Ha JIeHiH);

9) opbIHIAYIIBI KY>KaTTapabl TEKCEPE/Il )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
aIylIbUIAPAbIH KUBIHTBIK TI3UIIMIH OacKapMara »KoJaiabl (€Kl AKYMbIC KYHI 1IITHE);

10) 6ackapma TiziMaeMe KaabITACThIPAIbI )KOHE TI3UTIM/II ayMaKThIK
Ka3bIHAITBUIBIK 06TIMIIIECIHE KOIAaABI (OecC KYMBIC KYHI 1ITHE).

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriyiepaiH KypsUILIMABIK, OeiMmentepAis (KbI3MeTKepepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KYPBUIBIMIBIK
OemimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) GeniMHIH KEHCE KbI3METKEDI,

2) OeniMHIH OAaCIIIbICHI;

3) OpBIHAAYIBI;

4) BAK;

5) oKim;

6) 6ackapma.

8. KypbuibiMabIK OestiMiesnep (KbI3METKEPIIEP) apachblHAAFbI 9pOip paCIMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTLIITT MEH Y3aKThIFbI KOPCETUITeH paciMep (ic-KUMbLIAAP)
CHUIIaTTaMachl OCHI PETJIAMEHTTIH |—KOCBIMIIIACHIH/Ia KEITIPIJITEH.

9. OpOip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKTBIFBI KOPCETIITEH paciMaep (ic-KUMBLIAAP
) PETTUIIrHIH CUTIATTaMachl OChI PEeTJIaMEHTTIH 2-KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC apOip
POCIMHIH (1C-KMMBUI/IBIH) OTY OJIOK-CXeMachIHJa KEATIPLIreH.

4. MeMIICKeTTiK KBI3MET KOPCETETIH JIaya3bIMABI TYJIFaIap IbIH
JKayanmKepmUIiri

10. KepcerisieTiH KbI3METT1 Oepyiiuiepaid 0acuibuiapsl (0Oy1aH opi — Jaya3bIM/Ib
TYJIFaIap) MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayarThl TYJIFaap OOJbII
TaObLIAbL.

JlayazeiMael Tyiranap Kazakcran PecriyOinkachIHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC
OeNriJIeHreH Mep3iM/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KayarKepIIIiKTe 00J1a Ibl.

11. MemiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi OONbIHIIA opeKeTTepre (
OPEKETCI3/IIKKE) MIaFbIMAAHy CTaHIAPTTHIH 3-06IIIMIHE COMKEC KYPri3iiaeii.



12. Kb13MeT kopceTy KeHIHe aKknapar ajlyFa, COHJIali-aK, OHBbIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1I1HE IIaFbIM/IaHy) KaXXeT OOJIFaH Karaiia aKnapar ajty YIuiH OailiaHbic
TenedoHbIHBIH HoMipi: 8(7242) 605442, GipeiHraii Oaitnanbic opTaibirsl (1414).

" AyblT IIapyalIbIIBIFl TAyapbIH
OHJIIpyIIiJIepre
cy 6epy KbI3METTEpiHiH KYHBIH cyOcuansiay

MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe
1-koceIMIIIa

KypsumsMIsIK GemimMmenep (KbI3METKEPIIEp) apackHAAFH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLIIBIH) Y3aKTHIFBI KOPCETUINeH KYPHUIBIMARIK, OeriMmernep (
KBI3METKEPJIEP) apaChIHAAFEI paciMaep (iC-KMMBLIAp) PETTUIIHIH,
CHIIATTaMAacChl

Ic-opekerTiH (Oaphichl,

1 »xyMbICcTap arbIHBI, 1 2 3 4 5 6 7
HeMIpi)
K Benimuig Boumini 0
BUIBIM IBIK OJIIMHIH BIHAY LI .
2 ¥P . KeHCe p Y BAK OKIM Backapma OpblHaa;
OeiMIIIeIep/IiH aTaybl . 0acHIBICH
KBI3METKepi
YCBHIHBIIFaH
KYoKaTTap.Isl OTIHIMACPAL KOpCeTi
Ic-opekerTepain (Tipkeiini, Kapaumgsl, KepCceTiIeTiH KBI3MET
YAEPICTIH, Omepanus KepCeTiIeTIH KOpCEeTiNeTiH KBI3METTI  KepceTineTiH aTyLIbIM
... KYKaTTapOsl KyKaTTapIsl . I .
3 pociMiHIH) aTaybl KBI3MET N . KBI3METTI amymbuiap KpI3METTI CaWBlH
Kapausl Kapauasl L.
JKOHE  OJapabIH aNyIIbIFa aymeLIap Ti3iMiH aNylmBIHEL  KOIJIAHB
CHUITaTTaMachl TaJOH Ti3IMIH OekiTenl KaObUIIaHFaH KyXKaTTa
Oepemni KaJIBIITACTHIPAIBI mIemrim TeKceper
Typalsl

. .. kasbama  kepcerin
KOPCECTUICTIH KOPCCTUICTIH

A ( . . Typae KBI3MET
SIKTally HBICAHBI ( KYKaTTapJsl KaTTapAbl KbI3METTI KBI3METTI
Y . .p KyKaTTapIsl ¥ P xabapiap  ajymbLL
IepeKTep, KyxKar, OexiMHIH BAK-#pIH anymsiiap aymsLIIap .
o . OpBIHAQYyLIbIFa L . L CTe1 JKUBIHTE
YUBIMAACTHIPY-OKIMIIK OacuIbIChIHA . KapayblHa Ti3IMIH OKiMre Ti3iMiH s
. AKOJan a6 . . TizimimMi
TIeTIiM) YCBhIHATBI JKonmmaiapl  OekiTyTre Oackapmara 5
9 . acKkapMm
AKOoJIai bl KOJ A IbI pv
JKOJIaiy
15 .
.. 15 mMuHyTTaH 2 JKYMBIC 2 XYMBIC KYHI 2 XyMBIC 3 JKYMBIC 2 XYMBIK
5 OpelHZAMy MEp3iMi  MHHYTTaH . S . S S .
9 acriaiipl KYHI imiHge iminmne KYHI ilIiHAe KYHI innHae imiHge
acTansl

" AyBUI IIapyaIibUIBIFB TayapbIH
OHIIpYIIIIepre
cy Oepy KbI3METTEpiHiH KYHbIH CyOcuausiay
"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA



OpOip paciMHIH (iC-KIMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOPCETUITeH paciMaep (
1C-KMMBLIZAP) PETTUIII CHITaTTaAMaChIHEIH 6Ty 0JI0K-CXeMackl

!

Kepcerinetin kpi3merTi
aJyuIbl:
KY)KaTTap/ibl 6emiMre  ycbiHy

'

BenimMHiH keHce KbI3mMeTkepi:
KyKaTTapbl Tipkey,
KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
ayuibiFa TajnoH Gepy xoHe
Ky)KaTtTapasl  GesiMHiH
GacIIbIChbIHA YChIHY
(15 munHyTTaH acnaiinsl)

backapma:
TiziMaeMe KalbIITacTeIpy
KOHE ayMaKThIK
Ka3bIHAMIBLIBIK
Gemimiecine Ti3inimai
Komnay
(5 *xyMbIc KyHi iminze)

BenimuiH 6acuibich:
KYKaTTapbl Kapay JKoHe
OpBIH/IAYIIBIFA XKONAAY
(15 MuHyTTaH acnaiiasr)

backapma:
KOPCETiNeTiH KbI3METTi
amyLbIHbI KaﬁblflllaH{‘aH
memiM Typassl jxasbata
Typae xabapnap ety
(3 sxyMbIC KYHI iminae)

BAK: OKiM:
YCHIHBUIFaH OTiHIMIEpAi Kapay, KOPCETINIETiH KbI3METTI ally blIapAblH
KOPCETNETiH KBI3METT] aiyibLiap > Ti3iMiH GekiTy xone

Gackapmara xosjgay

Ti3iMiH KaJBINTAaCTBIPY KoHe Ti3imMui
(2 yMBIC KYHI iminzne)

[0]3120:6:3%11138
Ky>xkaTTap/bl Kapay xoHe BAK-TbIH
KapayblHa JKoJiay
(2 xymbIc KYHi iminge);
KOPCETINIETiH KBI3METTI allylIbIMEH aif caiibiH
KOJIIAHBIIATBIH KY)KATTapIBl TEKCepy,
KOPCETINETiH KbI3METT] allybLIapabig
KUBIHTBIK Ti3iMIMiH KabINTacTBIpY XKoHe
6ackapmara xosay
(2 sxyMBIC KYHI iinne)

aKimre Gekityre xonpay
(2 sxyMBIC KYHI iminme)
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