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Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қызылорда облысы әкімдігінің 2014 жылғы 19 наурыздағы N 521 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 30 сәуірде N 4647 тіркелді. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 13 қарашадағы N 759 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 13.11.2014 N 759 қаулысымен (қол қойылған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі).

      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      Қоса беріліп отырған:

      "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      2. Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары А.Ш.Әлназароваға жүктелсін.

      3. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі, бірақ "Отбасы және балалар саласында жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту және Қазақстан Республикасы Үкіметінің кейбір шешімдеріне өзгерістер енгізу туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысы қолданысқа енгізілгеннен бұрын емес.


	Қызылорда облысының әкімі


	Қ. Көшербаев




      


	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: облыстың, аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы арқылы (бұдан әрі – портал) жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес жалпы білім беретін мектепте тегін тамақтандыруды ұсыну туралы анықтама (бұдан әрі - анықтама).

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі электрондық форматта ұсынылады. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда, нәтижесі электрондық форматта рәсімделеді, қағазға басып шығарылады және көрсетілетін қызметті беруші басшысының қолымен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі - ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге немесе портал арқылы стандарттың 2–қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді, онда тапсырған құжаттар тізбесі, құжаттарды қабылдаған қызметкердің тегі, аты, әкесінің аты, лауазымы, сондай-ақ оның байланыс телефондары көрсетіледі және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (үш жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері анықтаманы тіркейді және көрсетілген қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушілердің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2–қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      9. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі қызмет көрсетуші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді жүзеге асырады және өзінің ЭЦҚ-мен куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 5-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (үш жұмыс күн ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін көрсетілген қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Жалпы білім беретін мектептердегі білім
алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген
санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға қолхат береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және анықтаманы дайындайды


	анықтамаға қол қояды


	анықтаманы тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	анықтаманы кеңсе қызметкеріне жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	3 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	"Жалпы білім беретін мектептердегі білім
алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген
санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	"Жалпы білім беретін мектептердегі білім
алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген
санаттарына тегін тамақтандыру ұсыну"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентi
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушiнің атауы: кент, ауылдық округ әкімінің аппараты (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: қағаз түрінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды қамтамасыз ету жөніндегі анықтама (бұдан әрі - анықтама).


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне стандарттың 4–қосымшасына сәйкес нысан бойынша тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді, онда тапсырған құжаттар тізбесі, құжаттарды қабылдаған қызметкердің тегі, аты, әкесінің аты, лауазымы, сондай-ақ оның байланыс телефондары көрсетіледі және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (үш жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      9. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      10. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      11. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242)605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын
балаларды жалпы бiлiм беру ұйымдарына және
кері қарай үйлеріне тегiн тасымалдауды ұсыну"
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентiне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттердің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операцияның, рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне қолхат береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды


	анықтамаға 

қол қояды 


	анықтаманы тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру - өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	анықтаманы кеңсе қызметкеріне

жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзімі


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	3 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	"Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын
балаларды жалпы бiлiм беру ұйымдарына және
кері қарай үйлеріне тегiн тасымалдауды ұсыну"
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентiне
2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ұғымдар
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) Қызылорда облысы бойынша "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық);

      2) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі - Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1, 2, 3-қосымшаларына сәйкес бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балаларға мұраны ресімдеу үшін, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін, банктерге кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін берілетін анықтамалар (бұдан әрі – анықтама).

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі электрондық форматта ұсынылады. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда, нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады және көрсетілетін қызмет беруші басшысының қолымен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті беруші мен халыққа қызмет көрсету орталығы құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің Орталыққа немесе портал арқылы стандарттың 4, 5, 6-қосымшаларына сәйкес нысандар бойынша өтініш ұсынуы.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны:

      1) көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне

      сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

      сұралатын мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттар берілетін күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің аты, тегі, сондай-ақ болса, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, сондай-ақ болса, әкесінің аты және байланыс телефондары көрсетілген, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді, көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, Орталық қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және стандарттың 7-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, мемлекеттік қызмет көрсету кезінде Орталық қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан заңмен сақталатын құпияны қамтитын ақпараттық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері анықтаманы тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Орталық қызметкері анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің,құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) Орталық қызметкері;

      2) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      5) орындаушы.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      9. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі қызмет көрсетуші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимылы осы регламенттің 5-тармағының 4, 5, 6, 7-тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (екі жұмыс күні ішінде);

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілген қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мен Орталық басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті
жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына
кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және
кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және анықтама дайындайды


	анықтамаға қол қояды


	анықтаманы тіркейді


	анықтаманы тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)


	көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді 


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	анықтаманы кеңсе қызметкеріне жолдайды


	анықтаманы

Орталыққа жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді 



	5


	Орындалу мерзімі


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде

(мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді)


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті
жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына
кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және
кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
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	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті
жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына
кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және
кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ұғымдар
      1. Қызмет берушінің атауы:аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) Қызылорда облысы бойынша "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық);

      2) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы арқылы (бұдан әрі - портал) жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі - Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың жылжымайтын мүліктің орналасқан жері бойынша беретін анықтамасы(бұдан әрі – анықтама), не стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі электрондық форматта ұсынылады. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда, нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады және көрсетілетін қызмет беруші басшысының қолымен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті беруші мен халыққа қызмет көрсету орталығы құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің Орталыққа немесе портал арқылы стандарттың 2-қосымшаға сәйкес нысандар бойынша өтініш ұсынуы.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны:

      1) көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне

      сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

      сұралатын мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттар берілетін күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды ресімдеуде өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің аты-жөні, сондай-ақ болса, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының аты-жөні, сондай-ақ болса, әкесінің аты және оның байланыс телефондары көрсетілген қолхат береді, көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, Орталық қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, Орталық арқылы мемлекеттік қызмет көрсетілген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы Орталық қызметкеріне мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын ақпараттық жүйедегі мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісім береді.

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5)көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды, анықтаманы немесе бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға немесе бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері анықтаманы немесе бас тартуды тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Орталық қызметкері анықтаманы немесе бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) Орталық қызметкері;

      2) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      5) орындаушы.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      9. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі қызмет көрсетуші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимылы осы регламенттің 5-тармағының 4, 5, 6, 7-тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (екі жұмыс күні ішінде);

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілген қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мен Орталық басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен
жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық
немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге
асыратын органдардың анықтамаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды

қарайды


	құжаттарды қарайды және анықтаманы немесе бас тартуды дайындайды


	анықтамаға немесе бас тартуға 

қол қояды

 


	анықтаманы немесе бас тартуды

тіркейді


	анықтаманы немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)


	көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді 


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	анықтаманы немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	анықтаманы немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	анықтаманы немесе бас тартуды

Орталыққа жолдайды


	анықтаманы немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді 



	5


	Орындалу мерзімі


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде

(мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді)


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды

 


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен
жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық
немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге
асыратын органдардың анықтамаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен
жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық
немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге
асыратын органдардың анықтамаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі - Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) және жетім балаға (жетім балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы анықтама (бұдан әрі - анықтама) стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту (бұдан әрі – бас тарту).

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі электрондық форматта ұсынылады. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда, нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады және көрсетілетін қызмет беруші басшысының қолымен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 2–қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      5. Мемлекеттік қызмет портал арқылы көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызмет берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, құжаттардың көшірмелерін көрсетілетін қызметті алушы құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырады, көрсетілетін қызметті алушыға

      сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

      сұралатын мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттар берілетін күні (уақыты) және орны;

      көрсетілетін қызметті берушінің құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған кеңсе қызметкерінің аты-жөні, сондай-ақ болса, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының аты-жөні, сондай-ақ болса, әкесінің аты және байланыс телефондары көрсетілген, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді және құжаттарды көрсетілген қызмет беруші басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан мемлекеттік қызметті көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын ақпараттық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін алады.

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, анықтаманы немесе бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады ( күтізбелік жиырма бес күн ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға немесе бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері анықтаманы немесе бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушілердің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2, 3-қосымшаларына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      9. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі қызмет көрсетуші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (жиырма минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимылы осы регламенттің 5-тармағының 2-6-тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (күнтізбелік жиырма бес күн ішінде);

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілген қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (жиырма минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (сонымен қатар шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Жетім балаға (жетім балаларға) және
ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)
қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркеу, көрсетілетін қызметті алушыға қолхат беру


	құжаттарды қарау


	құжаттарды қарау және анықтаманы немесе бас тартуды дайындау


	анықтамаға немесе бас тартуға қол қою


	анықтаманы немесе бас тартуды тіркеу



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды

көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсыну


	құжаттарды орындаушыға жолдау


	анықтаманы немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсыну


	анықтаманы немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдау


	анықтаманы немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға беру



	5


	Орындалу мерзiмi


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды


	күнтізбелік 25 күн ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Жетім балаға (жетім балаларға) және
ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)
қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	"Жетім балаға (жетім балаларға) және
ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)
қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ұғымдар
      1. Қызмет берушінің атауы:аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) Қызылорда облысы бойынша "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық).

      2) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі - Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес жетім балаға (балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қорғаншылық (қамқоршылық) белгілеу туралы анықтама(бұдан әрі – анықтама).

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі электрондық форматта ұсынылады. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік қызметті қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда, нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады және көрсетілетін қызмет беруші басшысының қолымен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының Орталыққа немесе портал арқылы стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      5. Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      1) Орталық қызметкері Орталықтың ақпараттық жүйесіндегі деректерді көрсетілетін қызметті алушының құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырады және түпнұсқаларды көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады, сонымен қатар, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті беруші көрсетілген қызметті алушыдан мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық жүйедегі мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін алады, анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).

      Көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда,Орталық қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы қолхат береді.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) Орталық қызметкері.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      9. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі қызмет көрсетуші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі - ЖСН) мен парольдің көмегі арқылы "электрондық үкіметтің" порталында (бұдан әрі – ЭҮП) тіркелуді жүзеге асырады (ЭҮП-да тіркелмеген көрсетілетін қызметті алушылар үшін жүзеге асырылады);

      2) көрсетілетін қызметті көрсетуші электрондық мемлекеттік қызметті алу үшін ЭҮП-да ЖСН мен парольді (расталу үдерісі) енгізеді;

      3) ЖСН мен пароль енгізілгеннен кейін ЭҮП-нда ЖСН және пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтердің шынайылығы тексеріледі;

      4) көрсетілетін қызметті алушы "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" қызметін таңдайды, осы кезде экранға қызмет көрсету үшін сұраныс нысаны шығады және көрсетілетін қызметті алушы оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, нысанды толтырады (деректерді енгізу);

      5) көрсетілетін қызметті алушы өзінің ЭЦҚ-сы арқылы электрондық мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныстың нысанына қол қояды;

      6) ЭҮП-нда ЭЦҚ тiркеу куәлiгiнiң жарамдылық мерзiмiн және қайтарылып алынған (жойылған) тiркеу куәлiктерiнiң тізімінде болмауын, сондай-ақ, сәйкестендіру деректерінің (сұраныста көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы) сәйкестігі тексеріледі;

      7) ЭЦҚ қойылған электрондық құжат (көрсетілетін қызметті алушының сұранысы) "электрондық үкіметтің шлюзі"/ "электрондық үкіметтің өңірлік шлюзі" (бұдан әрі - ЭҮШ/ЭҮӨШ) арқылы қорғаншылық және қамқоршылық бойынша электрондық тізіліміне жолданады;

      8) электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жауабы құрастырылады (анықтама). Электрондық құжат құрастырылады және көрсетілетін қызметті алушының ЭҮП-ндағы "жеке кабинетіне" жолданады.

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Орталық басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы


	Орталықтың ақпараттық жүйесіндегі деректерді көрсетілетін қызметті алушының құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырады



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)


	өтінішті тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға анықтаманы береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды




	 
	"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
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	"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "19" наурыздағы
N 521 қаулысымен бекітілген


 "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нысаны: қағаз түрінде. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі - Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы N 115 қаулысымен бекітілген "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау туралы шешім (бұдан әрі – шешім).


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      4. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш беруі.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, құжаттардың көшірмелерін көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі құжаттарының түпнұсқаларымен салыстырады, көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне

      сұраныстың нөмірі мен қабылданған күні;

      сұралатын мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттар берілетін күні (уақыты) және орны;

      көрсетілетін қызметті берушінің құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған қызметкердің аты-жөні, сондай-ақ болса, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының аты-жөні, сондай-ақ, болса, әкесінің аты және байланыс телефондары көрсетілген, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, шешімді дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (тоғыз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы шешімге қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері шешімді тіркейді және қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      6. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын қызмет берушілердің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      7. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      9. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік көрсетілетін қызметтің жүзеге асырылуына жауапкершілікте болады.

      10. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      11. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз
қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы
тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне қолхат береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және шешімді дайындайды


	шешімге қол қояды


	шешімді тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	шешімді көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	шешімді кеңсе қызметкеріне жолдайды


	шешімді қызмет алушыға немесе оның заңды өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды


	9 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы
(жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз
қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы
тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет
регламентіне 2-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
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KepceTineTiH KbI3METTi aslyllibl HEMECE OHbIH 3aHbl OKiJIi:
nopTajiia TipKeJy[i XKy3ere acblpabl XKaHe KOpCeTiIeTiH
KbI3METTi amyiibiHblH DLK-MeH KyanaHabIpbliFaH
3JIEKTPOHBIK OTIHII MeH Ky)KaTTapIbl X0 Aaiabl

.

OpbiHaaybl:
9NIEKTPOHIbIK OTIHILI NEH Ky)KaTTapAbl KaObl1aaiabl, KOPCETIeTiH
KBI3METTi aJlylIbIHBIH HeMece OHbIH 3aH/bl OKITiHIH Keke
KaOMHeTiHe»Ky>KaTTapblH KaObliJaHFaHbl Typasibl XKAHE KbI3MET
HOTIDKECIH ally KYHI kepceTiireH xabapiama-ecern »KoJ1aaHaIbl
(15 MuHyTTaH acrnaimasl)

b

KepceTiieTiH KbI3METTI GepyLIiHiH KEHCE KbI3METKepi:
Ky KaTTapbl TipKenai )KaHe KepCeTiNeTiH KbI3MeTTi OepyLiHiH
OacuIbICbIHA YChIHAbI :
(15 MuHyTTaH acnainabl)

2e d )

KepceTineTiH KbI3MeTTi OepyLliHiH 6aclubIChI:
Ky)KaTTapbl Kapanabl )KaHe OpbIHAAYLLbIFa kO Al 1bl
(15 muHyTTaH acnaﬁubl)’

- P

Y

OpbIHaayIbI:
Ky)KaTTap/ibl Kapalizipl, aHbIKTamMa HeMece 6ac TapTy bl AaiibIHAaab]
JKOHE KOpPCETINIeTiH KbI3MeTTi OGepyiHiH 6aciibiCbiHa YCbIHABI
(2 x#yMbIC KYHI iWiHae)

\ 4

Kepcerinetin Kbi3aMeTTi Oepy1iHiH GaclubIChl:
aHbIKTaMara Hemece 6ac TapTyFa KOJl KOsIbl )KOHE OpbIHAAYIIbIFa
KON QMBI
(15 MuHyTTaH acnansl)

y

OpbIHAayLIbl:
KbI3MET HOTHIXKECIH TIpKeli/li )koHe KOpCEeTUIETiH KbI3METTI ajlyLIbIHbIH HEMECe
OHBIH 3aHJIbl OKIJIHIH <« KeKe KaOMHETIHe» >KOJAai bl
(15 MuHyTTaH acnanipl)
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KepceTineTiH KbI3MeTTi
ATYIIbI:
KyKaTTapbl KOPCETUIETIH
KbI3METTi Oepy1ire yCblHy

A 4

Kepcerinerin KbI3MeTTi
OepywriHiH KeHce
KbI3METKEPI:
Ky>kaTTapasl Tipkey,
KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyliplFa Kosixar Oepy
HKOHE Ky’KaTTap/bl
KOPCETiNEeTiH KbI3METTi
OepywiHiy GaclibicbiHA
YCBIHY
(20 MuHyTTaH acnaiiapl)

Kepcerinerin
KbI3METTi OepyLliHiH
6acIbIChI:
Ky>KaTTap/bl Kapay
’KOHE OpbIHAAYLIbIFa
xKojay
(20 muHyTTaH
acrnaizbl)

h 4

OpbIHAAY LB
Ky’>KaTTap/bl Kapay,
aHbIKTaMaHbl HeMece 6ac
TapTyAbl JalblHAAY )KIHE
KOPCETINETiH KbI3METT]
GepyiiHiH GaciubiChiHA
YCBIHY
(xyHTi30emik 25 KyH iwWiHae)

Kepcerinerin
KbI3METTi GepyIuiHiH
GacLubIChI:
aHbIKTamara Hemece
0ac TapTyra KoJ
KOK JKoHE KEeHCe
KbI3METKEpiHe
xonpay
(20 MuHyTTaH
acnaimsl)

KepcerineTin KpI3MeTTi
OepylUiHiH KeHce
KbI3METKEPI:
aHbIKTaMaHbl Hemece 6ac
TapTyZbl TIPKEY KoHe
KOPCETINIeTIH KbI3METTI
anyiublra 6epy
(20 muHyTTaH acnaibl)





document_image_rId12.jpeg
KepcerineTiH KbI3METTI aTyLibl:
nopTaifa TipKemyai Ky3ere acblpaibl )KoHE KOpPCETiNeTiH
KbI3METTi anyiubiHbIH DLIK-MeH KyanaHabIpblIFad
3JIEKTPOHbIK OTIHIII TeH Ky>KaTTapabl kO Jaiabl

E

OpblHaayLbI:
3JIEKTPOH/IBIK OTIHILI MEH KyXKaTTapAbl KaOblinaiabl, KOpCeTiaeTiH
KbI3METTI aTyLUbIHbIH (OKE€Ke KaOMHEeTiHe» Ky)KaTTapblH KaOblliaHFaHbI
TypaJibl )KOHE KbI3MET HATHIKECIH aly KyHi KepceTijreH
xabapiama-ecen osiaaHalbl
(20 MuHyTTaH acnaiabl)

KepcerineTin Kbi3meTTi OepyLUiHiH KEHCe KbI3METKepi:
Ky KaTTap/ibl TIpKe#i »KoHe KOpCeTiNeTIH KbI3MeTTi OepyLliHiH
GacIbICbIHA YChIHA/IbI _
> B (20 MuHyTTaH acnaiast) —

o —

Y

KepcerineTin kpi3MerTi Gepy1iHiH 6aclibIChl:
KY)KaTTap/bl Kapaiibl )KaHe OPBhIHAAYIIbIFA JKOJI Aaii bl
(20 mumyTTaH acnaiinsf

’

A

OpbiHaayLbL:
Ky)KaTTap/ibl Kapaii/bl, aHbIKTaMa HeMece 6ac TapTyabl JaibIHAANIbI XKaHEe
KOpCETIETIH KbI3METTi OepyIliHiH OaciubiCbiHA YChIHA/bI
(xyHTi30enik 25 kyH iwiHae)

\ 4

KepcetineTiH Kbi3MeTTi OepyLliHiH GacLubIChl:
aHblKTaMara Hemece 0ac TapTyFa KOJ KOsi/bl )KOHE OpbIHAAYILIbIFA HKOJAal1bl
(20 MuHyTTaH acnaiabl)

\ 4

OpbIHOAy1LbI:
KbI3MET HOTHI)KECIH TIpKeiiai ’oHe KOpCEeTINIETiH KbI3METTi aly IbIHbIH
«Keke kaOUHeTiHe» K0 ai bl
(20 MuHyTTaH acnanasbl)
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KepceTineTiH KbI3METTi alyLibl:
Kykartapapl OpTaiblKKa YChIHY

b 4

<

OpTanbiK Kbi3METKePi:
OpTasibIKThIH aKNapaTThiK XKy#ieciHaeri
JEpEKTEPi KOPCETINeTiH KbI3METTI
aJTyIIBIHBIH KYXKaTTapbIHbIH
TYTHYCKaJapbIMEH CANIbICTBIPY, OTIHIIITI
TipKey JKOHE KOPCETileTiH KbI3METTi
aNlyIlbIFa aHbIKTaMa 6epy
(20 MuHYyTTaH acnai/pl)
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KepceTiNeTiH KbI3METTI
atyllibl HeMeCce OHbIH
3aHIbl OKIIT:
KyKaTTap/Ibl
KOPCETLIETIH KbI3METTI
Gepyuiire yCbiHy

—

KepceTineTiH KbI3METTi
GepyliHiH KeHCce KbI3METKEpi:
Ky>KaTTap/bl TIpKey, KOpCeTiNeTiH
KBI3METTI aTyILbIFa HEMECE OHbIH
3aHbl OKiNiHE KoJXaT Oepy JKoHe

Ky’KaTTap/bl KepCeTiIeTiH
KbI3METTi OepylLUiHiH 6acIiblCbIiHA

(20 MuMHYTTaH acnainabi)

KepcerineTin Kbl3L/leTTi OepymiHiy_
BacubiChi: a
Ky’KaTTap/ibl Kapay JKoHe
OpbIHZAYLIbIFA HKOJLIAY
(20 Ml/IHyTTar acraiisl)

YCbIHY
L

i d

‘
OpbIHAgy b
- KyKaTTapzbl Kapay, IeliMAl
JaiiblHAAY KOHE KOPCETIIEeTiH
KbI3METTI gepymi}{iu
6acm1>1c1>141a YCbIHY
(9 xymbIC KT‘}-[i imiHne)

KepceTineTiH KbI3METTi
Gepy1uiHiH 0acuIbIChI:
erimMre Ko KOk ’KoHe
KeHCe KbI3MeTKepiHe
KoJijay
(20 MUHYTTaH acTiaiibi)

W

KepceTifeTi KbI3METTI GepyuiHi
KeHCe KbI3METKepi:
melimi TipKey JKoHe KOpCceTifeTiH
KBI3METTI allyllIbiFa HeMeCce OHbIH
3aH/bl OKiniHe 6epy
(20 muHyTTaH acrnaipl)
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KepcerineriH KpI3MeTTi
ATYIIbL:
KY)KaTTapbl KOPCEeTiNeTiH
KbI3METTi Oepy1Lire yCbiHy

A 4

KepcerineTiH KbI3MeTTI
OepylUiHiH KeHce
KbI3METKeDi:
Ky>KaTTapzsl Tipkey,
KOPCETINIETIH KbI3METTI
anyubiFa Kosxar 6epy
KOHE Ky’KaTTap.bl
KOPCETINeTIH KbI3METTi
OepyiHiy 6aclubICbiHA

YCBIHY

Kepcerinertin
KbI3METTi OepyIiHiH
Gacuibichl:
Ky>KaTTap/bl Kapay
’KOHE OpbIHAAYLUbIFa
xonaay
(15 muHyTTaH
acrniaitzipl)

y —

~ KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTi

(15 MHUHYTTaH acnaiibl)

OpblHAay b
Ky>KaTTapbl Kapay,
aHbIKTaMaHbl JalblHaAY

Kepcerinetin
KbI3METTi OepyLiHiH
HacbIChl:
aHbIKTaMara KoJl KOO
)KOHE KeHce
KbI3METKEpiHe xonaay
(15 MuHyTTaH
acrnaiapl)

A

~ Gepy1iHiH 6acmbicbiHA

YCbIHY
(3 *KyMBbIC KYHI iliHae)

KepcerineTiH KbI3MeTTI
OepyLiHiH KeHce
KbI3METKepi:
aHbIKTaMaHbl TipKey kKoHe
KOPCETIIETIH KbI3METTI

anywbira 6epy
(15 MuHyTTaH acnaiapl)
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KepceTineTiH KbI3METTi aTyIlibl:
noprajjia TipKelyziKy3ere acblpaisl keHe o3iHiH DLK-meH
KyoJlaHIbIPbUIFaH 3JIEKTPOHMIBIK OTIiHIII NEH Ky>KaTTapIbl
xKonaanasl

v

OpbIHAAY LB JIEKTPOHIBIK OTIHILI MEH Ky)KaTTapabl
KaObUIAIbl, KOPCETINIETIH KbI3METTI allyLIbIHbIH (OKeKe KaOUHeTiHe»
Ky’KaTTapAblH KaOblIIaHFaHbl TYpajibl )KOHE KbI3MET HOTHIKECIH ally KYHi
KepceTiireH xabapiama-ecen »oJJaHaibl

(15 MuHyTTaH acnaiasl)

Kepcerinerin kbI3MeTTi 6epy1liHiH KEHCE KbI3METKeEpI:
KYKaTTap/pl TipKeiai »oHe KOPCETINETIH KbI3METTi OepyLUiHiH
OaclubICbIHA YChIHAbI
(15 MuHyTTaH acnaiiel)

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyLuiHiH 6aclIbIChI:
KyKaTTapbl Kapai/ibl )koHe OpbIHAAYLIbIFa KO AaN1bl
(15 MuHyTTaH acnaisl)

\ 4

OpbIHaay bl
Ky>KaTTap/bl Kapaii/bl, aHblKTaMa JaiblHOal bl )KoHEe KepCeTiNeTiH
KbI3MeTTi OepyLuiHiH 6aclIbICbiHA YCbIHA/IbI
(3 »KyMbIC KYHI i1IiHAE)

h 4

KepcerineTin kpI3mMeTTi 6epyIliHiH 6aCIIBICHI:
aHbIKTaMara KoJ1 KOsi/Ibl XK9HE OPbIHAAYHIbIFa KOJIAAMIbI
(15 MuHyTTaH acnaimsl)

-

OpblHAay LB
KBI3MET HOTH)KECIH TipKei i ®oHe KOpCEeTiNeTiH KbI3METTi alyIlblHbIH
«Keke KaObUHeTiHe) JKOonnaiibl
(15 MuHyTTaH acnanziel)
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KepcerineriH KpI3MeTTi
Tyl HEMECE OHbIH 3aHJIbl
eKii:
KyKaTTap/bl KepCceTiIeTiH
KbI3METTi OepyLiire yCbIHy

b 4

Fd

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepyIIiHiH KEHCe KbI3MEeTKepi:
Ky)KaTTap/bl Tipkey *oHe
KOPCETINETIH KbI3METTI
aylibIFa Koaxat 6epy,
KyXKaTTapIbl KOpceTijeTiH
KbI3METTI OepyIiHiH
6acuIbICbIHA YChIHY
(15 MUHYTTaH acniaiibl)

KepcerineriH KbI3MeTTi
OepyiuiHiH 0acIbIChI:
Ky)KaTTap/pl Kapay
)KOHE OpbIHIAYIIbIFA
xonnay
(15 MuHyTTaH acnaiasl)

A

OpblHAay1Ubl:
KyKaTTap/bl Kapay,
aHbIKTAaMaHbl NaiblHAAY
JKOHE KOPCETINETIH KbI3METTI
OepyliHiH 6acuibicbiHA

YCbIHY -

(3 >kyMbIC KYHI iLIiHIE)

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepylUiHiH 6acuibIChl:
aHbIKTamara KoJl KOt
YoHE KeHce
KbI3METKEpiHe onaay
(15 MuHyTTaH
acraibl)

,

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepylLLiHIH KeHce
KbI3METKepi:
aHbIKTaMaHbl TipKey JKoHe
'KOPCETUIETIH KbI3METTI
_aJTyILLbIFa HEMece OHbIH
3aH/bl OKiJiHe Oepy
(15 MuHyTTaH acnaiasl)
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KepcerineTiH KbI3MeETTI
aJlyLibl HEMeCe OHbIH 3aHJIbl
oKii:
KyxarTtapabl OpTrajiblKKa
Tanchlpy

OpranblK KbI3M¢TKEpI:
KYKaTTappbl Tipkey )KoHe
Ky>KaTTap/bl KOPCETieTiH
KBbI3METTI allyllIblFa HeMece

OHBIH 3aH/Ibl OKiJIiHE
Ky>KaTTap/iblH KaObl11aHFaHbl
HeMeceKyKaTTap/bl
KaOpLaynaH 6ac TapTy

TypaJibl KoJxaT-bepy
(15 MuHyTTaH acnaibl)

KepcerineriH KbI3MeTTi
Oepy1iHiH 6acLIbIChI:
Ky KaTTapapl Kapay
’KOQHE OpbIHAAYLLbIFA
xonzmay
(15 MuHyTTaH
acrnaibl)

OpbiHaayuibi:
Ky’KaTTap/bl Kapay, aHblKTama
JaibIHaAY JKOHE KOPCEeTIIeTiH

KbI3MeT OepyLuiHiH
6acLIbIChIHA YCBIHY
(2 )XYMBIC KYHI iIiHIE)

4

OpTanbIKThIH KUHAKTAY
OeiMiHiH KbI3MeTKepi:
Ky>KaTTap/bl KOpCeTiIeTiH
KbI3MeTTi Oepyurire Kaiita
xomuay
(1 »yMBIC KYHI iwminge —
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Mep3iMiHe Kipmeiini)

A

Kepcerinerid KbI3MeTTi
OepyLIiHiH KEHCe KbI3MEeTKepi:
KyKaTTapIbl TipKey *aHe
KOPCETINeTiH KbI3METTi
Oepy1iHiH 6acIIbICbIHA YCIHY
(15 muHyTTaH acnaiabl)

Kepcerinerin
KbI3METTI OepyLUiHiH
HaciubIChl:
aHbIKTaMara KoJl KO0
)KOHE KeHCe
KbI3METKEpiHe »Kojay
(15 MuHyTTaH
acrnaiel)

Kepcerinerin
KbI3METTi OepyLIiHiH
KeHce
KbI3METKepi:aHbIKTaM
aHbl TipKey JKoHe
OpranbiKka xojaay
(1 sxyMBIC KYHI
imiHme)

OpTanbik
KbI3METKepi:
aHbIKTaMaHbl TipKey
JKOHE KOpCEeTINeTiH
__ KbI3METTI ajlyLibifa
~ HeMece OHbIH 3aH/bl
ekiniHe bepy
(15 muHyTTaH
acrnaiabl)
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KepceTijieTiH KbI3METTI allyllibl HeMece OHbIH 3aH/bl OKiJIi:
noprajiga TipKeJy[i )Ky3ere acblpabl )KoHe KOPCETiNeTiH
KbI3METTi astylubliHbIH DLK-MeH KyanaHabIpbUIFaH
JNIEKTPOHIBIK OTIHILL MEH Ky KaTTap/bl KOJ1 1Ak Ibl

OpbIHOAY LB
SIEKTPOHIBIK OTIHIII MEH KyXKaTTap/bl KaObliaaiiabl, KepceTineTiH
KbI3METTI aJTyIIbIHbIH HEMeCe OHBIH 3aH/Ibl OKiJiHIH KeKe
KaOMHETIHE KY)KaTTapAblH KaObUIIaHFaHBI TYpalibl dKOHE KbI3MET
HOTIDKECIH aJly KYHi KepceTiireH xabapiama-ecer »Koj1aHaibl
(15 MuHYTTaH acnaiibl)

b, 4

KepcerineTiH kbl3MeTTi 6epyLIiHiH KEHCe KbI3METKepi:
KY)KaTTap/bl TipKe#ai skaHe KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi OepyLiHin
GacLubICbIHA YChIHAbI
= G (15 MuHyTTaH acnainibl) ToE=

A

KepcerinieTin kb3MeTTi 6epyLliHiH 6acIIbIChI:
Ky KaTTap/bl Kapaiiapl )kaHe OpbIHAAYILIbIFA JKOJI Jai Ibl
(15 MunyTTaH acnaiiby .

Y

OpbIHAAYILBI:
KyKaTTap/bl Kapaiibl, aHbIKTaMa JaiblHIai bl )KOHE KOpCeTiIeTiH
KbI3METTi Oepy1iHiH 6acuIbICbIHA YChIHAbI
(2 »yMBIC KYHI illiHae)

A 4

KepcerineTin KbI3MeTTi OepyLUiHiH GaclUbIChI:
aHbIKTaMara KOJI KOsIbl )KOHE OpbIHAAYIIbIFA KOJIAAM abI
(15 MUHYTTaH acnaibl)

A

OpblHay bl
KbI3MET HOTHIKECIH TipKeiai )oHe KOpCEeTiNeTiH KbI3METTI allyLLblHbIH
Hemece OHBbIH 3aHJIbl OKITiHIH «OKeke KaOUHEeTiHe» KoJdaiabl
(15 MuHyTTaH acnaiibl)
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Kepcerinerid KbI3MeTTi
aTyIIbl HeMece OHbIH 3aHbl

KepcerineriH KpI3MeTTi
Oepy1iHiH OacuIbIChl:

KepcerineTiH KbI3MeTTi
OepyLUiHiH KeHce

oKini: :
KyKatrapapl OpTajibika B A KbI3METKepi:aHbIKTaMaH
: ; . S i s bl Hemece Oac TapTy bl
TanchIpy - R ‘ pty
I - R Y W Tipkey oHe
(A5 i Opranbikka xonnay
y At (1 5kyMbIC KyHI iwinge)

OpTasblK KbI3METKEPI:
Ky’KaTTapabl Tipkey jKoHe
KOPCETINETIH KbI3METTI

h 4 Y

aNlylIblFa HEMECe OHBIH 3aH/bl
OKiJTiHe Ky)KaTTapabiH OpblHAay b : OpTasnblK KbI3METKEpI:
KaObUIIAHFAHBI KyKaTTapsl Kapay, aHbIKTAMaHbl HEMeCe
HeMeceKyKaTTap bl aHbIKTaMaHbl Hemece 0ac 3 6ac TapTyabITipkey
kabblnaynaH 6ac TapTy TapTyabl AaiiblHAAY KOHE N JKQHE KOpCEeTINeTiH
TypajisLKonxar 6epy ——KOPCETUIETIH KbI3METTI = KbI3METTI ajlyLiblfa——
(]5 MUHYTTaH acnaﬁnbl) 6€prJiHiH facuibicbiHA ¥CbIHY HEMECE OHBIH 3aH/bl
(2 s)xyMBbIC KYHI iIiHAE) ekiniHe depy
l (15 muHyTTaH
acrnaipl)
OpTanbIKThIH )XUHAKTAY
°

GeniMiHIH KbI3METKepi:
Ky>KaTTap/ibl KOpCeTiNeTiH
KbI3METTi Oepyuire xonaay
(1 )xyMbIC KYHI iliHae—
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy
Mep3imiHe Kipmeiini)

KepcerineriH KpI3MeTTi
OepywiHiH GacLIbICHI:
aHbIKTaMara Hemece
6ac TapTyFra KoJl KO
KOHE KeHce
KbI3METKepiHe yKosaay

(15 muHyTTaH

-

acrnanabl)

KepcerineTin KpI3MeTTi
Oepy1IiHiH KEHCe KbI3METKepi:
KY)KaTTap/bl Tipkey »koHe %

KOPCETINETIH KbI3METTI
OepyLiHiH 6acIIbIChIHA YCBIHY

(15 MuHyTTaH acnaias)
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