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"TypHCTiK aKmapaTThl, OHBIH ilIiHAE TYPUCTIK 9JICYET, TYPU3M 00BEKTiIEpi XKoHE
TYPHUCTiK KBI3METTi JXY3€re aChIpaThIH TYIFajlap Typaibl aKnapar 6epy" MeMJIEKeTTiK
KOPCETLUIETIH KBI3MET PErIaMeHTiH OeKiTy Typaisl

Kymin sxxoriran
Kaparauaper o6nbicel okimairinig 2014 xbuirel 18 Tambzgarsl N 43/02 KayJbICHL.
Kaparanaer 06sbIcbIHBIH OfineT nemapramentigae 2013 sxputrbl 18 KbIpkyiiekTe N
2745 6omnbin Tipkenal. Ky sxoibuiasl - Kaparauasl 001bIChl SKIMAITIHIH 2015 KbUTFBI
9 kpipky#ekTeri N 52/04 kaynpicbIMEH

Eckepty. Ky sxolibuiast - Kaparanasr o0asick! okimairinig 09.09.2015 N 52/04 (
aJFAIlKbl PECMHU KapUsJIaHFAaHHAH KEWIH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIIaHBICKA
CHT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

Kazakcran PecnyOnukacbiabiH 2001 xbputFbl 23 kaHTapaarbl "KaszakcTan
PecnybOnukaceIiHAaFbI )KEPIrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy jkoHE ©31H-631 0acKapy Typasibl
" 3anpiHbIH 27-0a0biHa, Ka3zakctan PecnyOnukaceiabig 2013 xbinesl 15 coyipaeri "
MeMIeKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3MeTTep Typaibl" 3aHbIHBIH 16-0a0BIHBIH 3-TapMarbiHa,
Kazakcran Pecnybnukacel YkimetiniH 2014 xbuirbl 5 Haypsiaarsl Ne 192 "Typusm
caJachHAAFhl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPAIH CTaHIapTTapblH OCKITY
Typasibl" KayunbickiHa coiikec Kaparannmbl oOnbichiHbIH okimairi KAYJIbI ETEL:

1. Koca 6epinin oteiprad "TypHCTIK aKnapaTThl, OHBIH 1LI1HJE TYPUCTIK dJEYeT,
Typu3M OOBEKTUIEpl KOHE TYPHUCTIK KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH TYJIFajap Typaibl
akmapat Oepy" MEMJEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTi OeKITIICIH.

2. Ocsbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH OaKblIay OOJIBIC OKIMIHIH JKETEKIIIIK €TeTiH
opsiHOAacapblHAa KYKTEJICIiH.

3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

OOb1bIC oKIMI H. O6116exo0B
Kaparauas 00 I BICBI OJKIMAOITIHIH
2014 K BbI JI F Bl 18 TaMBbBI3JafF bl

Ne 43/02 xaynbIChIMEH OCKITUITeH

"TypHCTIK aKIapaTTHL, OHBIH, illIiHJE TYPHUCTIK dJIeyeT, TYpU3M OOBbeKTiIepi
JKOHE TYPUCTIK KBI3METTi JKY3€re achIpaThiH TYIFaJIap Typajsl akmapar 6epy"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1



1. XKamms! epexenep

1. MemnekerTik Kbi3MeT KaparaHnabl Kanacbl, AnuxaHoB kemieci 13,
Mekerxkaibiaaa opHanackan 100008, renedon: 8(7212) 42-57-59, 42-06-89 061abICTHIH
KEPriJIKTI aTKapylibl opraHbiMeH (OyJaH opi - KOpPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiili)
KepceTiienl. MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH KOPCETUIETIH HOTHKEIEPIH Oepy KoHE OTIHIIITI
KaObLIIay KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIIiHIH KEHCECI apKbLIbl JKY3€re achIpbliajibl.

2. MemekeTTiKk KbI3MET KOpCETy HbICaHbl: Kara3 KYy3iHJeE.

3. TypucTik aKkmaparThl, OHBIH 1IIIHJE TYPUCTIK dJIEyeT, TypU3M 00BEKTLIEPl J)KOHE

TYPHUCTIK KbI3METTI ’KY3€re achlpaThlH TYJFalap TypaJbl akmapaT Oepy MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHUXKECI OOJIBIN TaObLIAIbI.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpPOIECiHie KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMmenepain (Kb3METKEepIIepiHiH) ic-KAMBLT
TOPTiOiH cHOaTTay

4. Kazakcran PecniyOonukacel YkimeTiHiH 2014 xputebl 5 Haypbizgarsl Ne 192 "
Typusm canacblHIaFrbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP/IH CTaHAapTTapbiH
OexiTy Typayibl" KayJablcbiMeH OekiTinred "TypucTik aknapart, OHbIH 1IIIHJE TYPUCTIK
oJieyeT, Typu3M OOBEKTUIEP] JKOHE TYPHCTIK KBI3METTI JKy3€re achlpaThlH TYJIFajiap
Typajbl aKnapar Oepy" MeMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kpi3MeT CtannapThiHa (0y1aH api —
CranaapT) KOChIMIIIaFa COlKec HbICAaH OOMBIHINIA OTIHIII MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
pociMiH Oacrayra HET13 O6osblN TaOblIabI.

5. MeMmIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy KypamblHa KipeTiH ap0ip paciMHIH (iC-9peKeTTIH)
Ma3MYHBI, OHBIH OpPBIHIAJNYBIHBIH Y3aKTBHIFHI:

1) xepceTueTiH KbI3MeT anyiibl CTaHAapTKa KOChIMILIaFa COMKEC KOPCETUICTIH
KbI3METTI Oepyurire xazbamra OTIHININEH KYT1HEN1,;

2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KeHCE KbI3METKEp1 OTIHIIITIH HOMIPIH, KYHIH
KOHE TIapaKTap CaHbIH XypHaJFa TIPKEil, KOPCETUIETIH KhI3MET allyIIbIFa OTIHIIITI
KaOBLIaN aJlFaH KbI3METKEPiH aThl-)KOHI MEH TEri jKOHEe TIpKEeJIreH KYHi, HeMipi
KOpCEeTINreH TaJoH Oepeni — 20 (>xkupIpMa) MUHYT;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 TIpKEY/IeH KeiiH OTIHIIITI
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIiChiHA Kapay YiniH ycbiHaabl — 30 (OThI3)
M WU H Yy T ;

4) kepceTUIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH 0aCUIbICHl KOPCETIIETIH KbI3MET aJIyIIbIHBIH
OTIHIIIIH Kapall j>KayanTbl OpbIHAAYIIbIFa 9pl Kapail opbIHAay OOWBIHINIA TanchlpMa
bepeni - 30 (oTHI3) MUHYT;

5) xepceTieTiH KhI3METTI OepylIiHIH XayanThl OPBIHAAYIIBICH OTIHIIMITIH
TOJIBIKTBIFBIH KOHE JIYPBIC PACIMCIYIH TeKCepell, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy



HOTHXKECIH PACcIMCH L, O71aH KeWiH KeHCe KbI3METKEP1 apKbLUIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymuriHiH OacmibiChlHA KOJ KOIOFa Kojjmauasl — 3 (YII) KYMBIC KYHI;
6) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCPYIiHIH KeHCE KbI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyuriHiH OaclIbICBIHA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYy HOTHKeciH »konnanbl — 30 (
OT B 3 ) MUHYT ;
7) KepceTIIeTIH KhI3METT1 OepyIliHiH 0aclIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHMXKECIHE KOJI KOSIJIbl JKOHE OHbI KOPCETUIETIH KBI3METTI OEpyIiHIH KEHCECiHE
KOJJAaM b — 30 (0THI3) MUHYT,;
8) KeHCe KbI3BMETKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH paciMIeial, o/1aH
KEWIH KbI3MET allylIblFa KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHIKECI KOHIHJE
xabapiaiapl KoHE KBI3MET alylIblFa KOJIMa-KOoJ TYpAe HeMece MOINTa apKbLIbI
KOPCETITEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTIKECiH koimaiasl — 30 (OThI3) MUHYT.
6. Keneci pocimaepai (ic-opekeTTi) opblHAAYIbl OacTay YIIiH HETi3 0oJaThIH
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTy OOHbIHIIA pACIMHIH (1C-OPEKETTIH) HOTHXKECI:
1) kaObUIIaHFaH KYHIH, OTIHIIITI KAOBUIIAI aJIFaH TYJIFAHbIH TET1 MEH aThI-)KOHIH
KOpCEeTE  OTBIPBIN, KOPCETUIETIH  KbI3METTI  alyliblfa TajloH  Oepy;
2) KepceTiieTiH KbI3METTI OepylliHiH OaclibichbiHA OTIHIMTI Oepy;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbICBIHBIH OYphIIITaMachl KoHE
KOpCeTUIEeTIH  KhI3METTI  OepymIiHIH  JkayanThl  MaMaHBIHA  JKOJIJIAy;
4) MEeMIIEKEeTTIK KBI3METTI KOpCeTy HOTHIKECIHIH X00achl;

5) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIHIH KOOAChIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH OacmipichIHA KOJI KOIOFa xibepy;
6) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHIH >K00achblHa KOJI KOIO KOHE OHBI
KOPCETIIeTIH KBI3METTI1 OepymriHiH KEHCe MaMaHbIHA xKibepy;

7) KOpCETIIETIH KbI3METT] aIyIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH
aIIyBl.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KopCeTy IPOIECiHIe KopCeTiIeTiH KeI3MeT Oepymri
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMImenepinin (KbI3METKEpIICpiHiH) 63apa ic-KUMBLI TOpTiOin
CHIIATTAy

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI

OepymIiHiH  KYPBUIBIMIBIK  OeniminenepiHidH  (KbI3METKEpJIEpiHIH)  Ti3IMi:

1) kepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHIH KbI3METKepi;

2) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepymiHiH  OacHIBICH;

3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayanTbl OPBIHIAYIIBICHI.

8. OpOIp paciMHIH (1C-9PEKETTIH) Y3aKTHIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbUIBIMJIBIK

Oemimienep (KbI3METKEpPJIEp) apachbiHAArbl POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) PETTIIIriH
cMmmaTTasy



1) keHce MaMaHbI OTIHIIITI KaOBUIIAYbI dKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIlIbIFa
KaObUIIaHFaH KYHIH, OTIHIIITI KAaObUIJam ajfaH TYJIFaHbIH TEeTrl MEH aTbl-KOHIH
KOPCETE OTHIPHIT, TIPKEITCHIIT1 Typalibl TAJIOH Oepy/i )Ky3ere acbipran coH (20 MUHYT
), Ky’KarTap TonTamachlH OyphllliTaMa KOIO YILIIH KOPCETLIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
OacmbIChHA Oepeni (30 MUHYT);

2) KOpCeTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH O0acHIbIChI THICTI OYpBIIIITAMAHbl KOWBIII,
MaTtepuanaapabl OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY JKOHIHAEIl >XYMBICTBI
YUBIMAACTBIPY J1aya3bIMJBIK MIHJIETIHE KIPETIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
XKayarmnThl MaMaHBbIHA JKOJI 1Al bl (30 MHUHYT);

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH )KayanThl MAMaHbl OTIHIIINECH TAHBICKAH COH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIHIH >K00achlH d3ipieil (3 *KyMbIC KYHI)
KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIHIH K00aChIH KEHCE MaMaHbI apKbLUTbI
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclibichiHA KOJ Korora xioepeai (30 MunyT);

4) KkepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH OacCIIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHXKECIHIH k00achlHA KOJ KOMBIN, MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYy HOTHIKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH KeHce MamaHblHa kibepeai (30 MuHyT);

5) KepceTiIeTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KEHCE MaMaHbl MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpPCETY HOTHXKECIH KOpCeTUIeTIH KbI3METTI anymbira Oepeni (30 MuUHYT).

9. PacimaepiH (ic-opeKeTTep/IiH) PETTUIIrHIH CHIIATTaMachl OChI perjaMeHTTIH 1
KOCBIMIIIAChIHA COMKec opOip paciMHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKThUIBIFBIHBIH KOPCETUTYIMEH
opOip  pocimHIH  (ic-OpeKeTTiH) o©Ty OJIor-cxeMachIMEH CyHeMemaeHe .

10. MemiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY OM3HEC-TPOIECCTEPIHIH aHBIKTaMAaJBIFbl OChI
PErJIaMEHTTIH 2 KOChIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

4. XasIKKa KbI3MET KOpCETy OpTaILIFBIMEH XoHe (HeMece) 6acka
KOPCETUIETIH KbI3MET OepyImiiepMeH e3apa ic-KMMBLI TOPTiOiH, COHai-aK
MEMJIEKETTiK KbI3METTi KepceTy IPONeCiH/Ie aKIapaTThIK, XKyrieaep i
nainanany TopTiOiHiH CHIIaTHI

11. "Typuctik aKmapaTThl, OHBIH IIIIHAE TYPUCTIK AJIEYyeT, Typu3M 0oOBEKTiIepi
AKOHE TYPHUCTIK KBI3METTI KY3€Te achlpaThblH TYJIFajlap Typasibl akmapaTt Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METI aBTOMATTaHABIPhUIMAFaH JKOHE XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIKTaphl aPKbLIbI KOPCETIIMEN/II.

"TypucTik  akmapaTTbl, OHBIH  1IIIHAE  TYPHUCTIK  QJl€yeT, TYypHU3M
o0beKTiIepi KOHE TYPHCTIK KbI3METTI Kysere achIpaThlH
TyJafraiap Typambl aKkmapar oepy" MEMIJIEKETTIK

KBI3MET perjlaMeHTiHe 1 KochIMImma



OpOip ic-opeKeTTIH 6Ty Ke3eKTLITriH opbip paciMHIH (iC-opeKeTTiH) Y3aKTHIFBIH
KOPCEeTe OTHIPHIII CHIIATTAY

KapceTineTin RErerTi fepyminin facmercs:
KepretineTin ERMMeTT] GepyIniMiH G2cIIRICE] ERIMET ATYIIKEEIH
STIEIINE AP HAVANTEL OPEEIAVIIEES 3pi KAPAH CPeHIZY SoHEEDI
TAMCHPM Gepem — (30 MEEYT)

KepreTimeTiE KRIIMETT] AIVIIRI
KeprerimeTin  smeMerti amyme Crammaprea
EOCHMOAFA ceiXEC  KepCeTiTeTiH  XRIZmMerT
GRgYIIre FA62IA STIHII Gapenl

EspoeTineTis REIIMETTI OepyIIiEig
REHCE BEIIMeTREPI

1. EepceTimeTid EREMETTI GEPYINHIE KeHe KEIZMETERD
TYCHEH BTIHIUTIH HOMIPIE, EYHIE XEHE MAPAETAP CZEHE
ZVPHATFA TIPESHN, ERCIMET ATVIMSFR STIEIMTI KaSariman
AMFAN ERIIMETEEDIIN 2TH-EOH] MSH TErl E&HE TIPEEATSH EVEL
HaMip] E8PLETINTeH TAT0H Gepenl — (10 sooy )

2. Eexos KEIZMETESD] MEMTRHSTTIE ERIMET ES[LETY HeTHAECIE
pecimMmeiimi, ozaE ERIEMET AMVOREZ X inres
MEMABESTTIY ERIIMETTIH HITEREC] EAHIEL: Taf2praHay EaEe
KEIZMET ATYIEFA EQTMI-EOT TYP3e EEMECE TOMTA 2PEEITH
EKEPCETIATEE MEMIERETTIE ERLIMETTIH ESTEDESCIH JEOMTRHIEL —
{30 MEEYT)

EapcetineTis REOMeTTi fepymiEig
EEVANTE (PHIEIAVINLICE!
KepretineTis ERIMETT] GRPVINIEH E2YVANTH OPREIIYIELCE
STIHINITIH TOTEETRFEE FEEE TUPEC PRCIMISTYiH TeECap2
MEMTBERTTIX KREMET ESPIETY HeTHEeciH pacioieim, oms
XBAIE EEECE KEIZMETESD] 2PEEITH KEDCETITETIH ERIMETT
SeqyIIsiE GACIIRCENE K07 KON E0ATATE — |3 JEVMER
yi)

"Typucrtik aKnmaparThl, COHBIH 1iHIe TYPHUCTIK QJIEyeT,
TypHU3M 00BeKTiNEpl KOHE TYPHUCTIK KbI3METTI icKe
achlpaThblH TyJIFauap Typamsbl aKmapaTThl oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCETIIeTIH KBI3MET periamMeHTiHe
2 KOCBIMIIIA

"TypHCTIK aKIapaTTHI, COHBIH, illliHJE TYPHUCTIK dJIeyeT, TypU3M 00beKTiIepi
JKOHE TYPHUCTIK KBI3METTI iCKe aCHIPaThIH TYWIFaIap Typajikl aKmaparTel 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpceTy OM3HeC-IpOneCcCTEPiHiH AHBIKTaMAJIBIFBI
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*CDOE — KypbUIBIMABIK-QYHKIIMOHAIIBI OIpIIiK: KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHiH
KYPBUIBIMIBIK OemiMInenaepiHiH (KbI3METKEPIEPiHiH), XaldblKKa KBI3MET KOPCETY
OpTaJBbIKTAPBIHBIH, "IJIEKTPOHBI YKIMET" BEO-MIOPTANIBIHBIH ©3apa SPEKETTECY;

—

- EBTes 10-Irapara (1e-gpeEeTES) 8Ty,

- MEMTSESTTIE KEIIMATTI KSPCaTYIIE DaCTATYE] HaMace aRKTaTVEL

- EBPCETLTSTIH KEIIMST ATy IIErEEr xane (memece) KPE 1o-mapamsrs (10-apereTTin) aTayes
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