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"MeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3METTEPIIH periIiaMeHTTepiH OekiTy Typansl” JXamObsun
00mEICH okiMAiriHiH 2014 xburFsl 27 Haype3aarsl Ne 95 KaynbICEIHA €3repiCTep SHrizy

TypaJbl

Kymin sxxoriran

KamOb1n o6mbichl okiMAITiHIH 2014 xputFbl 25 KbIpkydekTeri Ne 270 KaynbICHI.
KamOb11 ob6nbickinbIH OfaineT nenapramentinge 2014 xbutrbl 30 kazanma Ne 2356
Oosbin Tipkenai. Kymri sxkoubuiasl - XKamMObu1 00sbIckl oKIMIAITIHH 2015 KbUTFbL 25
Maycoeimaarsl Ne 133 kaynbicbiMEH

Ky sxobibuiel — KamObu1 00abich! okiMiairidig 25.06.2015 Ne 133 kaynbsicbiMeH
(ayIFalIKbl pECMU JKapusJIaHFaH KYHIHEH KeilH KyHTi30em1k 10 KyH eTKeH COH
KOJIJaHBICKA €HT131JIe/I1. ).

"Kazakcran PecryOnrKkachIiHIaFbl )KEPTUTIKTI MEMIIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
Oackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbiabiy 2001 sxpUarsl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
, "MeMJIeKeTTIK KepceTeTiH KbizMeTTep Typaisl" Kazakcran PecmyOiukachIHbIH
2013 xbuirst 15 coyipaeri 3anpiHa cotikec JKamOb1 00bIchiHBIH oKiMAITT KAYJIbI
ETEAL:

1. "MeMIIeKeTTiK KOpPCETIIETIH KbI3METTEP/AIH PErIaMeHTTEPIH OEKITy Typassl”
Kamo6b11 06mbIck okiMairiHiH 2014 xbUirbl 27 HaypbIzaarsl Ne 95 kayabIchiHA (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKT1IepAl MEMIIEKETTIK TipKkey Ti3uniMinae Ne 2214 6ombin
tipkenreH, 2014 sxbuiasiy 17 Mmambipeiaga Ne 72-74 (17929-17931) "Ax xon" xone Ne
51 (17924) "3nams Tpyaa" razeTTepinjie JkapusyiaHFaH) MbIHAJIall e3repicTep
€HT131JICIH:

1) kepceTuiren KayiabiMeH OekiTuireH "KopraHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBLIBIK
YKOHIHJIC aHbIKTaMa Oepy'" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeTJIaMEHTI OChI
KayJblFa 1-KochIMIIIara CoMKec KaHa pelaKIusiia Ka3blIChIH;

2) kepceTinreH KayasiMeH OekiTinren "JKetim Oanara (keTiM Oaanmapra) )KoHe
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oasara (0anaiapra) KaMKOPILIBUIBIK HEMEce
KOPFaHIIBUIBIK OeNriaey" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI OChI KayJIblFa
2-KOChIMIIIaFa COMKeC jKaHa PeAaKIUsi/Ia )Ka3blUIChIH;

3) KepceTuIreH KayiabiMeH OekiTuireH "bipblHFall )KMHAKTayIIbl 3eHETaKbl KOPhIHA
XKoHE (HeMece) epiKTi )KMHAKTAYIIbI 3eifHETaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIK1 iIcTep
oprasiapblHa KOMeJIEeTKe TOJIMaraH Oajiajap/iblH MYJIKIHE HEJlIK €Ty KoHE KOMeJIEeTKe
TOJIMaraH Oasiajapra Mypa peciMey YIIIiH aHbIKTamasiap 6epy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI OChI KayJibliFa 3-KOChIMIIIaFa COMKeC *KaHa
peaaKIusiia Ka3blUIChIH;



4) kepceTireH KayasiMeH OekiTuireH "KoMeneTke ToiMaran Oaiajgapra MEHIITIK
KYKBIFBIH/IA TUECLTI MYJIIKIIEH KacajiaThlH MOMUIEIEP/Il PECIMACY YIIIH KOPFaHIIBUIBIK
HEMece KaMKOPITBUTBIK OOMBIHIIIA (PYHKITUSIIAP IBI )KY3€Te aChIPAaThIH OPTaHIapAbIH
aHBIKTaMaJapblH Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PEerJIaMeHTI OChI KayJibiFa 4
-KOCBIMIIIaFa COMKec KaHa peAaKIusiaa *Ka3bUIChIH,

5) kepcertuireH KaynbiMeH OekiTinred "lllanraiimarbl ayblUIIbIK €111 MEKSHACPIC
TYpaThIH Oananap/bl Kajansl OLTiM Oepy YibIMIapblHa KoHE Kepl Kapail yijepiHe TeriH
TaChIMAJIJIAyIbl YChIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHT1 OChI KayJIbIFa 5
-KOCBHIMIIIaFa COMKec KaHa peAaKIusIaa )Ka3bUIChIH,

6) KepceTuUIreH KayJbIMeH OekiTiiare "JKairmpl 6iiM OepeTiH MeKTenTepaeri OuTiM
aylIbUIap MEH TOpOUEIeHY P/ )KeKeJIereH caHaTTapbIHa TEr1H
TaMaKTaHIBIPYbI YCHIHY' MEMIICKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET PETIaMEHTI OCHI
KayJblFa 6-KOChIMIIIaFra COMKeC KaHa pelaKIusia sKa3blIChIH;

7) KepceTuIreH KayiabiMeH OekiTuireH "Kamkopiibuiapra Hemece KopFaHIIblUIapra
XKeTiM OaslaHbl (3KeTIM Oaanap/bl) )KOHE aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH
Oananbl (Gananap/ibl) acklpan-0aryra »KopAeMaKbl TaFralbIHIAy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI OChI KayJIbIFa 7-KOChIMIIIaFa COMKEC KaHa
peAaKIusiia Ka3bUICHIH.

2. ")KamObL1 06JIBICH OKIMIITIHIH O11iM 6acKapMachl" KOMMYHAIIJIBIK MEMJICKETTIK
MeKeMecl 3aHHaMa/1a OeNTICHT€H TOPTIMIIEH:

1) ochbl KayJBIHBIH 9IIJIET OpraHAapbIHIa MEMJICKETTIK TIPKEITyiH;

2) OCBI KayJIbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJICH OTKEHHEH KEeiiH OH KYHTI30eIK KYH
1IIHAE OHbI PECMU XKapHsuiayra Mep3imMal Oacra GackulbIMAapbIHA KoHE "O et
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHeCciHe xKi0epy i,

3) ocbl KaybIHbIH JKaMObLT 00JIBICH! OKIMIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHAA
OpHAJACTBIPBUTYBIH KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHJATYbBIH OaKbLIaY 00JIBIC OKIMIHIH OpbIHOACAPHI
E.ManxyoBKa >KYKTEJICIH.

4. Ocbl KayJbl 9AUIET OpranapblHa MEMJIEKETTIK TIpKEJITeH KyHHEH Oacrarl
KYLIIHE €HEe/Il )KOHE alFalllKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIIAaHBICKA €HT131JIE/]1.

O6JpIC OKIMI K. Kekpexbaes

JKaMOBbIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbUtFbl 25 KBIPKYHEKTeT1
Ne 270 kaynbicbiHA 1-KOCBIMIIIA

"K opFaHIIBUIHIK, )koHE KAMKOPIIBUILIK, KOHIH/IC aHEIKTaMa Oepy" MEMIICKETTik
KOPCETUIETiH KbI3MeT periiamenTi 1. XKammsl epexernep



1. "KopraHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIIBUIBIK KOHIH/IE aHBIKTaMa O0epy" MEeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (OyaH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH Kpi3meT) Kazakcran
Pecniybnukacer Ykimetinin 2014 xburebl 19 aknangarsr Ne 115 kaynpicbIMeH
OekituireH "KopraHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/C aHbIKTaMa 0epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHaapThiHa (OyIaH opi - CTAaHAAPT) COMKeC
JKamOb11 0OJBICKIHBIH ayJiaHaap MeH Tapas KanackIHBIH OUTiM OemimMaepiMeH (Oy1aH
opi — KePCETUIETIH KbI3METTI OepyIill) KOPCETUIE .

OTiHimTEp 11 KAObUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H HOTHXKEJIEPiH Oepy

1) Kazakcran PeciyOnukacel MHBecTUIIMSATIAD KOHE JaMy MUHHUCTPIITIHIH
Baiinanpic, aknapaTTaHabIpy KoHE aKmapaT KOMUTET] "XabIKKa KbI3MET KOPCETY
OPTaJIBIFBI" TIAPYAIIBUIBIK JKYPT13y KYKBIFBIHAAFEI PECITYOINKAIBIK MEMIICKETTIK
KOCImOpHBI (OYJ1aH op1 —OpTaJIbIK);

2) "31eKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-nopTaiibl (OyaaH opi — moprain): www.egov.kz
apKBUIBI )KY3€Te aChIpbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) Karas KY31H]e.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI — CTaHJapTKa 1-KoChIMIIIara Colikec
eTiM Oajnara (okeTiMm Oarayiapra) jKoHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oanara (Oananapra) KOPFaHIIBUIBIK (KAMKOPIIBLIBIK) OSNrijiey Typalibl aHbIKTaMa.

MeMmiteKeTTiK KOpCEeTUIEeTIH KbI3METTIH HOTHKEC] SJIEKTPOHABIK (hopMaTTa
yChIHBUIaIbl. KepceTieTiH KbI3MEeTTI allyIlibl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Kara3 >KeTKI3TIIITe ajly YIIiH OTiHIII OepreH *Karaaiiga, HOTHKECT AEKTPOHIBIK
dbopmaTTa peciMaenei, Kara3ra 0achIl IMIbIFAPHLIAJIBI KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy11i 0acIBICHIHBIH KOJIBIMEH pacTaabl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Il Kapay HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITYUIBIHBIH "7KeKe KaOMHETIHE" KOPCETIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI
aJIaMBIHBIH YJICKTPOHIBIK MUQPPIIBIK KOATAHOACKIMEH KOJ KOWBIIFaH YJIEKTPOH IBIK
Ky>KaT (hopMaThIHa KiOepiiemi.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IMpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KopceTy OOMbIHIIA PacimMAl (1C-KUMBUIBI) OacTay YIIiH
HEri3aeMe OOJIbII:

OPTAJIBIKKA KYTIHT€H Ke3/1€ CTAaHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH
OOMBIHIIIA OTIHIIII,

MOPTaJFa )KYT1HIE€H Ke3/€ KbI3METTI OepyIIiHIH 3JIEKTPOHIBIK U PIIBIK



KOTaHOACBhIMEH KOJI KOMBUIFAaH 3JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHIA OTIHIII OOJIBII
TaObLIAbL.

5. MeMJeKkeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
OPEKETTEP/1iH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHJIAY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KoHE
YKayanThbl OpbIHAAYIIBIHBI OCNTIIeY YIIIH KbI3MET OepyIIiHiH OaclIbIChIHA XKOJAay —
OTIHIII TYCKEH COTTE;

2) kpI3MET OepyIiHiH 0aCHIBICHIMEH KayarnThl KbI3METKEpre OYphIIITaMaChliH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHJAYFA KOJJAy — | MUHYTTaH acnanbl;

3) ’ayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHIIITI KAPACTHIPY KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET HOTHIKECIH JIalbIH/Iay KoHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJI KOO
YIIiH JK01/1ay — 3 MUHYTTaH acIanibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTMIKECIHE KOJI KOMBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIllblFa >KOJJJay YIIIH KEHCe
KbI3METKEPiHE JKoy1ay — | MUHYTTaH acrau/isl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alyLIbIFa
YKOJIJIay — KOJI KOMBbIIFAHHAH KeHiH OIp/cH.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OpBIHAAY 1B OacTayFa Heri3gaemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) xipic HeMIp1 Oap TIPKEITeH OTIHIIIL,

2) KpI3MeT Oepy1IiHiH 6aCIIBICHIHBIH OYPHIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHIH )K00AaCHI;

4) KONl KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUXKECI.

3. MeMieKeTTik KbI3MET KOpCceTy MpoNeciHie KypEUIHIMABIK, GeimMmenep (
KBI3METKEpJIEp) MEH KOPCETLICTIH KbI3METT1 OepyIIUIepAiH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICAThIH KbI3MET
OepylinepAiH, KYpbUIbIMIBIK OeiMIIeNepiHiH (KbI3METKEpepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl KbI3METKEDI;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBICHL.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIbIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBLIBIM/IBIK
OemiMITieNiep apachIHIAFBl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUTITIH CUMIATTay (OCHI PErIAMEHTKE
1-KochIMIIIara colikec 0JI0K-CXeMaMeH CYHeMeNICHTeH):

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKEHI1 )KoHE
JKayarnTbl OPbIHAAYIIBIHBI OCNTUICY YIIiH KbI3MET OepyIiHiH 0acuIbIChIHA KOIAANIbI —
OTIHIII TYCKEH CITTE;



2) KpI3MET OepyIiHiH 0aCUIBICH )KayanThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChiH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHJAYFA KOJJANUABl — | MUHYTTaH acmaiibl;

3) *ayanTbl KbI3METKEP OTIHIIITI KAPaCTBIPHIN, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH JTalbIH 1Al bl )KOHE OHBI KbI3MET OepyIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIH
KONAANUIbl — 3 MUHYTTaH aCHanIbl;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH 0acHIbIChl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTH)KECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIFa 5K0JI/1ay YILIIH KEHCE KbI3METKEpIHE
YKOAaNu bl — 1| MUHYTTaH acanibl.

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH KEHCE KbI3METKEPIMEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa JKOJ/1ay — KOJI KOWbUIFAaHHAH KeWiH Olp/eH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCETY OPTAIBLIFEIMEH JKOHE 03T€ 1€ KOPCEeTUICTiH
KBI3METTi OepymIiepMeH 63apa iC-KMMBLI TOpPTiOiH, COHaMi-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY MPOMECiHAe aKapaTTHIK XKyHeJep i naiaauany TopTiOin
CHIIaTTay

9. OpTanbIKKa KYT1HY TOPTIOIHIH CHUIIaTTaMachl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIITBIHBIH CYPAHBICBIH OHICY Y3aKTHIFbI:

1) MeMIIEKETTIK KbI3METTI ajIy YIIiH KOPCETUICTIH KbI3METT] aTyIIbl OPTaJIbIKKA
KYTIHEL;

2) opTaJbIKTa KOPCETUIETIH KbI3METT] JTYIIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY Y3aKTBIFBI — 5
MUHYTTaH KOIl eMecC;

OpTanbIK apKbUIBI KY>KaTTap sl KaObUIIAY Ke31HAe KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJyIIbIFa THUICTI KYKAaTTap IbIH KaObUITaHFaHbI TypaJIbl KOJIXaT Oepiie/l.

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OTIHIIIIH OPTAIBIKTaH KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIIIire )KoHENATY Mep3iMi - KYKaTTap bl KaObUIIaFaHHAH KeliH OipJieH;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI alyIiibl (HE CEHIM XaT OOMBIHIIIA OHBIH OKLJI1) XKYT1HT€H
Ke3/I€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKEeTTI KyKaTTap Ti30eci CTaHaapTThiH 9
TapMarblHa KOPCETUITeH.

KepceTineTid KpI3METTI ayIibl CTAaHAAPTTHIH 9 TapMarbiHa KOPCETUITEH
KY>KaTTap TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaaiaa, OpTaiblK KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTajbl )KOHE CTaHAAPTKA 3-KOCKIMIIIaFra COWKeC HbICaH OOWBIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl KoJxat oepesi.

Ochbl pernaMeHTke 2-KOChIMIIIara COMKec MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAe
TapTHhUIFaH rpaUKaIbIK HbICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHeIepaiH (PyHKIIMOHAIBIK ©3apa
ic-kuMbLT Nel muarpamMmachiH KOca, OpTATBIKTAPABIH HHTETpallisJIaHFaH aKIapaTThIK
Kyiene KOPCETUIETIH KbI3MET aTyIIbIHBIH CYPATybIH TIPKEY KOHE OHJCY Ke31HIer1
OPTaJIBIKTBIH KYMBICITBIIAPBIHBIH 1C-KUMBUIJIAPBIH CHUTIATTAY:

1) 1 ynepic — opTaibiK KbI3METKEPiHIH OPTAIBIKTHIH aKIapaTThIK KYHECiHIH



aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBIH/IA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH JIOTUH
MEH NapoJjbAl eHr13yi;

2) 2 ynepic — opTalbIK KbI3METKEPIHIH OChI PerinaMeHTTe KopCeTiIreH MeMIIEKETTIK
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH SKpaHFa TalChIPbIC YATICIH
IIBIFApPY KOHE OPTAIBIK KbI3METKEPiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIITBIHBIH
MOJIIMETTEPIH, COHBIMEH KaTap KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl OKUTIHIH CEHIMXAaThI
OOWBIHIIIA MAIIMETTEPAl (HOTAPHAIIABIK TYPAE KyaJlaHIbIPbUIFaH CEHIMXaT,
CEHIMXATTHIH 0acka Kyouiri 6ojaraHaa — CeHIMXAT MAIIMETTEP1 TOJNTHIPhUIMANIBI);

3) 3 yaepic — "25eKTpoHABIK YKiMeT" 1utro31 apkeuibl "JKeke Tyranap”
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp 0a3achIH/Ia KOPCETUIETIH KI3METTI aTyIIhI MOJIIMETTEP1
Typajibl, COHBIMEH KaTap OlpbIHFall HOTApUAJABIK aKIApaTTHIK XKYyiieae KopceTiIeTiH
KBI3METTI ayIIbl OKUTIHIH MAIMETTEP1 Typajibl TAIICHIPBICTHI Ki0epy;

4) 1 mapT — KepceTUIeTIH KbI3METT1 alyiibl MajTiMeTTepiniH "YKeke Tyiranap"
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp O0a3achiHAa OOJIybIH, O1pbIHFAll HOTAPUAIBIK aKIapATTHIK
KYHECIH/Ie CeHIMXAT MAIIMETTEPIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — "Keke Tyaranap" MeMIEKETTIK MAJliMETTEp 0a3achIiHa KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MOJIIMETTEPIiHIH, O1pbIHFall HOTApUAIIBIK aKIMapaTThIK KYHECIH e
CEHIMXAaT MAJIIMETTEPIHIH 00JIMaybIHa OalIaHBICTBl MAIIMETTEP/I1 a1y MYMKIH
€MECTIT1 TypaJibl Xabapiama KalbIlTaCThIPY;

6) 5 yaepic — opTalIbIK KbI3METKEPIHIH Kara3 YATICIHAET1 KyKaTTapablH 00Tybl
TYpaJIbl TAIICHIPBICTHI TONTHIPYHI )KOHE KOPCETINIETIH KBI3METTI alyIlbl YCHIHFaH
Ky’KaTTap/ibl CKAaHEPJICH OTKI3Y1, OJIapIbl TAIICHIPHIC HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH TONTHIPbUIFaH HBICAHbI (€HT131ITeH
MOJIIMETTEP/I1) AIEKTPOHABIK ITUMPIIBIK KOJTaHOa apKBLIbI KOJI KOIOHI;

7) 6 ynepic — "2JIeKTPOHBIK YKIMET" U031 apKbUIbI "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
alMaKTBIK MUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIHA OPTAJIBIK KBI3METKEPIHIH
AIEKTPOHIBIK ITU(PPIBIK KoJITaHOA pacTainFaH (KOJI KOMBUIFaH) AJIEKTPOHABI KY)KATTHI (
KOPCETUIETIH KbI3METTI JIyIIIbI TAIICHIPBICHIH) KiOepy;

8) 7 ynepic — 2JIEKTPOH/IBI KY’KATThI ""2JIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" alilMaKThIK
NUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUTFAH )KYMBIC OPHBIH/IA 3JIEKTPOHIBI KY)KATTHI TIPKEY;

9) 2 mapt —KepceTUIeTIH KbI3METT1 allyllIbIMEH Koca OepiareH cCTaHIapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITEH KY)KaTTap IbIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy
HET13/IeMeNIepPiHiH COUKECTITIH TeKcepyi (eHey1);

10) 8 yaepic — kepceTuIeTiH KbI3METT1 allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYIBUIBIKTaPbI
OONFaHIBIKTaH, TANICBIPHIC OEPIIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy
Typaibl xabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

11) 9 ynepic — kepceTiieTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH OPTAJIBIK KbI3METKEP1 apKbLIbI
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH (aHBIKTaMaHBbl) aJTyHhl.

10. OpTasnbIK apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH ally YIEpICIHIH



CUTIATTaMAacChl, OHBIH Y3aKThIFbI:

JAWbIH KYKaTTapabl Oepyal )KeKe KyalllKTlI KOPCETKEH JKarJaiia KoJIxaT Her131H1e
OHJIa KOPCETUITeH MEP3iMJIe OPTATIBIKTBIH KbI3METKEP1 )KY3€Te achIpajibl - 5 MUHYTTaH
KOT eMec.

11. Ochl perniaMmeHTKe 2-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIe
TapThUIFaH rpaQUKaIbIK HbICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHenepaiH (PyHKIIMOHAIBIK ©3apa
ic-kumbLT Ne 2 muarpaMMachiH KOca, OpTajl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJIe KOPCETUITeH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETIITeH KbI3MET ayIIbIHBIH KYT1HY
TOPTIO1 XKoHE paciMIepAiH (1C-KUMBUTIAPABIH) PETTUIITH CUIIATTAY:

1) KepceTIeTIH KI3METT] aTyIIBI )KEKE COUKECTEHAIPY HOMIPI KOHE MapOih
apKbUIBI MOPTaJIa TIPKEYl )KYy3ere achlpajibl (MopTajiga TipKeIMereH KopceTuUIeTiH
KBI3METTI ayIIbuIap YIIIiH KY3€Tre achIpbUIaIb);

2) 1 yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH
KEKE COMKECTEH 1Py HOMIpPI MEH MapoJib/il €Hri3y yaepicl (aBTopu3almsuiay yaepicl);

3) 1 mapt — mopTayia TIpKEJITreH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbl KaiIbl
MAITIMETTEP/IIH TYIHYCKAJIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 ynepic — KOpPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MOJIIMETTEPIHIH
OY3bUTYIIBUIBIKTAPBI OOJIFaH KaF1aiija MopTaIMeH aBTopU3alusuiayjad 6ac TapTy
Typajbl xabapiaMaHbl KBTI TACTHIPY;

5) 3 yaepic — KepceTUIeTIH KbI3METT1 AJyIIBIHBIH OCHI PETJIAMEHTTE KOPCETITeH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH SKpaHFa TalChIPBIC YITICIH
HIBIFApPY KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAHBIK
TajanTapblH €CKEPE OTHIPHII, YIATIHI TOATHIPYHI (MAIIMETTEP/I1 €HT13Y ), TAIIChIPHIC
YJITiCiHE CTaHJAPTTHIH 9 TapMarblHa KOPCETUINEH KaXKETT1 Ky KaTTap IbIH KOIipMeCiH
ANEKTPOHIBI TYPJIE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TarlChIPBICTHI pacTay YILUIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aIyIIBIHBIH AICKTPOHABIK ITU(PIIBIK KOJTaHOACHIHBIH TipKEY KYQJIiriH
TaH/Iaybl;

6) 2 mapT — mopTanaa MEKTPOHABIK MUPPIBIK KONTaHOA TIPKEY KyTiriHIH
KapaMIbUIBIK MEP3IMiH KOHE KaUTapbUIbIN aJIbIHFaH (KOMBLIFaH) TIPKEY KydJiKTepi
T131MiH€e OOJIMaybIH, COHBIMEH KaTap JKEKE COMKECTEHIIPY MAIIMETTEPIHIH
COMKECTITIH (TanChIPhICTa KOPCETUINEH KEKe COMKECTEHIAIPY HOMIPI MEH JICKTPOHJIBIK
U pIIbIK KOJITaHOA TIPKEY KYQJITIHAE KOPCETUITeH )KEeKe COMKECTEHAIpY HOMIPI
apachIH/Ia) TEKCEPY;

7) 4 yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIUPPIIBIK
KOITaHOACHIHBIH pacTajiMaybliHa OAMIaHBICTHI TATICHIPHIC OEPIITEH MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KOpCEeTyIeH 0ac TapTy Typaibl XxabapiamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

8) 5 ymepic — KepceTiIeTiH KbI3METT] alTyIIBIHBIH JIEKTPOHIBIK ITU(PPIIBIK
KOJITaHOACHI apKbLTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH TalChIPHICTHI KydJIaHAbIPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH 6HACY1 YIIIH "31eKTPOHBIK YKIMET'" IITI031



apKBUIBI "AIEKTPOHABIK YKIMETTIH'" aifMaKThIK IUTFO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUIFaH
YKYMBIC OPHBIHA JIEKTPOHbI KY’KATThI (TaNChIPBICTHI) XKiOepy;

9) 6 yaepic — dIEKTPOHABI KY)KATTHI "ICKTPOHABIK YKIMETTIH'" aifMaKTBIK
ITIO31HIH aBTOMATTaHIbIPbUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapT — Tanceipbic OepyIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIMEH KOca
OepuIreH CTaHIapPTTHIH 9 TapMarbIHla KOPCETUINEH Ky KaTTapbIH )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HET13/IEMEIIEpPIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH TeKcepyl (eHaey1)
5

11) 7 ynepic — KepCeTieTIH KbI3METTI allyIIbl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYIBUIBIKTaphl
OonraHbIHA OAIAHBICTHI TATICHIPHIC OEPIITEH MEMIICKETTIK KBI3METT1 KOPCETYACH 0ac
TapTy Typajbl XabapiaMaHbl KaJIbIITACTHIPY;

12) 8 yaepic — KepceTiIeTiH KbI3METT1 allyIIBIHBIH "AJIEKTPOHBIK YKIMETTIH"
aliMaKThIK [UTIO31HIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH dKYMBIC OPHBIH/A KaJIBINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (AIEKTPOHABIK KYXKAaT TYPIHAET1 aHbIKTaMa) ajybl.
DNEKTPOHIBIK KYKAaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI TYJIFACHIHBIH
ANEKTPOHBIK ITUGPIIBIK KOJTAaHOACHI MTaliJaaHa OTHIPHIN KaIbIITaCabI.

5. KopHITEIHIEL epexenep

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE PICIMACPIIH (1C-KUMBUIIAP/IBIH)
PETiH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiHiy, (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLIIAPbIHBIH, COHBIMEH KaTap XalblKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaIBIFEIMEH ©3apa 1C-KUMbBLI TOPTiOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTy MPOILIECIHAE aKIMapaTThIK Xyhenepal KoaaaHy TOpTiOiHIH TOJIBIK CHUIIaTTaMachl
OCBI PErIaMEHTKE 3-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H
OM3HEC-TIPOIIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTiiell. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTYyAlH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""JIEKTPOHIBIK YKIMET"
BeO-TIOpTAIBIHIA - WWW.egoV.kz, KepCeTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH
WHTEPHET-PECYPChIHIa OPHAIACTHIPHIIA/IBI.

"KopraHIIBLIBIK JKoHE
KaMKOPIIBUTBIK JKOHIH]IC aHBIKTaMa
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH
KBI3MET periaMeHTiHe |-KochMmina

YPBUIBIMABIK, GeiMmenep (KbI3METKEpIIEp) apachHIAaFhl paciMAEpIiH (
1C-KAMBLIIApIbIH) PETTUITIH CHIIaTTay OJIOK CXeMachl



KepcerineTiH KbI3METTI aTyIIb!
Y
" XanpIKKa KBI3MET KOPCETY OPTaJIBIFbI
y
OpTaNBIKTBIH aKapaTThIK JKYHecl aBTOMaTTaHAbIPBUTFaH KYMBIC OPHBIHIA JIOTHH
KoHE TTapoJIb/li €HTi3y, aBTOpPH3aIHsIay
Y

MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIETIH KBI3METTI TaHaay

Y

CypaHnblc HbIcaHbl OOHBIHILIA KOPCETIIETIH KBI3METTI aTyLIbl AepEKTEPiH €HTI3Y

e

ONEeKTPOHIBIK YKIMET LUTI031 apKbLTbl KOPCETIIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH AepPeKTep]
Typauisl «XKeke TysFanapy MeMIIEKETTIK IepeKTep KOpbIHa, COHal aK, KOpCeTiIeTiH
KBI3METTI aJTyLIIBI OKINIHIH CeHIMXAT IepeKTepi Typasibl GipbIHFai HOTapHATIBIK
aKmapaTTBIK JKyHeciHe cypaHBIC XoJaay, AepeKTepaiH O0yBIH TeKcepy

v

CypaHBbIC HBICAHBIH TOJITBIPY XoHE KaXXeT OOJIFaH jKaFIaiaa CTaHaapTKa ColKec
3NMEKTPOHIBI TYPAEri Ky>KaTTap Il CYPaHbIC HBICAHBIHA TIPKeY JKOHE eKTPOHIBIK
UG PaTBIK KoNTaHO0a apKbUIbl KYSII9HABIPY

.

ONEKTPOHMIBI KY)KATThI 3JIEKTPOHIBIK YKIMET LITHO31 ApKBIJIbl AMAKTHIK 3JIEKTPOHIBIK
YKiMeT HuTio3ine xonaay

v

AHMaKTBIK «3JTEKTPOH/IBIK YKIMET» LIIH031 aBTOMATTAIFAH )KYMBIC OPHBIHIA 3JIEKTPOHIBI
KYOKaTTB] TipKey

TipkenreH KyKaTTapIblH CTAHAAPTTa KOPCETIITEH KY)KaTTapFa )aHe KbI3MET KOpCeTy
HeTi3/lepiHe COHKECTIriH TeKcepy

\»

Coiikec KelmMeyi

!

Caiikec kenyi

v

Kyxarrapeiaaa Oy3ymIsleIKTapAbIH
GonybiHa OalinaHbICTEI cypay CalbIHFaH

Opranslk onepaTopblHaH Karas

TYPiHIE KBI3MET KOpCeTy HITHIKECIH
aTyBI KBI3MET KOpceTyeH 0ac TapTy TypaJisl

xabapnaMaHbl KaJIBITACTRIPY

"KopraHIIBUTBIK JKOHE
KaMKOPILBUIBIK XKOHIH]E
aHBIKTaMa 0epy" MEMJICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET
permaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa



OpTabIK apKEUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy/Ie TapThUFaH rpadHKaIbiK
HBICAHJIaFHI aKMapaTTHIK, XKyHenepAiH (yHKIHOHAIIBIK 03apa SPEKETTECTITiHIH
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3-KochIMIIIa

MeMekeTTik KbI3MeT KOpCeTyIiH OM3HeC-IIPOIeCTEPiHiH aHHIKTAMAIBIFH "
KopFaHIIBUILIK koHE KAMKOPIIBLUIBIK KOHIHIe aHbEIKTama Oepy”
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- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTanybl HEMece asKTalyhl;

- KOPCETINIETIH KbI3METTI ajyIlibl paciMiHiH (1C-KUMBUIBIHBIH) jkoHE (HeMece) KDb
aTaysl;

4

- TAaHJIay HYCKACBhI;

—_—
- Keseci paciMre (ic-KUMBLIIFa) OTy;

K®b - KypbUIBIMABIK - QYHKIIMOHAIIBIK OIpITiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIeepiHi (KbI3METKEPIIEPiHiH), XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTaPbIHBIH, "3JIEKTPOHABIK YKIMET" BEO-MOPTAJIBIHBIH ©63apa 1C-KbIMbLIAAPHI.

JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbutFbl 25 KbIpKYHeEKTeT1
Ne 270 kaysbIcbIHA 2-KOCBIMIIIA



"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIGIFBIHCEHI3

KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLIGIK HEMece KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMJIEKETTiK KopCeTLIeTiH Kp3MeT periiaMeHTi 1. JKamme! epexennep

1. "Xetim Ganara (>keTiM Oananapra) xoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiraH Oanara (Oananapra) KAMKOPIIBLUIBLIK HEMECE KOPFAHIIIBUIBIK Oenruiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET)
Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTiniH 2014 sxxbutrbl 19 aknangarer Ne 115
KaynbIcbIMeH OekiTinreH "JKetim Oanara (>keTiM Oananapra) ®oHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaFaH Oanara (Oananapra) KAMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK
Oeinriiey" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThiHa (OyAaH opl - CTaHIapT)
cotikec JKaMObLT 00IBICHIHBIH ayAaHAap MeH Tapa3 KaJlachIHBIH O11iM OeiMaepiMeH (
OyJ1aH op1 — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili) KOpCeTUIe/Ii.

OTiHimTep/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIEpiH Oepy

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEeC;

2) "37eKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-mmopTasibl (OyaaH opi — moprai): www.egov.kz
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HbICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHJIBIPBUIFaH) KoHE (HEMece) Kara3 KY31H/Ie.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECI — CTaHJapTKa |-KoChIMITIara ColKec
HbICaH OOMBIHIIIA aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajara (Oananapra) xoHe
XKeTiM Oanara (keTiM Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCe KOPFAHIIIBUIBIK Oeriiey
Typajbl aHbIKTaMa He CTaHAApTThIH 10 TapMarbIHAa KOPCETUITeH Kar1aiaapia KoHe
HeTi37ep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IEH AdJIeN i 6ac TapTy.

MeMITeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] JIEKTPOHIBIK (hopMaTTa
YChIHbLIAAbl. KOpCceTUIeTIH KbI3METT] alTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
Kara3 >KeTKI3TIIITe aly YIIiH OTiHIII OepreH )Karaaiaa, HOTHKEC] dJIEKTPOHIBIK
dbopmaTTa pecimaenel, Kara3ra 0achll NIbIFAPbUIAJIBI KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepyl1i 0acHIBLICBIHBIH KOJIBIMEH pacTajiajbl.

[TopTan apKpUTbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI KOPCETIIETIH
KBI3METTI amyIibl "JKeke kKaOnHeTiHe" KOPCETUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIEeTTI
aJIaMBIHBIH 3JICKTPOHIBIK [P PIIBIK KOITAaHOACKIMEH KO KOMBIIFaH 3JICKTPOH IBIK
KykaT popMaThIHIA KiOepirei.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA 1C-KUMBLUIIBI OacTay YIIIiH HETi3/1eMe
OOJIBII:

KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIire *YyTiHIeH Ke3/1€ CTaHIaPTThIH 2-KOCHIMITIaChIHA
CoMKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

MOPTaJFa KYTIHTeH Ke37€ KbI3METTI OCPYIIiHIH JIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOITaHOAChIMEH KOJI KOMBUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAaT HbICAHBIHAA OTIHIII OOJIBII
TaObLIAIbI.

5. MemIeKkeTTiK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIECiHIH KypaMbIHa KIPETIH opOip pociMHIH (
OPEKETTEP/IiH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KOHE
KayanTbl KbI3METKEP/11 OeNrijiey yuIiH KbI3MeT OepylIiHiH OaclIbIChIHA KOJIJIAY —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) kpI3MET OepyiiHiH 0aCHIBICBIMEH KayanTbl KbI3METKEPre OYphIIITaMachiH KOs
OTBIPBIIL, OTIHINITI OPBIHAYFA KOJIAAY — | )KYMBIC KYHIHEH aCTIaiiJibl;

3) kayanThl KbI3METKEpPMEH OTIHIIITI KapacThIpy, OajmaHbl TopOUere aayra YMITKEp
aJJaMHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK JKaFJaibIH 3ep/Ieiiey aKTiCiH, MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH JTaWbIH/IAY KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacIbIChIHA
KOJI KOO YILIH XoJiaay — 28 KyHTI30€e1K KYHHEH aclan/ibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOMBIM, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIlibiFa Oepy YIIiH KeHCe
KBI3METKEPiHE JK0ay — 1 )KYMBIC KyHIHEH acTai/Ibl.

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIlIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHUKECIH
0epy — 20 MUHYTTaH acriaibl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIIBI) OpBIHAAY 1B OacTayFa HerizzaemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIbIH) HOTHKECI:

1) kipic HeMipi 6ap TIpKEITEeH OTIHIII;

2) KpI3MET OepyIiiHiH 0acIIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHIH )K00AaCHI,

4) KoJ1 KOMBUIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECI.

3. MeMekeTTik KbI3MET KOpceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay



7. MeMIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICAThIH KbI3MET OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILeepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) keHce KbI3METKED;

2) )kayanThl KbI3METKED;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbICH.

8. OpOip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIMIBIK
Oemimitenep (KbI3METKEpIIEP) apachlHIaFbl paciMAep/iiH (1C-KUMbBLUIIAP IbIH)
PETTUIITHIH CUITaTTaMachl (OChI periaMeHTKe |-KochIMIIara colikec OJor-cxemamMmeH
cylieMenIeHTeH):

1) kKepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI dKOHE
CTaHJAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOPCETUITCH Ky KaTTapabl KaObLIAaN I, TIPKEHI1 sKoHE
KayanTbl KbI3METKEP 1l OeNTiyiey YIITiH KbI3MeT OepyIIiHiH OaCIIbIChIHA KOJITANRIBI —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

KyxaTTappl KaObliay Ke31HJ1€ KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHIH KEHCE
KbI3METKEP1 Ky>KaTTapIbIH KelllipMeiepiH KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbI
KY’KaTTapbIHBIH TYITHYCKAJIapbIMEH CaBICTHIPAIIBI )KOHE TYITHYCKAIAPBIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ayIlibIFa KailTapasbl.

KyxaTTappl KaOblgay Ke31HJe KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH KEHCE
KBI3METKEP1 KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIiFa MbIHAAAN MOIIIMETTEP 1 KOPCETII, THICTI
KyKaTTap/IbIH KaObLIAaHFaHbI Typaibl KOJIXaT Oepei:

CYPaHBICTBIH HOMIP1 MEH KaObUIJaHFaH KYHI;

CypaJlaTbIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuUIreH Ky KaTTap/AblH CaHbl MEH aTayhl;

KyXaTTap OepisieTiH KYHi (YaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIHIH KY>KaTTapAbl peciMAeyre oTIHIIITI KaObul1araH
KBI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, COHal-aK 00sIca OKEeCiHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIYIIBIHBIH aThl-KOH1, COH/Iaii-aK 00Jica, OKECIHIH aThl
YKoHe OaiaHbIC TenedOoHAapHI.

2) KbI3MeT OepyIIiHIH 0acHIbIChI )KayallThl KbI3METKepre OYphIIITaMachiH KOs
OTBIPBII, OTIHIIITI OPbIHAAYFA KOJMAANABI—] dKYMBIC KYHIHEH aclaiibl;

3) ’kayanThl KbI3METKEp OTIHIIITI KapacThIPHIN, OalaHbl TOPOUETe aTyFa YMITKEp
aJJaMHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK JKaFIaibIH 3ep/Ieiiey aKTiCiH, MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHI)KECIH JalbIHIAMIBI )KOHE OHBI KBI3MET OCpyIITiHIH
OacibIChIHA KOJI KOO YIIIH >KOJIal bl — 28 KYHTI30€J1K KYHHEH aciaiibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIblFa Oepy YIIIiH KeHCE KbI3METKEPIHE
KOJITaJIbl — 1 AKYMBIC KYHIHEH acriaiifipbl.

5) KeHce KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH
KbI3MET HOTHXKECIH Oepeni — 20 MUHYTTaH acmaiibl.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy MPOIECiHIe aKIapaTThIK, KYHeaepai
KOJIAaHy ObIH, iC-KUMBLI TOPTIOiH CHITaTTay

9. Ocbl pernamMeHTKe 2-KOChIMIIara COUKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYe
TapThUIFaH rpadUKaNbIK HICAH/a aKIapaTTHIK XKyienepaiH (yHKIIMOHATABIK 63apa
1C-KUMBUI IMarpaMMachiH KOca, OPTajl apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOpCETUIreH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KbI3MET aIyLIbIHbIH KYT1HY
TOPTIO1 KoHE paciMaepAiH (1C-KUMBUTIAPABIH) PETTLIITIH CUIIATTAY:

1) KpI3MET ayIIbl )KE€KE COMKECTEHIIPY HOMIPIHIH, COH/Ia-aK MapoJIiHIH
KOMETIMEH TopTajiaa TipKeeIi;

2) 1 ynepic - KbI3METTI ally YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbl MOPTAJIIA )KEKe
COMKeCTeH/IIpY HOMIpI1 KoHE MapoITiH (aBTOpHU3alUsIIay YAEpici) eHrizen,;

3) 1 mapr - xeke ColKkecTeHAIPY HOMIPI KIHE MapOJIh APKbUIBI TOPTAIIa
TIPKEJNTeH KbI3MET alyIlbl JEPEKTEPIHIH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEpe/i;

4) 2 yaepic - KepceTUIeTiH KbI3METT] alTyIIbIHBIH JACPEKTEPiHIe OY3yIIBIIBIKTHIH
OOJFaH/IbIFbIHA OAIJIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpHU3aLMsIay1aH 0ac TapTy >KOHIH/E
xabaprama KajabIlITaCThIPaIbl;

5) 3 yaepic - KepCeTUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUINEeH
KBI3METTI TaHJANIbl, KBI3METT1 KOPCETY YIIIH IKpaHFa CYPAHBIC HBICAHBIH IIBIFAPAJIbI
YKOHE JIe MIIIIM/II TaJTanTapbl MCH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTHIPHIT, KbI3MET aTyIIbI
HBICAH]IBI (IEPEKTEP/Il €HT13Y) TOJITHIPAJIbI, CTAHIAPTTAa KOPCETIITCH KAXKETTI
KY>KaTTap bIH 3JIEKTPOHIBIK TYPIH/ET1 KolllipMeIepiH CypaHbIC HhICAHBIHA OEKIiTe/l,
COHJal-aK CypaHbICThI KyQJIOHIPY (KOJ KOI0) YIIIH KbI3MET alyIIbl JJIEKTPOH/IBIK,

1 dpanbIk KoJTaHOa TIPKEY KYQUIiTiH ajlaJibl;

6) 2 mapt - nopTayiia AEKTPOHBIK HUPPATIBIK KOJITaHOA TIpKEY KYoTITriHIH
KOJIIaHy MEP3IMiH JKOHE KalTapblUIFaH (KYII )KOWBIIFaH) TIPKEY KyQIKTEPIHIH
TI31MIHJI€ )KOKTBIFbIH, COHJIali-aK COMKECTEHIPY JIePEKTEPIHIH COUKECTITH (CypaHbICTa
KOPCETUITEH )KeKe COMKECTECHIIPY HOMIPI MEH AJIEKTPOHBIK U PAIIBIK KOJITaHOA
TIpKEY KYQJIIriHJIe KOPCETUINeH )KeKe COMKECTEH Py HOMIP1 apachiH/a) TEKCEepe/il;

7) 4 ynepic - KOpCeTUIETIH KbI3METTI aTyUIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK HU(PAIIBIK
KOJITaHOACHIHBIH pacTajiMaybliHa OAMIaHBICTBI CYPATHUIBII KaTKaH KbI3METTEH 0ac
TapTy XKOHiIHJE XxabdapiamMa KaJblITaCThIPY;

8) 5 yaepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiMEH CYPaHbICTHI OHJLY YIIiH
AIEKTPOHBIK YKIMET ILII031 apKbLIbI KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
ANEKTPOHBIK ITU(PATBIK KOJTAHOACKIMEH KYQIOHBIPHUIFaH (KOJI KOWBLIFaH )
AIEKTPOHBIK Ky KaTTapblH (KbI3MET aJTyIIBIHBIH CYPAHBICHI) allMaKTHIK JICKTPOHIBIK
YKIMET IUTI031 aBTOMATTAH IBIPBUTFAH dKYMBIC OPHBIHA YKOJI AN IbI;

9) 6 ynepic - AIeKTPOHIbI KY’KAaTThl AlMaKTBIK JIEKTPOHBIK YKIMET IILTI031



aBTOMATTaHABIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIill KbI3MET aJlylIBIMEH TIPKEITeH
KYy’KaTTapJbIH CTaHIapTTa KOPCETIITEH KYKaTTapFa )KoHe HeTi37eMeNepine
COMKECTIrH TeKCepe/i;

11) 7 ynepic — kepceTieTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHAa OY3yIIbIIBIKTHIH
00mybIHA OAJIaHBICTBI, CYPATHUIBIT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy KOHIH]IE
xabapiaMaHbl KaJbIITACTHIPA/Ib;

12) 8 ynepic - KbI3MET alyIIbIMEH MOPTaiia KaIbIMTAaCThIPUTFAH KbI3METTIH
HOTWIKECIH (JIEKTPOH/IBIK KY>KAaT HbICAaHbI OOMBIHINIA Xabapiiama) ajajibl. MeMJIeKeTTiK
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECI KbI3MET OCpYIIIiHIH YOKUICTTI TYJIFACKIHBIH AJIEKTPOHIBIK
U PATBIK KONTAaHOACKIMEH KYQJIOHIBIPBUIFaH SJICKTPOHABIK KYXKaT TYPIHIE KbI3MET
aIyIIBIHBIH "JKeKe KaOnHeTiHe" KO TaHaIbl.

5. KOpHITEIHIEI epexenep

10. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIE PICIMAEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETiH, KOPCETUICTIH KbI3METT1 OCpYIITiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIenepiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMbUIAAP TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOILIECIH/Ie aKMAPATTHIK KYHenep i KoJAaHy TOPTIOIHIH TOJBIK CUIATTaMachl
OCBbI PErJaMEeHTKE 3-KOChIMILIAFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTiIell. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KopceTyAiH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""JIEKTPOHIBIK YKiMET"
BEO-TIOPTAIBIHIA - WWW.Eeg0V.kzZ, KOpCeTiIeTiH KbI3METTI OepyIITiHiH
UHTEPHET-PECYPCTAPBIH]IA OPHATACTHIPHLIAIBI.

"YKerim Oanara (xeTiMm Oananmapra)
JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oayara
(bananapra) KAMKOPIIBIIBIK
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMiia

"KypsUteIMIBIK, GemiMimenep (KH3METKEpIIEp) apachHAAFH paciMuepis, (
iC-KUMBUIIaP/IbIH) PETTiMIiriH CHIIaTTay" OJIOK-CXE€Machl



KepceTineTiH KbI3METTI amyLibl
KYJKAaTTap TONTaMacklH YCBIHY

v

KepcetineTiH Kui3merTi OepyLi

!

Kykarrapasl KaGbliaay, Tipkey, KbI3METT] ajlyLbIFa KY)KaTTap/bl
KabbLnaay Typaibl Koaxat Gepy —eTiHill TYCKeH KyHI

.

KysKaTTapabl KapacTbipy, *KayarnTbl OpbIHAAYLIbIFA JKOLAdY —
1 JKyMbIC KYHIHEH acnaiibl

,

Tipkenren Ky>KarTapIblH CTaHIAPTTa KOPCETIINeH KYXKATTapFa KOHE KbI3MET KOpCeTy
HerizaepiHe caiikecTirin Tekcepy— 28 KyHTi30e/ik KyYHHEH acnakbl

Coiikec kemyi Calikec kenmeyi

v v

Kykatrapael Kapay, TYpPrblH YH-TYPMbICTBIK Bac tapTy Typasibl JoHEKTI KayanTsl
JKarJadblH 3epaesiey aKTICIH XKIHE KbI3MET JanbiHaay
HOTIKECIH JaHbIHaay

! '

KpI3meT kepceTy HaTHWKeCiH Hemece Gac TapTy Typasibl A9HEKTI jkayarka KOl KOIOFa XKoJaay —
1 JKYMBIC KYHIHEH acnaiibl

l

KpI3METT] a/TyLIbIFa KbI3MET KOPCETY HITHKECIH Hemece 6ac TapTy Typalbl AQHEKTI kKayarTbl Gepy -
20 MMHYTTaH acnaiibl

"Xerim Ganara (keTiM
Oanayiapra) ®oHe aTa-
AHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oarara (Oanmanapra)
KaMKOPIIBUIBIK HeMece
KOpFaHIIBLIBIK Oenriiey”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perilaMeHTiHe
2 -KochIMIIIA

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre TapThUFaH rpa(UKaIBIK HEICAHJarbl
aKmapaTTHIK XKyHenepaiH (yHKOIHOHAIABIK 63apa SPEeKETTECTIrHIH
aUarpaMmacsl
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"Xetim Oanmara (KeTiM
Oamamapra) *oHE aTa-
aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KanFaH Oanara (Oananmapra)
KaMKOPIIIBUIBIK HEMece
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MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
KBI3MET perIaMeHTIHe
3-KochIMIIIa

MeMitekeTTik KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI "
Xerim G6anara (xetiM Oanamapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBGIFBEIHCHI3
KayraH Oanara (bananapra) KaMKOPIIBLILIK HEMECE KOPFaHIIBLILIK Oenriiey
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- TaHJ1ay HYCKAChI,



- Kesecl pacimre (ic-KMMbLIFa) OTY;

K®Bb - kypbUbIMABIK - QYHKIIHOHATABIK OIpIIiK: KOPCETIICTIH KHI3METTI OCpyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH), "9IEKTPOHIBIK YKIMET"
BeO-TOPTaJIBIHBIH ©3apa 1C-KbIMBLIAAPHIL.

JKaMOBL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 >XpUTFBI 25 KBIPKYHEKTET1
Ne 270 xaynpichiHa 3-KOCBIMIIIA

"BipeIEFaii XKMHAKTAYIIH 3eHEeTaKbl KOPHIHA JKoHE (HEMECe) epiKTi
XKUHAKTAYIIL 3eiiHeTaKbl KOPBIHA, 6aHKTEpre, iMKi icTep opraHaapeHa
KoMEJIETKE TOJIMaraH OaiajapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJIETKE
TOJIMaraH Oanalapra Mypa peciMjey YIIiH aHRIKTaManap Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOpCETiIETiH KbI3MeT periiamenTi 1. JKammel epexernep

1. "BipbpIHFaii ®KUHAKTAYIIBI 36MHETAKbI KOPhIHA JKOHE (HEMEce) epiKTi
KUHAKTayIIbl 3eMHETaKbl KOpbIHA, OAHKTEpre, 11IK1 iICTep OpraHiapblHa KOMENIETKE
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty KoHE KOMEeJIETKe ToJIMaraH Oanajmapra Mypa
peciMey YIIiH aHbIKTamanap 6epy" MeMIIEKeTTIK KOpCEeTUIEeTiH KbI3MeTi (OyaaH api —
MEMJIEKETTIK KopceTineTiH KbizMmeT) Kazakcran Pecmyommkacer Ykimerinin 2014
KbUTFBI 19 aknangarsl Ne 115 kaynbickiMeH OekiTiireH "bipblHFall )KUHAKTAYIIIBI
3eiHEeTaKbl KOPbIHA JKOHE (HEMece) epIKTI )KMHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, 1K1 ICTEp OpraHaapblHa KoMEJIETKe ToJIMaraH Oanaiap/IbiH MYJIKIHE HEITIK
€Ty JKOHE KOMEJIETKE ToJIMaraH Oaajmapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamayiap oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET CTaHaapThIHa (OyaaH opi - CTaHAapT) COUKeC
’KamOb11 0OJBICKIHBIH ayJjaHap MeH Tapas KanacklHBIH OUTiM OeimMaepiMeH (OyaaH
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCeTIe .

OTiHimTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKENIEpiH Oepy

1) Kazakcran Pecnybnukacel THBecTHITMSATIAD JKOHE JaMy MHUHHUCTPIIITIHIH
Baiinanbic, aknapaTTaHabIpy KoHE aKnapaT KOMUTET] "XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJIbIFbI" HIApYyaIIBUIBIK JKYPTi3y KYKbIFBIHJIAFbl PECITyOJIUKaIbIK MEMIIEKETTIK
KOCImopHbI (OYJ1aH op1 —OpTaJIbIK);

2) "3MeKTpOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-mopTaiibl (OyaaH opi — mopTair) www.egov.kz
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY/ IIH HBICAHBI: dJICKTPOHBIK (iTiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Karas JKY31H]Ie.

3. MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYAIH HOTHIKEC] — CTAaHAAPTTHIH 1, 2, 3
-KOCBIMIIIAIapbIHA COliKec O1pbIHFall JKMHAKTAYIIIBI 3eHHETaKbl KOPbIHA XKoHE (HeMece)
€pIKTI KUHAKTayIIbl 36MHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 11IKi iICTep OopraHapblHa



KOMeEJIETKE TOJIMaFraH Oananapra MypaHbl pecimMey YIIIiH, 1K1 icTep opraHapbiHa
KOMeEJIETKE TOJIMaraH Oananap/AblH MYJIIKTEPIHE HEITIK €Ty YILiH, OaHKTepre KoMeneTKe
TOJIMaraH OasiajapIbIH MYJIIKTEpiHE UeTIIK €Ty YIIiH OepiJieTiH aHbIKTaMamap.

MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKEC] JIEKTPOHABIK (OpMAaTTa YCHIHBLIAIBI.
KepcerineTiH KpI3METTI aTyIIbl MEMIICKETTIK KbI3METTI KaFa3 MKETKI3TIIITe aly YIIiH
OTIHIII OEpreH Karaaiaa, HOTHKECI AJIEKTPOHIBIK (hopMaTTa peciMienel, Karara
0achIN MIBIFAPBLIAIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIill 0aCIIbICKIHBIH KOJIBIMEH
pacTaajpl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI KOPCETIIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH "’KeKe KaOMHETIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YyOKIIEeTTI
aJJaMBIHBIH JICKTPOHABIK [P PIIBIK KOITAaHOACKIMEH KOJI KOMBIIFaH YJICKTPOHIBIK
KyKaT opMaThIHIA KiOepiiei.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIA 1C-KUMbLUIIbI OacTay YILiH HETi3/1eMe
OOJIBIIT:

XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHA JKYTTHI€H Ke3/1e CTaHAaPTThIH 2-
KOCBIMIIIACKIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

MOPTaJFa )KYT1HIeH Ke37€ KbI3METTI OCpYIIiHIH AJIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOJTaHOACKIMEH KOJI KOMBLIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA OTIHIII OOJIBII
TaObLIAIBI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip paCciMHIH (
OpEKeTTep/IiH) Ma3MYHbI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KoHE
’KayanTbl OPbIHAAYLIBIHBI O€JITUIey YIIIH KbI3MET OepyIiHiH OacIubIChIHA KOJIAay —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KbI3MET OepyliHiH 0aCHIBICBIMEH KayalThl KbI3METKEPre OYphIILITAMAChIH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHAYFA KOJAay —| )KYMBIC KYHIHEH acTaiibl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHIIITI KAPACTHIPY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET HOTWIKECIH JTAMBIH/IAY KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KOJI KOO
YIIIiH K0J/1ay — 3 )KYMBIC KYHIHEH actaiiibl;

4) kp13MET OepyriHiH 0aCITBICHIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOMBIM, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIllblFa >KOJIIay YIIiH KEHCe
KbI3METKEPIHE 3K011ay — 1 )KYMBIC KyHIHEH aclaibl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIFa
xoisjay — 15 MUHyTTaH acniaiapl.



6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/ Bl OacTayFa Heri3/ieMe OOJaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIJIbIH) HOTHKECI:

1) kipic HeMIpi Oap TIpKEITEH OTIHIII;

2) KpI3MET OepyIiiHiH 0acIIbICHIHBIH OYPHIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIHIH K00aChI;

4) KOJT KOMBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECI.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoleciHie KypEUIHIMABIK, GemmMmenep (
KbI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH 63apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOLECIHE KAThICATBIH KbI3MET
OepyuiepaiH, KYPbUIBIMIBIK OoJiMIIIeNIepiHiH (KbI3METKepiIepiHin) Tiz0eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl KbI3METKEDI,

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIbICHL.

8. Opbip pacimMHIH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPHLIBIMIBIK
OemiMIIeNiep apacblHIAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJBIH PETTUIITH CUNATTAy (OChI pEriIaMEeHTKe
I-xochIMIIIaFa coiikec 0JI0K-CXEMaMEH CYUEMEIICHTEH):

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKEH Il )KOHE
’KayarnTbl OPbIHAAYUIBIHBI OCJITUICY YILIIH KbI3MET OepyIliHiH 0acIbIChIHA KOJIAANIbI —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KpI3MET OepyIiiHiH 0aCHIBICH )KayalThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChiH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHAAYFA KOJIAANABI — 1 )KYMBIC KYHIHEH actan/bl;

3) xayanTbl KbI3METKEDP OTIHIIITI KaPACTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTW)KECIH TalbIHIAANIbI )KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH 0acIIbIChIHA KO KOO YIIIiH
KOJIANABI — 3 )KYMBIC KYHIHEH acranbl;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH 0aclIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIFa KO0JIJIay YIIIiH KeHCE KbI3METKEpIHe
MKOJITaIbl — 1 AKYMBIC KYHIHEH acraiijpbl.

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KEHCE KhI3METKEepIMEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIblFa >k0J1/1ay 15 MUHYTTaH acnaiibl.

4. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBIMEH JKOHE 63re A€ KOPCeTUIECTIH
KbI3MeTTi OepymiijiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOpPTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY MpONECiHAe aKIMapaTThIK Kyielep i maiaanany TopTiGin
CHIIaTTay



9. OpTanbIKKa KYTiHY TOPTIOIHIH CUTIATTAMAChI, KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIITBIHBIH CYPAHBICBIH OHJCY Y3aKThIFbI:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl OPTAIBIKKA
KYTIHEL;

OpranbikTa KaObUIAay JKEIeNIETIINeH KbI3MET KOPCETYC13 "IIeKTPOHIBIK Ke3eK"
TOPTIOIMEH Xy3ere achlpbliaibl. KepceTiaeTiH KbI3METTI alylIbIHBIH KaJlayblHa Kapai
NopTaj apKbLIbl 3JIEKTPOHIBIK Ke3eKT1 "OponaayFa" 0oabl.

2) opTaNbIKTa KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY Y3aKThIFbI —
15 MuHyTTaH KOI eMec;

OpTanbIK apKbUIBI KY)KaTTap sl KaObUIIay Ke31HAe KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MbIHAIal MOJIIMETTEP/I1 KOPCETII, THICTI Ky KaTTapIbIH KaObLIAaHFaHbI
TypaJbl KoJIxat Oepinesni:

CYPaHBICTBIH HOMIpI KOHE KaObUIJaHFaH KYHI;

CypajiaTblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuIreH Ky>KaTTapAblH CaHbl )KOHE aTaybl;

KyXaTTap OepiJieTiH KYHI (yaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KYKaTTap/bl peciMaeyie OTiHII KaOblIaFraH OpTaIbIK KbI3METKEPIHIH aThI-KOHI,
COHJaM-aK 00Jca, OKEeCIHIH aThl;

3) KepceTUIeTiH KBI3METTI alyIIBIHBIH aThI-)KOHI, COHal-aK 0oica, OKeCIHIH aThl
’KOHE OHBIH OailyiaHbIC Tene(OoHIaApHI.

4) KepceTIeTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH OTIHIIIIH OPTANBIKTaH KOPCETIIECTIH
KBI3METTI OepyIIIire )KoHENATY Mep3iMi - KYKaTTap bl KaObUI1aFaHHAH KeWiH OipJieH;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 allylIbl (HE CEHIM XaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1J11) )KYT1HIeH
Ke3/I€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKEeTTI KyKaTTap Ti30eci CTaHaapTThIH 9
TapMarblHJa KOPCETLITeH.

KepceTineTid KpI3METTI ayIibl CTAaHAAPTTHIH 9 TapMarbiHa KOPCETUITEH
KYy>KaTTap TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaaiiia, OpTaiblK KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTajbl )KOHE CTAaHAAPTKA 7-KOCHIMIIIaFra COWKeC HbICaH OOWBIHIIA
KY>KaTTap/sl KaObU1ayaH 0ac TapTy Typasibl KoJxaT Oepei.

Ochbl pernaMeHTKe 2-KOChIMIIIaFa COMKeC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAe
TapTHhUIFaH rpaUKaIbIK HbICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHeIepaiH (PyHKIIMOHAIBIK ©3apa
ic-kumbLT Nel nmuarpaMMachkiH KOCa, OpPTaIbIKTapAblH MHTETPAUSIAaHFaH aKIapaTThIK
Kyielne KOPCETUIETIH KbI3MET aTyIIbIHBIH CYPaTybIH TIPKEY KOHE OHJCY Ke31HIer1
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBI )KYMBICIIBLIAPBIHBIH 1C-KUMBLUIIAPBIH CUTIATTAY:

1) 1 ynepic — opTaibIK KbI3METKEPiHIH OPTAIBIKTHIH aKIapaTThIK KYHECiHIH
aBTOMATTaHAbIPBUIFAH KYMBIC OPHBIH/IA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH JIOTUH
MEH MapoJIbIl SHT13Yi;

2) 2 yaepic — opTaJIbIK KbI3METKEPIHIH OCHI PETrJIaMEHTTE KOPCETIITeH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH 3KPaHFa TalChIPBIC YITICIH



HIBIFApPY KOHE OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] JTyIITBIHBIH
MAIIMETTEPIH, COHBIMEH KaTap KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH CEHIMXaThl
OOWBIHIIIA MOTIIMETTEPAl (HOTAPHAIIIBIK TYPC KyJlaHIbIPbUIFaH CEHIMXaAT,
CEHIMXATThIH 0acka KyoJiri OoFaHa — CeHIMXAT MAIIMETTEP] TONThHIPhLIMANIbI);

3) 3 yaepic — "a1eKTpOoHABIK YKIMeT" 1uti031 apkbUibl "YKeke Tynranap"
MEMJICKETTIK MaTiMeTTep 0a3achlH/Ia KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIIbl MATIMETTEP1
Typajbl, COHBIMEH KaTap OlIpbIHFall HOTApUAJABIK aKIAPATTHIK KYyile1e KOpCeTIIeTIH
KBI3METTI ayIlibl OKUTIHIH MAIIMETTEP1 Typajibl TAIICHIPBICTHI Ki0epy;

4) 1 mapT — KepceTUIeTIH KbI3METTI alyiibl MajiMeTTepiniy "YKeke Tyiranap"
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp Oa3achiHaa 00NybIH, OipbIHFAll HOTAPUAIIBIK aKIapaTThIK
KYHeCiH/Ie CEeHIMXAT MAJIIMETTEPIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — "XKeke Tyrranap" MEMIIEKETTIK MAJIIMETTEp O0a3achIiHaa KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajyIIbl MOJIIMETTEPIHIH, OIpbIHFall HOTApUAABIK aKIMapaTThIK KYHECIHAC
CEHIMXaT MAJIIMETTEPIHIH 00JIMaybiHa OalIaHBICTBI MAIIMETTEP/l ATy MYMKIH
€MECTIr Typasbl Xxabapiiama KaJbIlITacThIPY;

6) 5 yaepic — opTajiblK KbI3METKEPIHIH KaFra3 YATICIHAET1 KY>KaTTapAblH O0TybI
TYpaJbl TAlICHIPBICTHI TONTHIPYHI )KOHE KOPCETIIIETIH KbI3METTI alyIllbl YChIHFaH
KyKaTTap/bl CKAaHEPJIEH OTKI3Y1, OJIap/Ibl TAIICHIPHIC HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH TONTHIPHIIFAH HBICAHBI (CHTI31TCH
MOJIIMETTEP/I1) ANEKTPOHABIK ITUDPIBIK KOJTaHOA apKbLIbI KOJI KOIOBI;

7) 6 yaepic — "2IeKTpOHABIK YKIMET" ITUTF031 apKBUTHI "'3JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
aliMaKThHIK [UTIO31HIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIHA OPTAJIbIK KbI3METKEPIHIH
AIIEKTPOHJIBIK IUPPIBIK KOATAaHOACKIMEH pacTaiFaH (KOJI KOWBUIFaH) JIEKTPOH/IBI
KYKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl TAIICHIPHICHIH) Ki10epy;

8) 7 ynepic — 2JIEKTPOH/IbI KY>KATThI ""2JIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" alilMaKThIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIH/IA SJIEKTPOHIBI KY)KATTHI TIPKEY;

9) 2 mapT —aBTOMAaTTaHBIPHUIFaH )KYMBIC OPHBIH/Ia KOPCETIETIH KbI3METTI
aIyIIBIMEH KOca OepiireH CTaHAapTThIH 9 TapMarblHa KOPCETUINeH KY>KaTTap/IbIH
YKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HeTi3/IeMeJIepIHIH COMKECTIT1H TeKcepyl (eHaAey1)
;

10) 8 ynepic — KepceTiaeTiH KbI3METTI allyIIbl KY)KaTTapbIHBIH OY3bUTYITBUIBIKTaPhI
OOJFaHIBIKTaH, TANIChIPBIC OEPIIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIEH Oac TapTy
Typaibl XxabapiaMaHbl KAIbIITACTHIPY;

11) 9 yaepic — kepceTuIeTiH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH OPTAJIBIK KbI3METKEP1 apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH (aHBIKTAMAHbI) QJTYHI.

10. OpTansiK apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally YP/ICIHIH
CUMATTaMachl, OHBIH Y3aKTHIFbL:

JalbIH KY>KaTTapsl Oepy i )KeKe KyQJliKTlI KOPCETKEH JKaF/1ai1a KoJixaT Heri31H1e
OH/JIa KOPCETUIreH MeP3iM/ie OPTAIBIKTHIH KBI3METKEp1 )KY3€Tre achIpasl -15 MUHyTTaH



KeIl eMec.

11. Ochl periaMeHTKe 2-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Ie
TapThUIFaH rpadrKaNbIK HRICAHAA aKITAPATTHIK XyHeaepaiH (yHKIIMOHAIIBIK e3apa
ic-kuMbLT No2 uarpaMMachiH KOCa, MOPTall apKbUTBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31H/Ie KOPCETIITeH KbI3MET OepyIili MEH KOPCETUITeH KbI3MET alyLIbIHBIH KYT1HY
TOPTIO1 xKoHE paciMaepAiH (1C-KUMBUTIAPABIH) PETTLIITH CUIIATTAY:

1) kepceTUIeTIH KbI3BMETTI aTyIIIbI )KEKE COMKECTEHIIPY HOMIPI XKOHE MapoJib
apKbUIbI TOPTANIJIAa TIPKEY/1 JKy3€ere achipajibl (mopTajiaa TipKeIMereH KopCceTuIeTIH
KbI3METTI alylIbuIap YILIH KY3€re achlpblUIajibl);

2) 1 ynepic — KOpCEeTUIEeTIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
AKEKe COMKEeCTeH IIpy HOMIpI MEH MapoJib/il €HT13y Yaepici (aBTopu3alusiay yaepici);

3) 1 mapT — mopTanga TipKeJIreH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIIbl KaIbl
MOTIMETTEP/IIH TYMHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 ynepic — KepCeTIIeTIH KbI3METTI aTyLIbIHBIH MAJIIMETTEPIHIH
OY3BUTYIIBUIBIKTAPHI O0JIFaH KaF1aia mopTaiia aBTopu3alusiiayaad 0ac TapTy
TypaJbl XabapiaamMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

5) 3 yaepic — KepCceTIeTiH KbI3METTI AJIyIIBIHBIH OCHI PETIIaMEHTTE KOPCETIITeH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH 3KPaHFa TalChIPBIC YATICIH
HIBIFApPY KOHE KOPCETINIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAHIBIK
TaJanTapblH €CKePEe OTHIPHII, YJIT1HI TOATHIPYHI (MAIIMETTEP] €HT13Y), TAlChIPHIC
YJITiCiHE CTaHIAPTTHIH 9 TapMarbIH/Aa KOPCETUITeH KAXKETT1 KYKaTTap/IbIH KOIIIpMECiH
AJIIEKTPOH/IBI TYPJIE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TarChIPBICTHI pacTay YIIiH KOPCETUIETIH
KbI3METTI ayIIbIHBIH AEKTPOHABIK UMPPIBIK KOJTaHOA TIPKEY KYNIriH TaHAAYbI;

6) 2 mapT — noprainga MEKTPOHABIK IUPPIBIK KONTaHOA TIPKEY KyIiriHiH
KapamIbUIbIK MEP3IMiH KoHE KaWTapbUIbIN ajJblHFAH (>KOMBUIFaH) TIPKEY KYaJIKTepl
Ti3iMiHJIe 00JIMaybIH, COHBIMEH KaTap JKeKe COMKECTEHIIPY MAIIMETTEPiHIH
COMKECTITH (TancChIphICTa KOPCETITEH KEKE COUKECTEHAIPY HOMIP1 MEH 3JIEKTPOHIBIK
U PIIBIK KOJITaHOA TIPKEY KYQJITiHAEC KOPCETIITECH KeKEe COMKECTEHAIPY HOMIPI
apacblH/a) TEKCEPY;

7) 4 yaepic — KepCceTUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIU(PPIIBIK
KOJTaHOACHIHBIH pacTaJIMayblHa 0alIaHBICThI TATICKIPHIC OEPLITeH MEMIICKETTIK
KBI3METTI KepCceTyIeH 0ac TapTy Typabl XxabapiamMaHbl KAJIBIITACTHIPY;

8) 5 yaepic — KepCeTUIeTIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH JIEKTPOHIBIK IIUPPITBIK
KOJITaHOA apKbLUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIH TallChIPBICTHI KYSJIaHABIPYhI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCpyYIIIiHIH OHACY1 YIIH "IIeKTPOHBIK YKIMET' MITI031
apKbUIbI "3IEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" aliMaKThIK HUTIO31HIH aBTOMATTAH IbIPbUIFaH
KYMBIC OPHBIHA JJIEKTPOHbI KY’KATThI (TaIllChIPBICTHI) XK10epy;

9) 6 ynepic — dIEKTPOHABI KY)KATTHI "JIEKTPOHABIK YKIMETTIH'" aiiMaKThIK
[IUTFO31HIH aBTOMATTaHbIPbUIFaH )KYMbIC OPHBIH/IA TIPKEY;



10) 3 mapt — TanceIpeic OEPYIIiHIH KOPCETIIETIH KHI3METTI aTyIIBIMEH KOca
OepuIreH CTaHIapPTThIH 9 TapMarbIH/Ia KOPCETUINeH KYXKATTapblH KOHE MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HeT13/IeMelIepiH KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH TeKcepyl (oHIey1)
5

11) 7 yaepic — kepceTiIeTiH KbI3METT1 alyibl KY>KaTTapbIHbIH Oy3bUTyIIBUIBIKTAPhI
OoJsiraHbIHA OAMIAHBICTHI TANICHIPHIC OEPIITEH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac
TapTy Typajibl xabapiaMaHbl KAJIBIITACTHIPY;

12) 8 yaepic — KkepceTiieTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH "AJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
aliMaKTHIK IUTIO31HIH aBTOMATTaH IBIPBIIFAaH KYMBIC OPHBIMEH KAJIBINTACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (9JIEKTPOH/IBIK KY KAT TYPIHJET1 aHBIKTaMa) alybl.
DNEeKTPOHBIK KY’KaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI TYJIFACHIHBIH
ANEKTPOHBIK ITUGPIIBIK KOJITAHOACKHIH MakaiaHa OTHIPHIT KaJIbIITaca Ibl.

5. KOpHITEIHIEI epexenep

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PICIMAEPIIH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETiH, KOPCETUICTIH KbI3METT1 OCpYIITiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIenepiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLIAAPbIHBIH, COHBIMEH KaTap XaJbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFBIMEH 63apa 1C-KUMBLT TOPTIO1HIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOLIECIHAE aKIMapaTThIK Kyheaepal KolaaHy TOPTIOiHIH TOJBIK CUITAaTTaMachl
OCBI PEeTJIaMEHTKE 3-KOCBhIMIIIAFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTlIe 1. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMaJIBIFhI "IIEKTPOHIBIK YKiMET"
BEO-TIOPTANIBIH/IA - WWW.eZ0V.kz, KepceTiIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHiH

HHTCPHET-PECYPChIHAA OPHATIACTRIPhIIIAAEI.

"BippIHFall )KHHAKTAYIIIBI
3effHeTaKbl KOphIHA XKoHE (Hemece)
epIKTi KUHAKTAYIITB 3eHETaKbI
KOpbIHA, OaHKTEpre, iIKi ictep
opraHzapbiHa KOMeJeTKe
ToJIMaraH OaJialapAbIH MYJIKiHE
HeIliK eTy )KoHe KaMeJleTKe
ToJIMaraH Oanaapra Mypa
peciMIey YIIiH aHBIKTaMalap
Oepy" MEMJIEKETTIK KopCeTiIeTiH
KBI3MET PerJaMeHTiHe

1-xochbImIIIa

"KypsumsiMIbIK Oemimimenep (KbI3METKepIIep) apachHAAFEI paciMaepis, (
iC-KUMBLIIAp/IbIH) PETTUIINH CHIIaTTay" OJIOK-CXeMachl



KepceTinieTiH KBI3METT] aTymIs
KY’KarTap TONTaMachlH YCBIHY

v

XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFEI

v

Tipkenren Ky>KaTTapablH CTAHAAPTTA KOPCETIITEH KY)KaTTapra K9He KBI3MET KOPCETY
HeTi3iepiHe CollKEeCTIriH Tekcepy

/

Caiikec xenyi Coiikec kenMeyi

Kp13meTTi aymibira Ky)KaTTapabl
Kabplaynas 0ac TapTy Typaibl KOJIXar
Oepy —15 MHHYTTaH acnaiabl
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TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamaiap 6epy"
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- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTanybl HEMece asKTalyhl;

- KOPCETINIETIH KbI3METTI ajyIlibl paciMiHiH (1C-KUMBUIBIHBIH) jkoHE (HeMece) KDb
aTaysl;

4

- TAaHJIay HYCKACBhI;

—_—
- Keneci paciMre (ic-KUMBLIFa) oTY;

K®b - KypbUIBIMABIK - QYHKIIMOHAIIBIK OIpITiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIeepiHi (KbI3METKEPIIEPiHiH), XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTaPbIHBIH, "3JIEKTPOHABIK YKIMET" BEO-MOPTAJIBIHBIH ©63apa 1C-KbIMbLIAAPHI.

JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbutFbl 25 KbIpKYHeEKTeT1
Ne 270 kaynbicbiHa 4-KOCBIMIIIA

"KoMeneTke ToIMaraH Oanaiapra MEHINIK KYKBIFBIHAA THECLII MYJIKIIEH
JKacalaThlH MOMLIEIEPi peciMIey YIiH KOPFaHIILLIBIK HEMECe



KaMKOPIIBUIHIK, OOMBIHIIA ()YHKIAAIAPIBI AKYy3€Tre aChIPaTRIH OpraHIapIbH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET perjiaMeHTi 1.
XKammsr epexenep

1. "KomeneTke ToamaraH Oanaiapra MEHIIIK KYKBIFbIHAA THECII MYJTIKIICH
»KacaJaTblH MOMUIENEpAl peciMIEY YIIIH KOPFaHIIIbUIBIK HEMECEe KAMKOPIIBUIBIK
OolibIHIIa PYHKIUSIIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThIH OpPraHapIblH aHbIKTaManapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniyonukacel Ykimetinia 2014 xbutebl 19 aknangarsr Ne 115
KayJbICbIMEH OekiTireH "KoMmenerke TonmaraH Oananapra MEHILIK KYKbIFbIHAA
THECLITI MYJIIKTICH JKacallaThIH MOMUIETIEP/Il PECIMILY YIIIIH KOPFAHIIBIIBIK HEMECE
KaMKOPIUIBUIBIK OOMBIHIIA (PYHKIUSTIAPIBI )KY3€Te achbIpaThlH OpraHaapAbiH
aHbIKTaMasapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA (Oy1aH api -
cTaHgapT) coiikec KamMObLT OOJIBICHIHBIH ay1aHIapbl MeH Tapas KajdachbIHBIH OLTIM
Oesimepi (OyaaH 9pi — KOPCETUIECTIH KbI3METT1 Oepylii) KepceTe .

OTiHimTep/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKEIEpiH Oepy

1) Kazakcran PeciyOnukacel MHBecTHIIMSATIAD KOHE JaMy MUHHCTPIITIHIH
baiinanbic, aknapaTTaHIbIpy KOHE aKmapaT KOMHUTETI "XaabIKKa KbI3MET KOPCeTy
OPTaJIBIFBI" TIAPYAIIBUIBIK JKYPT13y KYKBIFBIHAAFEI PECITyOINKAIBIK MEMIICKETTIK
KOCIMOpHBI (OYJ1aH Opi — OPTAJIBIK);

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-nopTaiibl (OyaaH api — moprain): www.egov.kz
apKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) KaFra3 KY31He.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI — CTaHJapTKa 1-KoChIMIIIaFa ColKec
HbICaH OOMBIHIIIA KOMEJICTKE TOJIMaraH Oanalapra MEHIIIK KYKBIFbIHIQ THECLT1
MYJTIKIICH JKacalaThIH MOMIJIENIEP/Il PECIMJICY YIIIIH KOPFaHIIBLIBIK HEMECe
KaMKOPITBUTBIK OOMBIHIIIA (PYHKITUSIIAPIBI )KY3€Te aChIPaThIH OPTaHIapAbIH
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTIH OpHaJIaCKaH *epi OOMbIHIIIA OEpPETiH aHBIKTaMachl, HE
cTaHgapTThiH 10 TapMarbiH/Ia KOPCETUINEH KaFaaiiapaa >koHe Heri3aep OoMbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasibl ISJIENI1 Kayarl.

MeMITeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] JIEKTPOHIBIK (hopMaTTa
YCBHIHBLIAABI. KOpceTiieTiH KbI3METT1 alTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
Kara3 JKeTKI3TIIITe aly YIIiH OTIHIII OepreH *Karaaiaa, HOTHKEC] AJIEKTPOHIBIK
dbopmaTTa peciMaeae i, Kara3ra 0achlll IIbIFAPbLIA Bl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyl1iri 0acHIBLICBIHBIH KOJIBIMEH pacTasiajbl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY1 Kapay HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITYIIBIHBIH "’KEeKe KaOMHETIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OCPYIIiHIH YyOKIIEeTTI



aJIaMBIHBIH YJIEKTPOHIBIK IUPPIIBIK KOITAaHOACHIMEH KOJ KOWBIIFaH dJIEKTPOHIBIK
Ky>KaT (hopMaThiHa KiOepiiemi.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIIIiH HETi3/1eMe
OOJIBIIT: XaJbIKKA KBI3MET KOPCETY OPTaNBIFbIHA XKYTIHIeH Ke3/1¢ CTaHIapPTThIH 2-
KOCBHIMIIIACKIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

MOPTAJIFa KYTTHT€H Ke3/1€ KbI3METT1 OepYIITiHIH 3JIEKTPOHIBIK LU PIIBIK
KOJITaHOACBIMEH KOJI KOMBUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAA OTIHIII OOJIBII
TaObLIAbL.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KYpaMbIHa KIpeTiH opOip paciMHIH (
OPEKETTEP/IIH) MA3MYHBI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KOHE
JKayanThl OPBIHIAYIIBIHBI OCNTICY YIIIiH KbI3MET OepyIIiHiH 0acIbIChIHA KOJAAY —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KkpI3MET OepyIIiHiH 0aCIIBICBIMEH KayarnThl KbI3METKEpre OYPhIIITaMaChIH KOS
OTBIPBIIN, OTIHIIITI OPBIHJAYFA KOAay — | )KYMBIC KYHIHEH acTai/Ibl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHIIITI KAPACTHIPY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET HOTHMIKECIH JaiibIH/Iay JKOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHiH 0aciibIChiHA KOJ KOO
YILIIH K011y — 3 )KYMBIC KYHIHEH acnaiabl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOMBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIllbIFa >KOJIJay YIIiH KEHCe
KBI3METKEPiHE JK0ay — | )KYMBIC KyHIHEH acTaibl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJlyIIbIFa
x)oujay — 15 MUHyTTaH acnamapl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY B OacTayFa Heri3zaeMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIbIH) HOTHKECI:

1) kipic HeMipi 6ap TIpKEITEeH OTIHIII;

2) KpI3MET OepyIiiHiH 0acIIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHIH )K00AaCHI,

4) KoJ1 KOMBUIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECI.

3. MeMinekeTTik KbI3MeT KepceTy MpoLeciHe KyphUIHIMABIK, GemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa 1C-KUMBLI
TOpTiOiH cHmaTTay



7. MeMJEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICATHIH KbI3MET
OepyinepAiH, KYpbUIBIMIBIK OoJliMINIeNIepiHiH (KbI3METKepepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanTbl KbI3METKEpI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIliHiH OacIIbICH.

8. OpOip pocimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUTBIMIIBIK
OeJtiMIIIeNIep apachIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH PETTUIITH cUnaTTay (OChl perjiaMeHTKe
1-KochIMIIIaFra colikec OJI0K-CXeMaMeH CYHeMeTICHTeH):

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKEHI1 )KoHe
’KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI OCNTICY YIIIiH KbI3MET OepyIniHiH 0acIIbIChIHA KOIAANIBI —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KpI3MET OepyImiHiH 0aCHIBICH )KayaInThl KbI3METKepre OYPhIIITAMaChIH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBbIHJAYFA KOJMAANABI — 1 )KYMBIC KYHIHEH acrianbl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEDP OTIHIIITI KAPACTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH JTalbIH/Ial bl )KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIH
YKOJITA Il — 3 KYMBIC KYHIHEH acTiaiIbl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbIChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTH)KECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIFa 5K0J1/1ay YILIH KeHCEe KbI3METKEpIHE
YKOJITal Il — 1 KYMBIC KYHIHEH acTaipl.

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)XECIH KEHCE KbI3METKEPIMEH
KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIFa *KoJaay 15 MUHYTTaH acraibl.

4, XanbIKKa KbI3MET KOpPCETY OPTAIBLIFEIMEH JKOHE 63T JI¢ KOpPCETUICTiH
KBI3METTI OepymIiyiepMeH e3apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHal-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy MpOMeCiHe aKapaTTHIK, XKykelep i naiganany TopTiOin
CHIIATTAy

9. OpTasbIKKa KYT1HY TOPTIOIHIH CUTIATTaMaChl, KOPCETUIETIH KbI3METTI
QITYIIBIHBIH CYPAHBICHIH OH/ICY Y3aKTHIFbL:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl OPTAIBIKKA
KYTIHEL;

OpranbikTa KaObUIIay JKeIeIAeTUITeH KbI3MET KOPCETYCi3 "IJIEeKTPOHIBIK Ke3eK"
TOPTIOIMEH Ky3ere achlpbliaibl. KepceTiaeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH KaJlayblHa Kapai
NopTaj apKbLIbl 3JIEKTPOHIBIK Ke3€KT1 "OponaayFa" 0oabl.

2) OpTaJbIKTa KOPCETUIETIH KbI3METT] JTyIIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY Y3aKThIFbI —
15 muHyTTaH KOI eMec;

OpTanbIK apKbUIbI KY>KaTTap/sl KaObU1Iay Ke31HAe KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MbIHAIall MOJIIMETTEP/I1 KOPCETII, THICTI Ky KaTTapIbIH KaObLIAaHFaHbI
Typajbl KoJIXaT Oepineni:



CYpaHBICTBIH HOMIPI JKOHE KaObUIIaHFaH KYHi;

CypanaTblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepiireH Ky>KaTTapAblH CaHbI )KOHE aTaybl;

KyXaTTap OepiyieTiH KYHi (yaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KY>KaTTap/Ibl peciMJIey i€ OTIHIN KaObUTJaFaH OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH aThI-KOHI,
COHJal-aK 00jca, OKEeCIHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyIILIHBIH aThI-KOH1, COH/Iail-aK 00Jica, SKECIHIH aThl
YKOHE OHBIH OailmaHbIC TenepoHIapHhI.

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] ATy LIbIHbIH OTIHIIIIH OPTAJIBIKTaH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIire >KOHENTY MEp3iMi - KyXKaTTap bl KaObLIaFaHHAH KeiliH Oip/ieH;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI alyIlbl (HEe CEHIM XaT OOMBIHILIA OHBIH OK1JI1) )KYT1HI€H
Ke3/1€ MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY YIIIH KKETTI KyKaTTap Ti30eci cTaHaapTThIH 9
TapMarbIHa KOPCETLITeH.

KepceTineTin KpI3METT] allylbl CTAHAAPTTHIH 9 TapMarblHa COMKEC KyKaTTap
TONTAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaaiaa, OpTaiablK KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObLayaan 6ac TapTaibl )KOHE CTaHIApTKa 4-KOCHIMIIIaFa COMKEC HBICAH OOMBIHIIIA
KyKaTTap/bl KaObUIAayJaH 6ac TapTy Typalibl KoJIxaT Oepei.

10. MemJieKeTTIK KbI3MET1 KOpCETYyIeH 0ac TapTyFa HerizieMeliep OH TOPT kKacKa
TOJIMaFaH KeTiM OallaHbIH, aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbIH TYPFBIH
YH1H HEeJIKTEH IIbIFapy, OHBIH 1T1H/IE albIpbacTay HEMece ChlifFa TapTy OOMBIHIIIA
MoMLUIETIEp xKacay HEMECE OJNIapAblH aTbIHAH KEMUITepiliK MapThIH, TYPFBIH YU
eTeyCI3 MaiilaJaHyFa Tarchlpy HEMECE KEMiIre Ko OONbIHIIIA MOMIJIETIED, 3aH
KY31HJIe, 6CUET OOMBIHINA OJIapFa TUECLII Myparepiik KYKbIKTapJiaH 0ac TapTyblHa,
OJIapJIbIH TYPFBIH YHiH O6J1yre HeMece O/1aH yiiec 0eJIin ajiyFa oKel COKThIPAThIH
MaMLJIeNep xacay OoJbIl TaObLIaIbI.

OcslI pernaMeHTKe 2-KOChIMIIIaFra CONKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETY Ie
TapThUIFaH rpaUKaIbIK HICAH]IA aKIMAPATTHIK KyHenepaiH (PyHKIIMOHAIIBIK ©3apa
ic-kuMbUT Nel muarpamMmachiH KOca, OpTATBIKTAPIBIH MHTETpAIlsIIaHFaH aKIapaTThIK
KyHeie KopCeTIIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH CYPaTYybIH TIPKEY JKOHE OHJICY Ke31Her1
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI KbI3METKEPJIEPiHIH 1C-KUMBUIIAPBIH CUTIATTAY:

1) 1 ynepic — opTalIbIK KbI3METKEPIHIH OPTAIBIKTHIH aKIMapaTThIK KYHECIHIH
aBTOMATTaHABIPBIIFAH JKYMBIC OPHBIH/A MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH JJOTUH
MEH TIapoJjIbl eHr13yi,;

2) 2 ynepic — OpTaJbIK KbI3METKEPIHIH OChI PETIAMEHTTE KOPCETIIIT€H MEMJIIEKETTIK
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH dKpaHFa TallChIPBIC YITICIH
HIBIFAPY JKOHE OPTAJIBIK KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH
MONIIMETTEPiH, COHBIMEH KaTap KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbl OKUTIHIH CEHIMXaThI
OOMBIHIIIA MOIIMETTEP 11 (HOTApUAJABIK TYP/Ie KYQJaH IbIPbIJIFaH CEHIMXAT,
CEHIMXATTBIH 0ackKa Kyoliri OoJaraHaa — CeHIMXaT MAJIIMETTEP1 TONTHIPhUIMANIBI);



3) 3 yaepic — "ameKkTpoHABIK YKiMeT" 1utro3i apkbutsl "JKeke Tyiranap"
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp 0a3achIH/Ia KOPCETUIETIH KbI3METTI Ty lIbl MAJIIMETTEP1
Typajbl, COHBIMEH KaTap OlpbIHFall HOTApUAJIBIK aKIAPATTHIK XKYyiieae KopCeTiIeTiH
KBI3METTI ayIlibl OKUTIHIH MAIIMETTEP1 Typajibl TAllChIPBICTHI K10epy;

4) 1 mapt — KepceTUIeTiH KbI3METTI amyIsl MatimMeTTepiHiy "Keke Tynranap”
MEMJICKETTIK MaTiMeTTep 0a3achiHia 00ybIH, O1pbIHFall HOTAPHAIJIBIK aKIapaTThIK
KYHECiH/Ie CEeHIMXAT MAJIIMETTEPIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — "Kexke Tyiranap" MeMIIEKETTIK MaTiMeTTep 0a3achiHa KOPCETUIECTIH
KBI3METTI alyIlibl MAJIIMETTEPIHIH, O1pbIHFall HOTapUANIBIK aKIapaTThIK KYHeCciHae
CEHIMXaT MANIIMETTEPIHIH 00JIMaybIHa OaWIaHBICTHI MATIMETTEP/II ATy MYMKIH
€MECTIT1 TypaJbl Xabapiama KalbllITaCThIPY;

6) 5 yaepic — opTajbIK KbI3METKEPiHIH KaFa3 YATICIHACT] KY)KaTTapablH O0Tybl
TYpajibl TAllCHIPBICTHI TONTHIPYHI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFaH
KyKaTTap/bl CKAHEPJIEH OTKI3Y1, OJIAp/Ibl TAIICHIPHIC HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIIH TONTHIPbUIFaH HBICAH b (CHT13LITeH
MOJIIMETTEP/I1) ANEKTPOHABIK IIUMPIBIK KOATaHOACH! apKbUIbI KOJI KOOBI,

7) 6 yaepic — "2IeKTpOHABIK YKIMET" IUTI031 apKbUTBI "2JIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
aliMaKThIK [UTIO31HIH aBTOMATTaHABIPbUIFAH dKYMbIC OPHbIHA OPTaJIbIK KbI3METKEPIHIH
AIIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOJTaHOACKIMEH pacTaiiFaH (KO KOWBUIFaH) SJIEKTPOHIbI
KYKaTThl (KOPCETIETIH KbI3METTI ajyIllbl TAlICHIPBICHIH) K10epy;

8) 7 ymepic — 37eKTPOHIBI KYXKATTHI "IMEKTPOHABIK YKIMETTIH" aliMaKThIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaH/BIPBUIFaH KYMBIC OPHBIH/IA 3JIEKTPOHIbI KY>KATThI TIPKEY;

9) 2 wapT — KepceTUIETIH KbI3METT] aTylIIbIMEH KOca OepUIreH CTaHAapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH KY)KaTTapAblH ®KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HET13/IeMEeJIEPiIHIH COUKECTIT1H TeKcepyl (eHaey1);

10) 8 yaepic — KepceTiIeTiH KbI3METT1 allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bLTYIIBLIBIKTAPhI
OOJFaHIBIKTaH, TANICBIPHIC OEPIIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH Oac TapTy
TypaJbl XabapiaamMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

11) 9 ynepic — kepceTieTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OPTAIBIK KbI3METKEP1 apKBLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHUXKECIH (aHBIKTaMaHBbl) aJIyhl.

11. OpTanbIK apKbLUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH ally YPAICIHIH
CUMATTaMachl, OHBIH Y3aKTHIFbI:

JAWBIH KYKaTTapabl Oepy/l )KeKe KyalKTlI KOPCETKEH JKaFJaia KoJIxaT HeT131H/1e
OHJIa KOPCETIIreH Mep3iM/Ie OPTAIBIKTHIH KbI3METKEpI ’KY3ere achlpaibl -15 MUHYTTaH
KOl eMec.

12. Ocsl perjiaMeHTKe 2-KOChIMIIIaFra COMKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY/ e
TapThUIFaH rpadUKaNbIK HICAH A aKNapaTTHIK XKyienepaiH (yHKIIMOHATABIK 63apa
ic-kuMbUT Ne 2 ruarpamMmachiH Koca, TOpTajl apKbLUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOPCETUIreH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KbI3MET aIyLIbIHbIH KYT1HY



TOPTiO1 JKoHE paciMaepiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIITIH cCUNaTTaYy:

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI aTyIIIbI )KEKE COMKECTCHIIPY HOMIPI XKoHE MapoJib
apKBUIBI IOPTAJIJIa TIPKEY/I1 JKy3ere achipajibl (opTajaa TipKeIMereH KopCceTUIeTIH
KbI3METTI aylibuIap YIIIH KY3€re achlpblIajibl);

2) 1 yaepic — KOpCETUIETIH KbI3METTI aTylIbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT] aly YIIiH
KEKe COMKEeCTeHAIPY HOMIpI MEH MapoJib/il eHTi3y yaepicl (aBTopu3amusiiay yaepici);

3) 1 mapt — nmopTaiijia TIPKEJITreH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl JKaiibl
MOTIMETTEP/IIH TYMHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 ynepic — KOpCeTIIeTIH KbI3METTI alyLIbIHBIH MAJIIMETTEPIHIH
OY3BUTYIIBUTBIKTAPHI OOJIFaH KaF1aia MopTaIMEeH aBTopU3aIlisuiayjad 6ac TapTy
TypaJbl XabapiaamMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

5) 3 yaepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH OChI PETJIAMEHTTE KOPCETIITCH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH dKpaHFa TalChIPhIC YITICIH
IIBIFApPy KOHE KOPCETINIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH KYPBUTBIMBI MEH HBICAHIBIK
TaJanTapblH €CKepPe OTBIPHII, YJTiHI TOATHIPYHI (MAIIMETTEP/I1 €HT13Y ), TalChIPHIC
YJITICIHE CTaHJAPTTHIH 9 TapMarblH[a KOPCETUINEH KaXKeTTl Ky KaTTap IbIH KOIllipMECIH
ANIEKTPOHIBI TYPJIE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TarlChIPBICTHI pacTay YIIiH KOPCETUIETIH
KbI3METTI ayIIbIHBIH AJEKTPOHABIK ITU(PPIBIK KOJTaHOA TIPKEY KYQIiriH TaHAAYhI;

6) 2 mapT — mopTanga EKTPOHIABIK IUPPIBIK KONTaHOA TIPKEY KyIiriHiH
KapaMIbUIBIK MEP3IMiH KOHE KaTapbUIbIN aJIbiHFaH (KOMBLIFaH) TIPKEY KydJiKTepi
Ti3iMiHJIe O0JIMaybIH, COHBIMEH KaTap KeKe COUKECTEH Py MJIIMETTEPiHIH
COMKECTITIH (TanChIpPhICTa KOPCETUINEH KEeKe COMKECTEHAIPY HOMIPI MEH JICKTPOHIBIK
U PIBIK KoJITaHOA TIPKEY KYQIITiHIEe KOPCETUITEeH KEeKEe COMKECTEH Py HOMIpi
apachIH/Ia) TEKCEPY;

7) 4 yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METT] aJTyIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIUPPIIBIK
KOITaHOACHIHBIH pacTajiMayblHa OAMIAHBICTHI TATICHIPHIC OEPIIITEH MEMIIEKETTIK
KBI3METTi KepceTyieH 0ac TapTy Typaibl XabapiiaMaHbl KAJBITACTHIPY;

8) 5 yaepic — KepCeTUIeTiH KbI3METTI ATy IIBIHBIH JIEKTPOHIBIK IIH(PPITBIK
KOJITaHOACHI apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH TalChIPHICTBI KydJIaHAbIPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH 6HACY1 YIIIH "31eKTPOHBIK YKIMET'" 1031
apKBUIbI "3JEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" aliMaKThIK UTIO31HIH aBTOMATTAH IbIPbUIFaH
KYMBIC OPHBIHA 3JIEKTPOHbI KY’KATThI (TaNlChIPBICTHI) XKiOepy;

9) 6 ynepic — dIEKTPOHABI KY)KATTHI "IEKTPOHABIK YKIMETTIH'" aifMaKTBIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHBIPBUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt — TanceIpeic OEPYIITiHIH KOPCETIIETIH KHI3METTI aTyIIBIMEH KOca
OepuIreH CTaHIapPTTBIH 9 TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH KYXKATTapblH KOHE MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTy Heri3zeMeNepiH KopCceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH Tekcepyi (eHaey1)
;

11) 7 yaepic — kepceTUIeTiH KbI3METTI allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYIIBUIBIKTAPbI



OonraHbIHA OAIIAHBICTHI TATICHIPHIC OEPIITEH MEMIICKETTIK KbI3METT1 KOPCETyAeH 0ac
TapTy Typajbl XabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

12) 8 yaepic — KepceTiIeTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH "AJIEKTPOHBIK YKIMETTIH"
altMaKTHIK [UTFO31HIH aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIMEH KaJIBIITaCTHIPIIFaH
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (AIEKTPOHABIK KYXKAaT TYPIHAET1 aHbIKTaMa) ajlyBbl.
DJIEKTPOHJIBIK KY>KaT KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH
AIEKTPOHIBIK ITUGPIIBIK KOJTAaHOACKIH MalijaaHa OTHIPHIT KaJIbIITaCca b,

5. KopHITBIHAEI epexenep

13. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PICIMACP/IIH (1C-KUMBUIIAPIBIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiHiy, (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbUIIAPbIHbIH, COHBIMEH KaTap XaJbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFBIMEH 63apa 1C-KUMBLI TOPTIO1HIH KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCEeTy MPOILIECIHAE aKMapaTThIK XKyheaepal KoaaaHy TOpTiOiHIH TOJIBIK CUIIaTTaMachl
OCBI PeTJaMeHTKe 3-KOChIMIIIAFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTlIel. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTYyAiH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""IJIEKTPOHIBIK YKIMET"
BeO-TIOpTAIBIHIA - WWW.eg0V.kzZ, KepCeTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH

HHTCPHET-PECYPChIHAA OPHATIACTRIPBIIAEI.

"KomeneTrke TonMaraH Oananapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHIA THECLITL
MYJIKIICH YKacaJaThlH
MoMiIenepai peciMaey YIIiH
KOPFaHIIBIIBIK HEMECe
KaMKOPIIBUTBIK OOUBIHINA
(byHKIMSIIAp/IbI )Ky3ere achlpaThiH
OpraHJapAbIH aHBIKTaMaIapPbIH
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCeTIIeTiH
KBI3MET periaMeHTiHe |-Kochmima

"KypbUIBIMABIK GeniMmenep (KbI3METKepIIep) apachIHAaFsl paciMaAepaiH (
1C-KAMBLIIApIbIH) PETTUIITIH CHIIaTTay" OJIOK-CXEeMach
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"Komenerke TonmaraH Oanmamapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIa THECLT
MYJIIKIICH JKacaJaThIH
MoMiJIesIep/ii peciMey YIiH
KOPFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPIIBUIBIK OOHBIHIIIA
(GYHKIUSIIAP/IbI XKY3ere achlpaThiH
OpraHapAblH aHbIKTaMalapbiH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCETIICTIH
KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMnekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IIPONEeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFHL "
KomeneTke TonMaraH Oanajapra MEHINIK KYKBIFBIH/IA THECLIL MYJIIKIIEH
JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPAL peciMIey YIIiH KOPFaHIILLIHIK, HEMeCe
KaMKOPIIBUIHIK, 00MBIHIIA GYHKIAIAPILI )KY3€Tre aCBIPaThIH OpraHapIbIH
aHBIKTaMaJIapBH Oepy"
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- MEMJICKETTIK KBI3BMCT KOpCGTy,Z[iH 6aCTaJIy1>I HCMCCC ajAKTAJIYbI;

- KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl paciMiHiH (iC-KUMBUIBIHBIH) jkoHE (HeMece) KDb
aTaysl,
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- TaHJay HYCKACBI;

—
- Keseci pacimre (i1C-KUMBLIFa) OTY;

K®Bb - KypbUIbIMABIK - QYHKIHMOHAIABIK O1piK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUTBIMJIBIK, OeTiMIIIeNIepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH), XaIBIKKA KbI3MET KOPCETY
OpTAJIBIKTAPbIHBIH, "3IEKTPOHABIK YKIMET" BEO-IIOPTAIIBIHBIH 63apa 1C-KbIMBLIAPHI.

JKaMOBbL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbutFbl 25 KbIpKYHEKTeT1
Ne 270 kaymnbIChIHA 5-KOCBIMIIIA

"IayraiaFsl aybUIIBIK €I MEKEHACP/E TYPaThiH Oanaiapas xKaiisl OitiM
Oepy yiBIMIapeIHa JKOHE Kepi Kapail yiiepiHe TeriH TaChIMaJgay sl YCEIHY"



MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1
1. XKamms1 epexenep

1. "Hanraiiiarel aybUIABIK €711 MEKEHIEpAE TYpaThlH Oaanapabl Kbl OUTiM
Oepy vilbIMIapbIHa KOHE Kepl Kapail YiJepiHe TeTiH TachIMalIayabl YChIHY "
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OY/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecyOnukacer Yxkimetinig 2014 sxpinrbl 19 akmanmarsr Ne 115
KaynbicbiMeH OekiTiaren "llanraiiiarel aybUIIbIK €111 MEKeHAEepe TYpaThiH
Oaytanap/ibl skaimel OLTiM Oepy yibIMIapbliHa KOHE Kepl Kapail yijaepiHe TeriH
TaChIMAJIJIAyIbl YCHIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThiHa (Oy1aH opi -
CTaHAApT) COMKEC KEHT, ayblil, aybULIBIK OKPYT OKIMIHIH annaparbiMeH (Oy1aH
Opi-MEMIJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIII) KOPCETIIe i,

OTiHITEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHKENEpiH Oepy
KOPCETUICTIH KbI3METTI OCpyIIIiHIH KEHCEC! apKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIA b,

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: KaFra3 )KYy31H/e.

3. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTUXKECI — CTaHJApTKa 1-KoChIMIIIaFa Colikec
KaJmel OUTiM Oepy YbIMIapbIHa KoHE Kepl Kapal YiJlepiHe TeT1H TaChIMaJI1ay bl
KaMTaMachI3 €Ty dKOHIHJIETr1 aHbIKTaMa.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY IIH HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI — KaFa3 KY31H/Ie.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OOMBIHILA 1C-KUMbUIIbI OacTay YILIH HET13/1eMe
OOJIBINT KOPCETIIETIH KI3METTI OEpyIIiTre )KYT1HIeH Ke3/€ CTaHIapTThIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeEC HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII TAObLIAEL.

5. MeMJeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OJIapbl OPbIHAAY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl KaObuiay
YKOHE TIPKEY KYMBICTAPBIH XXYPTi3e/ll - OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KOpCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBICHI KEJIiN TYCKEH KY>KaTTapMEH
TaHBICA/IbI )KOHE JKayanThl OPbIHAAYIIBIFA KOIAaAbI (1 dKYMBIC KYHIHEH acIanibl);

3) skayanTsl KbI3METKEP KEJil TYCKEH KYKaTTap bl Kapaiiabl, KbI3MET alylIbiFa
aHBIKTaMa HeMece JdJeN Il 0ac TapTy Typasibl Kayar K00achlH JalbIHIANU BT (3 5KYMBIC
KYHIHEH acrauipl);

4) Gacibl aHBIKTaMara HeMece JANIeN Al 0ac TapTy Typaibl )kayanka Ko Kossl (1
YKYMBIC KYHIHECH acraiibl).

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAYIbI OacTayFa HerizieMe 0oJaThIH



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACciMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:
1) TipkenreH Kipic HeMipi 6ap ©TiHILI;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIli 6aCIIBICHIHBIH OYPHIIITAMACHI,
3) aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl JJICIII Kayal Ko00achl;
4) KoJ KOMBUIFaH aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typasibl oM/l Kayarl.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpPTIOiH CHIIaTTay

7. MeMIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICAThIH KbI3MET OCpYIITiHIH
KYpPBUIBIMJIBIK O6JIIMILENepPiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) T130€cl:

1) keHce KbI3METKEDI;

2) »xayanTbl KbI3METKED;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyIIiHiH OACIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIbIH) Y3aKThIFIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBLIbIM/IBIK
Oemimimenep (KbI3METKepIIep) apachIHIAFbl PaCiMAEPIiH (1C-KUMBLIIAPIBIH)
PETTUIIrHIH cUMaTTaMachl (OChI periaMeHTKe | KochIMIara colikec OJor-cxemamMeH
CyHeMeIeHTeH):

1) kepceTuIeTiH KbI3BMETTI OEpPYIITiHIH KeHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI XKOHE
CTaHIAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOPCETUITeH KYKaTTap TONTaMachlH KaObLI Il Ibl,
TIPKEN/I1 ’KOHE JKayanThl KbI3METKEP/Il OeNTiiey YIliH KbI3MET OepyIiliHiH 0acuIbiChiHA
AKOJIJANAbl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

KyxatTtapel KaOblaay Ke3iHe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH KEHCE
KbI3METKEP1 KY>KaTTapAblH KOLIIPMEIEepPIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbl
KY’KaTTapbIHBIH TYITHYCKATapbIMEH CABICTHIPAIIBI )KOHE TYIMTHYCKAIAPBIH KOPCETIIETIH
KbI3METTI ayIlibIFa KaiTapasbl.

KepceruieTiH KbI3METT] allyllIbIFa CTaHAAPTKA 4-KOChIMIIIaFa COMKEC TUICT1
Ky KaTTapbIH KaObUIIaHFaHbl TypaJIbl KOJIXaT Oepiie/i.

2) KbI3MET OepyIiiHiH 0aCHIBICH )KayalnThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChiH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHAYFA KOJIAANABI —1 HKYMBIC KYHIHEH acIlai/Ibl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEDP OTIHIIITI KAPACTHIPBIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KECIH TalbIHIANIbI 5KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH 0acIIbIChIHA KO KOO YIIIiH
XKOJIanapl — 3 )KYMBIC KYHHEH acraiibl;

4) kp13MeET OepytriHiH 0acIIBLICHl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOMBIT, KOPCETIJETIH KbI3METTI allyIIbiFa Oepy YIIIiH KeHCE KbI3METKEPIHE
KOJIIaIbl — 1 dKYMBIC KYHIHEH acTaiibl;

5) KeHce KbI3METKEp1 KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET HOTHXKECIH Oepeni — 20 MUHYTTaH acmaipl.



9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIe PACcCiMAEPIiH (1C-KUMBUIIAPBIH)
PETiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIenepiHiy, (
KBI3METKEPJIEPiHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJBIK CUITATTaAMAChl OCHI PETIIaMEHTKE
2-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H OU3HEC-TIPOLEeCTEPIHIH
aHBIKTaMaJIbIFbIHA KOpceTlIel. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy liH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI "IEKTPOHABIK YKIMET" BEO-TTOpPTaIBIH 1A -
WWW.egov.kz, KepceTIIeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH HUHTEPHET-PECYPCTAPbIHIA
OpHAJIaCTHIPHLIAIbI.

"[Hanraiinarsl aybUIIBIK ST
MEKEHJIep/ie TYPaThIH Oasianapbl
JKaJIIbl O1TiM Oepy yibIMIapbiHa
JKOHE Kepil Kapall yitnepiHe Teri

TachIManay/sl YChIHY"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KBI3MET perilaMeHTiHe 1-KochImMIma

"KypbUIEIMABIK OeniMmenep (KeI3METKepIiep) apachIHAaFsl paciMaAepaiH (
iC-KAMBLIIApIbIH) PETTUITIH CHIIaTTay" OJIOK-CXEeMachl



KapceTiteTin ¥EI3MeTT] ATVINEL
K{SKATTAp TONTaMackH YCEHY

v

KepceTineTin KRI2MeTTi Depyimi

}

KywatTapasl KaOEIIAy, TIpEeY, KEIZMETTi ATYINEFA KGEATTAPIR
KADHIIAY TYPATH KOTXaT Depy — eTIHIN TYCKEH KYHI

!

KioxarTapae! KapacTEIpy, EAVANTE OPHHIAVINEFA HOLIAY —
1 soyMEIC KYVHIHEH acmaijael

.

TiprenreH KEEaTTApARE CTAHAIPTTA KepCeTUINe  KUEATTApFa HaHe KHIMET KepCeTy
Herizgepine cafikecTiria Tekcepy — 3 EYMEIC KYHIHEH aCHaisl

Cafirec xemyi Cafixec xemmevi

EirxaTTapae! Kapay, KelaMeT HITHEECIH bac TapTv Tvpanel goHeKTi HayanTH
JafEIHOay OaHEHAAY

¥ ¥

KrrzmeT kepceTy HATHAECIH HEMECE Dac TapTy Typalsl J3HEKTI HaAValka Kol KO KoImay
— 1 FYMEIC KYHIHEH acnafge]

l

KEI3METT] aVIIEFA KEEMET KepceTV HaTHXECIH HeMece Dac TapTy Typaikl JaHekTi
#ayanTwl depy - 20 MHHEYTTaH acmaijsl

"[anFaiinarsl aybUIIBIK ST
MEKeH/JIep/ie TYpaThIH Oayanappl
JKaIsI Oi1iM Oepy yiBIMAapsIHa
JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe Terin

TachIMaJIIay bl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPONEeCTEPiHiH aHBIKTAMAJIBIFHL "
Manraiigars! aybUIIBIK €0 MEKEHAepAe TYPaThH Oananapabl Kamisl OitiM
Oepy yiBIMAApHIHA JKOHE Kepi Kapaii yitliepiHe TeTiH TaChIMaJIAay bl YChIHY"
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Kence rrpaMeTRepi KepcerTineTid KpaMeTTi JHayanTe KEIZMETEED

OTiHimTi N KyxaTTapas Kapay MeMmereTTiE

Ka0mINOay. TipEEY i B ﬁzgpmram:; EHZMET HRTHEECIH
KO / JAHEHIAY

‘ OTiEim TyCKeH ] z ‘ ]
EYHI . FYMEIC KVHL 3 A3MEIC EVHL

\ J2HEKTi XAy anTE

-] [ | : ¥
MeMIereTTIE

KBEIZMET HaTHAECIH
HeMEeCE JoHeKTI
HAVAT YCEIEY

MenmaererTik
EBISMET HaTHEeCiHe
HEMeCe JaHeKTi
FAYaNEa K0T KOk

E

TaprTH 6esrisiep:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTanybl HEMEce asKTalyhl;

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ I1H OacTaaybl HeMece asKTalybl,

|

- KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl pOCiMiHiH (1C-KMMBUIBIHBIH) jkoHE (Hemece) KDb

aTaysbl;

4

- TaHJay HYCKACHhI;



- KeJseci paciMre (1c-KUMBLIFa) OTY;
K®Bb - KypbUIbIMABIK - QYHKIMOHATIABIK OIpIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH

KYPBUIBIMJIBIK OesiMIiesepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa 1C-KbIMbLIIAPHI.
JKamOBI1 00IBICE! OKIMIITIHIH
2014 >XpUTFBI 25 KBIPKYHEKTET1
Ne 270 xaynpIchIHA 6-KOCBIMIIIA

"Xamme1 OiniM OepeTin MekTemreperi Oi1iM aTymbsUIap MeH
TOpOHENCHYMLUISPAiH )KEKEIEreH CAaHaTTaApRIHA TETiH TAMaKTaHABIPYBI YCHIHY
" MEMJIEKETTIiK KOPCETUICTiH KpI3MeT periaMenTi 1. XKams! epexerep

1. "XKanmsl 611iM OepeTiH MeKTeNnTepAeri OUTiM alylblIap MeH
TopOUEeNeHyIIIePAiH KEeKEeJIeTeH caHATTapblHA TET1H TAMAaKTaHABIPY bl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KbI3MeT1 (Oy1aH api — MEMJIEKETTIK KopceTiIeTiH Kbi3MeT) Kazakcran
Pecniybnukacer Ykimetinin 2014 xburebl 19 aknangarsr Ne 115 kaynplcbIMeH
oexituiren "JKanmel 611iM 6€peTiH MEKTenTepAeT1 OLTIM amyIiblIap MeH
TopOUeNneHyIIIepAiH JKeKEeJIeTeH CaHATTapblHA TET1H TAMAKTaHABIPY bl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHapThiHa (Oy1aH opi - CTaHAapT) COMKeC
’KamObu1 00J1BICH! ay1aH1apbl MEH Tapa3 KajJachIHbIH KEPrTIKTI aTKapyIibl
oprasjiapeiMeH (Oy/1aH op1-MEeMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIII) KOpCeTiIe .

OTiHITEp/I1 KAObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUXKENEpiH Oepy

1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI OepyIIi;

2) "aneKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeOG-miopTansl (OyaaH opi - mopTan)
apKBLUIbI )KY3€Te aChIpbLIaIbI.

2. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK (1II1Hapa
aBTOMATTaH/ABIPBLIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 JKY31H]Ie.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUXKECI — CTaHJapTKa 1-KoChIMIIIara Colikec
Kanmbl O11IM OepeTiH MEKTENTEe TEriH TaMaKTaHbIPYIbl YChIHY TYpasibl aHBIKTaMa.

MeMJIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECI — DJIEKTPOHIBIK (popMartTa
YCBHIHBUIAABI. KOpceTuTeTiH KhI3METT1 allyIibl MEMJICKETTIK KbI3METTI Kara3
TachIMaJIJIAFBIIITA Ty YIIIH OTIHIII OepreH jKaF/1aii/1a HOTHXKEC] DJIEKTPOHIBIK TYPIE
peciMmaeneni, Kara3ra OachIll MIBIFAPbLIAIBI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIITiHIH
0AacCIIBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTallajibl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IMpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay



4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTi KopceTy OOMBIHIIIA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIIIiH HeTi3/1eMe
OOJIBII:

KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIIire *yriHIeH Ke3/1€ CTaHIapTThIH 2-KOCHIMITIaChIHA
CoMKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

MOpTAaJIFa KYT1HIeH Ke3/1€ KbI3METT1 OEpYIIiHIH 3ICKTPOHABIK UDPIIBIK
KOJITaHOAChIMEH KOJI KOMBUIFAaH 3JIEKTPOHIBIK KYKAaT HbICAHBIHAA OTIHIII OOJIBII
TaObLUIAIbI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip pociMHIH (
1C-KUMBUTIBIH) Ma3MYHBI, OJIApbI OPBIHAAY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTIeTiH KI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 Ky>KaTTap sl KaObuiaay
KOHE TIPKEY KYMBICTAPBIH JKYPri3eal (6TIHIII TYCKEeH KYHI);

2) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBICHI KEIM TYCKEH KY’KaTTapMeH
TaHBICA/IbI )KOHE JKayanThl KbI3METKEpTe *oJaai bl (1 )KyMbIC KYHIHEH acmaiibl);

3) *ayanTbl KbI3METKEp KEJIM TYCKeH KYKaTTapabl Kapaiapl, KbI3MET aTyIIbIFa
aHBIKTaMa HeMece JQJIeNIl 0ac TapTy Typajibl Kayar K00achlH JalbIHIaNU B! (3 5KYMBIC
KYHIHEH acranpl);

4) Gacuibl aHBIKTaMara HeMece JI9JIeN Il 0ac TapTy Typaibl xKayarnka Koy Kosibl (1
KYMBIC KYHIHEH aclanipl);

5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KOPCETIICTIH KBI3METTI
aylIblFa aHbIKTaMa HeMece JQJIeNal 0ac TapTy Typajibl )KayanTsl Oepe/i.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayFa Heri3zgemMe 0oaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHiH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHKECI:

1) TipkenreH Kipic HeMipi 6ap eTiHILI;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METT1 OepyIIi 0aCIIBLICHIHBIH OYPHIIITAMACHI,

3) aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl JJIEI/II xKayal K00achl;

4) KON KOWBLIFaH aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl ISJIEI Il Kayarl.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH cCHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICAThIH KbI3MET OepyIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMIienepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) Ti30ect:

1) keHce KbI3METKepI;

2) ’KkayanTbl KbI3METKED;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepYIIiHiH OACIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIbIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPBII, KYPBLIbIM/IBIK
Oemimienep (KbI3METKepIIep) apachlHIaFbl PaCIMAEPIiH (1C-KUMbLIIAPIbIH)
PETTUIIrHIH CUITaTTaMachl (OChI periaMeHTKe |-KochbIMIIara calikec OJor-cxemamMeH



CyHeMeICHTeH):

1) keHce KbI3METKEPIMEH KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTylIblIaH CTaHAapPTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH KY)KaTTap TONTaMachlH KaOblIIay, TIPKEY KOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH 0aclIbIChIHA KOJay — OTIHIII TYCKEH KYHI;

KepceTineTin KbI3METTI alTyIIbiFa MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA
3-KOCBIMIIIaFa COUKEC THUICTI Ky>KaTTapAblH KaObIIJaHFaHbI TYpasbl KOJIXaT Oepiiei.

2) KpI3MET OepyIiHiH 0aCIIBICH )KayalnThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChiH KOS
OTBIPBII KYXKaTTap TONTaMachlH OPBIHAYFa KoJaay — | )KYMBbIC KYHIHEH aclanibl;

3) *ayanTbl KbI3METKEPMEH KY)KaTTapAbl KApaCTHIPY KOHE MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH JIAaWbIHIAY, OHBl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIH K012y — 3 )KYMBIC KyHIHEH acnaibl;

4) MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTH)KECIHE KOJI KOMBIII, KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajylibliFa Oepy YIIiH KeHCEe KbI3METKEpiHe Koaay — 1 )KyMbIC KYHIHEH
acmamabl;

5) KeHce KbI3METKEpiMEH KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIIbIFa MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH HEMece 0ac TapTy Typabl JAJIENl KayanTsl Oepy —
20 MUHYTTaH acIaiibl.

4. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy IPOLEeCiHie aKIapaTTHIK, KyHenepai
KOJIIaHYIBIH iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

9. Ochl permaMeHTKe 2-KOChIMITIaFa COUKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIe
TapThUIFaH rpaQUKaIbIK HbICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHeIepaiH (PyHKIIMOHAIIBIK ©3apa
iC-KUMBUT TUarpaMMachiH KOCa, TOPTajl apKbIIbI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KOPCETUITeH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KbI3MET aTyIIbIHBIH KYT1HY
TOPTIO1 XKoHE paciMIepAiH (1C-KUMBUTIAPABIH) PETTUIITH CUIIATTAY:

1) KpI3MET aTyIIbl )KeKe COMKECTEHIIPY HOMIPiHIH, COH/Tai-aK MapOJIiHIH
KOMETIMEH NopTaiaa TIpKeneIl;

2) 1 ymepic - KbI3METTI aJIy YIIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI ATyl MOPTAIIIA )KEKE
CoMKeCTeH Py HOMIPI JKOHE MapoJIiH (aBTOpHU3aIusiay Yepici) eHrizeni;

3) 1 mapr - xeKe cCollkecTeHAIPY HOMIPI KIHE MAPOJIb aPKbUIbI TOPTaIIa
TIPKEITEeH KhI3MET aJIyIIbl JEPEKTEPIHIH TYMHYCKAJIBIFBIH TEKCEPEI];

4) 2 ynepic — KOpCEeTUIEeTIH KbI3METTI alyLIbIHBIH AEPEKTEPIHJI€ OY3YIIBUIBIKTHIH
OOJFaHIbIFbIHA OAMIIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOPH3AIMsAIAy1aH 0ac TapTy >KOHIH/E
xabapJiama KaJabIlTacThIPaJIbl;

5) 3 ynepic - KepceTiIeTiH KbI3METTI aJIyIIbl OCHI PETJIaMEHTTE KOPCETIITCH
KbI3METTI TaHJANIbl, KbI3METT1 KOPCETY YII1H SKpaHFa CYpPaHbIC HBICAHBIH LIbIFAPaIbl
YKOHE JIe MIMIIM/II TaTanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTHIPHIT, KbI3MET aTyIIThI
HBICAH]IBI (JIEPEKTEP/Il €HT13Y) TOJNTHIPAJIbl, CTAHJAPTTHIH 9 TapMarbiHla KOPCETUINEH



KKETTI KyXKaTTap IbIH 3JIEKTPOHIBIK TYPIHIET1 KOIIipMeIepiH CYpaHbIC HbICAHBIHA
OeKiTe/ll, COHJIali-aK CYPaHBICThI KYQJIQHAIPY (KO KOI0) YIIIH KbI3MET aTyIlibl
ANEKTPOHBIK ITU(PATBIK KOJITaHOA TIpKEY KYQJITiH allajibl;

6) 2 mapT - mopTania dAEKTPOHBIK IUPPATIBIK KOJITaHOA TIPKEY KYQTITiHIH
KOJITaHy MEp3IMiH KoHE KalTapbUIFaH (KYI1 )KOWBUIFaH) TIPKEY KyQIIKTepPiHiH
TI31MIHJI€ )KOKTBIFbIH, COHJIali-aK COMKECTEHIIPY JIEPEKTEPIHIH COUKECTITH (CypaHbICTa
KOPCETUITEH )KEKE COMKECTEH IIPY HOMIP1 MEH AJIEKTPOHIBIK U PaIBIK KOJTaHOA
TIpKEY KyoJIIriH/Ie KOPCETUINEH )KeKe COMKECTEeHIIPY HOMIpP1 apachiHa) TeKCepe/il;

7) 4 yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METT] aJyIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIUPPATIBIK
KOITaHOACHIHBIH pacTajiMayblHa OAMIaHBICTBI CYPATHUIBIT KaTKaH KbI3METTEH 0ac
TapTy XKOHiHJe XxabapiaMa KaJbIITaCThIPY;

8) 5 yaepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiMEeH CYPaHBICTHI OHILY YIITiH
AIEKTPOHIBIK YKIMET ILII031 apKBLIbI KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
AIEKTPOHIBIK U(PPATBIK KOJITaHOACHIMEH KYQIOHABIPBUIFaH (KOJ KOWBUIFaH)
ANEKTPOHBIK Ky KaTTapbIH (KbI3MET aJIyIIBIHBIH CYPAHBICHI) allMaKTHIK SJIEKTPOHIBIK
YKIMET IITF031 aBTOMATTAH IBIPBUTFAH KYMBIC OPHBIHA YKOJI AN IBI;

9) 6 ynepic - PIEKTPOHABI KY)KATThl aWMaKTHIK SJIEKTPOHIBIK YKIMET IIUTFO31
aBTOMATTaHABIPBIIFAH )KYMBIC OPHBIHJIA TiPKEY;

10) 3 mapt - KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIili KbI3MET JTyIIBIMEH TIPKEITCH
KY>KaTTap/blH CTaHAAPTTa KOPCETUINeH KY)KaTTapFa *KoHe HeT13eMeTipiHe COMKECTITTH
TeKCepei;

11) 7 ynepic — KepceTieTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH KY)KaTTapblHa OY3yIIBIIBIKTHIH
00JybIHA OAIIaHBICTBI, CYPATHUIBII OTBIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy KOHIHJIE
xabapramMaHbl KAJIBINTAaCTHIPAIbL;

12) 8 yaepic - KbI3MET amyIIbIMEH MOPTaN/Ia KaIbIITaCThIPhUTFAH KbI3METTIH
HOTHXKECIH (PJIEKTPOHIBIK KY’KaT HhICAHBI OOWBIHIIIA XabapiiaMa) anaibl. MeMIIeKeTTiK
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECI KbI3MET O€pyIiHIH YOKUIETTI TYJIFACBIHBIH AJEKTPOHIBIK
1upanbIK KOJITaHOACKIMEH KYQJIOHIBIPBUTFAH JICKTPOHIBIK KY>KAaT TYPiH/IE KbI3MET
aTYIIBIHBIH "KeKe KaOMHETIHEe" KO aHa b,

5. KopEITHHIBI epexernep

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIE PICIMACPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IbIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pYILIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIIenepiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
MPOLIECIHIE aKMapaTThIK KYHelep/l KodgaHy TOpTiOiHIH CHUIIaTTaMachl OChI
periiaMeHTKe 3-KOChIMIIIaFa COMKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTlIe 1. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH OM3HEC-TIPOIIECTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFhI "IIEKTPOHBIK YKiMET"



BeO-TIOpTAIBIHIA - WWW.egoV.kz, KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIiiHiH

MHTEPHET-PECYPCTAPBIHAA OPHAJIACTHIPHLIAIBI.
"Xanme! 6inim 6epetiH
MEKTENTepIeri Oil1iM amymbuiap
MeH TOpOUeIeHYIIIePIiH
JKeKeJIeTeH CaHaTTapbIHa TeTiH
TaMaKTaHIBIPYABI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIna

"KypsumsMIsIK Oemimimenep (KbI3METKepIIep) apackHAAFEl paciMaepis, (
iC-KAMBLIIAP/IbIH) PETTUINH CHIIaTTay" OJOK-CXeMach

KepcerineTin KbI3METTI alyLlbl
KY>Karrap TONTaMAachlH YChIHY

v

Kepcerinerin Kpi3merT] Oepyii

:

Kyxatrapms! kabsuiay, Tipkey, KBI3METTI aTyIIblFa Ky>KaTTapabl
KaObL1ay Typasbl Kouxat Oepy —oTiHilI TYCKEH KYHi

.

KyskaTTapas! KapacTeIpy, KayanThl OpbIHAAYIIbIFA KONy —
1 JKyMBIC KYHIHEH acmaiipl

.

Tipkenren KyKaTTapblH CTAHAAPTTa KOPCETUINEH KY)KAaTTapFa XKoHe KbI3MET KOpCeTy
HeTi3ZiepiHe COHKECTIriH TeKkcepy— 3 KYMBIC KYHIHEH acnaiisl

Coaiikec kenyi Coiikec kenmeyi

v v

Kyxarrapas! Kapay, KbI3MeT HITHXKECIH bac tapTy TypaJisl JoHEKTI KayanTsl
IaieiHaay JaibIHOaY

A A4

KesmeT KepceTy HaTHXKECIH HeMece 6ac TapTy Typaibl ToHEKTI XKayarnka KoJl KO JXouaay
— 1 JKyMBIC KYHIHEH acnaiab!

i

Kp13MeTTi anmymmera KbI3MET KOpceTy HOTHXECIH HeMece 6ac TapTy Typasbl JoHeKTi
xayanTsl Oepy - 20 MHHYTTaH acnaine

"YKarer O6iiM OepeTin



MEKTenTepIeri OLTiM amymibIiap
MEH TOpOUCICHYIIICPIiH
JKEKeJIeTeH CaHaTTapbIHA TETiH
TaMaKTaHIBIPYABI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2 -KOChIMIIIA

MeMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETyTe TapThUIFaH rpaduKaIbK HEICAaHAFbI
aKIapaTTHIK XKYyierepin GyHKOUOHAIIBIK 63apa SPEKETTECTIriHIiH
JqHarpaMMackl
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Backapy arsHm
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JKaumer 6inim Oepetin
MEKTENTepaeri 0iiM amymisiiap
MEH TOpOHUCICHYIIICPIiH
JKCKEIICTeH CaHATTaphIHA TET1H
TaMaKTaHJbIPYAbI YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIECTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI "
XKamsi 6iimM GepetiH MekTenrepieri OUTiM aTymbsUIap MEH
TopOHeNeHyMIEpAiH JKeKeJIETeH CaHaTTaphIHA TETiH TaAMaKTaHABIPY ALl YCHIHY

"



Kepcetinetin

KBI3METTI i MemiekeTTik
Gepyuui S Kapacriepy acue BI3METTiH HATHIKECIH
Ka0Obu1aay, Tipkey OyphIITaMa Koo o s
JabIHaay
1, \ ..
OriHim TycKeH 1 :
] Kv:iy 1 acymic Kyui 3 JYMBIC KVH
JlatiexTi
JKayar Tl
NadbEIay
M 5 MemekeTTik A/
CMIICKETTIK AT
KEEMOTILE HATHKECIHE HeMece

HITHKECIH HeMece
JIOHEKTI JKayanThl
Gepy

- ==

JI9MEeKT ayanka Ko
KOIO

[MTapTTHI Genrinep:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ IiH OacTaaybl HeMece asKTalybl,

- KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibl paCiMiHiH (1C-KMMBUIBIHBIH) jkoHE (Hemece) KDb
aTaysl;

¢

- TaHJay HYCKACHI;

—
- Keseci paciMre (ic-KUMBLIFa) OTy;

K®Bb - kypbUIbIMABIK - (QYHKIIMOHATIABIK O1pIIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMIIeNepiHiH (KbI3METKEpIIEPiHiH), "2JIeKTPOHIBIK YKiMeT"
BeO-TMIOPTAIBIHBIH ©3apa 1C-KbIMBUIIAPHI.

JKaMOBLI1 00JIBICHL QKIMIITIHIH
2014 xputFbl 25 KbIPKYHEKTeT1
Ne 270 xaynpIChIHA 7-KOCBIMIIIA

"KaMKopImbsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa xeTiM OaaHbl (xkeTiM Gaanapabl)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIGIFRIHCHI3 KaFaH 6asans! (Gamamapsr)



acsIpan-0aryra jkopAeMaKsl TaralbIHAAY" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
perjiaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. "Kamkopiibuiapra HeMece KopFaHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (GKeTiM Oanamapiabl)
YKOHE aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OanaHbl (Oananapabl) acklpamn-0Oaryra
KOpJIeMaKbl TarailbIHIay" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET1 (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KopceTuieTiH Kbi3meT) Kazakcran Pecniyonukacs! YkiMetidig 2014
*bUTFBI 19 aknangarer Ne 115 kaynbeickiMen OekiTinreH "Kamkopuibuiapra HeMece
KOpFaHIIbIIApFa JKeTiM Oaanbl (KETIM Oajagap/bl) )KoHe aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFRIHCHI3 KATFaH Oaanbl (Oanmanap/isl) ackIpan-0aryra KopAeMaKhbl
TaralbIHAay" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThiHa (Oy1aH opi - CTaHIapT)
colikec 2KaMOBLT 00JIBICBIHBIH aylaHapbl MeH Tapa3 KajnachlHbIH OLTIM OeniMaepiMEeH
(OymaH opi — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIli) KopceTuIe/l.

OTiHIIITEP/1 KAObLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUXKENEPiH Oepy
KOPCETUIECTIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KEHCEC! apKbUIbI )KY3€Te aChIPbLIaIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: KaFra3 )KYy31He.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECI — CTaHIAPTKa |-KOChIMITIaFa ColKec
HbICaH OObIHIIIA KAMKOPIIBLUIAPFa HEMECE KOPFaHIIIbUIAPFa JKETIM OajaHbl (KETiM
Oastanmap/ibl) J)KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaiaHbl (Oamamapinn)
aceIparn-0aryra »Kop/JAeMaKbl TaFalbIH/IAy TYpasbl HICIIIM.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/I1H HOTHUKECIH YChIHY HBICAHbI — KaFa3 Y3IH/JE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHINA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIIiH HeTi3eMe
OOJIBITT CTAHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COUKEC HBICAH OOMBIHINA OTIHII TaObLIA/IbI.

5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip pociMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OJIApbI OPBIHAAY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEP1 Ky>KaTTap sl KaObuiay
KOHE TIPKEY KYMBICTAPBIH JKYPri3eal (6TIHIII TYCKEH KYHI);

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIITiHIH OACIIBICHI KEIN TYCKeH KY)KaTTapMeH
TaHBICA/IbI )KOHE JKayanThl OpbIHAAYIIbIFA KoJaaiAb! (1 )KyMbIC KYHIHEH acTaiibl);

3) ’ayanTbl KbI3METKEp KEJIM TYCKeH KYKaTTapabl Kapaiapl, KbI3MET aTyIIbIFa
aHBIKTaMa HeMece JQJIeNl 0ac TapTy Typasibl *Kayar K00achlH JalbIHIANU BT (8 KYMBIC
KYHIHEH acranpl);

4) Gacuibl aHBIKTaMara HeMece JI9JIeN Il 0ac TapTy Typasibl xKayarnka Koy Kosibl (1



KYMBIC KYHIHEH acIiauIbl).

6. Keneci pacimai (ic-KMMBLIIBI) OpbIHAAY 1B OacTayFa Heri3gemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) TipkenreH Kipic HeMipi 6ap ©TIHILI;

2) KepCeTLIEeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH OYPHIIITAMACHI;

3) aHpIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl JQJICI/II Kayal K00achl;

4) KON KOMBUIFaH aHbIKTaMa HemMece 0ac TapTy Typasibl ISJIEI Il Kayarl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICAThIH KbI3MET OepyIITiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILEeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) keHce KbI3METKEDI;

2) »ayanTbl KbI3METKED;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTP1 OepyIiliHiH 0aCIIbICH.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIbIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBLIBIM/IBIK
Oemimimienep (KbI3METKEpIIep) apachlHIAFbl paCiMAEPiH (1C-KUMBLIIAPIBIH)
PETTUIITIHIH cunaTTaMachl (0Chl perjiaMeHTKe 1 KochIMIllara colkec 0JIor-cxeMamMeH
cylieMenIeHTeH):

1) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI, CTAHAAPTTHIH 9
TapMarblHJa KOPCETUIreH KY)KaTTap TONTaMachlH KaObUTIANbI, TIPKEHI1 )KoHE
JKayanTbl KbI3METKEpIi OCNTiyiey YIIH KbI3MET OepyIIiHiH 0acIIbIChIHA KO IAN bl —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

KyxatTtapel KaObiiay Ke3iHe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METKEp1
KY>KaTTapbIH KOIIIPMEIepiH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl KY>KaTTapbIHBIH
TYIMHYCKAIAPBIMEH CATBICTBIPAIBI XKOHE TYIMHYCKAIAPBIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
aTylIbIFa KaTapabl.

Kykattapapl KaObuijiay Ke31HJ1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyliil KOPCEeTUICTIH
KBI3METTI ajyIIblFa MbIHAAAH MOJIIMETTEP/II KOPCETIiMN, THICTI KY>KaTTapIbIH
KaObUIIaHFaHbI Typasibl KOJIXaT Oepei:

CYPaHBICTBIH HOMIP1 MEH KaObUIJaHFaH KYHI,

cypajiaTbhlH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuIreH Ky)KaTTapAblH CAaHbI MCH aTayhl;

KyKaTTap OepuieTiH KyHi (yaKbIThl) )KOHE OpPHBI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIHIH KY>KaTTapAbl peCiMAEyTre OTIHIIITI KaObul1araH
KBI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, COHai-aK 00sIca OKEeCiHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyIILIHBIH aThl-KOH1, COH/Iaii-aK 00Jica, OKECIHIH aThl



XKoHe OaiiaHbIC TenedoHaaphI.

2) KpI3MET OepyIiHiH 0aCHIBICH )KayalnThl KbI3METKepre OYphIITaMaChiH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHJAYFA KOJIAANABI —1 KYMBIC KYHIHEH acIiaiIbl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEP OTIHIIITI KAPaCTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTIIKECIH JalbIHAaNU bl KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHiH 0acHIbIChIHA KO KOO YIIH
KOJIANABI — 8 HKYMBIC KYHIHEH acranbl;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH 0aCUIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOMBITI, KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbiFa Oepy YIIiH KeHCe KbI3METKEpiHE
MKOJITAIbl — 1 dKYMBIC KYHIHEH acTaiIbl;

5) KeHce KbI3METKEP1 KOPCETIICTIH KBI3METTI aTyIIblFa MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHXKECIH Oepelii — 20 MUHYTTaH acranibl.

9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAE PACcCIiMAEPIiH (iC-KUMBUITAPBIH)
PETIH, KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepYIITiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIIenepiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLIAAPbIHBIH TOJIBIK CUIIATTaMAChl OChl PETrJIaMEHTKE
2-KOCBIMIIIaFa COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTY AiH OM3HEC-TPOIeCTePiHIH
aHBIKTaMaJIbIFbIH/Ia KepceTuieNl. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY/I1H
Ou3HEeC-TIPOLIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI "IIEKTPOHBIK YKIMET" BEO-IOpPTATIBIH/A -
WWW.egov.kz, KepceTiIeTiH KbI3METTI OEpyLIiHIH HHTEPHET-PECYPCTaphIHIA
OpHAJIACTBHIPHLIAIBI.

"Kamkopubslnapra Hemece
KOpFaHIIBIIApFa )KeTiM OaaHbl
(>xetim Ganamappl) )KoHE arta-
AHACHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3
KayraH OanaHbl (Oanagapsl)
aceIpamn-0aryFa )KopaeMaKbl
TaralbIHIAY" MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
perimaMeHTiHe 1-KochIMIIa



KepceTineTiH KbI3METTI aTyllbl
KyJKaTTap TONTAaMAachlH YChIHY

v

KepcerineTiH KeI3MeTTI Oepvil

Kyxarrapasl Kabbuiaay, Tipkey, KbI3METTI aTyIlblFa KyKaTTap/Iasl
KabpUiay Typassl Kojixat 6epy —eTiHiI TyCKeH KyHi

-

Kyokarrap/isl KapacThIpy, XayallThl OpbIHAAYIIbIFa XKOJIAY —
1 >KyMBIC KYHIHEH acrafsl

.

TipkenreH Ky>xaTTapAblH CTAHAAPTTa KOPCETUITEH KY>KaTTapFa XoHe KbI3MET KOPCETY
Heri3/lepiHe COMKECTIriH TeKcepy— 8 YMBIC KYHIHEH acraiinl

Cotixec keyi Caiikec xkenmeyi

v v

Kyxarrapan! kapay, KbI3MET HOTHKECIH Bac TapTy Typaibl ToHeKTi xKayanThl
JaipIHIay JaderHAAy

Y A\

KpI3sMeT KopceTy HaTHKEeCIH Hemece Gac TapTy Typasibl JoHEKTi jKayamnka Kol KOk
xonaay — 1 KyMBIC KYHIHEH acIiaiibl

i

KpBI3METTi amymibira KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH Hemece 6ac TapTy Typasibl IoHeKTi
xayanTsl Oepy - 20 MUHYTTaH acnai sl

"KypbUIBIMABIK OetiMIienep
(KpI3METKEpIIEp) apaChIHIAFbI
pacimMuepiH (ic-KUMBLUTIAPIBIH)
perTilirin cunarray" 6JI0K-
cxemacs! "KaMmkopmisiiapra
HeMece KOpFaHIIbIIAPFa KeTiM
Oananbl (KeTiM Oaamappl) XKoHe
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KasraH OanaHbl (Oanagapsl)
aceIpar-0aryFra KopAeMaKbl
TaralbIHIAY" MEMIIEKETTIK
KOpCETIJIeTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMnekeTTik KbI3MeT KOpCeTyaiH OM3HeC-IPONeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFHL "
KaMKopmsUiapra HeMece KOpFaHIIbLIapFa jkeTiM OamaHsl (keTiM Gananapabl)



JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJILEFBIHCH3 KaJFFaH OaytaHs! (Oanamapisr)
acsIpan-0ary¥a jkopAeMaKsl TaralbIHAAY "

KyxaTrapasi

a

KaOpinay, Tipkey

Kyxarrapjpl kapay
aHe OyphllnTaMa
KOIO

OTIHIL TYCKEH
KVHI

MemnekeTTik
KBI3SMET HOTHIKECIH

HeMece JoMeKTI
)Kayanka KoJj KOk

YCBIHY

| .
i | 3KVMEIC KVHI

MeMIeKETTIK KBI3MET L{

HOTHIKECIHE HEMECEe
J9HEKTI Kayarnka Ko

MemnekeTTik
KBI3MET HOTWKECIH
JNaiblHaay

8 sxyMBIC KYHI

JatiexTi
HAyanTsl
JaibIHaay

KOK

L

K ! 20 MUHYT /\ | KVMEBIC KYHI /K

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ IiH OacTaaybl HeMece asKTalybl,

- KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIlibl PACiMiHIH (1C-KUMBLIBIHBIH) koHE (Hemece) KDb
aTaysl;

4

- TaHJay HYCKACHI;

—
- Keseci paciMre (ic-KUMBbLIFa) eTy;

K®Bb - kypbUIbIMABIK - (QYHKIIMOHATIABIK O1pJIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMINeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa ic-KbIMbLIAAPHI.
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