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"JiHA KBI3MET CaJIaCBIHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KEI3METTEP PErTIaMEHTTEPiH
6exity Typams" XXamMObu1 00IBICH okiMairiHiR 2014 >xeumrsl 27 Hayper3aarsl Ne 91
KayJIBICBIHA ©3TePiCTep €HTi3y Typaskl

Kymin sxxoriran

XKamObu1 00116ICH! 9KIMAITIHIH 2014 xbuiFsl 28 Tambizaarsl Ne 235 kayibicel. KaMmObL1
00JIBICBIHBIH, OfiaeT nemapramenTinae 2014 sxwputrbl 7 Kazanma Ne 2338 Gombin
Tipkeni. Ky sxoibiiast - KamObin 0051bIckl okiMAITIHIH 2015 &KbUTFbI 22 Ka3aHAaFbl
Ne 255 kaynbiceiMeH

Eckepty. Kymi xoiibuiasl - 2KamObu1 0611bIch! okiMAiriHig 22.10.2015 Ne 255
KayJIbICHIMEH.

PKAO-HBIH eckepTIeci.

Ky>KaTThlH MOTIHIH/E TYMHYCKAHBIH MYHKTYAIUSICHI MEH opdorpadusicel
CaKTaJFaH.

"Kazakcran Pecny0nmKkachiHAAFbI )KEPrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
Oackapy Typainbl" Kaszakcran PecriyOnmkacbiabiy 2001 sxpUarsl 23 KaHTapaarsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTIK KepceTUIeTiH Kbi3MeTTep Typaiibl" Kazakcran PecyOnrkachiHbIH
2013 xbutrst 15 coyipaeri 3anbiHa cotikec KamOb1 00bichiHbIH oKiMAITT KAYJIbI
ETEAL:

1. "JliH¥ KBI3MET CaJIaCHIHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP
perimameHTTepin 0ekiTy Typansl" XKaMObu1 001bICH oKIMIITIHIH 2014 KbUTFBI 27
HaypbiAarsl Ne91 kaynbicbina (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKT1IEPAl MEMJIEKETTIK
Tipkey TizuniMinge Ne 2162 6omsin tipkenreH, 2014 sxbiiabiH 26 coyipinge Ne59-60 (
17916-17917) "Ax-xon" xone Ned5 (17918) "3nams tpyna" razerrepinie
KapUsUTaHFaH) KeJlecl e3repicTep eHri3uICiH:

KOPCETUITEH KayJbIMEH OCKITUITCH:

1) "MuccroHepIiK KbI3METTI JKY3€Te aChIpaThIH TYJIFaIapIbl TIPKEY/li dKoHE KalTa
TIPKEY/ll )KYPri3y" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PerjIaMeHTi;

2) "Jlinu oieOMeTTI )KOHE JIIHK Ma3MYH/JIaFbl ©3T€ JIe aKNapaTThIK MaTepuaiiapabl,
JIIHU MaKcaTTaFbl 3aTTap bl TApaTy YIIIH apHaWbl TYPAKThI Yi-Kaliap IbH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OCKITY TypaJibl HIEHIIM Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
peryiaMeHTi;

3) "Jlinu ic-mapanapabl ©TKI3yre apHajFaH yh-Kainapasl Fudanat yisiepines (
FUMapaTTapbIHaH) THIC JKepJiep/ie OpHATIACTBIPYFa KeJiCy Typabl mernriM oepy"”
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEerjiaMeHT] KaHa peAakiuusiaa OCKITUICIH.

2. "XamMObUT 0OIBICH! OKIMIITIHIH JiH icTepl OackapMachl" KOMMYHAIIIBIK



MEMJICKETTIK MEKeMeCi 3aHHaMa ia OCITJICHIeH TOPTIMIICH OChl KAYJIIHBIH 9I1ICT
OpraHjiapbiHAa MEMJICKETTIK TIpKeTyiH KOHE OHBIH PECMU JKapHUsUIaHybIH KAMTaMacChI3
eTCIH.

3. Ochbl KayJIbIHBIH OPBIHJATYbBIH 0aKbLIay O0JIBIC OKIMIHIH OipiHILI OpbIHOACapbI
Bb.OpbIHOEKOBKE KYKTENICIH.

4. Ocsl KayJbl 9UIET OpraHjapblH/ia MEMIIEKETTIK TIPKEIT€H KYHHEH OacTan
KYLIIHE €HEe/Il )KOHE alFalllKbl PECMHU JKapUsIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAHBICKA €HT13UIE/I].

O6J1pIC OKIMI K. Kekpexbaen

JKaMOBbI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xpUTFBI 28 TaMBI3IaFbI
Ne 235 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"MHCCHOHEPIIIK KBI3METTI JKY3€re acHIPaThiH TYJFaIapsl TIPKEYyai
KOHE KalTa TipKeyl KYpri3y" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErIaMeHT1
Kamms epexenep

1. "MuccuoHepIiK KbI3METTI JKY3€Tre achlpaThIH TYJIFajJapabl TIPKEY/li dKoHEe KaiTa
TIPKEYAl )KYPrizy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI (OyJ1aH opi — MEMJIEKETTIK
KopceTUIeTiH KbI3MeT) KaMObLUT OOJIBICKIHBIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl oprasaapsl (Oyaa
opi — KepceTuIeTiH KpI3MeT Oepyiii) "J{iHu KbI3MET canachlHIarbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHIapTTaphIH OekiTy Typansl" Kazakcran PecmyOnukachr
Yximeriniy 2014 bty 24 aknansiHaarsl Nel37 kaynbickiMeH OeKIiTUITeH "
MuccroHEpITIK KbI3METTI ’KY3€Te achIpaThlH TYJIFAIAPBI TIPKEY/l )KOHE KailTa
TIPKEY/Il )KYPri3y" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET cTaHaapThl" (OyaaH
opi-Ctanmapt) HEri31HAe KY3€re achIpabl.

OTiHITEpP 11 KAOBUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKEIIEPiH
6epy "KaMObUT 00IBICH SKIMIITIHIH JIIH 1CTepl OacKkapMachl" KOMMYHAJIBIK
MEMJICKETTIK Mekemeci (OyaH opi — 6ackapMa) )y3ere acbIpapl.

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HbICAHBI: KaFa3 TYPIH/JIE.

3. MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HoTHXKecl: CTaHaapTThIH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA MUCCHOHEP/ 11 TIpKeY (KalTa TIpKey) TypaJibl
Kyanik HeMece CtannapTThiH 10-TapmarblHa KO3ENIeH Karianaapia xoHe Heri3aep
OOWMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYACH 0ac TapTy Typabl JAJICIACHTEeH kKayarl.

MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHbI Kara3 TYpIH/JE.

MeMIeKkeTTIK KbI3MET jKeKe Tyranapra (0y/1aH opi —KbI3METT] aJIyIIbl) TET1H
KepCceTuIe .



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY YACPiCiHIe KOPCETUICTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH

CHIIATTay

4. Kpizmet anymbiHblH CTaHIAPTTHIH 2 KOCBIMIIIACHIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIIA
OTIHIII MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PaciMiH (ic-KUMbLIT) OacTayFa HerizaemMe OOJIbIT
TaObLIAIbI.

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YEPiCIHIH KypaMbIHa KipeTiH pacimaep (
iC-KUMBLIIAp), OHBI OPBIH/IAY ABIH Y3aKTHIFbI:

1) 6ackapma keHceciMeH CTaHAapTTHIH 9 TapMarbIHa KOPCETUITeH KY>KaTTap bl
KaObLUIAay JKOHE TipKey, OaciibUIbIKKA koaaay (30 MuHyT);

2) GacCHIBLIBIKTBIH KY’KaTTaPMEH TaHBICYBI KOHE OYpHINITaMa KO0, KayarThl
opbIHAayIbIiFa sxoaay (30 MUHyT);

3) ’ayanTbl OPBIHAAYIIBICEIMEH KEJII TYCKEH KY)KaTTap bl Kapay, KyQliKTi
HEMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl ASJIEN/1 JKayanThl
JTalbIHay JKoHE OacIIbUIBIKKA KOJI KOIOFa koJijay (28 KyHTi30emiK KYH);

4) GacHIBLIBIKIICH KYQJIIKKE KOJI KOO JKOHE elTaH0abl MOPMEH pacTay Hemece
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy Typasbl AJEINI] )KayanKa KOs KOto,
Oackapma keHceciHne xoinaay (1 KyHTi30emiK KyH);

5) 6ackapma KeHCeCIMEH KYQJIIKTI HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy IeH Oac
TapTy TypaJbl JOJIEI/Il KayarnThl TIpKEY KoHE KbI3MeT anmytibira 0epy (30 MunyT).

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY B OacTayFa Heri3jaeMe 00JIaThiH
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiIMiHIH (1C-KUMBLIABIH) HITHUKECI.

1) TipkenreH Ky>kaTrTap/ibl OacIIBIIBIKKA KOJIIAY;

2) GacmIBLIBIKIICH OYpHBIITaMa KOWBLUTFaH KY)KaTTap bl KayanThl OPBIHIAYIITbIFA
KOJIIAy;

3) KyaJiKTI HEeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETYIeH 0ac TapTy TypaJbl AJIENAl
JKayarn OacCIIbIIBIKKA KOJIIaY;

4) KOJI KOMBLIFaH oHE eITaHOaIbl MOPMEH pacTajiFaH KyaJlik He 0omaca
MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH Oac TapTy TypaJibl ISJeN/Il JKayanThl
OpBIHIAYIBIFA KOJIAAY;

5) kyaunik He O0aMaca MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAEH 0ac TapTy Typajibl
JIOJIETII JKayarlThl KbI3MET alylibiFa Oepy.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHE KOPCETUICTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIATTay

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIIiHIH
MBbIHAa KYPBUIBIMJBIK Oeiminenepl (KbI3METKepIepi) KaTbICaIbl:

1) keHCce KbI3METKEDI;

2) GacUIbLIBIK;

3) *ayanTbl OpbIHAAYLIBI.

2. Kpi3meT OepyIniHiH KYPBUIBIMABIK OesiMienepi (KbI3MEeTKepepi) apachlHIaFbl
paciMaep/iiH (1C-KUMbULIAP/IbIH) PETTUIITH CUMATTaY JKOHE PICIMACP/IIH Y3aKThIFbI:

1) keHce KbI3METKEp1 KbI3MET alylajan KyxaTTapasiH CTaHaapTThiH 9 TapMarbiHa
COMKECTIrH TeKcepel, KaObUIaaiiabl, TIpKey )KypHalibiHa Tipkeiiai. Kyxkarrapabiy
KaObUITaHFaHIBIFBI Typajibl KbI3MET OepyIiiHiH MepTaHOACh! (KyHI MEH Kipic HOMEp1)
OachUIFaH OTIHIIITIH KOIIIPMECIH KbI3MET alyllibiFa Oepe/il, KY>KaTTap bl 0acIIbUIBIKKA
wonaainapl (30 MUHYT);

2) GacIIBLIBIK KY)KaTTapMEH TaHBICAJIBI )KOHE OYphIIITaMa KOSIIbI, )KayarThl
OpbIHJAYIIbIFa XKOoJal bl (30 MUHYT);

3) *ayanTbl OpbIHAAYIIBI KEJIII TYCKEH KYXKaTTap/lbl Kapaiabl, KyaJliKTi HEeMece
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYEH O0ac TapTy TypaJibl IQJIEN/I1 XKayanThl AailbIHIANHbI
YKOHE 0acHIBUIBIKKA KOJI KOIOFa JKOJIAai bl (28 KYHTI30€IIK KYH);

4) OacibuIaK KyQJlIKKe KOJI KOSIAbI )KOHE eNITaHO0aIbl MOPMEH pacTaiiibl He
0omMaca MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYEH 0ac TapTy Typasibl ISJIEI Il KayarnKa Ko
KOSIJIBL, YKayanTbl OpbIHAAYUIbIFA KON (1 KyHTI30€TiK KYH);

5) Gackapma KeHcecl KyaJiKTi KypHaJiFa TIpKEH/ 1 )KoHE KbI3MET allyIIbIFa KyaJliK
HEMEeCe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasbl J9Jeial skayan oepei (
30 MuHYT).

3. Pacimaepain (ic-KMMBLUIIAPABIH) 1CKE aChIPBLTY PETTUIITHIH CUIIATTaMaChl OCHI
Pernamenttiy 1 KoCchIMIIIaChIHA COMiKeC OJI0K-ChI30a/1a KOPCETIITEH.

4. KopEITBIHIEI €pekeriep

10. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PICIMAEP/IIH (1C-KUMBLIIAPIBIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEPYIIiHIH TOJIBIK CUIATTaMaChl KYPbUTBIMIIBIK
OedtimMiteniepiHiH (KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa ic-KUMbLUIIAPhIHBIH, COHBIMEH KaTap e3re
KOPCETUITeH KbI3MET OepyIIijIepMEH, CUTIaATTaMachl OCHI PETJIaMEHTTET1 2 KOChIMIIIaFa
Colikec MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY/ 11H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIHAA
KepceTiei.

"MuCCHOHEPITIK KBI3METTI JKY3€ere



achIpaThiH
TYJIFaapabl TIpKEY Il KoHe KalTa TipKeyIi
KYPTizy" MEMIIEKETTIK KOpPCETiIeTiH
KBI3MET
periamenTine 1 KochMIa

Bnok-cer36a
If]. Kemce waometvepi  wummer anl.w.u:\' 2. Bacumuik KyeaTTADMEH TAHMWCATM Mz
KpTTEpIRN  CTaRsapTTRE 9 Tapwaruma Oypummava KOATM, WaYANTH OpMHAIYEFR
cOecTiie  Temcepeni, wafiomafizd, Tipeey oA (30 MikyT);

YR TipRelai. Kymarmapaus
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Mopranbacel (kyei s wipic mowepi) Gacanras
GTIHIITI Koaipuerin muouer awyumwra Gepei,
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3, Wayanmu opuEIZyIM Kenim Tycxed
KYRATTEPAM KApalub, KYamikTl Besece
MEMIEKETTE NMIMeTTI kopeeTyaen Gac
Kpomer anyme Tpry TpUM  maen  mayamd
AN wome GacmumMEE  Koa

/ Eobora oA (28 synrGenis wym).

3. Backapua wenceci kyanieri mypuanra fipielsi mame

BT 1"-“3:;5 Rk S (A CTIIL, RN 4. Bacumunar Kysaikke KAN OATM wot TAHDANM MopMcH pacTafizd me
mnu TAPTY TYPANS Baneny acayzn Gepesi (30 bomwaca mewsexeTTiK KROMeTT wopoeTyaeH Gac THpTY TYpAnM masenni
L HHYRIIKR KO KO8R, AIVAITH OpuHATYISF Eonsais (| xynristenic oym).

MuccHOHEPITIK KBI3METTI JKY3€re achblpaThlH
TYJIFaap/pl TIpKeyli )KoHe KaiTa TipKey i
KYPrizy" MEMIIEKETTIK KOPCETiIeTiH
KbI3MET
periiaMeHTiHe 2 KOChIMIIa

"MucCCHOHEpIIIK KEI3METTi JKy3€ere acCHpaThiH TYIFalIapAsl TIpKey/i KoHe KaiTa
TIpKeYi XKYprizy" MEMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET PETIaMEHTiHiH,
6u3HEC-TIpoIIeCCTEP AHBIKTAMAIIBIFHI
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- MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy/liH OacTamysl MeH afkTaTyhl

- KBI3MET DepyIIiHiK paciMiHiH (1c-KMMBUIBIHEIH) aTaysl

\

- TAH/IAY HYCKACHI
4= - Kejleci paciMre (ic-KuMBUIFa) aybicy

JKaMOBbL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xpUTFBI 28 TaMBI3JaFbI
Ne 235 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"Iliam omeOHMeTTi JKoHe NIHM Ma3MYHIAFkl 63re A€ aKapaTTHIK MaTepHaIaap bl
, IJIHA MaKCaTTaFbl 3aTTap/bl TApaTy YIIiH apHAHbI TYPaKTHl YH-)KaiIap Iy
OPHAIACTHPELIYHIH OeKiTy TypaJbl memiM Oepy" MeMJIeKeTTiK KOpCeTLIeTiH
KBI3MET perjIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "JliH1 o1eOMETT] )KoHE IHM Ma3MYHJIaFbl ©3T€ JI€ aKNapaTThIK MaTepraiiapabl,
JIIHU MaKcaTTaFbl 3aTTap bl TapaTy YIIIH apHaWbl TYPAKThI Yi-Kaliap IbH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OCKITY TypaJibl HIENIiM Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
(OymaH opi — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH Kbi3MeT) JKamMObI1 OOIBICHIHBIH KEPTUTIKTI
aTKapyllibl opra"aapsl (0y/1aH api — KepceTUIeTiH KbI3MeT Oepyii) "JliHu KbI3MeT
caJylachIHJaFbl MEMJICKETTIK KOPCETINIETIH KbI3METTEP CTaHAapTTaphIH OCKITY Typab"
Kazakcran Pecnybnukacel YkimeTiHiH 2014 sxxbuiabiy 24 aknanbiHaarsl Nel37
KayJbICbIMeH OekiTinreH "J[iHu omeOueTTi )KoHe NIHM Ma3MYH/IaFbl ©3T¢ /¢
aKMapaTThIK MaTepUAIIAp/Ibl, IIHU MaKcaTTarbl 3aTTapIbl TapaTy YIIiH apHailbl
TYPAaKThl Yil-)KalJlapIblH OpHAIACTBIPBUTYBIH OEKITY Typassl iemim oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT cTaHaapThl" (Oyaan opi-CTtaHaapT) HET131He
Ky3ere achIpabl.

OTiHImTEp 11 KAOBUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIKENEPiH
6epy "KaMObLT 00IBICH OKIMIITIHIH JIIH 1cTepl 6acKkapMachl" KOMMYHAJIIBIK
MEMJICKETTIK MekeMeci (OymaH opi — 6ackapMa) )Ky3ere achbipaipl.

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH HbICAHBI: KaFa3 TYPIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKECL: IIHU 9/ICOUETTI JKOHE TIHU
Ma3MYH/JIaFbl ©3T€ JIe aKNapaTThIK MaTepHalIap/bl, JIHM MaKCaTTaFrbl 3aTTapAbl TapaTy
YILI1H apHaibl TYPaKThl YH-XKallapIblH OPHAIACTBIPUTYbIH OCKITY TypaJibl IIEIIM
HeMece Kazakcran PecryOnmkachinbiH 3aHaapsl MeH 0acKa HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK



aKTUIepiMeH OENTUICeHreH Heri3ep OOMbIHIIA KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KbI3MET
KopceTyAeH 0ac TapTy Typalibl JAJICIIII JKayail.
MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI : KaFa3 TYPIH/IE.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET jKeKe KoHe 3aH/ bl TyJIFanapra (OyaH opi — KbI3MET alyIlbl)
TET1H KOPCETUIeI].

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHae KopCeTiIeTiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3METKEPIICPiHi)
iC-KUMBLI TOpPTIOiH CHIIaTTay

4. Kezmet anymibiablH CTaHaapTThiH 1 KOCHIMIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIIA
OTIHIII MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY paCiMiH (1C-KMMbLI) OacTayfa HerizieMe 00JIbIn
TaObLIAbL.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETy YAEPICIHIE KypaMbIHa KIPETIH paciMaep (
1C-KUMBUI/Iap), OHBI OPBIH/IAYABIH Y3aKTHIFbI:

1) 6ackapma keHceciMeH CTaHAapTThIH 9 TapMarblHa KOPCETUITeH KY>KaTTapbl
KaObLIay JKOHE TIpKey, OacibUIbIKKa xoiaay (30 MuHyT);

2) 6acIIBUTBIKTHIH KY)KaTTapPMEH TaHBICYBI XKoHE OyphIlITaMa KO0, KayarThl
opbIHAayuIbiFa xoaaay (30 MuHyT);

3) *ayanTbl OpbIHAAYIIBIMEH KY>KaTTap/abl Kapay, KayJbl HEeMece KOpCeTIIeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYAeH 0ac TapTy TypaJibl AAJIEI/I1 xKayaln xK00achblH
JalbIHJIAY JKOHE 0ACHIBIIBIKKA XKOJAay (2 KyHTI30€eTiK KYH);

4) 0acUIbUTBIKTHIH KayJbl )KOOACKIMEH TaHBICYbl HEMECE KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typasbl JAJIEI/Il sKayarka KoJ KOt JKoHe OacKkapma
KeHceciHe xxonnay (30 MUHYT);

5) Gackapma KeHCeCIMEeH KayJibl ’K00achlH 00JIBIC 9KIMI anmapaTbiHa OEKITy YIIH
xoujaay (20 MUHYT);

6) Obackapma KeHceCIMEH OEKITUIEereH, 91IET OpraHAapbIiHAa TIPKEJITeH KayJIbIHbIH
KOIITIpMeCiH 00JIbIC OKIMI anmapaThiHaH any (27 KYHTI30eJ1K KYH);

7) backapma KEHCECIMEH KayJIbIHbIH KOIIIPMECIH HEMECe KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasibl ISJIEN/Il dKayanThl KbI3MET
anyusira 6epy (30 MunyT);

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/IBI OacTayFa Heri3/ieMe OOJaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACciMiHIH (1C-KUMBUIJIbIH) HOTHUXKECI.

1) TipkenTeH Ky>KaTTapabl OACIIBUIBIKKA KOJAAY;

2) GacmIbUIBIKIIEH OyphIlITaMa KOWBUIFAH KY>KaTTap bl dKayanTbl OpPbIHAAYIIbIFa
KOJIIAy;

3) Kaysbl HeMece KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYyIeH 0ac TapTy
TypaJibl JAJIEJIJII JKayall xk00achl 0aCIIbUIBIKKA YKOJIIAY;



4) KayJIBIHBIH )00achl HEMece KOJI KOMbUIFaH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KopceTyeH 0ac TapTy Typalibl JAJIEII/II )KayanThl OacKapMa KEHCECIHE JKOJay;

5) Kaybl ’K00aChIH O0JIBIC OKiIMI ammapaThiHa JKOJI1ay;

6) OekiTizereH, 9IeT OpraHaapbIHa TIPKEITEH KayJIbl 3K00achIiH 00JIbIC OKiM1
ammaparblHaH ay;

7) KayJIBIHBIH KOITipMeci HeMece KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyeH
0ac TapTy TypaJibl I2JI€N/11 )KayanThl KbI3MET allyliblira Oepy;

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH KbI3MET

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH)
e3apa 1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIATTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OaphIChIHAa KbI3MET OepyIITiHIH MBbIHA1ai
KYpPBUIBIMJIBIK OesiMIesnepi (KbI3METKEpIIepl) KaTbICaabl:

1) keHce KbI3METKEDI;

2) 6aCHIBbLIBIK;

3) ’KayanTbl OpbIHIAYIIIbL;

8. Kp13met OepyliiHiH KYPhUIBIMABIK OeiMinenepi (KbI3METKepIiepl) apachlHIarbl
paciMaepaiH (1c-KUMBUIIAPBIH) PETTUIITIH CUTIATTAY JKOHE PACIMACPIIH Y3aKThIFHI:

1) keHce KbI3METKEp1 KbI3MET alylajian KyxaTtTapabiH CTaHaapTThiH 9 TapMarbiHa
COMKECTIrH TeKcepel, KaObUAailabl, TIpKEY )KypHalbIHa Tipkeiial. KykaTrapabiy
KaObUITaHFaHIBIFBI TYypajibl KbI3MET OepyIiHiH MepTaHOAch! (KyHI MEH Kipic HOMIPI)
OachUIFaH OTIHIIITIH KOIIIPMECIH KbI3MET alyllibiFa Oepe/il, KY>KaTTap bl 0aCIIbUIBIKKA
wonainapl (30 MUHYT);

2) GacIIBLIBIK KY)KaTTapMEH TaHBICAIBI )KOHE OYphIIITaMa KOSIIbI, )KayarThl
OpbIHJAYyIIbIFa KoJal bl (30 MUHYT);

3) *ayanTbl OpbIHAAYIIBI TYCKEH KYXKaTTap bl Kapaiabl >koHe KayJibl HeMece
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIEH 0ac TapTy TypaJibl AJIEIAl Kayan
’K00aCBIH 0aCIIBUTBIKKA YKOIAaM B! (2 KYHTI30€IIK KYH);

4) GacuIbUIBIK KayJIbl )KOOAChIMEH TAHBICAbl HEMECE KOPCETIETIH MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOpCceTyeH 0ac TapTy Typaibl JAJIEI I JKayalKa Kol KOskl )koHe 6ackapMa
KeHceciHe xonaaasl (30 MUHYT);

5) KeHce KbI3METKEP1 KayJibl ’)K00aChIH O0JIBIC OKiMI anmapaTbiHa OEKITy YIITiH
xonaaiasl (20 MUHYT);

6) 6ackapma KeHceci OeKiTUIereH, 9IUIeT OpraHAapbIHAa TIPKEITEH KayJIbIHbIH
KOIIIpMEeCiH 00JIbIC OKIMI anmapaThiHaH ayiajibl (27 KYHT130€1K KYH);

7) KeHCe KbI3METKEP1 KayJIbIHBIH KOIIIIPMECIH HEMECE KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typaibl JAJIEN/Il KayanThl KbI3MET anylibiFa oepe/i (
30 MuUHYyT);



9. PacimHiH (ic-KUMBUTIAP/IBIH) 1CKE aChIPHUTY PETTUIITIHIH CUIIATTAMAChl OCHI
Pernamenttiy 1 KoChIMIIIaChIHA COMKeC OJI0K-ChI30a/1a KOPCETIITEH.

4. KopeITBIHIEI €pekenep

10. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PICIMAEPIIH (1C-KUMBLUIIAPIbIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KBI3METTI OEPYIIiHIH TOJIBIK CUITATTAMAaChl KYPBUTBIMIIBIK
OetimMIeniepiHiy (KbI3METKEPJIEPIHIH) 03apa iC-KUMbUIIAPhIHBIH, COHBIMEH KaTap e3Te
KOPCETUITEH KbI3MET OEpYIIJIEPMEH, CUMIATTAMAChl OChI PErJIaMEHTTEr] 2 KOChIMIIIAaFa
Collkec MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ 11H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIHAA
KepCceTuIe .

"Jlinu o1eOUEeTT J)KOHE JIIHM Ma3MYHJIaFbl ©3r¢ JIe
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.I - MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOpCeTy/IiH 0acTanysl MeH asKTanysl
i

- KbI3MeT Gepyminis paciMiHiH (ic-KHMBLTBIHEI) aTay bl

‘ - TaH/Iay HYCKachl
A —

- Keriecl pacimre (ic-KuMBLIFa) aybicy

JKamObIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2014 xpIarel 28 TaMBI3AAFbI
Ne 235 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"Iligm ic-mapajapabl 6TKI3yre apHAIFaH YH-XKaitnapasl Fubanar yiiepineH (
FUMapaTTapbIHaH) THIC XKepJIep/ie OPHAJIACTHIPYFa KEIiCy Typalsl menriM Gepy
" MEMJIEKETTiK KOPCETiIeTiH KBI3MET pPeriIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Jliau ic-mapanapabl ©TKI3yre apHaJFaH Yi-xKalnapel Fudanat yinepineH (
FUMapaTTapbIHaH) THIC JKepJiep/ie OpHATIACTBIPYFa KeJICy Typabl memnliM oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI (OYJ1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
KaMObLT 00JTBICHIHBIH JKEPTUTIKTI aTKAPYIIIBI OpraHaapsl (Oy1aH opi — KOPCETUICTIH
KbI3MeT Oepyiii) "J[iHu KbI3MET calachIHAaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED
cTtangapTTapbiH OekiTy Typansl" Kazakcran PecniyOnukacel YkimeTiHiH 2014 KbuiabiH
24 aknanbiagarel Nel37 kayneicbiMeH OekiTiareH "/[iHu ic-mapanapasl ©TKI3yTe
apHaJIFaH yi-xKainap/pl FuOaaat yiepiHeH (FUMapaTTapblHaH) ThIC Kepiepe
OpHAJIACTBIPYyFa KeJICy Typabl HIemiM 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
ctangapThl" (Oynan opi-CTaHaapT) HET131H]IE KY3€re achbipabl.

OTiHImTEp 11 KAOBUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIKENEPiH
6epy "KaMObLT 00IBICH OKIMIITIHIH JIIH 1cTepl OacKkapMachl" KOMMYHAJIIBIK
MEMJICKETTIK MeKkeMeci (OymaH opi — 6ackapMa) )Ky3ere achbipaipl.

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH HbICAHBI: KaFra3 TYPIH/IE.

3. MeMJIEeKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTUXKECL: JIIHU 1C-I1apaiap/ibl 6TKI3yre
apHaJIFaH Yi-Kalinap/ el FuOaaat yiiepineH (FuMapaTTapbliHaH) ThIC JKepiiepe
OpHaJIacThIpyFa Kemicy-xat Hemece CtanaaptThiy 10-TapMarbiHaa KO3/1€ITeH
JKaraaiaa )koHe Herizep OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy
TypaJIbl JTOJICIICHTCH JKayarl.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI | Kara3 TYpIHE.



MeMIekeTTiK KbI3MET 3aH/Ibl TYJIFanapra (Oy1aH opi —KbI3METTI alyIiibl) TeT1H
KepCceTuIe .

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY YACPiCiHE€ KOPCETUICTIH KbI3MET

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (KbI3METKEpIIePiHi)
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

4. Kpizmet anyuibiHbIH CTaHIAPTTHIH 1 KOCBIMIIIACHIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIIA
OTIHIIII MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY paCIMiH (1C-KMMbLI) OacTayra HerizieMe OOJIbIn
TaObLIagbL.

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH pacimaep (
1C-KUMBUIIAP), OHBI OPBIH/IAY ABIH Y3aKTHIFbI:

1) 6ackapma keHceciMeH CTaHAapTThIH 9 TapMarbIiHa KOPCETUITeH KY>KaTTapbl
KaObLU1ay JKOHE TipKey, OaciibUIbIKKA koaaay (30 MUHyT);

2) GacHIBLIBIKIEH KY)KaTTApMEH TaHBICY KoHE OyphIlTamMa KOI0, KayarThl
opbIHAayuIbIiFa sxoaay (30 MuHyT);

3) ’ayanTbl OpBIHAAYIIIBI KEJIIN TYCKeH KYKaTTap/ bl Kapay, Kelicy-XaT HeMece
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYICH 0ac TapTy Typalibl JQJICIECHTEH a30alla xayarn
00aChIH TailbIHAY KOHE OACIIBUIBIKKA Koaaay (29 KyHTI30eTiK KYH);

4) GacuIbUTBIKIIEH KECY-XaT HEeMeCce MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy/IeH Oac
TapTy TypaJibl JANIEICHTeH JKa30allia xayarka Ko KO0 JkoHe KeHcere xoiaay (30
MUHYT);

5) 6ackapma KEHCECIMEH KelliCy-XaT HEMECEe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY IeH
0ac TapTy TypaJibl IQJIEICHTeH Ka30alla kayanThl TIPKEY KOHE KbI3MET alyIIbiFa
oepy (30 munyT);

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAY/IbI OacTayFa HerizzgemMe 0oJaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHiH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI.

1) TipkenreH Ky>karTap/abl OaCIIbUIBIKKA KOJAAY;

2) GacuIbUIBIKIIEH OyphIlITaMa KOWBUIFAH KY>KaTTap bl dKayanTbl OpPbIHAAYIIbIFa
KOJIIAY;

3) kemicy-XxaT HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typalibl
JIOJICJIICHT €H JKa30allia jkayanTtbl AkK00achl 0aCIIBUIBIKKA KOJIIAY;

4) KON KOMBUIFaH KEIICy-XaT HEMECE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyeH 0ac TapTy
TypaJbl ISJICNICHTeH jka30alna jkayanTsl 6ackapMa KeHCECIHE JKOaay;

5) TIpKeNTeH Kelicy-XaT HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH Oac TapTy
TypaJbl JOJENICHTeH jKka30allia xayanTbl KbI3MET ajlyllibiFa 0epy;



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy YACPICIHE KOPCETUICTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIATTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OapbhIChIHIA KbI3MET OepyIliHIH MbIHAAN
KYPBUIBIMJIBIK OesiMIesnepi (KbI3METKEpIIepl) KaTbICaabl:

1) keHCce KbI3METKEDI;

2) GacUIbLIBIK;

3) *ayanTbl OpbIHAAYLIBI.

8. Ke3Mmer OepyIiHiH KYphUIBIMIBIK OeiMIenepi (KbI3METKepJiepl) apachiHaaFbl
paciMaep/iiH (1C-KUMbULIAP/IbIH) PETTUIITH CUMATTaY JKOHE PICIMACP/IIH Y3aKThIFbI:

1) keHce KbI3METKEp1 KbI3MET alylajan KyxaTTapasiH CTaHaapTThiH 9 TapMarbiHa
COMKECTIrH TeKcepel, KaObUIaaiiabl, TIpKey )KypHalibiHa Tipkeiiai. Kyxkarrapabiy
KaObUITaHFaHIBIFBI Typajibl KbI3MET OepyIiiHiH MepTaHOACh! (KyHI MEH Kipic HOMEp1)
OachUIFaH OTIHIIITIH KOIIIPMECIH KbI3MET alyllibiFa Oepe/il, KY>KaTTap bl 0acIIbUIBIKKA
wonaainapl (30 MUHYT);

2) GacIIBLIBIK KY)KaTTapMEH TaHBICAJIBI )KOHE OYphIIITaMa KOSIIbI, )KayarThl
OpbIHJAYIIbIFa XKOoJal bl (30 MUHYT);

3) *ayanTbl OpbIHAAYIIBI KYXKATTap bl Kapaiabl, KeIiCy-XxaT HEMECe MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typalibl AAJIENICHIEH *a30aiiia skayar *,00achlH
TanbIHAAN BT )KOHE 0aCIIBUTBIKKA KOJI KOFOFa YKOJIal bl (29 KYHTI30€MK KYH);

4) GacHIbUIBIK KEJTICY-XaTKa HEMECEe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH Oac TapTy
Typajbl JOJENISHTeH jKka30aliia xayamka Ko KOsI/Ibl, KeHCE KbI3METKEPIHE JKOITal b (
30 MuHyT);

5) keHce KbI3METKEPI KeJiCy-XaTThl HEMEeCe MEMJICKETTIK KbI3METT1 KopceTyIeH 0ac
TapTy Typajbl JOJIENIEHTeH jKa30alla KayarnThl TIpKEHIl )KoHE KbI3MET allyIlIblFa
oepeni (30 MuHyT);

9. PociMHIH (1C-KUMBLIAAP/IBIH) 1CKE aChIPbUTY PETTLIITIHIH CHUIIaTTaMachl OChI
Pernamenttiy 1 KoCchIMIIIaChIHA COMiKeC OJI0K-ChI30a/1a KOPCETIITEH.

4. KopEITBIHIEI €pekeriep

10. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIE PICIMAEP/IIH (1C-KUMBLIIAPIBIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEPYIIiHIH TOJIBIK CUIATTaMaChl KYPbUTBIMIIBIK
OedtimMiteniepiHiH (KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa ic-KUMbLUIIAPhIHBIH, COHBIMEH KaTap e3re
KOPCETUITeH KbI3MET OepyIIijIepMEH, CUTIaATTaMachl OCHI PETJIaMEHTTET1 2 KOChIMIIIaFa
Colikec MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY/ 11H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIHAA
KepceTiei.

"JliHu ic-IapanapAabl ©TKi3yTe apHanFaH Yi-
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