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"TYpFBIH Yii KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET PETTIAMEHTIH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Kamo6b11 061bIck oKiMairiHiH 2014 sxbinrsl 28 MmaMbipaarbl Ne 166 kaymabichl. JKamObLT
00JIBICHIHBIH, OaineT aenapramenTiHae 2014 sxputrbl 8 minaene Ne 2264 Oosbin
tipkemai. Kymri skodbuiabr - JKamObur o0abickl oKiMAIriHIH 2015 KbUIFel 3
MaycbiMaarbl No 123 kaynbICbIMEH

Eckepry. Kyt xoiibuiel - XKamObu1 00s1bIckl okiMAIriHiH 03.06.2015 Ne 123
KayJbICBIMEH (JIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130eliK OH KYH
©TKEH COH, KOJIJTaHBICKA CHT131JIEe 1 ).

PKAO-HBIH eckepTIeci.

Ky>KaTThlH MOTIHIH/E TYNMHYCKAHBIH MYHKTYAIUSICHI MEH opdorpadusicel
CaKTaJFaH.

"Kazakcran Pecny0iamKkachiHAAFbI )KEPrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
Oackapy Typanbl" Kazakcran PecryOnukaceiabiy 2001 skbpI1Fbl 23 KaHTap1arbl 3aHbIHA
, "MeMJIeKeTTIK KepceTuieTiH Kbi3MeTTep Typaibl" Kasakcran PecryOnnkachHbIH
2013 xwuirst 15 coyipaeri 3aHbiHa, "TypFbIH Y-KOMMYHAJABIK IIAPYalIbUTBIK
caJlachlHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CTaHAAPTTapblH OEKITY Typabl”
Kazakcran Peciyonukace! Ykimetinig 2014 sxputrsl 5 Haypbizgarsl No 185 kaynbsicbiHa
corikec JKamObu1 00BICHIHBIH oKiMiri KAVJIBI ETE/I:

1. Koca 6epuin oTeipran "TyprbIH Y KOMET1H TaralbIHAAY'" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PEryIaMeHT1 OeKITUICIH.

2. "XKaMObL1 00JBICH! OKIMJIITIHIH XKYMBICIIEH KAMTY/Ibl YHJIECTIPY KoHE
oeyMeTTiK Oargapiamanap 6ackapMachl" KOMMYHAJIBIK MEMIICKETTIK MEKeMeci
3aHHaMaJla OeNTICHTeH TOPTIMICH:

1) OCBI KayJIBIHBIH OAIET OpraHAapbIHIa MEMJICKETTIK TIpKETyiH;

2) OChI KayJIbIHBIH MEMJICKETTIK TIPKEY/ICH OTKEHHEH KEiH OH KYHTI30€IiK KYH
1II1HJIe OHBI PECMH KapusiiiayFa Mep3iMl 6acna OackUlbIMIapbIHA KoHE "Oaiiet”
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHeciHe xKi0epy i,

3) ocbl KayabIHbIH JKaMObL1 00JIBICH! 9KIMJIITIHIH MHTEPHET-PECYPChIHAA
OpHAJACTBIPBUTYBIH KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJIbIHBIH OPBIHJATYbIH 0aKblIay 00JIbIC OKIMiHIH opbiHOacapsl E.
MaHXyOBKa KYKTEJICIH.

4. Ocbl KayJbl 9AUIET OpraHapblHa MEMIICKETTIK TIPKEJTeH KyHHEeH Oacrarl



KYIIIHE €HEe/Il )KOHE OHBIH aJIFalllKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30emiK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA CHT131Ie/I].
O6unbIc oKiMi K. Kexpekbaes

JKaMOBI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xpinrs! "28" MaMbIp
Ne 166 xaynpIcBIMEH OEKITiNTeH

"TYpFHIH Yit KOMETiH TaFalbIHAY" MEMIICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET
periIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. "Typ¥FbIH Yi1 KOMET1H TarallbIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (OyaaH
op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) ayaaHIapAblH, OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap
KaJlaJlapbIH )KYMBICIIEH KaMTY jKoHE dJIeyMETTIK Oaraapiamanap OemimaepimMen (
OyIaH opi — YOKIJIETTI OpTaH) KepCceTUIe .

Conpaii-ak MEMJIEKETTIK KbI3MET OajlaMalibl HET13/1€ XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
opTaibIKTapbl (OyAaH 9p1 — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFbl) aPKbLIbI KOPCETUIE 1

1) www.egov.kz "OnekTponabl YKIMET" mopTaibl apKblibl (Oy/1aH apil — mopTain).

OTiHimTep/11 KaOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTIKEIIEPiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepy1ili;

2) Kazakcran PecniyOnmkacer Kenik skoHe KOMMYHHKAITUS MUHUACTPIIIT]
MeMIIeKeTTiK KbI3METTEP/Ii aBTOMATTaH IBIPY bl OAKbLIAY JKOHE XaTbIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH YIIECTIpY KOMUTETIHIH " XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpPTaJIbIFbl" IapyallbUIbIK )KYPTi3y KYKbIFBIHAAFBI PECITyOIUKAIbIK
MEMJIEKETTIK KOCIOPHBI (OyAaH 9p1 — XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbI);

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: DJIEKTPOHABI (11IiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFaH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiHae. MeMIIEKETTIK KbI3MET KEKe
TYJIFAJIapFa: aTaJiFaH kepJie TYPAKThl TYPAThIH a3 KAMTaMachl3 €TIITeH oTOachlIapra (
azamarrtapra) (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET alyllubl) TYPFBIH Vi KOMETIH allyFa
KYKBIFBI Oap.

3. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECI TYPFbIH YH KOMET1H
TaralbIHAy Typajbl Kara3 *KeTKI3riimTeri xabapiaama (OyaaH opi — xabapiiama) He
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typajbl Kara3 )KETKI3TIIITerl JoIel i
’Kayar OOJIbIT TaObLIa IbI.



2. MeMieKeTTiK KBI3METTI KOPCETY MPOIECIHAE KOPCETLUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cCHIaTTAy.

4. Kazakcran Pecriyonmkace! Ykimetinig 2014 xpinrsl 11 Haypbizgarst Ne 217
KayJbICBIMEH OEKITIITeH "XanbIKKa 9JI€yMETTIK KOPFay CalaChIHAAFbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTaHJAAPTTAPBIH OCKITY Typaisl" (Oy1aH opi - CTaHAAPT)
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThlHA COMKEC KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIIA
pociMai 6acTayra KOpCeTUIETIH KbI3METTI Oepyirire, XallbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJILIKTapbIHA HEMECE MOpTaJFa KOPCETIIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH OTIHIII
Heri3zemMe 00JIbIN Ta0bLUIaIbI.

5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepylIire, XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA
Ky’KaTTap/IbIH TONITaMaChIH TalChIpFaH caTTeH Oactan — 10 (0H) ®KyMBIC KYHI 1IITHE;

XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFbIHA KYKATTapAbIH TONTAMAChIH TarlChIPFaH
KYH, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MEP3IMiHE KipMEiiIi, COHBIMEH KaTap KOpPCeTIIeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI OepyIili jkayanThl MEMJIEKETTIK KbI3MET O1Tyre O1p KYH
KaliFaHa 0epyi THIC;

2) KY>KaTTap/AblH TONTaMAaChIH TAlChIPY YIIIH KYTY/IIH PYKCAT €TUITEH €H Y3aK
yakbIThI 15 MUHYT;

3) KepCeTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUINEH €H Y3aK
YaKbITBI — 15 MUHYT.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUIKECI — TYPFBIH Yii KOMETIH TaFalbIHIay
Typaisl xabapnama (OyaH api — xabapiama).

3. MeMeKeTTiK KbI3METTi KepCeTy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cumarray.

7. KepceTineTiH KpI3METT] ayIbl 0apIIbIK KaKETTI KYXKaTTap bl TAChIPFaH Ke3Ie:

1) XanbIkKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIH/IA — THICTI KY’KAaTTap IbIH KaObUITaHFaHbI
TypaJbl KoJxat Oepinesni:

HOMIP1 MEH KaObUIJaHFaH KYH1 KOPCETUITeH KY>KarT;

Cypay CaJIbIHFaH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET TYPI;

Koca OepuIreH Ky>KaTTapblH CaHbl MEH aTayhbl;

Ky>KaTTapJiblH OepiieTiH KyHi (YaKbITbl) MEH OPHBIL;

KYKaTTap el peciMaeyre oTiHIMTI KaOblIaFraH KbI3METKEPIHIH TET1, aThl, OKECIHIH
aThl;



2) mopTaji — KbI3METTI aJlyIIbIHBIH "KeKe KaOMHEeTIH/Ie" MEMIICKETTIK KbI3METT1
KOPCETY YIIIH KaObUIJaHFaH cypayJiap Typajibl MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH ajlFaH
KYHIMEH CTaTyChl KOPCETLIE/I.

8. KepceTisieTiH KbI3METT1 allylibl (HE CeHIMXAT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JI1)
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIinire, aybUIIBIK OKPYT OKIMiHE HE XaJbIKKA KbI3MET
KOPCETY OpTaJIbIFbIHA KYTTHT€H Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETTI
KY>KaTTapblH Ti30ect:

1) xaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA:

OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA |-KOChIMIIIaFa COMKEC HbICAaH
OOIBIHIIIA OTIHIIII;

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH jKeKe OaChlH KyaJaHAbIPAaThIH KY)KaT HEMEce
nacnopT (KepCeTUIEeTIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH JKeKe 0aChIH COMKECTEHIIpY YIIIiH
TYHHYCKAChl YCHIHBLIA/IbI);

OChl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThiHA 2-KOChIMINIAHbIH 1, 5, 6, 7-
TapMaKTapbIHJIa, 8-TapMarbIHbIH 2) TapMaKIIacklHaa skoHe 10-TapmarbiHga
KOPCETUIreH 0TOACHIHBIH TAOBICHIH PACTAUTHIH KyKaTTap. TYpFbIH Yil KOMETIH alyFa
ymitkep otdachinbiH (Kazakcran PecyOimkachl a3aMaThIHBIH) KUBIHTHIK TAOBICHIH
ecenTey TOPTIOIH TYPFbIH YU KaThIHACTAPHI CAIaChIHAAFbl YOKUJIETTI OpraH
aNKBIHIAU b,

TYPFBIH VI (TYpPFBIH FUMApATThI) KYTIN-YCTayFa apHAJIFaH ail CallbIHFbI
’KapHaHBIH MOJIIIEP] Typajbl HIOT;

KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/I1 TYTHIHYFa apHaJIFaH II0T;

TEJIEKOMMYHHUKALIXS KbI3METTEP1 YIIIH TYOIPTEK-IIOT HEMece OailmaHbIC
KBI3METTEPIH KOPCETYTe apHaJIFaH MIAPTThIH KO PMECH;

YKEKE TYPFbIH Y KOPBIHAH KEPTUTIKT1 aTKapyLIbl OpPraH *ajjiaraH TYPFbIH Yilal
naiaianFaHbl YIIH )KePrUTIKTI aTKApYIIbl Oprad OepreH Kajjaay aKbICHIHBIH MOJIIepl
TypaJbl IIOT.

KepceTineTin KbI3METTI aJTyIIBIHBIH )KeKe OAChIH KydJaHAbIPAThIH KYXKaTTap IbIH,
OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAPThIH 2-KOCHIMIIAHBIH 2, 3, 4-
TapMaKTapbIH/IA, 8-TapMarbIHBIH 1) TapMaKIIaChIHAA KOHE 9-TapMarbIH/Ia KOPCETLITeH
0TOACHIHBIH TaOBICHIH, a3aMaTTaPAbIH MEKCH)KalbIH PACTAUTBIH KYKaTTap IbIH, TYPFbIH
yiire TipKenreH KYKbIKTap Typaibl KYKaTTapbIH MATIMETTEPiH XaabIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIFBIHBIH KbI3METKEP1 THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK KyhenepacH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP Il KOPCETY MOHUTOPHUHT1HIH aKIapaTThIK KYHecl apKbLIbI
MEMJIEKETTIK OpPTaHIapAbIH YOKIJIETTI TYJIFaapbIHBIH AJICKTPOHABI ITUMPIBIK KOJIBIMEH
KyoJIaHAbIPbUIFAH 3JIEKTPOHIBIK KYXKATTap HbICAHBIH/IA ajla/ibl.

XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFBIHBIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTED
KepceTy Ke3inze, erep Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHIapbIHa ©3Telle Ko3/I1eIMece
, KIMapaTTHIK XKYyWenepe KaMThIIFaH 3aHMEH KOPFaIaThlH KYIUSHbBI KYpailThIH



MOTIMETTEP/Il TTalJaTaHyFa KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH jka30aiiia KeliciMiH
aapl.

KepceTineTin KpI3METTI aJIyIIbl KOPCETUITeH MEP3iM/Ie KbI3METTIH HOTHXKECIH
ayra KeJIMETCH JKar/Iaii/1a, XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFhI Oip aif 0Bl OHBIH
CaKTaJyblH KAMTaMachl3 €Te/ll, OJJaH KEHiH oJap/ibl OChl MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH
KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH 3-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC HbICaH OOMBIHINIA KOPCETIIETIH
KbI3METTI Oepyliiire ofaH opi cakrayra oepei.

KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyIIbl TalbIH KY)KATTap bl aTyFa XadbIKKa KbI3MET
KOpCETy OpTajbIFbiHA O1p aif ©TKeHHEH KeliH oTiHim OepreH ke3ae XKO 06ip sxyMbIic
KYHI 1IITTHE KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIire cypay canajsl. KepceTineTiH KbI3MeTTi
Oepy1i O1p )KYMBIC KYHI 1IITHE AalbIH Ky>KaTTapabl XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIFbIHA XKiOepei, 0aH KeiiH XanblKKa KbI3MET KOPCETy OPTANIBIFbI JAbIH
KY>KaTTap bl KOPCETUIETIH KbI3METTI ajyIlibira 6epe;

nopTanja:

KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBI IUDPIBIK KOJIBIMEH
KyOJIaHIBIPBIIFAH JICKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHAAFEI Cypay caiy;

OCBI MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThiHA 2-KOCBIMINIAHBIH 1, 5, 6, 7-
TapMaKTapblHJIa, 8-TapMarbIHbIH 2) TapMaKIIacblHaa >koHe 10-TapMarbiHa
KOPCETIITeH 0TOACHIHBIH TaOBICBIH PACTANTBIH KY>KATTApP IBIH AICKTPOHIBIK
KelripMenepi;

TYPFBIH YW1 (TYPFBIH FUMApPATThI) KYTIM-YCTayFa apHaJIFaH aii CallbIHFbI
YKapHAHBIH MOJIIIEP] Typasbl MIOTTHIH 3JIEKTPOHIBIK KOIIIPMECT;

KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/II TYTHIHYFA apHAIFaH MIOTTHIH 3JICKTPOHIBIK KOIIipMeci

TEJIEKOMMYHHUKALIUS KbI3METTEP1 YIIIH TYOIPTEK-IIOTTHIH 3JIEKTPOHABIK KOIlIipMecl
HeMece OailylaHbIC KbI3METTEPiH KOPCEeTyre apHajFaH MapTThIH KOIIlipMeci;

’KEKe TYPFBIH YH KOPBIHAH XKEPTUTIKTI aTKapylIbl OpraH KajJjaraH TYPFbIH Y1
naialanFaHbl YIITH )KePrUTIKTI aTKAPYIIIbl Oprad OepreH Kajaay aKbICHIHBIH MOJIIEpl
TypaJbl IOTTHIH 3JEKTPOHBIK KOLIIPMECI.

9. KepceTineTiH KbI3METT] alylIbl KY’KaTTapAblH TOJBIK TONTAMACHIH YChIHOAFaH
KarJaiina Xanblkka KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbl KbI3METKEP1 OChI MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA 4-KOCBIMILIAFa COMKEC Ky KaTTap/ bl KaObLIAayJaH
0ac TapTy TypaJibl KoJxaT Oepe.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPONEeCiH/ie XaIbIKKa KI3MET KOpPCETy
OpTAJILIFBIMEH JXoHE (HeMece) Www.e.gov.kz "simekTpoHas! ykiMer"
Be0O-IOPTAILIMEH ©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIlaTTay



10. KaGpuinay anjbpiH-aja jKa3bluTyChl3 )KOHE IIYFBIT KbI3MET KopceTy, "
ANEKTPOHBI" Ke3eK TOPTIOIMEH Ky3ere achlpbuiaibl. Kanaybl OolibiHIIA TOpTa
ApKBUIBI DJIEKTPOH/IBI KE3EKTI CaKTar KOFa 00JIaIbl.

11. OpTanbIK HHCIEKTOPHI YOKIJIETTI OpraHHaH KeJIil TYCKEH HOTHXKEH1 COJl KYHI

TYTHIHYIIIBIFA Oepei.
2KaMOBb11 00J1bICH! oKIMIIriHIH 2014 KBLIFBI
28 MmambIpbiHarsl Ne 166 KaynbIicbIMEH
"TypFbIH Y KOMETiH TaralbHAAY"
MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET periiaMeHTIHe
KOCBIMIIIA

MeMnekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IIPONEeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFHL "
TypreH Yit KOMeTiH TaralbIHIAY" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KEI3MET
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*K®b - KYpbUILIMABIK - QYHKIMOHANIBIK Oipaik: KepceTigeTiH KbI3MeTTi OepymiiHin

KypplIBIMIABIK  GestiMmiesepiHin  (KbI3METKepPJEpiHiH),  XaJbIKKa

KbI3MET  KOpCeTy

OPTAJBIKTAPBIHBIH, «3JIEKTPOHIABIK YKiMeT» Be6-n0pTam,mbm e3apa ic-KbIMlelllapbl;

- MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCETY/IiH 0acTaaybl HeMece asKTalybl;

- TAaHAAay HYCKAaCbI,

- KepceTiIeTiH KbI3MeTTi axymbl pacimMinin (ic-KEMbLIBIHDIR) koHe (Hemece) KDb aTaywr;

e - KeJiecl pacimre (ic-KHMBLIFa) OTY.
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