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XaJIBIKTH QJICYMETTIK KOPFay CalaChIHAAFbl MEMIICKETTIK KEIBMETTEP KOPCETY
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

KamObu1 06mbich okiMairiHiH 2014 xpiarel 3 coyipaeri Ne 111 xaymnbickl. XKaMObL1
00nbIChIHBIH OaueT aenaprameHTiae 2014 xbuirsl 15 Mambipga Ne 2218 Oombin
tipkenai. Kymi skoiibuiaer - XKamMObim o6abickl okiMairiHiH 2014 Kbuirel 26
*enTokcanaarbl Ne 357 KayabICBIMEH

Eckepry. Kyt xoiibuie! - 2KamObu1 001bICH 9KIMAITIHIH 26.12.2014 Ne357
KayJbICBIMEH (pEeCMU XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTi30emik 10 KyH eTKeH CoH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

PKAO-HBIH eckepTIeci.

Ky>KaTThlH MOTIHIH/E TYMHYCKAHBIH MYHKTYAIUSICHI MEH opdorpadusicel
CaKTaJFaH.

"MeMIIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeTTep Typaibl" Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
2013 xbuirst 15 coyipaeri 3anpiHa cotikec JKamOb1 00bIchiHBIH oKiMAITT KAYJIbI
ETEAL:

1. Koca Gepisin oThIpFaH:

1) "TuicTi OKIMIIUTIK-ayMaKThIK O1pJIIKTIH ayMarbIH/Ia €eHOCK KbI3METIH JKY3€ere
achIpy YILIH IIeTe] KbI3METKEPiHE KYMBICKA OpHAJIacyFa jKoHE KYMBIC OepyIIiiepre
HIeTeN )KYMBIC KYIIIH TapTyFa pyKcaT Oepy, KaiiTa peciMJiey koHe y3apTy";

2) ")XXymbIcchI3 a3amarTapra aHblKTama oepy';

3) "JKyMpbIcChI3 a3aMaTTap/bl TIPKEY KOHE €CenKe KOIo;

4) "Anamaapra >KyYMBICIIEH KAMTYFa KapAeMaecyAiH OenceH i HbICaH1apblHa
KaThICyFa koJgamanap oepy";

5) "MeMIIeKeTTiK aTayJibl QJIEyMETTIK KOMEK TarabiHaay";

6) "OH ceri3 jxacka JeHiHT1 Oanaapra MEMIJICKETTIK XKopIeMaKbl TaraiibiHIaY " ;

7) "AyBUIIBIK €J1711 MeKEHEP/Ae TYPAThIH KOHE KYMBIC 1ICTEHTIH 9JICyMETTIK caya
MaMaHJIapblHa OTBIH CaThIN ATy OOMBIHILA QJIEYMETTIK KOMEK TaraibIHAAy";

8) "Orinim OepyiniHiH (0TOACHIHBIH) aTayJIbl JIEYMETTIK KOMEK allylIblIapra
TUECUIITTH pacTalThIH aHbIKTama Oepy";

9) "Yiime OKUTBIH MYTe/IeK Oajagapra MaTepHaIIbIK KaMChI3IaHIBIPY bl
TaraubpiHAAY'";

10) "Cemeil sApONbIK ChIHAK MOJUTOHBIHAA SIAPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CallIapbIHAH
3apJan MIEKKEeH a3amaTTap/ibl TIpKEY *KoHE €CenKke any, O1p>KOIFbl MEMIICKETTIK
aKIansai eTeMakpl TeJey, KyalKkTep oepy";



11) "XXeprumkTi oKl OpraHaap bl menrnmaepi OOWbIHIIIA MYKTaX
a3aMaTTapblH KEKEJEreH CaHaTTapbIHA QJIEYMETTIK KOMEK TarabiHaay'";

12) "MyrenekTepre npoTe31iK-OpTONEIUsIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH OJapFa
KyKaTTapsl peciMaey";

13) "MyrenexTep/ii Cypao-TU(IOTEXHUKAIBIK KOHE MIHIETTI TUTHCHAITBIK
KypaJlJapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH oJlapFa KyXaTTap pecimaey";

14) "Ko3rasyra KUBIHJBIFBI Oap OipiHILI TONTAFbl MYTE€AEKTEPre )KeKe KOMEKIITHIH
KOHE €CTy OOMBIHIIIA MYTEJEKTEpPTe KOJIMEH KOPCETETIH TIJI MAMaHBIHBIH KbI3METTEPIH
YCBIHY YILIH MYT€IeKTepre KyKaTTap/bl peciMaey";

15) "MyrenekTepre kpecio-apbanapabl 6epy YIIiH oapra KyKaTTapasl pecimaey';

16) "MyrenekTep/il CaHATOPUN-KYPOPTTHIK EMACYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
oJlapFa KyKaTTap/sl pecimaey";

17) "MeaunuHanbIK-oJIeyMeTTIK MeKkemesepae (YHbIMaapaa) oJIieyMETTIK KbI3MET
KOPCETYTEe apHaJIFaH KY>KaTTap/sl pecimaey';

18) "Yiine oneyMeTTiK KbI3MET KOpceTyre Ky>KaTTap/isl pecimaey";

19) "Opanman moptebeciH 6epy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY periaMeHTTepl
OEKITLITICIH.

2. "YKamObL1 00JIBICH OKIMIIT1IHIH )KYMBICTICH KAMTY/Ibl YIJIECTIPY KoHE
oneyMeTTik Oargapiamanap 6ackapMachl" KOMMYHAJIBIK MEMIICKETTIK MEKeMeci
3aHHaMaJla OeNTJICHTeH TOPTIIIICH:

1) ochbl KayJIBIHBIH 9IIIET OpraHAapbIHIa MEMIIEKETTIK TiPKEIyiH;

2) OChI KayJIbIHBIH MEMJICKETTIK TIPKEY/IeH OTKEHHEH KEiH OH KYHTI30€liK KYH
1IIHAE OHbI PECMU XKapHsuiayra Mep3imMal Oacra GackulbIMAapbIHA KoHE "O et
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHeCciHe xKi0epy i,

3) ocbl KayabIHbIH JKaMObL1 00JIBICH! 9KIMJIITIHIH HHTEPHET-PECypChIHAA
OpHAJACTBIPBUTYBIH KAMTaMAaChI3 €TCIH.

3. "MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY periaMeHTTepiH OekiTy Typaibl" XKamObLn
00mbich! okiMairiHiH 2012 sxputebl 25 kazanmarsl Ne 316 kaynbickiabiH (HopMmaTuBTik
KYKBIKTBIK aKT1IEpIIH MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3iaiMiHe Ne 1848 Goubin Tipkenren, 2012
KbULABIH 6 xentokcanbiHaa Ne 157-158 "Ak xon" xone Ne 141-142 "3namsa tpyna”
ra3erTepinie JKapuslaHFaH) KYII >KOUBUIJIBI IeTl TAHBUICHIH.

4. Ochbl KayJIbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbl1ay 00JIBIC OKiMI1 alapaThbiHbIH OacIIbIChHl P.
PaxmanOepareBke KYKTENICIH.

5. Ochl KayJibl 9IUIET OpraHAapblHa MEMJICKETTIK TIpKEJITeH KYHHEH OacTart
KYIIIIHE €HEe/Il )KOHE OHBIH aJIFaIllKbl PECMHU JKapusJIaHFaH KYHIHCH KeiH KYHTI30emiK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHbICKA CHT131Ie/I].
O6bIc oKiMI K. KekpekbaeB

JKaMOBL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH



2014 xpurrst 03 cayipueri
Ne 111 xaynpIcBIMeH OSKITLITII

"IIleTemmik KbI3METKEPre )KYMBICKA OPHAJIACYFa XKoHe KyMBIC 6epymIiiepre
THICTI OKIMIILTIK-ayMaKTHIK, OipJIik ayMarsIHAAa €HOSK KEI3BMETIH XKY3€Te achIpy
YIIiH meTeIiK XKYMEIC KYIIiH TapTyFa pyKcar 6epy, KaifTa peciMaey xKoHe
Y3apTy" MEMIIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "[leTenmik KbI3METKEPre *KYMBICKA OpHAJIACYFa XKOHE KYMBIC OepyuIiiepre
THICT1 OKIMIIIIK-ayMaKTBIK O1pJIiK ayMarbIH/1a €eHOEK KBbI3METIH *KYy3ere achIpy YIIiH
HIETEJIIK )KYMBIC KYILIH TapTyFa pyKcat 0epy, KaiTta peciMaey *oHe y3apry"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET1 (0y/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran Peciyonukacel YkiMmetinig 2014 xbinesl 11 Haypbiznarsr Ne 217
KayJIbICBIMEH OCKITUITeH " XaIbIKThI QJICYMETTIK KOPFay CallachIHIaFbl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OCKITY Typajibl" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHJapThIHA colikec XKaMObLT 0OJIBICH OKIMAITIHIH JKYMBICTICH KAMTY IbI
YHIIECTIpY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiaMainap 6ackapMachl (Oy1aH opi - KOPCETUICTIH
KBI3METTI1 Oepyllill) KepceTel.

KepceTineTin KbI3METTI altynibliaH (3KyMbIC OepyIiliieH HeMece MIEeTEI K
KbI3METKEPJICH) OTIHIIITEP A1 KaObUIIaY )KOHE OJlapFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWDKETIEpiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KpI3METTI Oepy1ili;

2) Kazakcran PecniyOnmkacer Keik skoHe KOMMYHHKAITUS MUHUACTPITIT]
MeMJeKeTTIK KbI3METTEp 1l aBTOMATTAH IBIPYAbl OaKbUIAY KOHE XaJIBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaJbIKTAPbIHBIH KbI3METIH YIJIECTIpY KOMUTETIHIH " XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIFbl" MIapyallbUIbIK )KYPTi3y KYKbIFBIHAAFBI PECITyOINKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIOPHBI (OyAaH 9p1 — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbI);

3) www.egov.kz "3eKTpOHBIK YKIMET" MOPTaIbl apKbLIbI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET HbICAHBI: SJIEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI:

KOPCETUIETIH KbI3METTI JTyIIbIFa (JKYMBIC OEpYIIITe) MEeTENIK )KYMBIC KYIIiH
TapTyFa pykcar 6epy, KaiTa peciMey *KoHe y3apTy;

KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbiFa (IIETENAIK KbI3METKEPTe) dKYMBICKA OpHaIacyra
pyKcar 0epy, KaiTa peciMJIey )KoHe y3apTy.

MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: JIEKTPOHABIK JKOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.



2. Kepceriseria KbI3MeTTi OepyIIiHiH KYpEUIBIMABIK, OeiMIIeIepiHiH (
KBI3METKEPJIEPIHIH) MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY MPOLECCIHACTI
iC-KUMBLIZAp TOPTiOiH cHUmaTrTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA paciMaep/Il (opekeTTep/i) bactay
YILIIH HET13 KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YILUIH
KaKETTI KyKaTTapbiH (OyAaH opl1 — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH aTybl
OOJIBITT TAOBLIAIBI.

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pacimMHIH (
OPEKETTEP/IiH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) kepceTineTiH KpI3MET OepyIIr KEHCECIHIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI aJFaH COTTEH
OacTamn oH 6ec MUHYT IIIIHJIE OHBI Kipic XaT-Xxadapiapabl TIPKEUTIH KypHaJIa
TIPKEN/I1 ’KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIll OacIIbICBIHBIH KapayblHa €HI13€/11;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICH €K1 caFarT 1MIiHAe KOPCEeTUIeTIH
KbI3METTI aTyIIbIHBIH OTIHIIIIH Kapaiabl )KoHE o1ap/ibl KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIii
OacCIIBICBIHBIH OpBhIHOACApBIHA HKOJIIAHIbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIill OacCHIBICHIHBIH OpPbIHOACAPHI KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH OTIHIIIIH YIII CaFarT IlIiH/e YCHIHBUIFAH TaJlallTapFa COUKec
KEJIy1H Kapaiapl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH 061iM GaciibIiChiHA
JKOJI TN b,

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH 06J11M 0acUIbIChl KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH OTIHIIIIH YII CaFaT 1II1HAE YChIHbUIFAH TaJlaliTapFa COMKEC KeTylHe
Kapaiibl )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH 06IMHIH KbI3METKEpiHE OpBIHIayFa
oepeni;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 06TIMHIH KbI3METKEP1 KOPCETLIETIH KbI3MET
Oepyl1IiHIH KeHCeCl apKbUIbl KEJII TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IbIHBIH
OTIHIIIIH KETI1 KYMBIC KYHI 1ITiHe, XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbI ApPKBLIBI —
YKET1 )KYMBIC KYHI 1II1HJIE, TOPTaJI apKbUIbI TYCKEHAEP Al — JKET1 )KYMBIC KYHI 11I1H/Ie
Kapauapl.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA POCIMHIH (9PEKETTIH) HOTHXKEC]
MbIHAJal PaciM/Il (OPEKETT1) OPBIHAAY/IbI OacTay YIIiH Heri3 00Iabl:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH OTIHIIIIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3METT1
KOPCETY YILIH KQKETT1 63re KyKaTTapblH KOPCETUIETIH KbI3MET OepYIIHIH KEHCECIHAE
TIpKEY JKOHE OJ1ap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacuibICkiHA Oepy;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH Kapaphl;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI Oepy1ri 0aciIbIChl OphIHOACAPBIHBIH Kapaphl,

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH 061iMi 0aCIIBICBIHBIH Kapaphl;

5) macmopTThl paciMACY KOHE OJap/abl KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIii OaciibiChlHA
KOJI KOO YIIIIH TarchIpy;



6) MacmoOPTTHI KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH KEHCECIHE, XaIbIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIFbI aKIAPATTHIK KYHECiHe HeMece TTopTajFa TarchIpy.

3. KepcerineTiH KbI3MeT OepyIIiHiH KyphUILIMABIK OeiMmerntepiiy, (
KBI3METKEPJIEPiHiH) MEMJIEKETTIK KEI3METTi KepceTy IpoLeciHzeri e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIIl KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyI1ii 0aCHIbICBIHBIH OpbIHOACAPHI;

4) xepceTtinetiH Kbi3MeTTi Oepymriniy [lafinanany 6eaiMiHIH OaCIIBICH;

5) kepceTuieTiH KpI3MeTTi OepyriHiH [Taiinanany GeniMiHIH KbI3METKEPI;

8. KepcerineTin KpI3MeT OepyIiliHiH KYPBUIBIMIBIK OeIiMIIIeNnepi apachiHaarbl
paciMep/IiH (SPEKETTEPIIH) TOUEKTIIITH CUTaTTay:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIII KEHCECIHIH KbI3METKEP1 OTIHIII TYCKEH COTTEH
Oactan oH 6ec MUHYT 1LITHE OHBI KIpic XaT-xabapiap/ibl TIpKEUTIH KypHaI1a
TIpKEN/Il KOHE KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIii OacIIbICKIHBIH KapayblHa €HT13€/11;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICH €K1 caFarT 1MIiHAIe KOPCETUICTIH
KbI3METTI aTylIbIHBIH OTIHIIIIH Kapailabl )KoHE oJap/Ibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIi
OacIIBICHIHBIH OpBhIHOACAphIHA YKOJIIAHIbI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIili 0aCHIBICHIHBIH OpbIHOACAPBI KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIIbIHBIH OTIHIIIIH YIII CaFarT IMIiH/E YCHIHBUIFAH TaJlaliTapFa COUKeC
KeJIylHe Kapaiabl )KOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH 061iM OaciibIChiHA
JKOJITAM b,

4) KepceTUIreH KpI3MeTT1 OepyIIiHiH 061IMHIH 0acHIbIChl KOPCETUIETIH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH OTIHIIIIH YII CaFaT 1II1HAE YChIHBUIFAH TaJlaliTapFa COMKEC KEeTylHe
Kapaiibl )KoHE KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH 06J1iM KbI3METKEpPIHE OpBhIHIayFa
Oepeni;

5) KepceTuIreH KbI3MeT OepyIiHiH 06J1iM KbI3METKEP1 KbI3MET OepyIIiHIH KeHCecl
apKbUIbI KEJIN TYCKEH KbI3METTI aTyLIbIHBIH OTIHIIIIH KET1 dKYMBIC KYHI 1ITH/E,
XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFBI aPKBUIBI TYCKEH — KET1 )KYMBIC KYHI 1TTH/IE,
nopTaj apKbUIbl TYCKEHIEPA1 — XKET1 )KYMBIC KYHI 11I1H/I€ Kapanibl.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHIe KOPCETUIETIH KI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeriMITenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1c-KUMBLT TOPTIOIHIH
CUIIAThI OCBI PErVIAMEHTKE KOCBhIMILIAFa COKec OJIOK-cXxemMaza KeTIpUIreH.



4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFBIHBIH 63apa ic-KUMBLI TOpTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTi KOpCeTy IPOLECIHE aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cumaTTay

9. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFbIHA KYTIHYAIH TOPTIOIH cCUNIATTAY,
KOPCETIETIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OTIHIIIH OHJICY Y3aKThIFbI:

XanbpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH KbI3METKEP1 15 MUHYT i1iH/e
KOPCETUIETIH KbI3METT] AJTyIIbIHBIH OTIHIIIIH )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
KQKETTI ©3r¢ JIe KY)KaTTapblH TIPKEH/Il )KOHE KOPCETINIETIH KbI3METTI alyIIbIFa
XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIbIFbl KbI3METKEPIHIH AIEKTPOHIBIK-ITU(PIIBIK
KOITaHOACHIMEH KyolIaHIBIPIIFAH aKNapaTThIK KYHe apKbLIbI AJICKTPOHIBIK KYKaT
HBICAHBIHJAFbI KYKATTap IbIH KOIIIPMECIH KO JanIbl;

KyxaTTapbrH TonTaMachiH XablKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbIHA TATICHIPY YIITiH
Ke3€K KYTY/I1H pYKcaT €TUITeH eH Y3aK YaKbIThl — 20 MUHYT.

XaJbpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbI KOPCETIICTIH KI3METTI ATyIITbIFa KbI3MET
KOPCETY/IH PYKCaT €TUITeH €H Y3aK yakbIThl — 20 MUHYT.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXKeTT1 Ky>KaTTapblH Ti30eci:

KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl (3KYMBIC OEpYIIIi) METENTIK )KYMBIC KYIIIiH TapTyFa
pYKcaT ay HeMece KaiTa peciMey YIIiH:

1) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHA |1-KOChIMIIIaFa ColKec
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIII;

2) MayChIMJIBIK IIETEIIIK KbI3METKEPIIEP Il TAPTKAH Ke3/1€ — OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IapThIHA 2-KOCBHIMIIIAFa COMKEC HhICAH OOMBIHIIIA
TapTHIIATBIH MIETENIIK KbI3METKEPIIEP Typaibl MOJIIMETTED;

©3r¢ JIe METEIIIK KbI3METKepJIeP/Ii TapTKaH Ke31e:

3) ©TKEH JK0HE aFbIMJIaFbl KYHTI30€IIIK KbUIIap YIIiH OepiireH pyKcaTTapAbIH
OpBIHAAITY MEP3IMI KETKEH €peKIIe IapTTapbIHbIH (0ap Oap OosiFaH Ke3/e)
OpBIHJATYBI TypaJibl (EPKIH HBICAH/1a) aKnapar;

4) oCbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIaPThIHA 2-KOCHIMILIAFa COMKEC
HBICaH OOMBIHINIA TAPTHUIATHIH MIETEINIIK KbI3METKEPIIEP Typalibl MOIIIMETTED;

TapTHUIATHIH METEN/IIK KbI3METKEepIEPAiH OUTIKTUIIH paCTalThIH KyXKaTTap:

5) Kazakcran PecryOinukachIHBIH KYIIIIHE €HT€H XaJIbIKApaJIbIK MapTTapbIiHIa
KO3/IeJITeH JKaFnainap/sl Kocnaranaa, Kazakcran PecyOirkachiHbIH 3aHHAMACKHIH 1A
OCINT1ICHTeH TOPTINIEH 3aHIACTRIPBUIFaH OUTIMI TypaTbl KY>KaTTapAblH CKAaHEPICHTCH
TYPIHJIe HOTapUaT KydJaHAbIPFaH ayJAapMachl (erep Ky>KaT MEMJIEKETTIK HEMECe OpbIC
TUIAEPIHAE TOJATHIPBUIFaH 0oJica, KelipMenepi);

6) KbI3METKEp OYpPBIH )KYMBIC ICTET€H KYMBIC OEpYIITICIHIH PECMU OJIaHKICIH/IE
Ka3bUIFaH KbI3METKEP/IIH €HOEK KbI3METI TypaJibl CKaHEPJICHIeH TYpiHe jka30ara



pacTaybl Koca OepiireH KbI3METKEpIiH €HOCK KbI3MET1 Typalibl aknapatT (THICTI KOCil
OOWBIHIIIA )KYMBIC OTLI1 )KOHIH/IE OUTIKTUIIK Talantapbl OOJIFaH Ke3/€) HeMece
Kazakcran PecyOnukachiH a TaHBUTATHIH ©3T€ JIe PacTayIIbl KY>KaTTap;

7) meTenaik )KyMbIC Oepyllll MEH TapThUIATBIH IIETEI K KbI3METKEP apachiHaa
’KacaJlFaH eHOCK MapTHIHBIH (MEMJIEKETTIK HEMECE OpbIC TIAEPIHACTI ayJapMaChIMEH )
CKaHEpJICHTeH TYPIHJIe HOTapUaT KydJaHAbIPFaH KelllipMeci (erep MeTeNIiK 3aH bl
TyJiFa — xymbic 6epymni Kazakcran PecryOnukachiHIaFbl KbI3METIH (UIHAIL, OKIIIIK
KypMail ky3ere achlpaThiH 00Jica, 63 KbI3METKEPJIEPIH KeiciMIIapT OONbIHIIA
KYMBICTapbl OPBIHIAY, KbI3METTep KopceTy yiniH Ka3zakcran PecnyOnukacsina
x)ibepei);

8) >KYMBICTap/ibl OPBIHJIAY, KBI3METTEP KOPCETY YIIIH jKacallFaH KeTiCIMIIAPTThIH, (
MEMJIEKETTIK HEMECE OPBIC TUIACPIHJIET] aylapMachbIMEH ) CKaHEPJICHTeH TYPIiH/C
HOTapHaT KyoJaHIbIpFaH KellipMeci (erep MIEeTEeNIIK 3aH bl TYJIFa — )KYMbIC OepyIii
Kazakcran PecnyOnukachiHaAaFbl KbI3METIH (hUTMai, OKUIIIK KypMai xKy3ere
acheIpaThiH 00JICa, ©3 KbI3METKEPJIEPiH KeiciMIIapT OONBIHIIA )KYMBICTHI OPBIHAY,
KbI3MeTTep KopceTy yiuiH Kazakcran Pecniybnukachkina xioepemi);

9) xymbIc OepyIIiHIH 6acKa OKIMIITIK-ayMaKThIK OIpJIIKTEp ayMarbIH 1A
YKYMBICTApIbl OpbIHAAYFa, KbI3METTEP Il KOPCETYTe apHaJIFaH IIapTHIHBIH,
KeJICIMIAPTHIHBIH (MEMJICKETTIK HEMece OpbIC TUIIEPIHACTI ayapMachIMEH )
CKaHEPJICHTeH TYPIHJe HOTapHaT KyolaHAbIpraH KelipMeci (eTeaik
KbI3METKepJIepAiH (QyHKIMOHAIABIK MIHACTTEPIH KYHTI130€iK Oip >KbUT 1IIiH e
KYHT130€IiK aJilibIC KYHHEH apThIK OlpHeIe dKIMIIIIK-ayMaKThIK OIpIiKTIH
ayMarbIH/Ia OPBIHAAYHI KOKET OOJIFaH JKaraana);

10) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThiHA 3-KOChIMIIIaFa COMKeC
KaJipJjapaarbl )KEprulikTi KaMTy Typajbl aknapaT (MbIHa agamMaapabl KOCIaraH/a:
IIaFbIH KOCIMKEPIIIK CYOBEKTIIEPl, MEMIIEKETTIK MEKeMeIIep MEH KOCITTOPBIHIAP,
IIETEJTiK KhI3METKEPTe )KYMBICKA OpHAacyFa, METEeNIiK 3aH bl TYJIFaTapIblH
OKUTIKTEpiHE, COHal-aK OachIM K00Oaap MEH MIBIFY eniepi OOMWbIHIIIA KBOTAIAP
HIET1H/E, ApHabl SKOHOMHUKAJIBIK allMaKThIH ayMarbIHIa OepIJIeTIH pyKcarTap);

11) aybICTBIpBUIATBIH KbI3METKEPIEP/I1H KOCINTEPIH HEMECE MAMaHAbIKTAPbIH,
NacropTTa HEMece KeKe KydJIIKTe KOPCETUIreH JepeKTepre ColKec TeriH, aThiH,
OKECIHIH aTbIH, AYBICTBIPY MEP3IMIH KOPCETE OTHIPHII, KOPIOPATUBTIK aybICTHIPY (erep
MIETEIIIK KbI3METKEP KOPIOPATUBTIK aybICTBIPY HMIEHOEPIH]IE TapPThIICA) TyPaJIb
HIETENIIK 3aHIbl TYJIFa OEpPreH XaTThIH )KoHE (HeMece) KeTICIMHIH (MEMJIEKETTIK
HEMeCe OpBIC TUIAEPIHACTI ay1apMachIMEH ) HOTapuaT KyaJlaH IbIpFaH ay/1apMachl,

12) ocbl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA 4-KOChIMIIIa1a
OeInriJeHreH HbIcaH OOWBIHIIIA PYKCAT OepyaiH epeKIle MapTTaphiH KETICY;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbl ()KYMBIC O€pyIII) MIETEIIIK KYMBIC KYIIIiH TapTyFa
PYKCATThI Y3apTy YUIIiH:



1) oChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA |-KOCBhIMIIIAFa COMKEC
HBICaH OOMBIHIIIA OTIHIII,

2) ©6TKEH XoHE aFbIMaFbl KYHTI30€iK *KbUIIAp YIIiH OepIITeH pyKCaTTapIbIH
OpBIHJIATY MEP3iMi )KETKEH epeKIle MapTTapbIHbIH (0ap 0ap 60Jica) OpbIHIATYbI
Typajsl (EpKIH HbICaH/A) aKnapar;

3) sKyMbIC OepyIIiHiH 0acKa OKIMIITIK-ayMaKThIK OIpJIiKTep ayMaFbIHAa
KYMBICTApIbl OPBIHAAYFa, KBI3METTEP Il KOPCETYTe apHAJIFaH MIapTHIHBIH,
KeJICIMIIAPTHIHBIH (MEMIICKETTIK HEMEeCe OpbIC TUIIEPIHACT] ayJapMachIMEH )
CKaHEPJICHTeH TYPIHJe HOTapuaT KyaJaHbIpFaH KellipMeci (IeTeIik
KbI3METKEPIJIEPAIH PYHKITMOHAIIBIK MIHETTEPIH KYHTI30€MIK O1p KbUT IITTHAC
KYHTI30€JI1K ajnbIc KYHHEH apThIK OlpHeIle oKIMIILTIK-ayMaKThIK OIpJIIKTIH
ayMarbIH/a OPBIHJIAYBI KOKET OOJIFaH JKaraaiiaa);

4) ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPThIHA 3-KOCBHIMIILIAFa COMKEC
KaJipJapaarbl )KEprulikTi KaMTy Typajbl aknapaT (MbIHa agamaapabl KOCIaraH a:
IIaFBIH KOCITIKEPIIIK CyOBEKTIIepl, MEMJIEKETTIK MEKEeMeJIep MEH KOCITOPBIHAAD,
IIETENIIK KI3METKEPTe )KYMBICKA OpHAaJacyFa, MEeTeNIIK 3aH bl TYJIFaiap
OKUITIKTEpiHE, COHal-aK OachiM Kobaap MEH MIBIFY enjiepi OOUbIHIIIA KBOTAIAP
HIET1H/E, ApHAbl SKOHOMHUKAJIBIK allMaKThIH ayMarbIHIa OepIIETIH pyKcarTap);

5) pyKcatThiH Mep3iMiH y3apTyFa HerizeMe (€pKiH HbICaH/1a);

6) pyKcaTTblH HOTapUaT KyaJaHAbIPFaH KellipMeci.

10. MemeKkeTTiK KbI3METTI XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBI apKbLIbI ATy
IPOLIECCIHIH CUITAThI, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) XanbIkKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
QJTyIIBI )KYTIHI€H COTTeH OacTtar 15 MUHYT 11I1HAe KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbIFa
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepe/l;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIITbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire >KyTriHreH
Ke3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECI AJIEKTPOHIBIK (hopMaTTa peciMaene,
0acChITI MIBIFAPHLIAIBI KOHE KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIili OacIIbICEIHBIH MOPIMEH
KOHE KOJI KOIOBIMEH KYQJIaH bIPbLIAIbI.

7. IlopTanaa 3eKTPOHIBIK Cypay caly/bl KaObU11ay KOPCETUIECTIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH (KYMBIC OepyIiHiH) "Keke KaOMHETIHE" J)KYy3eTre achIpbLIaIbl.

1) KepcetiyieTiH KbI3METTI O€pyIill MEMIIEKETTIK KBI3METTEP KOPCETY Ke31He, erep
Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHIapbIHIA ©3TEIIe Ko3AeIMece, aKImapaTThIK
XKy#enepae KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFaJaThlH KYITUSHBI KYPAUTBIH MOJIIMETTEP I
naiaanyra KOpCeTiJIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH (3KYMBIC OepyIIiHiH) jka30aia
KEeJIICIMIH ajaabl.

2) KepcertineTiH KbI3METTI anyIiblAad (AKYMbIC OepyIIIiieH) aKnapaTThIK
KYHeIep/IeH allbIHybl MYMKIH KY)KAaTTap bl Talam eTyre *oJ1 OepiaMen/I.

8. KepceTisieTiH KbI3METT] allylibl (>KyMbIC Oepy1iil) OapibIK KaKeTTl KyKaTTap bl



TarchbIpraH Ke3Je:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIIi/ie — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIblFa TIPKEJIreH
KYHI )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI aJlaThIH KYHI, Ky)KaTTap,ibl KaObUIIaFraH aIaMHBIH
TErl MEH aThl-)KOH1 KOPCETIITeH OTIHIMITIH Y30€e1 TaloHbI Oepiien;

MOpTaJ apKBUIBI — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH "Keke KaOuHeTiHae"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET HOTHIKECIH aJIaThlH KYH1 KOPCETIJIE OTHIPHITI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH Cypay CalyblH KaObUIAaHFaHbI Typasibl MopTeOe
KOpIHE/I].

"[HeTenmik KbI3METKEPTe KYMBICKa
OpHajlaCyra XoHE
YKYMBIC Oepy1Iiiepre THiCTI
OKIMIIIJTIK-ayMaKTBIK,
Oiputik aymMarbIH/Ia €HOEK KBI3METIH JKYy3ere

aceIpy
YIIiH IIETEINIIK )KYMBIC KYIIiH TapTyFa

pyxcar 6epy,
KaiTa peciMaey JKoHe y3apTy" MEMJICKETTIK
KBI3METiH KOPCETY PErjlaMeHTIHE KOChIMIIIA

MeMeKeTTiK KOpCeTUIETIH KbI3METTI alTy 0JI0K-CXeMachl KbI3METTi Oepymire
XKYTiHy Ke31HJIe
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"XyMBICCHI3 a3aMaTTapra aHBIKTaMasap Oepy" MeMIIEKeTTiK KOpCeTiJIeTiH
KBI3MET PETJIIaMEHTI

1. XKamms1 epexenep

1. "XKyMbIcCchI3 a3amaTTapra aHbIKTaMasap 0epy' MeMJIEKETTIK KOpCeTUIeTiH
KbI3MET (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3MeT) Ka3zakcTan PecniyOnukachl
Ykimerinig 2014 sxwinrsl 11 Haypbeizaarsl Ne 217 KayiabIicbIMeH OCKITITEH " XaIbIKThI
QJICYMETTIK KOpFay cajlachIHAaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED
CTaHAApPTTapbIH OEKITY Typajbl" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHapThIHA
colikec JKaMOBbLUT OOJIBICBIHBIH ayIaHaapbl MeH Tapa3 Kajaachl )KYMBICIICH KaMTY YKOHE
oneyMeTTik Oarmgapinamanap 6emiMaepimen (OyaaH opi- KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ii
) KepceTieni.

OTiHimTep 11 KaObUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KBI3METT1 KOPCETY HOTIKETEPiH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 Oepy1ii;

2) Kazakcran PecniyOnukacel Keik )koHE KOMMYHHKAIMS MUHUACTPIIIT]



MeMIeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAH IBIPY bl OaKbUIAY KOHE XaJIBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBLIKTAPbIHBIH KbI3METIH YIJIECTIPY KOMUTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFhI" MIApYaIIbLIIBIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFBI PECITyOIUKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIOpHBI (OyAaH 9pi — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIbIFbI);

3) www.egov.kz "31eKTpOHIBIK YKIMET" MOPTaibl apKbUIbI KY3€Te aChIPhLIaIbI.

2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: AJIEKTPOHBIK (TOIBIK
ABTOMATTAH/IBIPBLUIFAH) XoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI — JKYMBICCHI3 PETIHE TIPKEY Typaibl
aHbIKTama (OyJaH opi — aHbIKTama).

KepceTisieTiH MEMJICKETTIK KbI3MET HBICAHBI: AJICKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHEe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3MET OepymIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iCc-KBIMII TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMIeKeTTiK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMaepi (opekerTepi) Oacray
YILIIH HET13 KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH
KaKeTTI KyKaTTapbiH (OyaaH opi — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIiHIH aybl
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

MeMJIIeKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MEP3IMi:

1) KepceTIeTIH KbI3METTI aJTyIIbl KYXKaTTap IbIH TONTaMaChlH KOPCETUIETIH
KBI3METTI1 Oepyllire TancblpFad caTTeH 0actan — 10 MUHYT i1IIH]E;

XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIH/IA )KOHE TTopTaiaa — 15 MUHYT;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbl )KYT1HI€H KYHI COJI KEP/Ie MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIFaHFa JICHiH KY)KaTTapAbIH TONTaAMAChIH TaTIChIPY YIITH
KYTYJIIH PYKCaT €TUINeH €H Y3aK yakbIThl 10 MUHYTTaH acklpMaii ecenrTereHie,
KE3EKTEeT1 aJlaMIap/IblH CaHbIHA OalIaHbICThI 00JIAIbL;

XampIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaIbIFbIHA KOHE MOPTAJIFa KYT1HIeH Ke3ze — Oip
KOPCETUIETIH KbI3METT] allyliblFa 15 MUHYTTaH acranibl;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUITEH €H Y3aK
yakbIThl — 10 MUHYTTaH acnagsl;

XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBbIFbIHA KOHE TIOPTaJFa *KYTiHreH kKe3ae — 15
MUHYTTaH aCIIaliIbl.

4) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeriMITenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1c-KUMBLT TOPTIOIHIH
CUIIAThI OCBI PErJIAMEHTKE |-KOChIMIIIaFa ColKec OJIOK cxeMajia KeTIpUIreH.

5. KepceTiseTiH KbI3MET allyIIbl:

KepceTineTin KpI3METTI OepylIire He XajlbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA:



KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIYIIBIHBIH JKeKEe OAChIH KydJIaHAbIPaThIH KYXKaT (
Kazakcran PecnyOnrkachl a3aMaThIHBIH KEKE KyaJIirl HEMece MacnopThl, HIETENIIKTIH
Kazakcran PecyOnukachiHaa TypyFa bIKTHSIPXAThI )KOHE a3aMaTThIFBI KOK aIaMHBIH
KYoJIiri), COHJIa-aK opajIMaHaap YIIiH — OpajiMaH KyoJIiri.

CanbICTBIPBII TEKCEPY YILUiH KY>KaTThIH TYITHYCKAChl Oepisieil, CoaH KeliH
KY’KaTThIH TYMTHYCKAChl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlblFa KaTapbuIa ibl.

MemiieKkeTTiK aKnapaTThIK JKyienep/ie KaMThUTFaH KeKe OaChIH KyolaHAbIPaThIH
KY’KaT TypaJibl MOJIIMETTEP/Il KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIill HEMECe XaIbIKKa KbI3MET
KOpCeTy OpTaJbIFbIH/A THICTI MEMJIEKETTIK aKIapaTTHIK JKyHelepaeH mopTall apKbLIbl
YOKIJIETTI JIaya3bIMIbI alaMIap IbIH JIEKTPOHIBIK IIUPPIBIK KONTaHOACHIMEH
KyoJlaHBIPBUIFAaH AJIEKTPOHIBIK KY’KaTTap HBICAHBIH/IA aJIa]Ibl.

[Topranga:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOITaHOACKIMEH
KyoQJIaHAbIPBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHAAFbI ©TIHIIIIL.

[Topranga sneKTPOHABIK Cypay Calybl KaObLIAay KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIyUIBIHBIH "JKeKe KaOMHeTIHAe" *KYy3ere achlpbliaibl.

DNEKTPOHIBIK OTIHIIITE KOPCETIITCH KYKAaTTapAblH MOJIIMETTEPIH KOPCETIIETIH
KbI3METTI OepyIlll TUICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHeIepaeH MopTal apKbUIbl
YOKIJIETTI alaMIapbIH AIEKTPOHBIK ITUGPIIBIK KOJTAaHOACBIMEH KYQJIaHIBIPHLUIFaH
ANEKTPOHBIK Ky’KaTTap HbICAHBIH/IA aJ1a]Ibl.

KepcerineTin KbI3METTI Oepy1ili, XadbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaNIbIFbIHAA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Ke3iHae, erep Kazakcran PecmyOinkachIHbIH
3aHJapbIH/Ia ©3relle Ko3eIMece, aKnapaTThIK Kyienepie KaMThUIFaH, 3aHMEH
KOpFaJaThIH KYIUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEP 11 Maii1ajaHyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI
aIyLIBIHBIH jKa30allia KediCiMiH aiajibl.

KepceTineTid KpI3METTI alTylIbUIap/IaH aKIapaTThIK KyHelepAeH allbIHybl MYMKIH
KyKaTTap/bl Tajam eTyre Ko OepiamMen/l.

6. KepceTineTid KpI3METTI ayIbl 0apiIbIK KaKETTI KYXKaTTap bl TaChIPFaH Ke31e:

1) xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaIBIFbIHAA —KOPCETUTITIH KbI3METTI alyIlibliFa
TIPKEJIT€H KYHI )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aJIaThlH KYHI, Ky>KaTTapabl KaObL1Aaran
aJlaMHBIH TeT'l MEH aThI-)KOH1 KOPCETUITeH KoJIXat Oepiieni;

2) mopTai apKblIbl — KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyLIbIHbIH "7KeKe KaOMHeTIHAe"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH alaThlH KYHI KOPCETLIE OTHIPHIT,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH Cypay CalyblH KaObUIAaHFaHbI TYpasbl MopTeOe
KOpiHEei.

JKamOBIT 00IBICH! OKIMIITIHIH

2014 sxpurrst 03 coyipmeri
Ne 111 xaynpicBIMeH OeKiTiNTeH



"KyMEICCEI3 a3aMaTTapAbl TIPKEY JKOHE ecelke KOI0" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. ")XKyMbIcchI3 a3aMaTTap/bl TIPKEY KOHE €CEnKe KOK' MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET (OyJ1aH opi — MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kbi3MeT) Ka3zakcran PecniyOnukachl
Ykimerinig 2014 sxwinrsl 11 Haypbi3garsl Ne 217 kayiabIicbIMeH OCKITIITEH " XambIKThI
OJICYMETTIK KOPFay CajachIHAaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED
CTaHAAPTTAPBIH OEKITY Typajbl" MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJapThIHA
coiikec XKamObL1 00JIBICHIHBIH aylaHaapbl MeH Tapa3 Kajaachl dKYMBICIIEH KaMTY KoHE
aneyMeTTIK Oaraapiamanap 6esimMaepiMen (OyaaH opi- KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ii
) KepceTineni.

OTiHIITEeP/I1 KAObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEEpiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepy1iIi;

2) Kazakcran PecniyOnukacel Kenik koHe KOMMYHHMKAIMS MUHUACTPIIIT]
MeMeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAH IBIPY bl OaKbUIAY KOHE XaTBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaIbIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHIIECTIpY KOMUTETIHIH " XallbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFhI" MapyaIIbUIbIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFEI PECITYOIUMKAIBIK
MEMJICKETTIK KOCIMOPHBI (Oy1aH opi1 — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFhI);

3) www.egov.kz "3neKTpOHBIK YKIMETTIH'" HOPTabl apKbUIbI )KY3€Te aChIpbLIaIbI.

2. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (1IT1iHApa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHIKEC] — KaFa3 HeMece SJISKTPOHIBIK TYPAe
KYMBICCBI3 PETIH/IE TIPKEY KOHE €CcenKe KO Typalibl Xabapiama.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK (1TiHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHEe (HeMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMiiekeTTiK KEI3MET KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3MeT OepyriHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) iC-KBIMII TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMIieKeTTiK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMaepi (opekerTepi) Oacray
YIIIIH HEri3 KOpCeTUIETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH
KaKETT1 KyKaTTapbiH (OyaH op1 — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METT1 OE€pYILIHIH alybl
OOJIBITT TAOBLIAIEI.

MeMJIIeKEeTTIK KbI3METT1 KOPCETY MEP3IMi:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIrire He XajablKKa KbI3MET KOPCETy OpTaJIbIFbIHA
KyKaTTap/IbIH TONTAMAChIH TAalICBIPFaH COTTEH OacTar, COHAal-aK MopTaiFa XKYTiHIeH



ke3ze — 5 (6ec) )KyMBIC KYHi;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI alyIlbl )KYT1HI'€H KYHI COJI KEP/I€ MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIFaHFa JIEHiH KY)KaTTapIbIH TONTaMAChIH TallChIPY YIIIH
KYTYJIiH PYKCaT €TUIreH eH y3aK yakbIThl 10 MHHYTTaH achlpMaii ecenTercHie,
KE3EKTer1 aJaMIapbIH CaHbIHA OalIaHBICTHI OO

XanpIKKa KbI3MET KOPCETY OpTajarbIiHa jKOHE MOPTaJiFa KYT1HTeH Ke3/e — O1p
KOPCETUIETIH KbI3METT] allyliblfa 15 MUHYTTaH acranibl;

3) KepCeTUIeTiH KbI3METTI aJIyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUINEH €H Y3aK
yakbIThl — 10 MUHYTTaH acnangsl;

XabIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIFbIHA KOHE MOPTaJFa KYT1HIeH Ke3ae — 15
MHWHYTTAH aCIau/Ibl.

4) MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHAEC KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeriMITIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1c-KUMBLT TOPTIOIHIH
CUIIAThI OCBI PErJIAMEHTKE KOCBhIMILIAFa COMKEC OJIOK cxemaza KeNTIpUIreH.

5. KepceTisieTiH KbI3METT1 aJTyIIbI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] OepyIIire He XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHA:
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIIBIHBIH JKeKe 0achlH KyanmaHabIpaTthi Kyxkat (Kazakcran
PecnyOnukacel a3aMaThIHBIH KEKE KyJIirt HeMece MacnopThl, meTenaikTiH Kazakctan
PecnyOnukaceiHa TypyFa bIKTUSPXAThI )KOHE a3aMAaTThIFBI )KOK aIaMHBIH KYJiri),
COHJal-aK opaJIMaHap YIIiH — OpajiMaH KyoJIiri.

CanpICTBIPBII TEKCEPY YIUiH KY>KaTThIH TYITHYCKAChl Oepisie/l, CoaH KeliH
KY’KaTThIH TYIMTHYCKAChl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbIFa KaTapbuIaIbl.

KepceTineTin KpI3METTI Oepylili, XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbIHAA
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy Ke3inae, erep Kazakcran PecnyOnnkachIiHBIH
3aHJapbIH/Ia 3rele Ko3eIMece, aKnapaTThIK Kyienepie KaMThUIFaH, 3aHMEH
KOpFaJaThIH KYIUSHBI KYPAaUThIH MOJIIMETTEP 11 Maif1ajlaHyFa KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH jka30allia KeJIiCIMIH alajbl.

MeMIeKkeTTiK aKnapaTThIK KyHenepe KaMThUIFaH )KeKe OachlH KyoJaHAbIPaThIH
KY>KaT TypaJibl MOJIIMETTEP/I1 KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIli HeMece XaabIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFbIH/IA THICTI MEMJIEKETTIK aKIMapaTThIK JKYHEJIEpIeH MOPTal apKbLIbI
YOKIJIETTI JIaya3bIMIbI aJaMIap IbIH JIEKTPOHABIK IUPPIBIK KOITaHOACKIMEH
KyOIaHABIPBIIFAH JIEKTPOHIBIK KYKaTTap HBICAHBIH/IA aJla/Ibl.

2) mopTainja: KepCeTUIETIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIABIK IIUPPITBIK
KOJTaHOACKIMEH KYQJIaH IBIPhUIFaH AJIEKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHAAFbl OTIHIIIIL.

[Topranga sMeKTPOHABIK Cypay CalyIbl KAaObLIAay KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIHE" J)KYy3eTe achlphLIaIbl.

DNEKTPOHABIK OTIHIIITE KOPCETUIreH KY)KaTTapbIH MAIIMETTEPIH KOPCETIIETIH
KBI3METTI1 OepyIIll THICTI MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KYHeIepaeH MopTal apKbUIbI
YOKIJIETTI a1aMaapAbIH AICKTPOHIBIK ITUGPIBIK KOJTaHOACBIMEH KYyQJIaHIbIPHUIFaH



AJIEKTPOHJIBIK KY>KaTTap HbICAHBIHAA aja/ibl.

KepceTineTin KpI3METTI alnylIblIapiaH aKnapaTThIK KylelepAeH albIHybl MYMKIH
Ky>KaTTap/bl Tajam eTyre xoj OepliMeni.

6. KepceTineTiH KpI3METT] alylIbl 0apiibIK KaKETTI KyXKaTTap bl TANChIPFaH Ke3/Ie:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI OepyIIifie — KOPCETIETIH KbI3METTI alyIIBIHBIH JepOec
JiepeKTepl aBTOMATTaHAbIPbUIFAH aKIapaTThIK JKylere )kayanThl aJaMHbBIH
AIIEKTPOHJIBIK IIUPPIBIK KONTAaHOACKIMEH KYSJIaHIBIPBUIFaH SJIEKTPOHABIK KyXKaT
HBICAHBIH/IA €HI1311e/11;

2) XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIH/Ia — TIPKEY KYHI MEH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ajy KYHi, Ky»KaTTapAsl KaObLIaFraH aJaMHBIH TETl MEH aThI-)KOHI
KOpPCETUIreH Koixat Oepuiei;

3) mopTan apKbUIbl — KOPCETUICTIH KbI3METTI AJTyIIBIHEIH "Keke kabuHeTiHae"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTH)KECIH alaThIH KYH1 KOPCETIJIe OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH Cypay CalyblH KaObUIAAHFaHbI TYpalibl MoOpTeOe
KOpIHE/I].

JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITTHIH

2014 xburrbl 03 coyipaeri
Ne 111 xaynbicbiMeH OekiTireH

" AZaMaapra JXyMEBICTIEH KaMTyFa KopAeMAecyAiH OeliceH i HhICaHAaphiHA
KATHICYFa JKoJImaManap 6epy" MeMIIEKeTTiK KopCeTUIETiH KbI3MET perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Anammapra )KYMBICTICH KaMTyFa )opaeMIecyAiH OeceH i HhIcaHJaphiHa
KaThICyFa JkoJigaMaiap o6epy' MeMJIEKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT (Oy1aH opi —
MEMJICKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT) JKaMObLT 00IBICHIHBIH ayAaHAapbl MeH Tapas
KaJIaChl )KYMBICTICH KaMTY >KOHE dJICyMETTIK Oaraapiamanap OemimaepiMer (OyaaH opi
- KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCeTUIe/I].

OTiHimTep/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIIEPiH Oepy:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI Oepy1ili;

2) www.egov.kz "37eKTpOHIBIK YKIMETTIH'" TTOPTajIbl apKbUTBI )KY3€Te aChIPhLIaIbl.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: JICKTPOHBIK (1IIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHMXKECI — aJlaMIapFa dKYMBICIICH KaMTyFa
XKopAaeMmIecyaiH OeJICeH/ Il ic-1apajapbiHa KaThICYFa XKojama 6epy, OH/1a MbIHAJIAp
KaMTbUIA IbI:

1) ’KyMBICKa OpHAJIaCyFa >KOJIJ1aMa;

2) KOFaM/JIBIK >KYMBICTapFa *oJij1ama;

3) amamapra Kocibu nasipiayra, KaiTa Jaspiayra )KoHe OUTIKTUIITH apTThIpyFa



KOJIAMa;
4) aneyMeTTiK KYMbIC OPbIHIApbIHA )KYMBICKA OpHAaJacy¥a *koJiama;
5) sxacTap MpakTUKAChIHA KOJAAMA;
6) amamiapra Kociou OaraapiiaHyFa TeriH KbI3METTep KOpceTy.
MeMmIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: AIEKTPOHABIK (iIIiHapa
aBTOMATTaHABIPbUIFAH) )KOHE (HEMece) Kara3 TypiHJe.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpOIECiHie KOPCETUIETiH KbI3MET OepymIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) iC-KBIMII TOPTiOiH
CHIIATTay

4. Kazakcran PecniyOnukace! YkimetiHiH 2014 xputesl 11 Haypsizgarsr Ne 217
KayabeIcbiMeH OekitTuireH "Kazakcran Pecry6inukacel YkiMeTiHiH 2014 sxbuirsn 11
Haypb13aarsl Ne 217 KaynbIcbIMEeH OeKITUINeH " XalbIKThI JIEyMETTIK KOpFay
caJlachIHJaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CTaHAaPTTaPbIH OCKITY Typabl"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET cTaHaapThiHa KpI3MeT kepceTy OOMbIHILIA PACIMIL
OacTayra KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OepyIlire HeMece MoPTaFa KOPCETUIETIH KbI3MET
QTYIIBIHBIH OTIHIII Heri31eMe 00BN TaObIIaIbI.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMmi:

1) kepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIire Ky»aTTapAblH TOIITAMAChIH TallChIPFaH COTTEH
Oacran — 30 MUHYT;

MopTajFa XKyriHreH ke3zae — 1 (61p) )KyMbIC KYHI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI aTyIlbl )KYT1HI€H KYHI COJI )KEP/I€ MEMJIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJIFaHFa JICHiH KY)KaTTapIbIH TONTaMAChIH TalChIPY YIIIH
KYTY/IIH PYKCaT €TUINeH €H Y3aK YaKbIThl O1p KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa KbI3MET
kepceryre 30 MUHYTTaH acblpMail ecenTereHie, Ke3eKTerl afaMaapablH CaHbIHA
0alIaHBICTHI,

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] allyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINEH €H Y3aK
yaKbIThl — 30 MUHYT.

4) MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIleepiHiy (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1C-KUMbLUT TOPTIOIHIH
CUIIAThl OCBI pErJIaMeHTKe |-KOoChIMIlIaFa colikec OJI0K cxeMajia KeNTIplireH.

5. KepceTieTiH KbI3MET alTyIIIbl:

1) KepceTuIeTiH KbI3METT] OepylIlire: KOPCETUIETIH KbI3METT] ATy IbIHBIH KEKe
6acbiH KyananabIpaThiH KykaT (Kazakcran PecyOnnkachl a3aMaThIHBIH KEKE KyaJIiri
HeMece macnopThl, meTenaikTiH Kasakcran PecryOnukaceiHia TypyFa bIKTUSIPXaThl
YKOHE a3aMaTThIFbI )KOK aJJaMHBIH KYaJliri), COHAal-aK opajiMaHaap YIIiH — OpajiMaH
KYOJTIri.

CanbICTBIPHIT TEKCEPY YIIIH KY>KAaTThIH TYTTHYCKAChl Oepiie/i, Co/laH KeiiH



KYKaTTBIH TYMTHYCKAChl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbIFa KaTapbUIa Ibl.

MeMJIeKeTTIK aKnapaTThIK KyHenepe KaMThUIFaH )KeKe OachlH KydJIaHabIpaThiH
KY’KaT TypaJibl MOIIMETTEP/Il KOPCETUICTIH KbI3METTI O€pyIill HEeMece XaIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIFbIH/IA THICTI MEMJICKETTIK aKITapaTThIK JKYHEIEPICH MOPTal apKbLIbI
YOKIJIETTI JIaya3bIM/bl aJaMIap IbIH 3JIEKTPOHABIK HIUPPIBIK KOITaHOACBIMEH
KyoJIaHABIPBUIFAH JIEKTPOHIBIK KYXKATTap HbICAHBIH/IA ajla/ibl.

2) nopTanaa: KOPCeTIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH 3JEKTPOHIBIK IU(PPIIBIK
KOJTAaHOACKIMEH KYOJIaHIBIPBIIFaH AJIEKTPOHABIK KYKaT HbICAHBIHAAFbI OTIHIIIII.

[TopTanna >IeKTPOHBIK cypay callybl KaObL11ay KOPCETIIETIH KbI3METTI
AYIIBIHBIH "JKEeKe KaOMHETIHAE" KY3ere achbIphlIaIbl.

DONEKTPOHIBIK OTIHIIITE KOPCETUITeH KY)KaTTapAblH MAJIIMETTEPIH KOPCETIIETIH
KBI3METTi OepyIIli THICTI MEMJIEKETTIK aKNapaTThIK KyHeIepeH MOPTal apKbLIbI
YOKIJIETTI aJlaMIapAbIH AIEKTPOHBIK HUGPIBIK KOJITAaHOACKIMEH KYQJlaHIbIPbLIFaH
ANEKTPOHBIK KYKaTTap HHICAHBIH/IA aJIa]TbI.

2KaMOBL1 00JIBICEI QKIMIITIHIH
2014 sxpurrer 03 coyip
Ne 111 xaynpIcBIMeH OEKITiTeH

"MEMIICKETTIK aTayJHl JICyMETTiK KOMEK TaFalbIHIay" MEMIIEKETTIiK
KOPCETUIETiH KbI3MET perjIaMeHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "MeMJIeKeTTIK aTayJibl QJICYMETTIK KOMEK TaralbIHay" MEMIICKETTIK
KOpPCEeTLIeTIH KbI3MET (OyAaH api — MEMIIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3meT) Kazakcran
Pecniy6nukacer Ykimetinia 2014 sxxputrbl 11 Haypeizgarst Ne 217 kaynbICbIMEH
OeKITIIreH " XaabIKThl 9JIEYMETTIK KOPFay CaJlaChIHAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OCKITY Typasbl'" MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
CTaHIapThIHA colikec JKaMOBIT OOIBICHIHBIH ayAaHaapbl MeH Tapas Kanachl )KyYMBICTICH
KaMTYy jKOHE dJIeyMETTIK Oarmapiamanap 6emimaepiMer (OyaanH opi — YOKUIETTI OpraH)
KepceTuIe .

OTiHimTEp 1 KAOBUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTIKEEPiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 Oepy1ii;

2) Kazakcran PecniyOnukacel Keik )koHe KOMMYHHKAIUS MUHUCTPIIIT]
MeMJeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAH IBIPYAbl OaKbUIAY KOHE XaJIBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIKTAPBIHBIH KbI3METIH YIJIECTIPY KOMUTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIFhI" MapyaIIbUIbIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFBI PECITyOIUKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIOpHBI (OyAaH 9p1 — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIbIFbI);

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: Kara3 TypiH/C.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI — MEMJICKETTIK aTayJibl oJICyMETTIK



KOMEK TaralbIH/Iay Typaibl Xabapiama He OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET

cTaHJapThIHBIH 10-TapMarbiHIa KO3/e/ITeH KaFJaiaapaa )KoHe Heri3aeMenep

OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METT1 KOPCETYACH 0ac TapTy Typajibl JOJIEI/ Il Kayail.
MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy HBICAHBI: KaFa3 TYpiHJIEC.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KopceTy NpoIeciHAe KopPCEeTLIETiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay.

4. MeMIeKeTTiK KbI3METTI KOpCceTy OOMBIHIIA paciMaepi (opekerTepi) Oacray
YIIIH HEri3 KOpCeTUIETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH
KaKETT1 KyKaTTapbiH (OyAaH op1 — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METTI OE€pYILIHIH alybl
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

4. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIire, XajablKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHA
KY>KaTTap blH TONTAMAaChIH TallChIpFaH COTTEH OacTtam — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;
ayBUIIBIK OKPYTTIH 9KiMiHE — 22 (KUBIpMa €Ki) )KYMBIC KYHIHEH KEIIKTIpMEH;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTylIbl )KYT1HI€H KYHI COJI XKePJIe KYXKaTTap IbIH
TOTNITAMACBIH TAIICHIPY YIIiH KYTYAiH PYKCAT €TIITeH €H Y3aK YaKbIThl Oip KOPCETUICTIH
KbI3METTI ayIlIbIFa KbI3MET KopceTyre 15 MUHYTTaH acklpMaii ecentereHie, Ke3eKTerl
agaMJapAblH CaHbIHA OalIaHBICTHI;

3) KepCceTUIeTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUITEH €H Y3aK
YaKbIThl — |5 MUHYTTaH acmaiisl.

4) MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHiH
KYpPBUIBIMJIBIK O6JiMILeepiHiH (KbI3METKEPIEPIHiH) 63apa 1C-KUMbUT TOPTIOIHIH
CUTIATHI OCBI PETJIAMEHTKE |-KOChIMIIIara Colfkec OJIOK cxeMaja KeaTipiireH.

5. KepceTisieTiH KbI3METT1 alTylibl 0apJIbIK KaKETT1 KyKaTTapAbl TallChIpFaH Ke3e:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1lijie, aybUIIbIK OKPYT 9KIMIHJE — KOPCETUIETIH
KBI3METI ajyIIbIFa TIPKEJITEeH KoHE MEMJICKETTIK KbI3METT1 aJlaThlH KYHI, Ky’KaTTapabl
KaObUIaFaH alaMHbIH TETl MEH aThI-)KOH1 KOPCETUINeH OTIHIIITIH Y30€J1 TaJIOHBI;

XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFBIH/IA — THICTI KY’KaTTap IbIH KaObUITaHFaHbI
TypaJIbl:

1) eTiHIITIH HOMIpPI MEH KaObUIIaHFaH KYH1 KOPCETUITEH OTIHIIIL;

2) cypay cajJblHFaH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET TYPI;

3) Koca OepireH Ky>KaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;

4) KyKaTTapablH OepiieTiH KyHi (yaKbIThbl) MEH OPHBI;

5) OpTaNBIKTBIH KYKATTap Il peCIMEYTEe OTIHIIITI KAObUIIaFaH KbI3METKEPIHIH
TET1, aThl, OKECIHIH aThl;

6) KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, KOPCETIIETIH



KBI3METTI ayIIbl OKUTIHIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl KoHE OJIAp/IbIH OailIaHbIC
TenedoHIaphl KOPCETUITeH KOJIXaT Oepiyiei.

3. MeMeKeTTiK KbI3METTi KepceTy MpOoLeCiHeT1 iC-KMMBLT (03apa iC-KHUMBLT)
TOPTiOiH cCHIATTAY.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy OaphIChIHAa MbIHaAAN KYPBUIBIMIIBIK-
(GyHKUMOHANABIK O1pitiKkTep (Oy1aH opi — KYPBUIBIMIBIK-(DYHKIIMOHAIABIK O1pIIKTED)
KaTbICA/Ibl:

1) XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH HHCIICKTOPHI,

2) XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaIbIFbIHBIH )KMHAKTAYIIBI O6JIIMIHIH HHCIICKTOPHI;

3) aybUIABIK OKPYT 9KiMI;

4) yoKiJIeTTI OpTraHHBIH OACIIBLIBIFHI,

5) yoKUIETT1 OpraHHBIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHI,

6) y4ackesiK KOMHCCHSI.
2KaMOBL1 00JIBICHL QKIMIITIHIH
2014 sxpurrer "03" coyip
Ne 111 xaynpIcBIMeH OeKiTiTeH

"OH ceri3 X&KacKa JeiiHri Oamanapra MEMJIICKETTIK KOpIEMaKhl TaFalbHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "OH ceri3 xacka JIeHiHr1 Oajagapra MEMIICKETTIK KopJAeMaKbl TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniybnukacel YkimeTinia 2014 xbutrsl 11 nHaypeigarsr Ne 217
KayJbICBIMEH OCKITIITeH "XalbIKThl QJIEYMETTIK KOPFay CaJlaChIHAAFbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTAaHIAPTTAPBIH OCKITY Typajibl" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHJapThIHA colikec JKaMObLT OOJIBICRIHBIH ayTaHaapsl MeH Tapa3 Kajacel
KYMBICIICH KaMTY oHE QJICYMETTIK Oarmaapiamanap oemiMmaepimen (Oyaan opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylill) KopCceTuie i, KEeHT, ayblyl, AybUIIBIK OKPYT 9KiMi (
Oy1aH opi — aybUIIBIK OKPYT 9KiMi) apKbLIBI )KY3€Tre achIPhIIaIbl.

OTiHImTEp 1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEIIEPiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI Oepy1ii;

2) Kazakcran PecniyOnmkachel Kesik jkoHE KOMMYHUKAITAST MUHUCTPITIT
MeMJeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAH IBIPYAbI OaKbLIAY KOHE XaJTBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHJIECTIPY KOMUTETIHIH "XaIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIFhI" MIapyaIIbLIBbIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFEI PECITyOJIMKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCITTOpHBI (OygaH opi — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFHI);



2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET HbICAHBI: Kara3 TypiH/E.

MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECI — TaFaibIHIay TypaJibl XabapjamMa He
OCBI KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIapTHIHBIH 10-TapMarbIHIa KO3ICITCH
Karanaap/ia xoHe Heri3geMenep OOUWbBIHIIAa MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCeTyIeH 0ac
TapTy Typajbl JOJIEIIi Kayail.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBICAHbI: Kara3 TYpiHJC.

2. MeMiiekeTTiK KEI3METTi KopCeTy NpoIeCiHAe KOPCETLUIETIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH CHIIaTTay.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoibIHIIA paciMaepAl (apekerTepal) Oacray
YIIIiH HEri3 KOpCeTUIETIH KbI3METT] ayIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIiH
KaKeTT1 KyXKaTTapbiH (OyAaH 9pl — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH alybl
00JIBII TAOBLTAIEL.

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Mep3iMmi:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIire, XaablKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHA
KY>KaTTap bIH TONTAMAaChIH TallChIpFaH COTTEH OacTtam — 7 (3KeT1) )KYMBIC KYHI 1II1H]IE;

2) aybUIABIK OKPYTTIH OKiIMiHE — 22 (3KHBIpMa €Ki) )KYMBIC KyHIHEH achIpMaii;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT] aJTyIlIbl )KYT1HI€H KYH1 COJI JKep/Ie Ky>KaTTapIbIH
TONTAMAaChIH TaIIChIPy YILIIH KYTYAiH pYKCaT €TUIT€H €H Y3aK YaKbIThl O1p KbI3METTI
anyuibiFa Kbi3MeT kepcetyre 30 MUHYTTaH achblpMail €CEenTerexH ie, Ke3eKTerl
azaMJapAblH CaHbIHA OalJIaHBICTHI;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI aTylIbIFa KbI3MET KOPCETY IIH PYKCAT €TUITEH €H Y3aK
yakKbIThl — 30 MUHYTTaH aclaisbl.

5) MemeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OerimMITenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1c-KUMbBLT TOPTIOIHIH
CUIIAThI OCBI PErVIAMEHTKE KOCBhIMILIAFa COMKeC OJIOK cxemaza KeNTIpUIreH.

5. KepceTisieTiH KbI3METT1 alTylibl OapJIbIK KOKETT1 KyKaTTapAbl TallChIpFaH Ke3e:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIire He aybUIABIK OKPYT 9KIMIHE — KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbIFa TIPKEJITeH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJlaThIH KYHI, KY>KaTTapabl
KaObUIJaFaH alaMHbIH TET1 MEH aThI-)KOH1 KOPCETUINeH OTIHIIITIH Y30€J1 TaJIOHBI;

XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFBIH/IA — THICTI KY’KAaTTap IbIH KaObLITaHFaHbI
TypaJIbl:

1) eTiHIITIH HOMIpPI MEH KaObUITaHFaH KYH1 KOPCETUITEH OTIHIIIL;

2) cypay caJibIHFaH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET TYPI;

3) Koca OepuIreH Ky>KaTTapAblH CAaHbl MEH aTayhl;

4) KyKaTTapabIH OepiieTiH KyHi (YaKbITbl) MEH OPHBIL;

5) OpTaNBIKTBIH KYKATTap bl peCIMIEYTEe OTIHIIITI KaOblUIIaFaH KbI3METKEPIHIH



TET1, aThl, OKECIHIH aThl;

6) KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyLIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThbl, KOPCETICTIH
KBI3METTI aIyIIbl OKUTIHIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl KoHE OJIApJIbIH OaiiIaHbIC
TenedoHIaphl KOPCETUITeH KOJIXaT Oepiyiei.

3. MeMnekeTTiK KbI3METTi KepceTy MpOoLeCciHeri ic-KUMBLT (e3apa iC-KUMBLT)
TOPTiOiH cHIaTTay.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OapbhIChIH/Ia MbIHAAAN KYPbUIBIM/IBIK-
GyHKUMOHANIBIK OipitikTep (Oy1aH opi — KYPBUIBIMIBIK-(DYHKIIMOHATIABIK O1pIIKTED)
KaTbICA/Ib:

1) XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH HHCIICKTOPHI,

2) XaJBIKKa KBI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH )KUHAKTAYIITBI 0OTIMIHIH WHCTIEKTOPHI;

3) aybULIBIK OKPYT OKiMi;

4) yoK1I€TT1 OpraHHbIH OaCIIbUIBIFbL;

5) YOKIJIETT1 OPraHHbBIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHI;

6) y4ackeliK KOMHUCCHSL.
2JKaMOBL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xpurrst 03 cayip
Ne 111 xaynpIcBIMEeH OEKITITeH

" AYBUIABIK €JI/1i MeKeHIepie TYPAThIH KOHE JKYMBIC iCTEHTIH 9JICyMETTIK cajia
MaMaH/iaphIHAa OTHIH CAaThIl aTy OOMBIHIIA 9I€yMETTIK KOMEK TaraikHay"
MEMIJIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MeT perilaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "AybUIABIK €71 MEKEHIEPI€ TYPATHIH JKOHE KYMBIC ICTEUTIH dJISYyMETTIK cajia
MaMaHIapblHa OTHIH CATHIN ay OOWBIHIIA JJIEyMETTIK KOMEK TarailbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniybnukacel YkimeTinia 2014 xbutrsl 11 nHaypsigarst Ne 217
KayJIbICBIMEH OCKITIITeH "X albIKThl QJIEYMETTIK KOPFay CaJlaChIHAAFbl MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CTaHIaPTTAPBIH OCKITY Typajibl" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJapThIHa calikec XKaMObL1 OONIBICHIHBIH Ay IaHAapbIHIaFbl KYMBICTICH
KaMTYy jKoHE dJIeyMETTIK Oarnapiamanap 6emimaepiMer (OyaaH opi — YOKUIETTI OpraH)
KOepCeTUIe 1, TYPFBUIBIKTHI Kepl OOMBIHILIA YOKIIETTI oprad 0oimaca, eTiHIm Oepyiii
KEHT, aybL1 (CeJ0), aybUIABIK (CEJOJBIK) OKPYTTIH 9KiMi (OY/1aH opi — aybUIABIK
OKPYTTIH 9KIMI1) apKbUIbI ’KY3€T€ achbIpbLiIajbl.

OTiHimTEp 1 KAOBUIIAY )KOHE MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTIKEEPiH Oepy:

1) kepceTUIeTiH KbI3METTI Oepy1iii;



2) Kazakcran PecniyOnmkacer Keik skoHe KOMMYHHKAITUSI MUHUACTPIIIT]
MeMIIeKeTTiK KbI3METTEP/Ii aBTOMATTaH IBIPY bl OAaKbLIAY JKOHE XaTbIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIKTAPBIHBIH KbI3METIH YHIIECTIPY KOMUTETIHIH "XalIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJBIFbI" MAPYaIIbUIBIK XKYPri3y KYKBIFBIHIAFBI PECITY OITMKAITBIK
MEMJIEKETTIK KOCITOPHBI (OyAaH 9p1 — XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbI);

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET HbICAHBI: Kara3 TypiH/IE.

MeMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI — QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHAAY
Typaisl xabapiama.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHbI: KaFa3 TYpPIHJE.

2. MeMIieKeTTiK KBI3BMETTi KOPCETY MPOIECiHAE KOPCETLUICTIH KbI3MET
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OobIHIIa paciMaepai (apekerTepi) dacray
YIIIH HET13 KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIlIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH
KaKeTTI KyKaTTapbiH (OyaaH opi — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIIiHIH amybl
0O0JIBII TAObLIAEI.

4. MeMJTIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMmi:

| 1) kKepceTieTiH KbI3METT1 OepyIIIire, XaablKKa KbI3MET KOPCETY OpTaIbIFbIHA
KYKaTTapbIH TONTaMaChIH TalCbIpFaH caTTeH Oactan — 10 (0H) XKyMBIC KYHI 1LITHAE;

aybUIIBIK OKPYTTIH 9KiMiHe — 15 (oH Oec) ’KYMbIC KYHIHEH KEIIIKTipMe;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI aTylIbl )KYT1HI€H KYHI COJI XKEPJe KYXKaTTap bl
TOTNTAMACBIH TAIICHIPY YIIiH KYTYAIH PYKCaT €TIITeH €H Y3aK YaKbIThl Oip KOPCETUIETIH
KBI3METT] alyIIbIFa KbI3MET KopceTyre 15 MUHYTTaH acklpMail ecenTereH e, Ke3eKTeri
aJamMIapJbIH CaHbIHA OAMTAHBICTHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT] alTylIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUINeH €H Y3aK
yakbIThl — 30 MUHYTTaH acMasbl.

4) MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIECiHIe KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OetiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) 63apa 1C-KUMbLUT TOPTIOIHIH
CUTIATHI OCHI PETJIAMEHTKE KOCBhIMIIIAFa COMKeC OJIOK cxemaja KeTIpuUIreH.

5. KepceTiieTiH KbI3METTI allylIbl 0apiIbIK KaKETTI KyXKaTTap bl TACbIPFaH Ke3/€:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiie, aybUIIBIK OKPYT SKIMIHJIE — KOPCETUIETIH
KbI3METI alyIIbIFa TIPKEJTeH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJlaThlH KYHI, KY>KaTTap bl
KaObUIIaFaH aIaMHBIH TET1 MEH aThI-)KOH1 KOPCETUITeH OTIHIMITIH Y30€e7i TaJIOHBI,

XanbpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbIH/IA — TUICT1 KY’KaTTapAblH KaObLUIJaHFaHbI
Typasbl:

1) eTiHIIITIH HOMIpPI MEH KaObUIIaHFaH KYH1 KOPCETUINEH OTIHIIIL;

2) cypay calblHFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET TYPI;



3) Koca OGepuireH Ky>KaTTapAblH CaHbl MEH aTayhbl;

4) Ky>KaTTapablH OepliaeTiH KyHi (YaKbITbl) MEH OPHBIL;

5) OpTanbIKTBIH KYXKaTTap bl peciMIeyTe OTIHIIITI KaObUIIaFaH KbI3METKEPIHIH
TET1, aThl, OKECIHIH aTkl;

6) KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajyIIbl OKUTIHIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl KoHE 0JIAp/IbIH OailTaHbIC
TenedoHIaphl KOPCETUITeH KOJIXaT Oepiyiei.

6. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI — dJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHIay
Typajbl xabapiama He OCbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH 9-
TapMarbIHIa KO3JICITCH JKaF1aiiap/a >koHe HerizieMelep OOMbIHIIIA MEMIICKETTIK
KBI3METTI KOpCeTyieH 0ac TapTy Typaibl JoJIEII1 JKayail.

3. MeMeKeTTiK KbI3METTi KepCeTy MpOoLeCiHeT1 iC-KUMBLT (03apa iC-KUMBLT)
TOPTiOiH cCHIaTTAy.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OapbIChIH/Ia MbIHAAN KYPbUIBIM/IBIK-
GyHKUMOHANBIK O1pitikTep (Oy1aH opi — KYPbUIBIMIBIK-(DYHKIIMOHAIABIK O1pIIKTED)
KaTbICA/IbI:

1) XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH HHCIICKTOPHI,

2) XaJbIKKa KBI3BMET KOPCETY OPTaIbIFBIHBIH )KMHAKTAYIIIBI O6JIIMiHIH HHCIICKTOPHI;

3) aybULIBIK OKPYT OKiMi;

4) yoKiJIETTI OpTraHHBIH OACIIBIIBIFHI,

5) YOKIJIETT1 OPraHHbBIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI.

JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITTHIH
2014 xburrst "03" coyip
Ne 111 xaynbicbiMeH OeKiTiITeH

"OrtiHim OepymiHiH (0TOACHIHBIH) aTaYJIBI JICYMETTIK KOMEK alyInbUIapFa
THECUIITiH paCTaWTHIH aHBEIKTaMa Oepy" MeMIIEKEeTTiK KOpCeTUIeTiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Ortinim Oepy1riHiH (0TOACKIHBIH) aTayJbl SJIEYMETTIK KOMEK alylibuiapFa
TUECLITITIH pacTalThIH aHbIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeT1 (Oy1an api
— MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3MeT) Kazakctan PecyOinukacel YkimeTiHiH 2014
KbUTFBI 11 Haypbeznarer Ne 217 kaynbickiMeH OeKiTiIreH " XanbIKThl 9JIEyMETTIK
KOpFay caJlachIHAaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp CTaHIapTTapbIH OCKITY
Typasbl" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA colikec YKamObuT
oOJBICHIHBIH ayanaapbl MeH Tapas Kanachl )KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK



Oarmaprnamanap OemimaepiMeH (OyIaH opi — yOKIJIETTI OpraH) KOpCeTUIe .

OTiHIITEp/I1 KaObLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEIIEPiH Oepy:

1) kepceTiIeTiH KpI3METTI Oepy1iri;

2) Kazakcran PecniyOnukacel Kenik koHe KOMMYHHMKAIUSI MUHUACTPIIIT]
MeMIeKeTTiK KbI3METTEPl aBTOMATTaH IbIPY bl OaKbLIAY JKOHE XaTBbIKKA KbI3MET
KOPCETY OpTaJIbIKTAPBIHBIH KbI3METIH YIJIECTIpY KOMUTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETy OPTaJBIFbI" MAPyaIIbUIBIK KYPIi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITY OITMKAIIBIK
MEMJIEKETTIK KOCITTOpHBI (OyaH 9pi — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFHI);

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HbICAHBI: Kara3 TypiH/IE.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI — aFbIMJIaFbl TOKCAH 14 aTayJIbl
QJIEYMETTIK KOMEK alyllblIapFa KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH TUECLTITIH (HE
THECLJIl EMECTIT1H) paCTalUThIH aHBIKTaMa.

MeMIteKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIH Oepy HbICAHbI: Kara3 TYpiHJC.

2. MeMiekeTTiK KBI3METTi KopceTy NpoIeciHAe KOPCEeTLUIETIiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay.

3. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMaepi (opekerTepi) Oacray
YIIIiH HEri3 KOpCeTUIETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIiH
KaKeTT1 KyKaTTapbiH (OyaH opl — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METT1 OE€pYILIHIH alybl
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIIire He aybUIIBIK OKPYT 9KIMiHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI aTyIIbl KY>KaTTap bIH TONTaMaChIH TAIICBIPFaH COTTEH Oacrtar 15 MUHYTTaH
acIampl;

XanpIKKa KbI3MET KOPCETY OpTalblFbiHa — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI1 (KYy>KaTTapAbl
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbIHAA KAOBIIAaFaH KYH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy Mep3iMiHe KipMeiii);

2) KepCeTIETIH KbI3METTI aTyLIbl )KYT1HI€H KYHI COJI XKEPJIe KYXKaTTap bl
TOTNITAMACBIH TaIICHIPY YIIIH KYTYAIH pYKCaT €TIITeH €H Y3aK YaKbIThl Oip KOpPCEeTUIETIH
KBI3METTI aTyIIbIFa KbI3MET KopceTyre 15 MUHYTTaH acklpMaid ecenTereHie, Ke3eKTeri
aZamMIapJbIH CaHbIHA OAMTAHBICTHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT] alTyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUINeH €H Y3aK
YaKbITBI — 15 MUHYT.

4) MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIECiHIe KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OetiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) 63apa 1C-KUMbLUT TOPTIOIHIH
CHUIIAaThl OCBI perIaMEHTKE KOChIMIIIaFa Colikec OJIOK cxeMajia KeNTipiJIreH.

5. KepceTineTiH KbI3METT1 Oepyliire, aybulIbIK OKPYT 9KIMIHE CAJIBICTBIPHII



TEKCepy YIIIH KYKaTThIH TYMTHYCKAChl Oepisie/il, COJlaH KeWiH KY)KaTThIH TYITHYCKAChI
KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIblFa KaUTapblaaabl, XaJIbIKKAa KbI3MET KOPCETY
OPTaJIBIFBIH/IA — CAJIBICTBIPBIN TEKCEPY YIIIH KYXKaTTapIbIH TYIMHYCKACHI )KOHE
KelIipMeliepl YChIHBUIAbI, COAaH KEH1H KYXKaTThIH TYTTHYCKAChl KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIIbIFa KaTapbuIa b,

MeMIekeTTIK aKnapaTThIK KyHenep/ie KaMThUIFaH KeKe 0acThl KyoJaHAblpaThiH
KY>KaT TypaJibl MOJIIMETTEP/I1 KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIIli HEMeCe XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIFbl TUICTI MEMJICKETTIK aKIMapaTTHIK KYHETIEPICH MOPTa apKbLIbI
YOKUIETTI JIaya3bIMJIbl ajaMIapAbIH SJIEKTPOHIBIK U PIIBIK KoNTaHOaCkIMEH (Oy1aH
op1 — AIEKTPOHBIK UG PIIBIK KOATAaHOA) KYSTIaHABIPHUIFaH JIEKTPOH/IBIK KY>KaTTap
HBICAHBIH]IA AJIa]IbI.

KepceTineria KpI3MeTTI O€epy1iri, XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIIBIFBI MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Ke3iHje, erep Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHIapbIH]IA ©3Tellle
KO37IeJIMece, aKapaTThIK JKyienepae KaMThUTFaH, 3aHMEH KOPFaIaThIH KYIHSHBI
KYpPanuThIH MOJIIMETTEP/I1 Taii1ajlaHyFa KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH *kKa30ara
KEJIICIMIH ajiajbl.

3. MeMeKeTTiK KbI3METTi KepCeTy MpOoLeCiHeT1 ic-KUMBLT (03apa iC-KUMBLT)
TOPTiOiH cHIIaTTay.

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OapbIChbIH/Ia MbIHAJall KYPBUIBIM/IbIK-
(GyHKIHOHANABIK OipaikTep (OyaaH api — KYpbUIBIMABIK-(QYHKIMOHATABIK O1pIIiKTED)
KaTbICa]Ibl:

1) xanmbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFBIHBIH HHCTIEKTOPBI;

2) XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaIbIFbIHBIH )KMHAKTAYIIBI O6JIMiHIH HHCIIEKTOPHI;

3) aybUIABIK OKPYT 9KIMI;

4) yoKiJIeTTI OpTraHHBIH OACHIBLIBIFHI,

5) YOKIJIETTI OpraHHbIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;

6) yJacKelK KOMUCCHSI.

2JKaMOBIL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 sxpurrsr 03 coyip
Ne 111 xaynpicbIMeH OeKiTiTeH

"Yiine OKUTHIH MyTelleK Oaaiapra MaTepHAIABIK, KAMCBI3IaHAbIPY AbI
TaFaHbIHAAY" MEMJICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PerjIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Yiine oKUTBIH MyTeJieK Oanagapra MaTepUalIJIbIK KaMChI3IaHIbIPY bl
TarabIHIAy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeTi (Oy/1aH opi — MEMIIEKETTIK



KepceTineTiH Kpi3MeT) ) Kazakctan Pecy6aukacer Ykimetinin 2014 xputesn 11
Haypbi3aarsl Ne 217 kaynbIcbIMEeH OeKiTUIreH " XalbIKThl 2JIEyMETTIK KOpFay
caJlachIHJaFbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTaphIiH OCKITY Typab”
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThiHa coiikec JKaMObLT 00JIBICHIHBIH
aynanaapsl MeH Tapas Kanachl )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJIEYMETTIK OaFaapiamanap
OemnimaepiMeH (OyaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KopceTiie/l.

OTiHIIITEP/I1 KaObLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKEIEPIH Oepy:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI Oepy1iri;

2) Kazakcran PecniyOnukacel Kenik koHe KOMMYHHKAIUS MUHUACTPIIIT]
MeMIeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAH IBIPY bl OaKbUIAY KOHE XaJTBIKKA KbI3MET
KOPCETY OpTaJIbIKTAPbIHBIH KbI3METIH YillIeCTIpy KOMUTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJBIFhI" MAPYaIIbUIBIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFEI PECITYOJIMKAIBIK
MEMJICKETTIK KOCIMOPHBI (Oy1aH 9pi1 — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFhI);

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHbI — JJIEKTPOHBIK JKoHE (HEMEcCe) KaFas
TYpIHJE.

3. MeMJIEeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI — Y€ OKUTBIH MyTelIeK Oananapra
MaTEPHAIIBIK KaMChI3IaHIBIPYAbI (Oy1aH opi — MaTEPUATIBIK KAMCHI3IaHBIPY )
TarailblHay TypaJibl Xabapiama.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy HBICAHBI: JICKTPOH/IBIK JKOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KopceTy NpoIeciHAe KopPCEeTLIETiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiniH (KbI3METKEpIEpiHiH) iC-KUMBUT
TOpTiOiH cHmaTTay.

4. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA paciMaepi (opekerTepi) Oacray
YIIIH HEri3 KOpCeTUIETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIiH
Ka)KeTT1 KyXKaTTapbiH (OyaH opl — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METTI OE€pYILIHIH alybl
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

5. MeMIJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMi:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIIire, XajablKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHA
Ky>KaTTap/IbIH TONTaMAaChIH TAlICBIPFaH COTTEH OacTar, COHIai-aK MopTaliFa KYTiHTeH
ke3ze — 10 (OH) )KYMBIC KYHI 1TITH/E;

2) KY>KaTTap/blH TONTaMAChIH TAlChIPy YIIIH KYTY/IIH PYKCAT €TUINEH €H Y3aK
yakbIThl — 30 MUHYT.

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 alTyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCaT €TUINeH €H Y3aK
yakbIThl — 30 MUHYTTaH aclaisbl.

4) MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH
KYpPBUIBIMJIBIK OeJliMILEeIepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) 63apa 1C-KUMbUI TOPTIOIHIH



CUTIATHI OCBI PETJIAMEHTKE KOCBhIMIIIAFa COMKeC OJIOK cxemasa KeTipuIreH.

6. KepceTineTiH KpI3METT] alylIbl 0apiibIK KaKETTI KyXKaTTap/bl TANChIPFaH Ke3/€:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIiie — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIFa TIpKEJITeH
KYHI1 )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI ajJaThlH KYHi, KYXKaTTap/bl KaObUIIaraH aJJaMHbIH
TET1 MEH aThl-)KOH1 KOPCeTUIreH OTIHIIITIH Y30ei TaJOHbI;

XanpIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaIBbIKTAPbIHAA — THICTI Ky KaTTap/IbIH
KaObUIJaHFaHbI Typabl:

1) eTiHIITIH HOMIpPI MEH KaObUIIaHFaH KYH1 KOPCETUITEH OTIHIIIL;

2) cypay calblHFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET TYPI;

3) Koca OepureH Ky>KaTTapAblH CAaHbI MEH aTayhbl;

4) Ky>KaTTap/bl aJlaTbliH KYH1 (YaKbITbl) MEH OPHBIL;

5) KyKaTTapael peciMaeyre OTIHITI KaObIIAaFaH OPTAIBIK KBI3SMETKEPIHIH TeT1,
aThl, OKECIHIH aThl;

6) KepCEeTUIETIH KbI3METT] aJIyLIbIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl, KOPCETUIETIH
KBI3METTI ajyIlbl OKUTIHIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl KoHE 0JIAp/IbIH OailTaHbIC
TenedoHIapbl KOPCETUTIN KoaxaT Oepiie/t;

MOpTaJ apKbUIbI — KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH "Keke kabuHeTiHe"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH aly KYHI KOPCET1I€ OThIPHII,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay CalyIbIH KaObLIIaHFAHbI TYpasibl MopTeOe
KOpIHE/I].

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKEC] — Yi/Ie OKUTBIH MYTeIeK Oananapra
MaTePHAIIIBIK KaMChI3IaHIbIpYAbl (Oy1aH opi — MaTEPUATIBIK KAMCHI3IaHIBIPY )
TarailbIHay TypaJbl Xabapiama.

8. KepceriyeTiH KbI3METTI OepyIiiire sKYTiHIeH Ke3/1e MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YILIH KaKETTlI KY’KaTTapAblH Ti30ecl CTaHAapTThIH 9 TapMarbiHa ColiKec
’KY3€ere achblpbliaibl.

3. MeMIieKeTTiK KbI3METTi KepceTy IPOIECiHIeTi iC-KAMBLI (©3apa ic-KAMBLT)
TOPTiOiH cCHIATTAY.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY OapbIChIH/IA MbIHAAAN KYPbUIBIM/IBIK-
byHKIMOHAIIBIK O1pikTep (OyaaH opi — KYPBUIBIMIBIK-()YHKIIMOHAIBIK O1pJTIKTED)
KaThICAIBI:

1) xanbIKKa KbI3BMET KOPCETY OPTAIbIFbIHBIH HHCIIEKTOPHI;

2) XaNbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbIHBIH )KUHAKTAYIIbI O0IIMIHIH UHCIEKTOPbI;

3) aybUIABIK OKPYT SKiMi;

4) yoK1JIeTT1 OpraHHbIH OaCIIbUIBIFHL;

5) yoKiJIETTI OpraHHBIH XKayalThl OPbIHAAYIIBICHL;

6) y4acKeJliK KOMHCCHSI.



2KaMOBL1 00JIBICHL OKIMIITIHIH
2014 sxpurrer 03 coyip
Ne 111 xaynpIcBIMeH OeKiTiTeH

"CeMeit AIpONBIK CHIHAK HOJMTOHBIH/IA AAPOJIBIK CEIHAKTAPABIH CalIaphHAH
3apIan IMeKKeH a3aMaTTapAsl TipKey JKoHE €CEIKe aly, OipyKOJEFBI MEMIICKETTIK
aKmajai eTeMakhl ToJIey, Kyalikrep Oepy" MeMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKams! epexenep

1. "Cemeit apoIIBbIK ChIHAK MTOJIUTOHBIHIA SIPOJIBIK ChIHAKTAP/IBIH CallIapbIHaH
3apJan MIEKKEeH a3amaTTap/ibl TIpKEY *KoHE €CenKe any, O1p>KOIFbl MEMIICKETTIK
aKuanai eTeMakbl Tejey, Kyalikrep Oepy' MeMIIeKeTTIK KOpPCEeTUIeTiH KpI3MeET (Oy1aH
opi1 — MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kpi3MeT) Kazakcran Pecniybnukacel Ykimetinig 2014
xbUTFBI 11 Haypbizaarel Ne 217 kaynblcbiMeH O€KITUIreH " XanbIKThl QJIEYMETTIK
KOpFay caJlachIHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp CTaHIapTTapbIH OCKITY
Typajbl" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThIHA colikec KamObL1
OOJBICHIHBIH ayJaHaapbl MeH Tapas Kamachl )KYMBICIICH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapiamanap 6emiMaepiMet (OyaaH opi — YOKUIETTI opraH) KepceTiae/l.

OTiHIMTI KaObUTIAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKENEPiH Oepy:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 Oepy1ii;

2) Kazakcran PecniyOnukacel Keik )koHe KOMMYHHKAIUS MUHUACTPIIIT]
MeMIeKeTTiK KbI3METTep Il aBTOMATTAH IBIPY bl OaKbUIAY KOHE XaJIBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTaJIbIKTAPbIHBIH KbI3METIH YIJIECTIPY KOMUTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJbIFbIl" MIapyaIIbUIBIK )KYPTi3y KYKBIFBIHAAFBI PECITyOIUKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIOpHBI (OyAaH 9p1 — XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIbIFbI);

2. KepceTineTin MeMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: Kara3 TYpiH/C.

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECH:

KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIiiiec HEeMece XalbIKKa KbI3MET KOPCeTy OpTajbIFbIH/A!

1) Kazakcran PeciyGnukachiHbiH azamaTTapbid CeMei SIpOoJIbIK ChIHAK
MOJTUTOHBIHIAFHI SIAPOJIBIK ChIHAKTAP/IBIH CaIapbIHAH 3ap/Aall MEKKEeHEp AT TaHy
Typajbl MIEMIiM;

2) KyoJiKT1 HEMECe OHBIH TEJTHYCKAChIH Oepy;

3eiiHeTaKbl TeJIey MEMIIEKETTIK OPTaJIbIFbIH/A!

1) KepceTuUIeTiH KbI3METT] aJlylIbIHBIH JAepOeC MOThIHA ayAapy apKbLUIbl 6TeMaKbl
TOJEY;

2) 6ac GoCcTaHIBIFBIHAH albIPy OPBIHAAPHIH/IA )KA3AChIH OTEII KYPIeH KOPCETICTIH
KBI3METTI aymibUIapFa )KeKe JKoHE 3aH bl TYJIFaJap/IblH aKIIAChIH yaKbITIIA
OpHAJIACTBIPY KOJIMa-KOJI aKIIaHbl 0aKbUIay MIOTTAPhIHA KapaXKaTThl ayJapy apKbLIbI



©TeMaKpbI TeJICy OOJIBIN TaObLIaIbI.
KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: Kara3 TYPIH/IE.

2. MeMIieKeTTiK KBI3BMETTi KOPCETY NPOIECiHAE KOPCETLUICTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIA paciMaepi (apekerTepai) bacray
YIIIH HeT13 KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETy YIIIH
KaKeTTI KyKaTTapbiH (OyaaH opi — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIiHIH alybl
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

4. MeMIEeKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi:

1) KepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbl KyKaTTapAbIH TONITaAMAChIH KOPCETUICTIH
KbI3METT1 OepyIrire He XajablKKa KbI3MET KOPCETY OpPTANIbIFbIHA TAIICBIPFaH COTTCH
Oacrar:

CeMeit iAPOITBIK ChIHAK MOJIMTOHBIHIAFBI SAPOJIBIK ChIHAKTAPABIH CallapbIHAH
3apJan MIEeKKEeH a3amaTTap/Ibl TipKey HeMece TIpKeyAeH 0ac TapTy Typajibl MIEIiM
KaObUIJaHFaH OTIHILITI TIpKEreH KyHHeH Oactamn — 20 (3KkubIpMa) dKYMbIC KYHI 11I1H/IE;

QJIFAIITKBI PET KYTIHTeH KOPCETUICTIH KhI3METT1 allyliblIapra Kyaik oepy — Cemeit
SIPOJIBIK ChIHAK MOJUTOHBIHAAFBI SAPOJIBIK ChIHAKTAPBIH CaJIapbIlHAH 3apaal MEKKEH
azamaTTap/bl TIpKEY Typasibl MIEHIiM KaObUTJaHFaHHAH KeliH 5 (0ec) )KyMBIC KYHI
1IIHJE;

KYOQJIKTIH TETHYCKACBIH O€py — KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH OTIHIIII
TIpKENTeH KYHiHeH Oacrar 5 (0ec) )KyMbIC KYHI 1IIHIE.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MEP3iMiI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl
mIerniM Il Kabbu1Iay YIiH KOCBIMIIIA cypay cajly, TEKCEepy JKYPrizy KaKeT O00JFaH
*araainapna 1 (0ip) aiira y3apThUIaibl;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI aTyLIbl )KYTIHI€H KYHI COJI XKEPJE KYKaTTapIbIH
TONTAMAaChIH TaIChIPy YIIIH KYTYAIH pYKCaT €TIITeH €H Y3aK YaKbIThl K€3eKTeT1
aZamMJap/bIH CaHbIHA OAMIAHBICTBI KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiae — 30 MUHYT,
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAJBIFbIHAA — 15 MUHYT;

3) KepCceTUIEeTIH KbI3METT] aJTyIIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINEeH €H Y3aK
yaKbIThl KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepytrige — 30 MUHYT, XalIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaNbIFbIHAA — 15 MUHYT.

4) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeriMITenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1c-KUMBLT TOPTIOIHIH
CUIIAThI OCBI PErVIAMEHTKE KOCBhIMILIAFa COMKec OJIOK cxemaza KeNTIpUIreH.

5. MpiHanmap KepceTuieTiH KbI3METT1 allyliblAaH KY>KaTTapAblH TONTaMachl
KaObUIJaHFaHbIH PAaCTaNTBIH KyXaTTap 00JbIN TaObLIA IbI:



1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIIiie — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBI TIPKEY
YKOHE MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJlaThbIH KYHI, KY>KaTTap ibl KaObUI1araH
»KayanTbl aJIJaMHBIH T€T1 MCH aThI-)KOHI KOPCETUINeH TaJIOH;

2) XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIFbIHA — KAOBUIIaHFaH KY>KaTTap IbIH Ti30ec,
OTIHIIITI KaObUIIaFaH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbI KbI3METKEPIHIH TeT1, aThl,
OKecCiHIH aThl (00JFaH Ke3/¢e), OTIHIMITI OepreH KYHI )KOHE YaKbIThl KOPCETUITEH KOIXaT

3. MeMieKeTTiK KbI3METTi KepceTy MpoLeCciHeri ic-KUMBLT (e3apa iC-KHUMBLT)
TOPTiOiH CHIIaTTay.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY OapbhIChIHIa MBIHAAAN KYPBUTBIMIBIK-
byHKIIMOHANIBIK OipimikTep (OyaaH opi — KYPBUIBIMIBIK-()YHKIIHOHAIIABIK OipIiKTEep)
KaThICATbI:

1) XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIHBIH HHCIICKTOPHI,

2) XaJbIKKa KbI3BMET KOPCETY OPTaIbIFbIHBIH )KMHAKTAYIIBI O6JIMIHIH HHCIIEKTOPHI;

3) yOKUIETT1 OpraHHbIH OaCIIbUIBIFHL;

4) yoKiJIETTI OpraHHBIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI.

JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2014 sxpurrs! 03 coyip
Ne 111 xaynbicbiMeH OEKiTLITeH

"KeprurikTi oKiuIAl OpragAapAsH memiMaepi OOMBIHITa MYKTaX
a3zaMaTTapblH JKEKEeJIET€H CaHATTaphIHA JIEYMETTiK KOMEK TaraibHay"
MEMIIEKETTIiK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Xeprutikti exiial oprasaapablH menimMaepi OoMbIHIIIa MYKTaX a3aMaTTapIblH
’KEKEJIETEeH CaHaTTapbIHa 9JIEYyMETTIK KOMEK TaralbIHAay" MEMJICKETTIK KOPCETIIEeTIH
KbI3MET (OyJ1aH op1 — MEMJIEKETTIK KopceTuieTiH Kbi3MeT) Kazakcran PecriyOimkach
YkimertiniH 2014 xxputrsl 11 Haypsizgarsl Ne 217 KayabIcbIMEH OEKITIATEH " XaabIKThI
QJIEYMETTIK KOpFay CallaChIH/IaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED
CTaHJapTTapbIH OCKITY Typasbl" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaH1apThIHA
coiikec XKaMObLT 0OJIBICBIHBIH aylaHaapbl MeH Tapas Kajgachl )KYMBICIICEH KaMTY KOHE
oneyMeTTik Oaraapiamanap GemimzaepiMeH (Oy1aH opi — YOKIJIETTI OpraH) KepceTuiel,
TYPFBUTBIKTHI JKep1 OOUBIHIIIA YOKIIETTI OpraH 0oaMaca, OTiHilI OepyIi KeHT, aybul (
CeJO0), aybUIJIBIK (CEJIONBIK) OKPYTTIH 9KiM1 (Oy1aH 9pi — aybUIIBIK OKPYT'TIH 9KiMi)
apKbLIbI XKY3€Te achlpbLIabl.

OTiHImTEp/I1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTIKEIIEPIH Oepy:



1) kepceTiIeTiH KpI3METTI Oepy1iIi;

2) MyTeJIeKTep JKOHE QJICYMETTIK KaFbIHAH MaHbI3/IbI aypyiapsl 0ap agamaap —
WwWw.egov.kz "3eKTpOHIBIK YKIMET" mopTabl (OyaaH opi — MOPTaT) apKbLUIBI )KY3ere
aChIPBLIAJIBI.

2. KepceTineTin MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK JKOHE KaFra3 TYpiH/e.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI — QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIH Ay
Typajsl xabapiama.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK JKOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMIieKeTTiK KBI3BMETTi KOPCETY MPOIECiHAE KOPCETLUICTIH KbI3MET
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay.

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOoibIHIIA paciMaepl (apekerTepi) Oacray
YIIIH HET13 KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIlIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH
KaKeTTI KyKaTTapbiH (OyaaH opi — OTIHIII) KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIIiHIH amybl
0O0JIBII TAObLIAEI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMi:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepylIire HeMece aybULIBIK OKPYTTIH OKIMIHE,
COHJali-aK MOPTaJFa KYTIHT€H Ke3/1e, KY’KaTTapAblH TONTaMaChlH TallChIpFaH COTTEH
Oactam — 8 (ceri3) )KYMbIC KYHI 1ITTH/E;

QJIEYMETTIK KOMEK KOPCETY YIIH KY>KaTTap >KETICIEereH He oJIapAblH OYJIIHYIHE,
JKOFaTyblHA OAMIaHBICTBI OTIHIIT OEPYIIiHIH KAXKETT1 KY>KaTTapAbl Oepy MYMKIHIIT]
OonmaraH xargaiina — 20 (5kubIpMa) )KYMBIC KYHI 11IIH]IE;

2) KOPCETINETIH KI3METTI aTyIIhI )KYTIHT€H KYHI COJI )KePIe KYXKaTTap IbIH
TONTAaMAaChIH TAIChIPY YIIIH KYTY/IIH PYKCAT €TUINeH €H Y3aK yaKbIThl O1p KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI alyllIbIFa KbI3MET KopceTyre 30 MUHYTTaH achblpMail €CeNnTereHae, Ke3eKTerl
aZlaMIapJIbIH CaHbIHA OAMIAHBICTHI;

3) KOpCETUIETIH KbI3METT] alTylIbIFa KbI3MET KOPCETY/IIH PYKCAT €TUINEeH €H Y3aK
YaKbIThl — 15 MUHYTTaH acraisl.

4) MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIeepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) 63apa 1C-KUMbLUT TOPTIOIHIH
CHUIIaThl OChI perIaMEHTKE KOChIMIIIaFa Colikec OJIOK cxeMajia KeNTIpUIreH.

6. KepceTineTid KpI3METTI aTyIIbl 0apiIbIK KaKETTI KYXKaTTap bl TaChIPFaH Ke31e:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIrijie, aybUIIBIK OKPYT OKIMIHJIE — KOPCETIIETIH
KBI3METI ayIlIbIFa TIPKEJITeH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJlaThlH KYHI, KY’KaTTapIbl
KaObLIIaFaH aIaMHBIH T€T1 MEH aThI-)KOH1 KOPCETUITeH OTIHIMITIH Y30€eI11 TaJOHbI,

Kb13meTTi Oepy1iiire Hemece aybULIbIK OKPYT OKIMIHE:



1) oneyMeTTiK KOMEK TarailbIH/Iay YIIiH KaXKeTT1 AepOec AepeKTep/l )KIuHayFa )KoHe
OHJICYTe KeJICIM/II KOPCeTe OTHIPHIT, EPKIH HhICAH/IA JKa3bLIFaH OTIHIIIL;

2) »eke 0achIH KyoJllaHIbIPAThIH KYIKaT;

3) TYPFBUIBIKTHI TYPAThIH Kepi OOMBbIHIIA TIPKEITeHIH PACTaUTBhIH KYKaT;

4) ocbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA |-KOChIMILIaFa ColKec
HBICaH 0OibIHIIIA OTOACKIHBIH KYPaMbl TypaJibl MOIMETTED;

5) anamubIH (0TOACHI MYLLIEIEPIHIH) TAOBICHI Typajbl MAJIIMETTED;

6) eMipJIiK KUbIH JKaF1aiiJIbIH TybIH/IaFaHbIH PACTAWTHIH aKT KOHE/HEMece KyJKar.

7) KOpPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIILIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, KOPCETIIETIH
KBI3METTI aayIIbl OKUTIHIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl KoHE OJIAp/IbIH OailTaHbIC
TenedoHIaphl KOPCETUITeH KoJIXaT Oepiie .

nopranaa:

KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBI HU(PIIBI KOJTBIMEH
KyoJIaHIBIPBIIFAH JICKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIHAAFHEI Cypay caiy;

AIEKTPOHABIK OTIHIIITE KOPCETIITEH MAJIIMETTEP/IIH OChl MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIaPThIHA 2-KOCBIMIIIAFa COMKEC TOJNTHIPBUTFAH HbICAHIAPHI.

7. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECI — dJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHAay
TypaJibl XabapiiaMa He MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typaibl JoJe i
xKayarl.

8. KepceTisieTiH KbI3METT1 ayiyliibl (HE CeHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OK1JI1)
KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIire, ayblIABIK OKPYT 9KIMiHE HE MOPTaJIFa )KYT1HIeH
Ke3/1e MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETT1 Ky»KaTTapAblH T130€Ci CTaH1apTThIH
1,2 KOChIMIIIAChIHA COMKEC KY3€ETe aChIPbLUIAIBI.

3. MeMieKeTTiK KbI3METTi KepceTy MpoLeCciHeri ic-KUMBLT (e3apa iC-KHUMBLT)
TOPTiOiH CHIIaTTay.

9. MemIleKeTTiK KbI3MET KopceTy OaphIChIHIa MBIHAAH KYPBUTHIMIBIK-
byHKIIMOHAIIBIK OipImikTep (OyaaH opi — KYPBUTBIMIBIK-()YHKITHOHATIABIK OipIiKTEep)
KaTbICa/Ibl:

1) aybIIABIK OKPYT 9KIMI;

2) YOKIJIETT1 OpraHHbIH OaCIIbLIBIFHL;

3) YOKIJIETTI OpraHHbIH KayanTbl OPbIHAAYUIBICHI;

4) mopTan apKbUIbL.
JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2014 sxpurrs! 03 coyip
Ne 111 kaynbIcbIMEH OEKITUITCH

"MyrezmexTepre NpoTe3aiK-OpTONEeIUIILIK KOMEK YCEIHY YIIiH OJIapFa
KYKaTTapasl peciMIey' MEMIIEKETTIiK KbI3MET KOPCeTY perjIaMeHTi



1. XKamms1 epexenep

1. "Myrenexrepre npoTe3aiK-OpTONEANIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH OJlapFa
KyKaTTapJpl peciMey" MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK
kepcetuieTiH Kbi3mMeT) Kazakctan PecniyOnukace! Ykimetinig 2014 xpuiest 11
HaypbI3aarsl Ne 217 kaynbIcbIMeH OeKiTUIreH " XalbIKThI dJIEyMETTIK KOpFay
cayachlHIarbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp CTaHAAPTTAPbIH OEKITY Typaibl'
MEMJICKETTIK KopceTineTiH Kpi3meTTep CranmapreiHa (Oynan opi - Cranmapr) Tapas
KaJIaJIbIK JKOHE aydaHJIbIK dKYMBICIIEH KAMTY oHE QJIEyMETTIK Oarmapiamanap
Oesimepi (OyaaH 9pi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepylili) KepceTe/l.

MeMJteKeTTIK KbI3MET JKeKe TysFaiapra (OyaH opi — KOpCeTUIeTiH KbI3METT1

'

aJITyLIbl) TET1H HET13/1€ KOpCEeTLIeA].

OTiHImTEp/ 1 KAOBIIIANTHIH )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH
HOTHKeJIepiH OepeTiH KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1i.

2. KepceTineTin MeMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: KaFra3 TYPIHJIC.

3. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH HOTUXKeCl - Myreaexrepre
IPOTE3IIK-OPTONETUSIIBIK KOMEK YCBhIHY YIIIH OJIapFa Ky)KaTTapabl peciMey TypaJbl
Kara3 KeTKI3rimTeri xadapnama (0ynan opi - xabapiaama) OOJIBITT TaObLIA IbI.

4. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYPIHAE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy KOHIHAET1 paciMal 6acTayFa Heri3aemMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire KopceTuieTiH KbI3METT] altyiblHbIH CTaHaapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH TUICTI KY)KaTTap JKoHE oTiHIIIIMeH (OyaH opi — Ky>KarTap
TONTAMAacChl) )KYT1HI'€H1 OOJIBIN TAOBLIAIBbI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
KaKETT1 KyXKaTTap bl KOPCETIETIH KbI3METTI OepylIire Tarncbiprad coTineH 6actan 10
(OH) )KYMBIC KYHI 1ITHIE.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECCIHIH KYpaMblHa KipeTiH opoop pociMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEeP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIIbI
YCBIHFaH Ky»KaTTap TonTamachiH KaObuiaan, 30 MUHYTTaH acklpMai Ky>KaTrTtap
TOTNITAMACBIHBIH KYHIH KoHE KaObUIAay YaKbIThl MEH KY>KaTTapabl KaObUIIaraH
aJlaMHBIH T€Trl MEH aTbl-KeH1 Oenrici 0ap TanoHAbl (Oy1aH api - TanoH) Oepirl,
OyphIlTaMa KO YIITiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0acIbIChIHA KY)KaTTap
TONTaMachlH Oepei.



2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIbIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIIH/IE KayanThl
OpBIHAAYLIBIHBI OENTIeH 11, TUICTI OYphIIITaMa KOSIIbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICH 6 )KYMBIC KYH1
e KY)KaTTap TONTaMachlH KOMBIUIATHIH TaJlaliTapFa COMKECTITIH Kapau bl )KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIHIH KO0AChIH TalbIHIANTbI.

4) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIBUIBIFEI 1 )KYMBIC KYHI 1II1H/IE MICIiM
KaObUIIAN bl dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMKECIHIH K00achIHa KOJI KOSIbI.

5) KepceTuIeTiH KpI3METTI OepyIIiHiH Kbi3MeTKepi 30 MUHYTTaH ackipMai
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHUXKECIH Oepe/i.

8. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (SPEKETTIH) HOTHUKEC]
MBbIHA/Iail paciMIi (9pEKeTTi) OpbIHAAY 1Bl OacTay YILIH HEerl3 00Jajbl:

1) Tanos;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili 0aCIIbICKIHBIH OYPBIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHIH XK00AaCHhl;

4) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH KOJI KOUBLIFaH HOTUXKECI;

5) KepceTuIeTIH KbI3METT] allylIblFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH OeplireH
HOTHIKECI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIeepiHiH Ti30eci:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEDI;

2) KOpCETINIETIH KI3METTI OCpYIIiHIH KayanThl MaMaHbI,

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aCIIbICHI;

10. KypbUibIMIbIK OesiMiuenep (KbI3METKEPJIEp) apachIHIaFbl paciMAEPIIH (
1C-KMMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CUITAaTTay, dpOip pociMHIH (1C-KUMBUILIAP/IBIH) Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KY’KaTTap TONTaMachiH
KaObUIIay Ibl, OJIAP.IbI TIPKEY/Il dKOHE TATIOHABl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa
Oepyi JKy3ere acblpraHHaH KeWiH OyphIIITaMaHbl KOO YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH O6acmbIChIHA KyKaTTap TonTamackid oepemai (30 MuUHyTTaH achipMaii);

2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIbICH KYXKaTTap TONTaMachbiMeH
TaHBICAJIBI )KOHE THUICTI OYpHITITAMAMEH KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH KayarnThl
OopbIHJAyIIbIChIHA Oepel (1 dKyMBIC KYHI 1I1H]IE);

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH ’KayanThl OPbIHIAYIIBICHl KY’KaTTap
TONTAaMAaChIH 3EPTTEH/I1 )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH KOOACKIH IICIIIM
KaOblIay YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuibicbiHa Oepeni (6 AKyMbIC KyH1



iHae);

4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH OACIIbICHI TUICTI WIEHIM KaObUIAaiabI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUICTIH KhI3METT1 OepyIIliHiH
KbI3MeTKepiHe Oepeni (1 »KyMbIC KyHI 1IIIHAE);

5) KepceTiNeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYA1H HOTHKECIH KOPCETUIeTIH KbI3METTI anymbira 6epeni (30 MunyTTaH
acelpMai).

Op0Oip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, opOip 1C-KUMBLIIBIH,

(paCIMHIH) 6Ty OJIOK-CXEMaChl OChI PETIaMEHTTIH KOCHIMILIACHIH/IA KOPCETIITEH.
"MyreznekTepre mpoTe3IiK-0pTOIeIUSITBIK
KOMEK YCBIHY YIIIiH OJapFa Ky>KaTTapzbl
peciMaey" MEMIIEKETTIK KbI3MET
peFHaMCHTiHe KOChIMIIIA

Kerzmer 6epymiire KabIpEUFaH Ke3/1€ MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy
OIIoK-cxeMachI:
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MEMMERETTIE  KRIMET KOpoeTVaIN

kuimaeTT Gepyininin Saciumcning
KyaTTap TomTasacsn Gepeai (30
MBHYTTIN aCpaaai ) HATHRCCIH KOPCETUIETIH KhisseTT
amyuisra Gepeni (30 munyTTaN

ACHIPMAA )

KopceTinerin KblTuMeTTi
EITVINRICHE

2KaMOBL1 00JIBICEL QKIMIITIHIH
2014 sxpurrsr "03" coyip
Ne 111 xaynpicBIMeH OeKiTiNTeH

"Myrezaekrepre Cypao-TH()IOTeXHUKAJIBIK, XKOHE MiHAETTiI THTHEHAJIBIK,
KYpajJlIapMeH KaMTaMackI3 €Ty YIIiH OJapFa KYKaTTap peciMiey" MeMIICKEeTTikK
KBI3MET KOPCETY PEryIaMeHTI

1. XKamms1 epexxenep

1. "Myrenekrepre cypao-TU(GIOTEXHUKABIK )KOHE MIHAETTI TUTHEHATBIK
KYpallapMeH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH oJlapFa Ky>KaTTap peciMaey' MeMIIeKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MeT (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KopceTiieTiH Kpi3MeT) KazakcTan
Pecniy6nukacel YkimetiniH 2014 sxxbutrbl 11 Haypbizgarsl Ne 217 kaynibIcbIMEH
OeKiITiNTeH "XaIbIKThI 9JIEYMETTIK KOPFay CaJlaChIHAAFbl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH



KbI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OCKITY Typasbl'" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP
Cranpapteina (0ynan opi - Cranaapt) Tapas KajgaiablK )KoHE ayAaH/IbIK )KYMBICTICH
KaMTYy JKoHE dJIeyMETTIiK Oarnapiamainap 6emimaepi (0ynan opi — KOPCETUIETIH
KbI3METTI1 Oepylill) KepceTe/i.

MemiteKeTTiK KbI3MET KeKe TyJIFanapra (0y1aH opi — KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbl) TET1H HET13/1e KOpCeTIIe/I.

OTiHIIITEP/1 KAaOBUIAANTHIH )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTHKEJIepiH OEPETiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIi.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYpIH/JIE.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3METTIH HOTWXKECI - MyreaekTepre
Cypa0-TH(IIOTEXHUKANBIK KOHE MIHJIETTI THTHEHAJIBIK KypaJlJapMEeH KaMTaMachl3 €Ty
YIIiH oJlapra KyKaTTap pecimMiey Typalibl Kara3 )KeTKI3rimTeri xabapiama (OyaaH opi -
xabapJiama) O0JIbIN TaObLIAIBI.

4. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYPIHAE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy KOHIHAET1 paciMal 6acTayFa Heri3aemMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlire KopceTuIeTiH KbI3METT] altyliblHbIH CTaHaapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH TUICTI KY)KaTTap JKoHE oTiHIIIIMeH (OyaH opi — Ky>KarTap
TONTAMAaChl) )KYT1HI'€H1 OOJIBIN TAOBLIAIbI.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iM1 KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
KaKETT1 KyXKaTTap bl KOPCETLIETIH KbI3METTI OepylIire Tarncbiprad caTineH 6actan 10
(OH) )KYMBIC KYHI 1ITHIE.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECCIHIH KYpaMblHa KipeTiH opoop pociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIITiHIH KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbI
YChIHFaH Ky»aTTap TonTamachiH KaObuiaan, 30 MUHYTTaH acklpMai Ky>Kartap
TOTNTAMACBIHBIH KYHIH KoHE KaObUIay YaKbIThl MEH KY>KaTTapabl KaObUIIaraH
aJlaMHBIH TETr1 MEH aTbl-KeH1 Oenrici 0ap Tanonabl (OyaH api - TasoH) Oepirl,
OyphIlITaMa KO YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0acIbIChIHA KY>KaTTap
TONTaMachlH Oepei.

2) KOPCETINETIH KI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChI | )KYMBIC KYHI 1ITIH/IE )KayanThl
OPBIHJIAYIIBIHBI OCNTICH 11, TUICTI OYphIIITaMa KOSI/IbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayalThl OPbIHAAYIIBICH 6 )KYMBIC KYHI1
1IIHe KYKaTTap TONTaMachlH KOWBIIATHIH TaJIaNTapFa COMKECTITIH Kapaiabl )KoHE
MEMIJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIHIH K00AChIH JalbIHIAN/IbI.



4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIBUIBIFBI | )KYMBIC KYHI 1II1H]IE TIETIIiM
KaObLIAal bl )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHIH K00achiHa KOJI KOSIJIbI.

5) kepceTiieTiH KbI3METT1 OepymiiHiH Kei3MeTkepl 30 MUHYTTaH acklpMai
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKECIH Oepe/i.

8. MEMIIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA PICIMHIH (SPEKETTIH) HOTHKECI
MbIHAJIal PaciM/Il (OpPEKETT1) OPBIHAAY/IbI OacTay YIIIiH Heri3 00Iabl:

1) Tanon;

2) KepCETIIETIH KbI3METT1 OepyIii 0acIIbICHIHBIH OYPHIIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH KO00AaCHhI;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH KOJI KOWBUIFaH HOTHKECH;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT] alylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH OepiireH
HOTHKECI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

9. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMITIeepiHiH Ti30eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEp1

2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayalThl MaMaHblI,

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHL;

10. KypbuibIMIIbIK OemimInienep (KbI3METKEPIIEp) apachIHAAFbl PACIMAEPAIH (
1C-KUMBUTIAPABIH) PETTUIITIH cUnaTTay, opoip pacimMHiH (1C-KUMBUIIAPABIH) Y3aKThIFbI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTap TONTaMachlH
KaOBbUIIAy IbI, OJIAP.IBI TIPKEY/Il dKOHE TATOHIBI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbIFa
Oepy/Il Ky3ere acbIpFaHHaH KeWiH OyphIIITaMaHbl KOO YIITIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OaclIbIChIHA KyXKaTTap TonTamackld 0epeai (30 MUHYTTaH acblpMail);

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIBICH KYXKaTTap ToNTaMachIMEH
TaHBICA/IbI )KOHE THUICTI OYphIIITAMAMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH KayanTbl
OpbIHAayIIbIChIHA Oepei (1 xKyMbIC KYHI IIIH/E);

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTaMAaCHIH 3ePTTEH I )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH KOOACHIH IIEIIIM
KaObLIay YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiiHiH OacuibicbiHa 6epei (6 AKyMbIC KYHI
miHge);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICH THICTI MIENTIM KaObLUTIaNIbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH
KbI3MeTKepiHe Oepeni (1 skyMbIc KyHI 1IIHAE);

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3MET



KOPCETYIIH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anytibira 0epeni (30 MuHyTTaH

acelpMaii).
OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 9pOip 1C-KUMBUIIBIH

(paciMHIH) ©TY OJIOK-CXEMaChl OChI PErJIaMEHTTIH KOCBIMIIIACKIH/IA KOPCETUITEH.
"Myreznekrepre cypao-Tu(IOTeXHUKAIBIK

JKOHE
MIHIETTI TUTHEHAIBIK KypaJjliapMeH
KaMTaMachbI3
€Ty YIIiH oJlapra KyXxarTap pecimaey"
MEMJICKETTIK KbI3MET perjlaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

Kri3mer Gepymiire KalbIpEUEFaH Ke3/le MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy

0OJIOK-CXEMACHI;

3. Kepcerinetin ket Gepyurining mayanm

ORI HAAY I G Ry TP TORE TaAMABCHH
WPTTeAl  HOIHE MEMNEKETTIK  KBIINET
HATIWEeCiHiN Boolncky ey kabsinany yurin

Kt Ip\"'l_' TLURETIH KRIMETT) r:ﬁ'pl}- TENTHIEN Sacininiciibia

Gepeai (6 #opasic KyHi iwinae)

/ \
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Gepywinin Sacibcs THICTE wewis
EafunaafIM, MEMISKETTIE

2. KopoeTieTin
KRrMeTT SepyuniHin
Saciumick KysRATTAP
TAMABCHIMEH

Tt
KLIIMET ROPOETY HITHKESIH

TEHLICILTE W3 THICT
Gy PRLITAMANEH

KepeeTineTin KnamerTi Sepyuinin
KOPCETLICTIH KRIMETT KaneTiepine Gepeai

Bepyvitimiv Eayamri {1 mpsamc Kymi iikae)
OpsHENYIEC kA Gepeni

{1 moymmic Kywmi iminoe )

1. [n;upu_'a,-:: VETIH KMAMETTI DepyitiiniH
KBIMETEEP]  KESETTaP TONTAMACKH
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2014 xpurrst 03 cayipueri
Ne 111 xaynbpICBIMEH OEKITUITEH

"Kosrairyra KABHIBEEI 6ap GipiHIIi TOOTarH MYTeAeKTepre Keke KOMEKIIiHiH
JKOHE ecTy OOMBIHIIA MyreAeKTepre bIMAAY Tijli MAMaHBIHBIH KbI3METTEPiH
YCHIHY YIIiH MYTeAeKTepre KyKaTTapsl peciMaey" MeMJIeKeTTiK KbI3MeT
KOPCETy perIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Ko3Franyfa KUbIHABIFBI Oap OIpIHIII TONTAFbl MYT€IEKTEPTre )KEKE KOMEKILIHIH
OHE eCTy OOMBIHIIIA MYTEJEKTEePTe bIMAY TiJ1i MAMaHBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHY
YILIIH MYTeJeKTepre Ky>KaTTap/ibl peciMiey" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (
OynaH opi — MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH KbizMeT) Kazakcran PecyOnukachr
Yxkimetinig 2014 sxwinrsl 11 Haypbizaarsl Ne 217 KayabicbiMeH O€KITUITEH " XaIbIKThI
QJIEYMETTIK KOPFay CallaChIH/IaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED
CTaHAAPTTaPBIH OCKITY Typasbl'" MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH Kbi3MeTTep CTaHaapThiHA
(Oynan opi - Crannapt) Tapa3z KaJlanbIK )KOHE ayJaHbIK dKYMBICTIEH KAMTY JKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap 6emimaepi (Oyaan opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili)
KOpCeTe/Il.

MeMJeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyIlbl) TET1H HET13/1e KOpCeTLIe/I.

OTiHImTEep/ 1 KAOBIIAANTHIH )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH
HOTHKeJIepiH OepeTiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi.

2. KepceTineTin MeMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: KaFa3 TYPIHJIC.

3. MemJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXeC] - Ko3FanmyFa KUbIHABIFBI Oap
O1piHILI TONTAFbl MYTE€JEKTEPre )KEKe KOMEKIITHIH KoHE €CTy OOMbIHIIIA MYTEAEKTEPre
BIMJIay TLT1 MAMaHBIHBIH KbI3METTEPIH YChIHY YIIIH KYXKaTTap bl peciMJIey TypaJibl
Kara3 >KeTKI3rimTeri xadapiama (0yan api - xabapiama) OOJIbIT TaObLIA IbI.

4. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYPIiHJE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHOaTTay

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy kKOHIHIET1 pacimMal OacTayFa Heri3ieMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiire KopceTuieTiH KbI3METT] altyiblHbIH CTaHaapTThIH 9
TapMarblH/a KOPCETUITeH TUICTI KY)KaTTap >KoHE oTiHIIIIMEH (OyaH api — Ky>KarTap
TOTITAMACHI) )KYTIHT€HI OOJIBIN TAOBLIAIBI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy Mep3iMi1 KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH



KKETTI KyXKaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire Tarnceipran coTineH 6actan 10
(OH) >KYMBIC KYHI 1IIIHJE.

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH KypaMblHa KIpETiH opOop paciMHIH (
1C-KUMBLUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFBI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METT] aJIyIIIbl
YCBIHFaH Ky>XaTTap TonTamachlH Kabbuiaamn, 30 MUHYTTaH acklpMail KyxxaTTap
TONITaMaChIHBIH KYHIH KoHE KaObUIIay YaKbIThl MEH Ky KaTTapbl KaOblIAaraH
aJlaMHBIH TET1 MEH aThl-’KeH1 0enrici 0ap Tanmonab! (OyaaH api - TaynoH) Oepirl,
OyphIlITaMa KO0 YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHIH O0acHIbIChIHA KY>KaTTap
TONTaMacChIH Oepe/i.

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OacibIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIIHAE )KayanTsl
OPBIHIAYIITBIHBI OCNT1ICH /T1, THICTI OYpHIIITaMa KOSIIbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OEpYIIIIHIH JKayalThl OPBIHIAYIIBICH 6 )KYMBIC KYHI
1IIiHAe KYKaTTap TONTaMachlH KOMBUIATHIH TaJlallTapFa COMKECTITH Kapai bl )KoHE
MEMIJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIHIH )K00aChIH TaibIH AN IbI.

4) KepceTiNeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacIIbUIBIFbI | )KyMBIC KYHI 11I1H]IE HIEIIIM
KaOBLIIA bl )KOHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00achiHa KOJI KOSIJIbI.

5) KkepceTieTiH KpI3METTI OepyIIiHiH Kbi3MeTKepi 30 MUHYTTaH acklpMai
KOPCETIJIETIH KbI3METTI alIyIIbIFa MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY IiH HOTHXKECIH Oepe/Ii.

8. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA POCIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI
MBIHA/Iall POCiM/Ii (OpEKETT1) OphIHAAY bl OacTay YIIIiH HETi3 0O0JaIb:

1) TanoH;

2) KepcCeTUIeTIH KbI3METT1 Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH K00AaChI,

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H KOJI KOMbUIFaH HOTHXKECH;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI alTyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H Oepiiarexn
HOTHKECI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIMILENepiHiH Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpi

2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH JKayanThl MaMaHbI,

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

10. KypbuibIMIbIK OemiMitienep (KbI3METKEpIIep) apachIHIaFbl paciMAEPIiH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CUMATTAY, SpOip paciMHIH (1C-KUMBUILIAPIbIH) Y3aKThIFbI:



1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTap TONTaMachiH
KaObLIAaY b, OJIAPbl TIPKEY/I1 )KOHE TAJIOH bl KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibiFa
Oepyi JKy3ere ackIpraHHaH KeWiH OYphIIITaMaHbl KOO YIIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1niHiH OacmibIChiHA Ky KaTTap TonTamacki 6epeai (30 MuHyTTaH ackipmail);

2) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIlliHiH 0aclIbIChl Ky>KaTTap TONTaMachIMEH
TaHBICAJIbI )KOHE THICTI OYpHIIIITAMAMEH KOPCETIICTIH KbI3METTI OSpYIIIiHIH KayanThl
opbIHAaylIbICbIHA Oepeni (1 xKyMbIC KyHI 1IITHAE);

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAMAaChIH 3€PTTEHI1 )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH KOOACKIH IIEIIM
KaObUIay YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH OaciibicbiHa 6epei (6 xKyMbIC KyH1
1IHae);

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICH THICTI MIENTM KaObUTIA b,
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KbI3MeTKepiHe Oepenl (1 »KyMbIC KyHI 1IIHAE);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anyiibira oepeni (30 MunyTTan
aceIpmail).

OpOip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTHIPHII, dpOip 1C-KUMbLIIbIH,

(paciMHIH) 6Ty OJI0K-CXEMaChl OChI PErIaMEHTTIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETIJITEH.
"Kosramyra KUBIHABIFEL Oap OipiHIIi
TOITAFbI
MYTeAeKTepre KeKe KOMEKIIiHIH KoHE eCcTy
GOMBIHIIIA MyTeleKTepre KOJIMEH KOpCeTeTiH

TLJI MAMaHBIHBIH KbI3METTEPIH YCHIHY YIIiH
MYTeIeKTepre KyKarrtapasl pecimuaey”
MEMIICKETTIiK KbI3MET perilaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

Kr13MeT Gepymiire KaHBIPEUFaH Ke31€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
610K-cXeMackI:



3. Koepcerinerin xaimeri Gepyurining mayanm
OPRHANVILLICE KYSEATTAD TOMTEMSCHIH
HPTTEREl  HHE MEMICKETTIH  KRIIMCT

Wy yuris
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Dy PRLITAMLNLE KoK YIIIH ROpCeTIIETIH 3. hOpCeTUIETIH KbIBMETTI

Depy HIHIH EREIMETHE
MEMMERETTIE  KRIMET KOpoeTVaIN

kuimaeTT Gepyininin Saciumcning
KyaTTap TomTasacsn Gepeai (30
SMHHYTTEN AckipaaR) HATHHCCIH KOPCETUIETIN KhiEaeTT
amyuisra Gepeni (30 munyTTaN

ACHIPMAA )

KopceTinerin KblTuMeTTi
EITVINRICHE

2KaMOBL1 00JIBICEL QKIMIITIHIH
2014 sxpurrst 03 coyip
Ne 111 xaynpicBIMeH OeKiTiNTeH

"Myrezekrepre kpeciao-apbanapasl Oepy YIIiH oJlapraKykaTTapAsl peciMaey"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Myrenekrepre kpeciao-apOanapabl Oepy YIIiH ojlapFa Ky»KaTTap/sl pecimaey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniyonukacel Ykimetinia 2014 xbutrsl 11 naypeigarst Ne 217
KayJIbICBIMEH OEKITIITeH " XabIKThl QJIEYyMETTIK KOPFay caJlaChIHAAFbl MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CTaHIaPTTAPBIH OCKITY Typajibl" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
kbi3MeTTep Ctanmapteina (0ynan opi - Cranaapt) Tapas KananblK kKoHE ayaaH/IbIK



KYMBICIICH KaMTY oHE dJIEYMETTIK Oarmaapiamanap 6emiMaepi (Oyaan opi —
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTel.

MeMIeKkeTTiK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (Oyaan opi — KOPCETIIETIH KbI3METTi
aJTyIlIbl) TET1H HET13/1e KOpCeTIIe/I.

OTiHImTEep 11 KAOBUIIAWTHIH )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTWKETIEpiH OEpeTiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIii.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: Kara3 TYpIH/JIE.

3. MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKeCl - MyTrenekrepre
Kpecno-apOanapsl Oepy YIIIH oJapFa KYKaTTap/ibl peciMey Typasbl Karas
KeTKi3rimreri xabapiama (Oynan opi - xabapiaama) O0IBIN TaOBLIAIBI.

4. MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFra3 TYPiH/E.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

5. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY KOHIHAET] pacimMal OacTayra HeTri3neMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire KopceTuieTiH KbI3METT1 altyiblHbIH CTaHaapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH THICTI KY)KaTTap JKOHE oTiHIiMeH (Oy1aH opi — Ky>KarTap
TONTAMaChl) )KYT1HI€H1 OOJIBIN TaObLIA/IbI.

6. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp31M1 KOPCETUIETIH KbI3METTI] ATyIIbIHBIH
KaKETTI KyXKaTTap bl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepylIire Tarncoipran coTineH 6actan 10
(OH) >)KYMBIC KYHI 1IIIHJE.

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH KypaMblHa KIpETiH 9pOop paciMHIH (
1C-KUMBLUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFBI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEePl KOPCETIICTIH KbI3METTI ATy IIThI
YCBIHFaH KyXaTTap TonTamachlH Kabbuiaamn, 30 MUHYTTaH acklpMail KyxxaTTap
TONITaMaChIHBIH KYHIH KOHE KaObUIIay yaKbIThl MEH Ky KaTTap/bl KaOblIAaraH
aJlaMHBIH TeT'l MEH aThI-)KeHi1 Oenrici 6ap TayoH bl (OyaaH opi - TaJioH) Oepir,
OyphlllITaMa KO0 YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH O0acUIbIChIHA KY>KATTap
TONTaMacChIH Oepei.

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH OacibIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIIHAE KayanTbl
OPBIHIAYIIBIHBI OCNT1IeH 11, TUICTI OYphIIITaMa KOSIIbI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH 6 )KYMBIC KYH1
IIIiHAe KY)KaTTap TONTaMachlH KOMBUIATHIH TaJlallTapFa COMKECTITIH Kapau bl )KOHE
MEMIJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIHIH )K00AaChIH TalbIHIaNIbI.

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIbUIBIFBI | )KYMBIC KYHI 11I1H]IE MM
KaOBLIIai bl )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00achiHa KOJI KOSIJIbI.

5) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyiiHiH Kbi3MeTkepl 30 MUHYTTaH acblpMai



KOPCETUIECTIH KbI3METTI aJIyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepei.

8. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCEeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (SPEKETTIH) HOTHUKEC]
MBIHA/Iall POCiM/Ii (9pEKETT1) OphIHAAY bl OacTay YIIiH HEeri3 00JajIb:

1) Tanon;

2) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH OYPBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH )K00AaChI,

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H KOJI KOMBUIFaH HOTHXKECH;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH OepiireH
HOTHKECI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYpPBUIBIMJIBIK O6JIIMILENIepiHiH Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepi

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl MaMaHbI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICH;

10. KypbutbIMIbIK OesmimItiesnep (KbI3METKEPJIep) apachIHAaFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBUIJIAPbIH) PETTUIITIH CUMATTAY, SpOip paciMHIH (1C-KUMBUILIAP/IbIH) Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTap TONTaMachiH
KaObLIAaY/IbI, OJIAPAbI TIPKEY/I1 )KOHE TAJIOH bl KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlIbiFa
Oepyi JKy3ere achIpraHHaH KeWiH OYphIIITaMaHbl KOO YIIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OaclIbIChIHA KyXaTTap TonTamackid 0epeai (30 MUHYTTaH achlpMai);

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICH KY)KaTTap TONTaMachIMEeH
TaHBICAJIbI )KOHE THICTI OYphIIIITAMAMEH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayamnThl
opbIHAayLIbICbIHA Oepenl (1 xKyMbIC KyHI 1IITHAE);

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIIiHIH JKayallThl OPbIHIAYIIBICH KY)KaTTap
TONTAMAaChIH 3€PTTEII1 )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIHIH KO0ACKIH IIEIIiM
KaObUIay YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH OaciibicbiHa 6epei (6 xKyMbIC KyH1
1IiHae);

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OACIIBICH THICTI MENTIM KaObLUI Al IbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHIH
KbI3MeTKepiHe Oepeni (1 »kyMbIC KyHi iTiHAE);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIITiHIH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anyiibira oepeni (30 MunyTTan
acbIpMaii).



Op0Oip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, dpOip 1C-KUMBLIIBIH

(pacimMHIH) 6Ty OJIOK-CXEMAaChl OChI PETIIAMEHTTIH KOCHIMIIIAChIHAA KOPCETIITEH.

"Myrenekrepre Kpecio-apbanapsi oepy
YLIH oJlapFa Ky»KaTTap/sl pecimaey”
MEMJICKETTIK KbI3MET periaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

Kezmer 6epymiire KaHbIpEUFaH Ke3/1€ MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
OIIoK-cXeMachI:

3. Kgu]_\;-ﬂ VIETIH EMIMETT] Sepwirinin SaynnT.
OPRIHATYIILCE KYSRATTAD TOMTAMACHH
WPTTeAl  HOHE MEMNEKETTIK  KRIINMET
HaTHEeCiHin Bobacky weuris Kalsunany yurin
hl_'lF'b\'"l_'] LEETIH KRIMETT) r:ﬁ'l_'l?a LISRLTTNE ‘.-'\l.'l.r\: IEILIC
Gepeai (6 #opusic KyHi iwinae)

2. KopoeriieTis

KRIIMETTI (epy LT HIH
Gaciubics Ky3RATTAP
TOMTAMICBIMCH
TRHLICILIE HIHE THICTI
Gypeurmamasen
EOPCETLIETIH KRIIMETTI
Depyidiniy EayamTbl

4. KOpoeTINeTIH Kbl BMETTI
Gepywinin GocibIcs THICTI URCIEiM
KAl e aaFaeL, MEMISKETTIE
KLIIMET EOPCETY HITHEDTIH
KBPLETINCTIN KREMETTE 1"|L'|:l_'| HITHIH,

KERMO TR I"‘I.'|Jl|.'.|i

{1 mgoaec Kymi iwinae)

DI BRI RN C R R I-'||.'rﬂ.' L]

{1 myvic Kymi iminoe )

1. [-§4||'.¢1_-r|,'||:11}| ERAMETTI Bepyiinin
KEIMETKEP]  KAGKETTAR TOMTAMACKH l
kalisUany A, OIApIM TIPREYL KaHe
TRMOHI KOPCETINETIH KRIMETTI &MY IIH
Gepyal #yIere BERPraHHaH kel
GoypeliuTasmieg KoK yiiH - KepoeTiseTin
kuipaeTT Gepyininin Saciumcning
EEATTAR TOMTAMLICHIH f&'p\‘.'.la (30
SMHHYTTEN AckipaaR)

5. Kepeetinerin kermseri
Gepyininin KeramMeTREpi

MEMBEKETTIE  KMIMET EBpoeTyaiN
HATHHEC | H ||'11|'l\'1' TUIETIN KLITEMETTI
amyuisra Gepeni (30 munyTTaN
aCchIpaiai

H|I-rh"L'rI.'Il."rIII KL TMETT I
EIVINRICK

2KaMOBL1 00JIBICEL OKIMIITIHIH
2014 xpurrst 03 cayip
Ne 111 xaynpicBIMeH OEKiTiNITeH



"MyrenekTepre CaHaTOPH-KypOPTTHIK, EMICYMEH KaMTaMackI3 €Ty YIIiH
oJIapFa KyKaTTapabl pociMIey" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "MyreaexTepre caHaTOPU-KYpOPTTHIK EMJICyMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH oJlapFa
KY>KaTTapbl peciMey' MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (OY1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK
kepceTineTiH Kpi3MeT) Kazakcran Pecniybnmukace! Ykimetinig 2014 sxbutesr 11
Haypb13aarsl Ne 217 kaynbIcbiMeH OeKiTUIreH " XalbIKThl JIEyMETTIK KOpFay
cayachIHIaFbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CTaHAapTTaPhIH OCKITY Typab”
MEMJICKETTIK KepceTuieTiH Kpi3meTTep Ctanmapreina (0ynan opi - Cranmapr) Tapas
KaJIAJIbIK YKOHE ayJaHJIbIK dKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK OaraapiaManap
Oemimaepi (Oy1aH opi — KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTe .

MeMJeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (Oy/1aH apl — KOpCETIIETIH KbI3METTI
QJTyIIbI) TET1H HET13/1e KOPCeTIIe .

OTiHIITEP/ 1 KAOBUIAANTHIH )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTHKEJIepiH OEPeTiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIi.

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYPIH/JIC.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HOTIXKECI - MyreaexTepre
CaHATOPUN-KYPOPTTHIK €MICYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIiH oJapFa Ky>KaTTapbl
peciMiey Typalibl Kara3 KeTKI3rimTeri xadbapiaama (0yian api - xabapiama) 00JbI
TaObLIABI.

4. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYPIHE.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymriHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

5. MemeKkeTTIK KbI3METTI KOPCeTy kKOHIHeT1 pacimMal OacTayra Heri3ieMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllire KopceTuieTiH KbI3METT] alyliblHbIH CTaHaapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH THICTI KY)KaTTap JKOHE oTiHIITIMeH (Oy1aH opi — Ky>KarTap
TONTAMAaChl) )KYT1HI'€H1 OOJIBIN TaOBLIAIbI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iMi KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH
KOKETT1 Ky’KaTTapabl KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIIire Tanchlpran coTiHeH Oactarn 10
(OH) ’)KYMBIC KYHI 1IIIHJE.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECCIHIH KYpaMblHa KipeTiH opoop pociMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEeP1 KOPCETIICTIH KbI3METTI aTyIIIbI
YCBIHFaH KYKaTTap TONTaMachlH KaObiiaamn, 30 MUHYTTaH acklpMail Ky)KaTrTap



TONTAMACBIHBIH KYHIH oHE KaObUIay YaKbIThl MEH KY>KaTTapabl KaObUIIaraH
aJlaMHBIH T€Trl MEH aTbl-KeH1 Oenrici 0ap Tanonabl (OyaH api - TasuoH) Oepirl,
OyphIlITaMa KO YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0acIbIChIHA KY>KaTTap
TONTaMachlH Oepei.

2) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacibIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIIHE KayanThl
OPBIHJIAYIIBIHBI OCNTUICH 11, TUICTI OYpBIIITaMa KOSI/IbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayanThl OPbIHIAYIIBICH 6 )KYMBIC KYHI1
1IIHe KYKaTTap TONTaMachlH KOMBIJIATHIH TaJIalTapFa COMKECTITIH Kapai bl )KoHE
MEMIJIEKETTIK KbI3MET HITMIKECIHIH K0OAChIH JalbIHIANIbI.

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIBIFBI | )KYMBIC KYHI 1II1H/IE TIETIIM
KaOBLIAa bl )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00achiHa KOJI KOSIJIbI.

5) kepceTieTiH KbI3METT1 OepymriHiH Kei3MeTkepl 30 MUHYTTaH acklpMai
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUKECIH Oepe/.

8. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY OOMbIHIIA PACIMHIH (SPEKETTIH) HOTHUKEC]
MbIHAJIal paciM/Il (OpPEKETTi) OpPBIHAAY/IBI OacTay YIIIiH Heri3 00abl:

1) Tanos;

2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIii 0acIIbICHIHBIH OYPHIIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH KO00AaCHhI;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IiH KOJI KOWBUIFaH HOTHKECH;

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alTylIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYAiH OepiireH
HOTHXKECI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILENEpIHIH Ti130€eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIITiHIH KbI3METKEP1

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayanTbl MaMaHblI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHL;

10. KypbuibIMIIbIK OemimItiesnep (KbI3METKEPJIep) apachIHAAFbl PacCiMIAEpAIH (
1C-KUMBUTIAPABIH) PETTUIITIH cUnaTTay, opoip pacimMHIH (IC-KUMBUIIAPABIH) Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTap TONTaMachlH
KaOBbUIIay b, OJIAP.IBI TIPKEY/Il dKOHE TATOHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbIFa
Oepy/il XKy3ere acbIpFaHHaH KeiH OYphIIITaMaHbl KOO YIITIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OacuIbIChIHA KyXKaTTap TonTamackid Oepeai (30 MUHYTTaH acblpMail);

2) KepCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICH KYXKaTTap TONTaMachbiMEeH
TaHbICA/IbI )KOHE THUICT1 OYphIIITAMAMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH )KayanTbl



opbIHAayIIbIChIHA Oepei (1 xKyMbIC KYHI 1ITH/E);

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAaMAaCHIH 3EPTTEH I )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH KOOACHIH IIEIIIM
KaOblIJay YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH OacuibicbiHa 6epei (6 AKyMbIC KYHI
imiHae);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH OACIIBICHI THICTI MIENTIM KaObLUTIaN/IbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyILIHIH
KbI3MeTKepiHe Oepeni (1 skyMbIC KyHI 1IIHAE);

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anytbira 0epeni (30 MunyTTaH
acelpMai).

Op0Oip pacimMHIH (1C-KUMBUIIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTHIPHII, opPOip 1C-KUMBIIIBIH,
(paciMHIH) 6Ty OJIOK-CXEMaChl OChI PErIaMEHTTIH KOCBIMIIIACKIH/Ia KOPCETUITEH.

"MyrenekTepre caHaTOPHH-KYPOPTTHIK
eMJICyMEH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH OJapFa KY:KaTTapIbl
pecimuey"
MEMJIEKETTIK KbI3MET perIaMeHTIHE
KOCBIMIIIa

Ke3MeT Oepymiire KaHBIPEUFaH Ke31€ MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy
6II0K-cXeMacHI:



3. Koepcerinerin xaimeri Gepyurining mayanm
OPRHANVILLICE KYSEATTAD TOMTEMSCHIH

HCHHE MEMICKETTIH  KRIINMCT

Wy yuris

ST
HPTTT

HATHREC I HIH #00DRckH LICIENM KA
KOPCeTINETIH KeaMeTTi Gepyininin Gacinmicmma

'.|:|1|_' VR AOYMBIC KY L FUTTHOE )

)

& ROPCETLIETIH

KhrIMETT Gepry i Hin i, Kepoerinerin karsseTTi

Gaciubics Ky3RATTAP Gepyvwivin Gaciibics THICTE LIeIRiM

TOMPTAMEC RIS EH rafeasfae, MeMneReTTIR
TAHGICADE MAME THICTE KLIIMET EOPCETY HITHEDTIH

Gy PRLITAMANEN KBPCETINETIN KaMeTTi Gepyininig
KEDPCCTLICTIH KhDIMETT 1 KERMMO TR DO L)

Depyiinin sayamrs {1 mgoaec Kymi iwinae)
OpsMHERY KL Depeni

{1 myMee EYHI iinome )

1. KepeeTineTin KMaseTTi Bepywlinin
KLITMETEEPM  K\OERTTAD TOMTAMACEH l

l..|l-'l.l LAY AR, VAT TIPREY1] E2HT

THFOHAM KFEPCETINETIH KEEMOTTI & '_\:l:'-|-|
l\.-:':'l'. 1 BT I LIPrAHHAH KCHIH

Dy PRLITAMLNLE KoK YIIIH ROpCeTIIETIH 3. hOpCeTUIETIH KbIBMETTI

Depy HIHIH EREIMETHE
MEMMERETTIE  KRIMET KOpoeTVaIN

kuimaeTT Gepyininin Saciumcning
KyaTTap TomTasacsn Gepeai (30
MBHYTTIN aCpaaai ) HATHRCCIH KOPCETUIETIH KhisseTT
amyuisra Gepeni (30 munyTTaN

ACHIPMAA )

KopceTinerin KblTuMeTTi
EITVINRICHE

2KaMOBL1 00JIBICEL QKIMIITIHIH
2014 sxpurrst 03 coyip
Ne 111 xaynpicBIMeH OeKiTiNTeH

MeIMIMHAIBIK-0JIEYyMETTiK MeKeMeliepae (YHBIMIapaa) QJIEyMETTiK KbI3MET
KOepCeTyTe apHAJFaH KYKaTTapIbsl peciMaey"” MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCETy
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "MeauIHAaIbIK-9JIeYMETTIK MeKkeMenepae (YilbiMIapaa) oJ€yMeTTIK KbI3MET
KOPCETYTe apHaJIFaH KY>KaTTap bl peciMaey" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET (
OynaH opi — MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH KbizMeT) Kazakcran PecyOnukacsr
YkimertiniH 2014 xxputrsl 11 Haypsizgarsl Ne 217 KayabicbIMeH OEKITIITEH " XaabIKTh
QJIEYMETTIK KOPFay CallaChIH/IaFbl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED



CTaHAApPTTapbIH OEKITY Typasbl'" MEMIIEKETTIK KOpCeTIIeTiH KbizMeTTep CTaHaapThiHa
(Oynan opi - Crannapt) Tapa3z KaanbIK )KOHE ayJJaHbIK dKYMBICTICH KAMTY JKOHE
oneyMeTTik Oarmapinamanap 6emiMepi (OyaaH opi — KOPCETIIETIiH KbI3METTI Oepyiiri)
KepceTe/l.

MemiteKeTTiK KbI3MET KeKe TyJIFanapra (0y1aH opi — KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI
aJTyIIIbl) TET1H HET13/1e KOpCeTIIe/I.

OTiHIIITEP/1 KAaOBUIAANTHIH )KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTHKEJIepiH OEPETiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIi.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYpIH/JIE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKeECI - MeTUITMHAIIBIK-9JICYMETTIK
Mekemelepae (YiHbIMaapaa) oJeyMETTIK KbI3MET KOpCeTyTe apHaIFaH Ky XKaTTap,Ibl
peciMaey Typalibl KaFa3 )KeTKI3TimTeri xadapiama (0yman opi - xabapiaama) 00JIbIT
TaObLIAbL.

4. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYPIHAE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

5. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy KOHIHAET1 paciMal 6acTayFa Heri3aemMe
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlire KopceTuIeTiH KbI3METT] altyliblHbIH CTaHaapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH TUICTI KY)KaTTap JKoHE oTiHIIIIMeH (OyaH opi — Ky>KarTap
TONTAMAaChl) )KYT1HI'€H1 OOJIBIN TAOBLIAIbI.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MEP3iM1 KOPCETUICTIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
KaKETT1 KyXKaTTap/lbl KOPCETLIETIH KbI3METT1 Oepyllire Tarncblpran caTineH 6actamn 17(
OH JKET1) )KYMBIC KYHI 1TITTH/E.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECCIHIH KYpaMblHa KipeTiH opoop pociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIITiHIH KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbI
YChIHFaH Ky»aTTap TonTamachiH KaObuiaan, 30 MUHYTTaH acklpMai Ky>Kartap
TOTNTAMACBIHBIH KYHIH KoHE KaObUIay YaKbIThl MEH KY>KaTTapabl KaObUIIaraH
aJlaMHBIH TETr1 MEH aTbl-KeH1 Oenrici 0ap Tanonabl (OyaH api - TasoH) Oepirl,
OyphIlITaMa KO YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0acIbIChIHA KY>KaTTap
TONTaMachlH Oepei.

2) KOPCETINETIH KI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChI | )KYMBIC KYHI 1ITIH/IE )KayanThl
OPBIHJIAYIIBIHBI OCNTICH 11, TUICTI OYphIIITaMa KOSI/IbI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH ’KayalThl OPbIHAAYIIBICH 6 )KYMBIC KYHI1
1IIHe KYKaTTap TONTaMachlH KOWBIIATHIH TaJIaNTapFa COMKECTITIH Kapaiabl )KoHE
MEMIJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIHIH K00AChIH JalbIHIAN/IbI.



4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIBUIBIFBI | )KYMBIC KYHI 1II1H]IE TIETIIiM
KaObLIAal bl )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIHIH K00achiHa KOJI KOSIJIbI.

5) kepceTiieTiH KbI3METT1 OepymiiHiH Kei3MeTkepl 30 MUHYTTaH acklpMai
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKECIH Oepe/i.

8. MEMIIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA PICIMHIH (SPEKETTIH) HOTHKECI
MbIHAJIal PaciM/Il (OpPEKETT1) OPBIHAAY/IbI OacTay YIIIiH Heri3 00Iabl:

1) Tanon;

2) KepCETIIETIH KbI3METT1 OepyIii 0acIIbICHIHBIH OYPHIIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH KO00AaCHhI;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH KOJI KOWBUIFaH HOTHKECH;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT] alylIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH OepiireH
HOTHKECI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTIOiH CHUIIaTTay

9. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMITIeepiHiH Ti30eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEp1

2) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayalThl MaMaHblI,

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHL;

10. KypbuibIMIIbIK OemimInienep (KbI3METKEPIIEp) apachIHAAFbl PACIMAEPAIH (
1C-KUMBUTIAPABIH) PETTUIITIH cUnaTTay, opoip pacimMHiH (1C-KUMBUIIAPABIH) Y3aKThIFbI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTap TONTaMachlH
KaOBbUIIAy IbI, OJIAP.IBI TIPKEY/Il dKOHE TATOHIBI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbIFa
Oepy/Il Ky3ere acbIpFaHHaH KeWiH OyphIIITaMaHbl KOO YIITIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepy1IiHiH OaclIbIChIHA KyXKaTTap TonTamackld 0epeai (30 MUHYTTaH acblpMail);

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIBICH KYXKaTTap ToNTaMachIMEH
TaHBICA/IbI )KOHE THUICTI OYphIIITAMAMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH KayanTbl
OpbIHAayIIbIChIHA Oepei (1 xKyMbIC KYHI IIIH/E);

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTaMAaCHIH 3ePTTEH I )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH KOOACHIH IIEIIIM
KaObLIay YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiiHiH OacuibicbiHa 6epei (6 AKyMbIC KYHI
miHge);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICH THICTI MIENTIM KaObLUTIaNIbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYILIHIH
KbI3MeTKepiHe Oepeni (1 skyMbIc KyHI 1IIHAE);

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3MET



KOPCETYIIH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anytibira 0epeni (30 MuHyTTaH
acelpMaii).

OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 9pOip 1C-KUMBUIIBIH
(paciMHIH) ©TY OJIOK-CXEMaChl OChI PErJIaMEHTTIH KOCBIMIIIACKIH/IA KOPCETUITEH.

"MequunHaIbIK-9JIeyMETTIK MEKeMeep/Ie
(yfpIMaap/a) 9JIeyMETTIK KbI3MET KOpPCEeTyre

apHaJIFaH Ky)XaTTap/sl pecimaey”
MEMJIEKETTIK
KBI3MET perJIaMeHTiHe KOCBIMIIIA

Kr13MeT Gepymiire KaHBIPEUFaH Ke31€ MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
610K-cXeMackI:

3. Kepcerinetin xammerTi Gepyusining mayanm
OPRHAAYIILICE KYSEATTAR TONTAMACHH
WPTTCHAl  HIHE MEMICKETTIK  KRIMET
HITHESCIHIE H0DRCERH LN KADLINARY VM
ropoeTimeTiH KpmmeTTi Gepyiminin Gacimnicwma
:"||:|'N_'_:| i _.-}.l'_ur.lq.' KEYHI I|||i|1_'||:'|

p

2. KopoerieTis

KhraMETT epyiiiin 4, KopeeTineTii KbisieTTi
Gaciubicel KyIRATTAP Gepyvwivin GacinbIcs THICTE LMeIEin
TONMTAMBCHIMCH h‘;|i-||-\.| VAARADEL, MEMICKETTIE
TAHBICATB HANE THICTE KEIMET KOPCETY  HATHMeEH
Gy pHuTaManen KOpLeTineTin KpaMerti Gepyiinin
KOPCETLICTIH KRAMETT KarneTiepine Gepeni

Bepyinimiv Eayamrsl (1 mpsamc Kymi iinae)
OpsHENY e Gepeni

(1 moymbic Kymi iminme )

i. [n;u|'u_'¢,-:| VETIH KMAMETTI DepyitiniH
KbIIMETREPT  K\OKATTAR TOMTAMACKIH

kafsinany e, oNapaL TIPKEYL K3HE
TANOH Tk KSPCETLIETIH KRISMETTI LMY IIBIFD
Gepyal #yIere aCnpratHan Keliy

By peLITAMRIL 0K I kll|'lk'<.'5'; WETIH

5. KopeeTineTin KeEMeTTi

||L'|_'|:L IHIHIH EREEMETHEP
MEMICKETTIE ERIMET KDPOCTYAIH
HAT ||'-}.1,'L'ill KOPCETUICTIN KRTEMETTI
ATV UIHFA Gepeai (30 My TTANH

knrpmeTTi Gepyininin Gaciimcuimun
KyATTap TorTasacet Gepeai (30
MHHVTTHN Ackipatai )

ACLIpaan

KepceTineTin KuizmeTTi

ETVIHLICE

2JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH



2014 xburrst 03 cayip
Ne 111 xaynbpICBIMEH OEKITUITEH

"Yii )kaFmaibIHIA QNIEYMETTIK KBI3MET KOpCeTyre Ky KaTTapasl peciMaey"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "Y1 sxargalibiHAQ QJICYMETTIK KbI3MET KopceTyre KyKaTTapasl peciMaey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (0yJ1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran PeciyOnukacer Ykimetinig 2014 xbinrsl 11 naypoeiznarsr No 217
KayJbICBIMEH OEKITIITeH "XalbIKThl QJIEYMETTIK KOPFay CallaChIHAAFbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP CTAaHJAAPTTAPBIH OCKITY Typajbl" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
kpi3MeTTep Ctanmaprteina (Oynan opi - Cranaapt) Tapas KananblK KoHE ayaaH/IbIK
KYMBICIICH KaMTY OHE dJICYMETTIK Oarmaapiamanap 6emiMaepi (Oymaan opi —
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIli) KepceTei.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiranapra (Oy/1aH opl — KOpCETIIETIH KbI3METTI
QJTyIIbI) TET1H HET13/1e KOPCEeTIIe .

OTiHIITEP/ 1 KAOBUIAANTHIH )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH
HOTHKEJIepiH OEPETiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyTIi.

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: Kara3 TYpIH/JIE.

3. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTIH HOTIKECI - Y1 JKaFJaiibIH/Ia 9JICyMETTIK
KBI3MET KOpCeTyTe Ky>KaTTapabl peciMJiey Typalibl Kara3 KeTKI3TiITeri xadapiama (
OynaH opi - xabapsama) 00JbIN TaObUIAIbI.

4. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIiHJe.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpPOIECiHie KOPCETLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHOaTTay

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy KOHIHIET1 pacimMal OacTayFa Heri3ieMe
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIilire KopceTuieTiH KbI3METT1 alTyibIHbIH CTaHIapTThIH 9
TapMarblHa KOpCETUITeH THICTI KY)KaTTap >KoHE oTiHIIIIMEH (OyaH api — Ky>Kartap
TOTTAMAChI) )KYT1HT'€H1 OOJIBIN TAOBLIAIBI.

6. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEP31M1 KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHbIH
KKETTI KyKaTTap bl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire Tarnchlpran coTiHeH Oactan 14
(OH TOPT) )KYMBIC KYHI 1IIHJE.

7. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECCIHIH KYpamMblHa KIPETiH apOap paciMHIH (
1C-KUMBLIIbIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHJAIY Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI Ty IIbI



YCBIHFaH Ky>KaTTap TONTamMachklH Kabbuiaamn, 30 MUHYTTaH acklpMai KyxaTTap
TOTITAMACBIHBIH KYHIH KoHE KaObUIAay YaKbIThl MEH KYKaTTapIbl KaObLUIIaraH
aJlaMHBIH TET1 MEH aThl-’KeH1 0enrici 0ap TamoHab! (OyaaH opi - TayoH) Oepir,
OyphIllITaMa KO0 YIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH O0aclIbIChIHA KY>KaTTap
TONTaMaChbiH Oepei.

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaciIbIChl 1 )KYMBIC KYHI 1IIHAC JKayarThl
OPBIHJIAYIIBIHBI OCNTUICH 11, TUICTI OYpHIIITaMa KOSI/IbI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH 6 )KYMBIC KYH1
1IiHAe KYKaTTap TONTaMachlH KOMBUIATHIH TaJlaliTapFa COMKECTITH Kapai bl )KoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH K00AChIH JalbIHaNIbL.

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbUIBIFBI | )KYMBIC KYHI 11I1H]IE HIEIIIM
KaOBUIIAH bl dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00aChIHA KOJI KOSIIBI.

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH Kbi3MeTKepl 30 MUHYTTaH achlpMaii
KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTUKECIH Oepe/l.

8. MEMJICKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIA PACIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKEC]
MbIHAJal PaciM/Il (OPEKETT1) OPBIHAAY/IbI OacTay YIIiH Heri3 00Iabl:

1) Tanos;

2) KepcCeTIeTIH KbI3METTI Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH OYphIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH K00aChI,

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH KOJI KOUBLIIFaH HOTUXKECI;

5) KepceTIeTIH KbI3METT] alTyIlIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIiH OepiireH
HOTHXKECI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

9. MeMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMIIenepiHiy Tiz0eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OEpyILiHIH KbI3METKEp1

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl MaMaHbI,

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

10. KypbuibIMIbIK OemiMitienep (KbI3METKEpIIep) apachIHIaFbl PaCiMAEPIiH (
1C-KUMBUIIApAbIH) PETTUIITH cunaTTay, opoip pacimMHiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKePi KY’KaTTap TONTaMachiH
KaObLIaY b, OJIAPbI TIPKEY/I1 )KOHE TAJIOH bl KOPCETIICTIH KbI3METTI ayIlIbliFa
Oepyai JKy3ere acblpraHHaH KeWiH OYphIIITaMaHbl KOO YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHig O6acuIbIiChiHA KyKaTTap TonTamackid 0epeni (30 MuUHyTTaH achipMai);

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICH KYXKaTTap TONTaMachbIMEH



TaHBICA/IbI )KOHE TUICT1 OyphIIITAMAMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KayarnThl
opbIHAayLIbICbIHA Oepeni (1 AKyMbIC KyHI 1IITHAE);

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY>KaTTap
TONTAMAaChIH 3€PTTEH/I1 )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTH)KECIHIH KOOACKIH IIEIIM
KaObLI1ay YIIIH KepCeTUIeTIH KbI3MEeTT1 OepyuriHiy OaciibickiHa 6epei (6 )KyMbIC KyH1
Hae);

4) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH 0ACIIBICHI THICTI MIENIM KaObUTIaNIbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH
KbI3MeTKepiHe Oepeni (1 »KyMbIC KyHI 1IIIHAE);

5) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEPI MEMIICKETTIK KbI3MET
KOPCETYI1H HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anyibira 0Oepeai (30 MuUHyTTaH
aceIpmait).

OpOip paciMHIH (1C-KUMBULJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, 9pOip 1C-KUMBLUIIBIH
(paciMHIH) 6Ty OJIOK-CXEMAChl OChl PErJIaMEHTTIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITEH.

"Y1 sxaraiibIH/Ia OJICYMETTIK KBI3MET
KepceTyre KyKaTTapasl pecimuaey"
MEMIICKETTIK KbI3MET perjlaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

Krei3mer Oepymiire KalbIpEUFaH Ke3/le MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
6JI0K-CXEeMACHI:



3. K.-im_-uwlu-u ERIIMETTE Gepyiriging Ry
CPEIHIAYIURCE KOEATTID TOMMTAMICEHH
1

MpTTE HLHHC MEMIICECTTIR EEANICT

Wy yuris

HATHREC I HIH #00DRckH LICIENM KA
KOPCeTINETIH KeaMeTTi Gepyininin Gacinmicmma

'.|:|1|_' VR AOYMBIC KY L FUTTHOE )

)

& ROPCETLIETIH

KROMeETT! SepyuniHik 1, KepoeTifeTiH KhiEMeTTi
l".'.-; WLICH KYyEaT Tap |'|L'|-_x ;||i|1'|| :-I.' CIHBCH THICTY HMCIEIN
TOTTTAM B LA EH KAl e aaFaeL, MEMISKETTIE
TAHGICAOLE HIHE THICTE KLIIMET EOPCETY HITHEDTIH
l-'l PHIITAMAMTH KESDCCTIICTIN KREMETTI DO IIITHIH
KEDPCCTLICTIH KhDIMETT 1 KERMMO TR DO L)

Depyiinin sayamrs {1 mgoaec Kymi iwinae)
OpsMHERY KL Depeni

{1 myMee EYHI iinome )

1. KepeeTineTin KMaseTTi Bepywlinin
KLITMETEEPM  K\OERTTAD TOMTAMACEH l
A DLILIAY M, OOARIM TIPKEV] EIHE

THFOHAM KFEPCETINETIH KEEMOTTI & '_\:l:'-|-|
l\.-:':'l'. 1 BT I LIPrAHHAH KCHIH

Dy PRLITAMLNLE KoK YIIIH ROpCeTIIETIH 3. hOpCeTUIETIH KbIBMETTI

Depy HIHIH EREIMETHE
MEMMERETTIE  KRIMET KOpoeTVaIN

kuimaeTT Gepyininin Saciumcning
KyaTTap TomTasacsn Gepeai (30
MBHYTTIN aCpaaai ) HATHRCCIH KOPCETUIETIH KhisseTT
amyuisra Gepeni (30 munyTTaN

ACHIPMAA )

KopceTinerin KblTuMeTTi
EITVINRICHE

2KaMOBL1 00JIBICEL QKIMIITIHIH
2014 sxpurrst 03 coyip
Ne 111 xaynpicBIMeH OeKiTiNTeH

"Opamman MopTebecin Oepy"” MeMIIeKeTTiK KOpCeTiJIeTiH KbI3MET perjIaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. "Opanman MopTeOeciH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METiH (Oy1aH opi —
MEeMJIEKETTIK KepceTineTiH KbizMmeT) Kazakcran Pecyonukacer Ykimerinin 2014
KbUTFBI 11 Haypbizaarel Ne 217 "XanbIKThl 9JIeyMETTIK KOpFay calachlHIaFbl
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CTaHAaPTTAPBIH OCKITY Typasbl" KayJIbICBIMEH
oexitired "OpaiMan MopTeOeciH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
crangapTeiHa (Oynan opi — Ctanmapt) coiikec "YKamMOBLT 00JIBICH OKIMIITIHIH
KYMBICIICH KAMTY/IbI YHJIECTIPY JKOHE dJIeyMETTIK Oarnapiamanap 6ackapmachl”
KOMMYHAaJIIbIK MEMJIEKETTIK MeKeMecl (Oy1aH op1 — KOpCETIETIH KbI3METTI Oepy1i)



KepceTe/l.

OTiHIITEep/ 1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEpiH Oepy
KOPCETUICTIH KbI3METTI O€pyIIIi Ky3ere achIpabl.

2. MemJIeKeTTIK KOpCeTUICTIH KbI3METTIH HbICAHbI — Kara3 TYpiHJe.

3. MeMmIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIFa (
ayIIbUIapFa) opajiIMad KyoliriH (KyaliKTepiH) 6epy.

MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/JIE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOi

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMi (1C-KUMBLIIBI) OacTayFra
Herizaeme — CTaHaapTKa KocbIMIIara coikec HbicaH OoiibiHIa CTaHaapTThiH 9-
TapMarbIH/a KOPCETUITeH TUICTI Ky)KaTTapMeH Oipre oTiHim 0obin Tabbutanbl (Oyaan
opi — KyKaTTap TONTamachl).

5. MemeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KipeTiH opOip paciMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEPi KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH YCBIHFAH KY)KAaTTap TONTAaMachlH KaOBLIIAN b )KOHE OTIHIIITI TIPKEY
TypaJibl XabapilaMa HeMece OTIHIIITI KaObligayaad 06ac TapTy Typalibl xabapiama
Oepyai xxy3ere aceipajsl (30 MUHYT).

BypsiinTama Koo yIIiH KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH OaclIbUIbIFbIHA
KykaTTap TontamachiH 6epeni (1 )KyMbIC KYHIHEH apThIK €MEC).

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBUIBIFBI KayanThl OPbIHAAYIIBIHBI
Oenrineiai, Tuicti Oypeimrama Kosiabl (30 MUHYT).

3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OEpYIIIIHIH JKayalThl OPbIHIAYIIBICH KYXKaTTap
TONTAMAacCbIMEH TaHbICA/Ibl, KOMBUIATHIH TAJIANITapFa COMKECTITH Kapan bl )KoHE
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH K00aChIH peciMiei il (2 )KyMbIC
KYHIHEH apThIK EMEC).

4) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI IIEIIM KaOBbLIAANIbI )KOHE
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIHIH k00achiHa KOJI Kosiaibl (1 sKyMbIC
KYHIHEH apThIK €MecC).

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI1 OepyIIiHIH KbI3METKEePl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTH)KECIH TIpKEHI1 )KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI aTyITbIFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy HoThxkeciH oepeni (30 MUHYT).

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAY/ bl OacTay YIIiH Heri3 00JaThIH
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KopceTy OOMbIHIIA POCIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) eTiHIIITI TIpKEY Typajbl Xxabapiama HeMece KaObuiaayaaH 6ac TapTy Typasibl



xabapiama;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH OaCIIbUIBIFBIHBIH OYPBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKECIHIH )K00aChI,

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H KOJl KOUBLIIFaAaH HOTUXKECI;

5) KepceTIeTIH KbI3METT] allyIlIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyIiH OepiireH
HOTHKEC.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOi

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MPOLIeCiHE KaThICAThIHIAP:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpyIITiHIH KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFbL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPbIHIAYIIIBICHI.

8. KypbutbiMaIbIK OemimItiesnep (KbI3METKEPIIep) apachIHAaFbl paciMaepAiH (
1C-KMMBUIJIAPABIH ) PETTLIIr, opOip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKepl KY>KaTTap TONTaMachlH
KaOBbUIIAI, OJIAPbI TIPKEY Il dKoHEe XabapiaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIITbIFa
Oepyi xKy3ere acbipFaHHaH KeiiH (30 MUHYT) OyphIITAaMaHbl KOO YIITIH KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIliHIH OacIIbUIBIFBIHA KY’KaTTap TonraMachkid O0epenl (1 »KyMbIC KyHIHEH
apThIK EMEC).

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBUIBIFBI KYXKaTTap TONTaMachbIMEH
TaHBICA/IBI )KOHE THUICTI OYpHIIITAMAMEH KOPCETUIETIH KBI3METT1 OEpYIIiHIH KayanThl
opbIHAayIbIcbiHA Oepeni (30 MUHyT).

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPBIHIAYIIBICH KY’KaTTap
TONTaMAaChIH 3epTTEN/I1, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHIH K00aChIH
peciMIeil )KoHe enIiM Kadbu1aay YIIiH KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH
OacmbLIbIFBIHA Oepesi (2 )KYMBIC KYHIHEH apThIK eMec).

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH OACHIBUIBIFBI THICTI MIEHIIM KaObLUIIANIbI,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH
KbI3MeTKepiHe Oepeai (1 )KyMbIC KyHIHEH apThIK €MEC).

5) KepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIliHiH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTWIKECIH TIPKEH/ Il dKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTylIbIFa MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTy HoTHxeciH O6epeni (30 MuHyT).

OpOip paciMHIH (1C-KUMBULJIBIH) Y3aKTBIFbI, KYPBUIBIMIBIK OOJIIMIIIeIIep
apachIHIarbl ©3apa PACIMHIH (1C-KUMBUIBIH) PETTLIITT OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET PerjlaMEeHTIHE KOChIMIIIaFa ColKec OJIOK-cXeMa/ia KOpCeTIreH.

"Opanman MopTebecin 6epy"”



MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe KOChIMIIA

MeMitekeTTiK KbI3METTi KepceTy Ke3iHaeri KepceTUIeTiH KbI3MeTTi OepymiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLIT
opeKeTTepiHiH OJI0K-CXeMachl

KepcerineriH KbI3METTi arynibt

Kepcerinerin KpI3METTi OepyIIiHiH KBI3METKEPI:

1) KykKaTTap TONTaMachlH KaOBLIAAN, oOJIapAbl TipKEyHIi >KoHE 5) MEMIIEKETTIK KBI3METTI KepceTy
xabapimaMaHBl KOPCETIIETIH KBI3METTI alyImblFa Oepydi JKy3ere HOTHXKECIH  TipKeHai  KoHe
aceIpraHHaH KeifiH (30 MUHYT) OypHIIITaMaHBl KOIO YIIiH KOPCETIIETIH KOPCETUIeTIH KBI3METTiI ayIIbiFa
KBI3METTi OepymIiHiH OacIIBUIBIFBIHA KYXKaTTap TomTamachlH Oeperni (1 MeMIeKeTTiK KBI3METTI KepceTy
JKYMBIC KYHIHEH apThIK €MeC) HoTmxeciH Oepeai (30 MUHYT)

A

v

KepcerineTin KpI3MeTTi OepyiIiHiH 0aCIIbUIBIFBI:

2) KyKaTTap TONTaMachbIMEH TAaHBICAIbI XKOHE THUICTI 4) THICTI mIemiM KaObUITaiabl, MEMJIEKETTIK KbI3MET
OyphllITaMaMeH KOPCETIJIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KOpCeTYy/iH HOTHKECIH KOPCETIIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH
JKayarThl OpbIHAaymbIchIHA Oepeai (30 MUHYT) KbI3MeTKepiHe O0epeni (1 )KxyMbIC KYHIHEH apThIK eMec)

A

v

KepcerineTin KBI3METTI OepyuiHiH KayarnTsl OPBIHAAYIIBICHL:
3) KyKaTTap TONTAMAChIH 3€PTTCii, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKCCIHIH JKOOAChIH peciMIeii jxoHe



mienriM Kaobliay YIIiH KepceTUIeTiH KpI3MeTTi OepynriHiH OacbuibiFbiHa 6epei (2 )KyMbIC KYHIHEH apThIK eMec

)
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