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MeMIIEKETTiK KOpCETLIETiH KBI3METTEPAIH PErJIaMEHTTEPiH OEKiTy Typass

Kymin sxorran

XKam6b11 061bIch! okiMAITIHIH 2014 sxputrbl 27 Haypezgarsl Ne 95 kaynbicsl. XKamObu1
00JIBICBIHBIH OjteT aenapramenTigae 2014 sxpurrbl 5 mambipaa Ne 2214 Gosbin
Tipkenal. Kymi sxoibuiael - JKaMObln o0mbickl oKiMAITIHIH 2015 kbputFbl 25
MaycbiMaarbl Ne 133 KaybICEIMEH

Eckepty. Kymi xoiibuiast — 2KamObu1 0011bICk! oKiMAITIHIH 25.06.2015 Ne 133
KayJIBICBIMEH (aJIFalllKbl peCMHM >KapusiJlaHFaHHAH KeliH KyHTi30emiK 10 KyH 6TKeH COH
KOJIJTAHBICKA CHT131JIe/1).

PKAO-HbIH eckepTIieci.

KyXaTThIH MOTIHIH/I€ TYIMTHYCKAHBIH MyHKTYaUsChl MEH opdorpadusicol
CaKTaJFaH.

"MeMIIeKeTTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3MeTTep Typaibl" Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
2013 xputrsl 15 coyipaeri 3anbiHa coiikec XKamObin 00abIchiHBIH oKiMAITT KAYJIbI
ETENI:

1. Koca Gepitin oThIpFraH:

1) "KopraHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHAC aHbIKTaMa 0epy" MEeMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

2) "Xertim Oanara (>keTiM Oanaiapra) »KoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH Oanara (0ananapra) KaMKOPIIBIIBIK HEMeCe KOPFAHIIIBLIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

3) "bipbIHFail ®KUHAKTAYIIbl 36MHETaKbl KOPhIHA JKOHE (HEMece) epiKTi
KUHAKTayIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 11IK1 iICTep OpraHapblHa KOMENETKE
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIliK €Ty KoHEe KOMEeJIETKe ToJIMaraH Oasiajapra Mypa
peciMey YIIiH aHbIKTamanap 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periaMeHTI;

4) "KomerneTke TonMaraH Oanaiapra MEHIIIK KYKBIFBIHA THECTI MYITIKIICH
’KacanaTblH MOMIJIENIEP/Il PECIM/ICY YILIH KOPFaHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OoMbIHIIA (PYHKIHSIIAPABI )KY3€re achIpaThlH OpTaHIapAblH aHbIKTaMalapbiH Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErJIaMeHT;

5) "anraiijarsl aybUIABIK €711 MEKEHIEPAE TYpaThlH Oasiagapabl Kbl OUTIM
Oepy yilbIMIapbIHa KoHE Kepl Kapail YiJepiHe TeTiH TachIMalIayabl YChIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

6) "XKanmpl 6151iM OepeTiH MeKTenTepAeri O1TiM ayblIap MeH
TopOUeNneHyIIIepAiH KEeKEeJIeTeH caHaTTapblHA TET1H TaMAaKTaHABIPY bl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETIaMEHTI;



7) "KaMkopibiapra HeMece KOpFaHIlIbUIapFa KeTiM Oananbl (3keTiM Oasanapibi)
YKOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OaaHbl (Oanagapabl) acklpan-0aryra
KOpJIEMaKbl TaFaiibIHIAy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PErIaMEHTI.

2. "’KamOb11 06JIBICHI OKIMJIITIHIH O1TiM 6acKapMachl" KOMMYHAJIJIBIK MEMJICKETTIK
MeKeMeci 3aHHaMaa OeNriIeHreH TOPTIMNeH:

1) ochl KayJIbIHBIH 9JIIJIET OpraHiapbIHAa MEMJIEKETTIK TIPKETYiH;

2) oChI KayJIbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJIEH 6TKEHHEH KEiiH OH KYHTI30€J1K KYH
IIHE OHBI PECMU XKapusiiayra Mep3imi O6acna GackuTbIMAapbIHa jKoHE "Oainet”
aKIMapaTThIK-KYKBIKTHIK XKYHeciHe Ki10epy/ui;

3) ocsl KayabiHbIH JKaMObLT 00IBICH! OKIMJIITIHIH HHTEPHET-PECYPChIHIA
OpHAJIACTBIPBUTYBIH KAMTaMacChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbIIay 00JIBIC OKIMIHIH opbIiHOacaps E.
MaHXyOBKa >KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl 9JIJIET OpraHaphiHIa MEMJIEKETTIK TIPKEJIT€H KYHHEH OacTan
KYIIIHE CHE/Il )KOHE aJIFallIKbl PECMU YKapHUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€IK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI13IE/]1.

O6unbIc oKiMi K. Kexpekbaes

KamMObpln O0O0JIBICEI OKIMAITIHIH
2014 3K BbI JI F Bl 27 Haypbl3agarhbl
Ne 95 kaynbicbiIMeH OEKITIITeH

KamMObIn o0O0ABICHE OQOKIMAOITIHIH
2014 % BIJI F bl 25 KBIpKYHEKTErI
Neo 270 kaynbickiHa 1-KochIMITIa

"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIIBLIHIK, XKOHIHIE aHEIKTaMa Oepy" MEMJICKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerIaMeHT1
1. XKams! epexenep

Eckepry. 1-kockiMIna sxaHa penakiusa - 2KamObL1 00IbICH OKIMIITIHIH
25.09.2014 Ne 270 xaynbIChl (aTFalllKbl PECMU >KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131Ie1).

1. "KopraHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK )KOHIHAEC aHbIKTaMa 0epy" MEMIJIEKETTIK
KOpPCETUIETIH KbI3MeETI (OyaH opi — MEMJICKETTIK KopceTineTiH Kpi3meT) Kazakcran
Pecniyonukacer Ykimetinin 2014 xbutrbl 19 aknangarsl Nel 15 kaynnpicbIMeH
OekituireH "KopraHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/E aHbIKTaMa Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET CTaHAapThIHA (OyaH opi - CTaHAapT) COMKeC
’KamOb11 0ONBICKIHBIH ayjaHaap MeH Tapas KanacklHBIH OUTiM OeimMaepiMeH (OyaaH
op1 — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1ili) KOpCeTUIe .



OTiHimTep/1 KaOBLIAAY )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIEPiH Oepy

1) Kazakcran PecyGnukacel MHBecTHIIMSATIAD KOHE JaMy MUHHUCTPIITIHIH
baiinanbic, aknapaTTaHIbIpy KOHE aKmapaT KOMHUTETI "XaabIKKa KbI3MET KOPCeTy
OPTaJIBIFBI" TAPYAIIBLIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHAAFEI PECITYOINKATBIK MEMIICKETTIK
KOCImOpHBI (OYJ1aH op1 —OpPTAJIbIK);

2) "37eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-nopTasibl (OyaaH opi — moprain): www.egov.kz
apKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE (HEMece) KaFa3 KY31He.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI — CTaHJapTKa 1-KoChIMIIIaFa ColKec
eTiM Oajara (okeTiMm Oarayiapra) jKoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oanara (Oananapra) KOPFaHIIBLIBIK (KAMKOPIIBLIBIK) OCNTiIey Typalibl aHbIKTaMa.

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] JIEKTPOHIBIK (hopMaTTa
yChIHBUIaIbI. KepceTineTiH KbI3MEeTTI allyIlibl MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
Kara3 >KeTKI3TIIITe ajly YIIiH OTiHIII OepreH *Karaaiga, HOTHKEC] AJEKTPOHIBIK
dbopmaTTa peciMaese i, Kara3ra 0achIl IMIbIFAPBLIAJIBI KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylii 0acHIBLICBIHBIH KOJIBIMEH pacTajiajbl.

[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Il Kapay HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
QITYIIBIHBIH "KeKe KaOMHETIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI
aJIaMBIHBIH YJICKTPOHABIK MUQPPIIBIK KOITAHOACKIMEH KOJ KOWBIIFaH YJIEKTPOH IBIK
Ky>Kat (hopMaTeIHa Kioepiiemi.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciMAl (1C-KUMBUIbI) OacTay YILUiH
HEri3aeMe OOJIbII:

OpTAJIBIKKA KYTIHT€H Ke3/1€ CTaHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH
OOIBIHIIIA OTIHIIII;

MOPTaJFa )KYT1HI€H Ke3/€ KbI3METTI OepyIIiHIH 3JIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOTaHOACHIMEH KOJI KOMBIIFaH 3JIEKTPOHIBIK KYKAT HhICAHBIHIA OTIHIII OOJIBII
TaObLIAbL.

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pociMHIH (
OpEKETTEP/IIH) MAa3MYHBI, OHbI OPBIHJIAY Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KOHE
JKayarnTbl OPbIHAAYIIBIHBI OCNTUICY YIIiH KbI3MET OepyIniHiH 0acIbIChiHA KOJAAY —
OTIHIII TYCKEH CITTE;



2) kpI3MET OepyIiHiH 0aCUIBICHIMEH KayarnThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChliH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHJAYFaA KOJJay — | MUHYTTaH acnanbl;

3) *ayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHIIITI KAPACTHIPY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHIKECIH JIalbIH/Iay KoHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJI KOO
YILIIH 5K0J1/1ay — 3 MUHYTTaH aclanibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH 0acHIbICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTMIKECIHE KOJI KOMBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIllblFa 5KOJJIay YIIiH KeHCe
KbI3METKEPiHE JKoy1ay — | MUHYTTaH acranisl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa
YKOJIJIay — KOJI KOMBbLIFAHHAH KeHiH OIp/cH.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY 1B OacTayFa Heri3gemMe 00JIaThlH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACiMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECH:

1) xipic HeMIp1 Oap TIPKEITEH OTIHIIIL,

2) KbI3MET Oepyl1iHiH 0aCIIBICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH )K00AaCHI;

4) KONl KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUXKECI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYpPEUIHIMABIK, OemimMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIeTiH KhI3MeTT1 Oepymiiiep/iiH e3apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECIHE KAThICATHIH KbI3MET
OepyiinepAiH, KYpbUIBIMIBIK OeiMINIeNIepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanTbl KbI3METKEDI;

3) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIBICHL.

8. Op0Oip pacimMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPHUIBIMIBIK
OeJtiMIlIeNiep apachIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH PETTUIITH cunarray (0Chbl periiaMeHTKe
1-KochIMIIIara colikec 0JI0K-CXeMaMeH CYHeMeNIeHTeH):

1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKENI1 )KoHe
JKayarnTbl OPBIHAAYIIBIHBI OCNTUICY YIIiH KbI3MET OepyIliHiH 0acuIbIChIHA KOIAANIbI —
OTIHIII TYCKEH CITTE;

2) KpI3MET OepyIiiHiH 0aCHIBICH )KayanThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChliH KOS
OTBIPBIIL, OTIHIIITI OPBIH/AYFA XKOJTANARI — 1| MUHYTTaH acTauIbl;

3) ’ayanTbl KbI3METKED OTIHIIITI KaPaCTBIPHIN, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH JTalbIH 1Al bl )KOHE OHBI KbI3MET OepyIiHiIH OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIH
YKOJITaIbl — 3 MUHYTTAH aclansl;

4) kp13MeT OepyIiHiH 0acIIBICHl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIFa 5K0J/1ay YILIIH KEHCE KbI3METKEpIHE



YKOAANuIbl — 1| MUHYTTaH acranibl.
5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKECIH KEHCE KbI3METKEPIMEH
KOPCETUICTIH KbI3METTI aJTyIIbIFa JKOJ/1ay — KOJI KOWbUIFAaHHAH KeWiH Olp/eH.

4, XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAILIFEIMEH JKOHE 03T€ 1 KOPCETUICTiH
KBI3MeTTi OepymIiiepMeH e3apa iCc-KMMBLI TOpTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY MPOMECiHAe aKIapaTTHIK XKyHeJep i naiaanany TopTiOin
CHIIaTTay

9. OpTanbIKKa KYT1HY TOPTIOIHIH CUIIATTAMAChl, KOPCETIETIH KbI3METTI
QTYIITBIHBIH CYPAHBICBIH OHJCY Y3aKTHIFbI:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl OPTAIBIKKA
KYTIHEL;

2) opTaNbIKTa KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY Y3aKTBIFBI — 5
MUHYTTaH KOIl eMecC;

OpTanbIK apKbUTBI KY)KaTTap sl KaObUIIAY Ke31He KOPCETUIETIH KhI3METTI
aJyIIbIFa THICTI KYKAaTTap IbIH KaObUIIaHFaHbI TypaJIbl KOJIXaT Oepiiie/l.

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] ATy LIbIHBIH OTIHIIIIH OPTAJIBIKTaH KOPCETIETIH
KBI3METTI OepyIIIire )KOHENATY Mep3iMi - KYKaTTap bl KaOblUI1aFaHHAH KeliH OipJieH;

4) KepCeTIeTIH KbI3METTI alyIiibl (HE CEHIM XaT OOMBIHIIIA OHBIH OKLJI1) XKYT1HT€H
Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKEeTTI KyKaTTap Ti30eci cTaHaapTThIH 9
TapMarblHa KOPCETLITeH.

KepceTineTid KpI3METTI ayIibl CTAaHAAPTTHIH 9 TapMarbiHa KOPCETUITEeH
Ky’KaTTap TONTaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH sKaraaiaa, OpTalblK KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTajbl )KOHE CTaHAAPTKA 3-KOChIMIIIaFra COMKeC HbICaH OOWBIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typajbl KoJxar oepesi.

Ochbl pernaMeHTKe 2-KOChIMIIIaFa COMKeC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAe
TapThUIFaH rpadrKaNbIK HICAHA aKIapaTTHIK XyhenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK e3apa
ic-kuMbT Ne 1 mrarpamMmachiH KOca, OpTaIbIKTap IbIH HHTETpaIUsjIaHFaH aKnapaTThIK
KyHene KOPCETUIETIH KbI3MET aTyIIBIHBIH CYPATybIH TIPKEY KOHE OHJCY Ke31HIer1
OPTaJIBIKTBIH KYMBICIITBIIAPBIHBIH 1C-KUMBUIJIAPBIH CHUTIATTAY:

1) 1 ynepic — opTalIbIK KbI3METKEPIHIH OPTAIBIKTHIH aKIIapaTTHIK KYHEeCIHIH
aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBIHIA MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIIH JIOTUH
MEH NapoJjbAl €Hr13Yi;

2) 2 yaepic — opTayIbIK KbI3METKEPiHIH OChl PermaMeHTTe KOpCceTIreH MEeMIICKETTIK
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH 3KPaHFa TalChIPBIC YITICIH
HIBIFAPY KOHE OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] JTyIITBIHBIH
MAIIMETTEPIH, COHBIMEH KaTap KOPCETIIETIH KbI3METTI ajlyIllbl OKUTIHIH CEHIMXAThl
OOWBIHIIIA MOTIIMETTEPAl (HOTAPHAIIIBIK TYPC KyJlaHIbIPbUIFaH CEHIMXaAT,



CEHIMXATTBIH 0acka Kyouiri 6oJaraHaa — CeHIMXAT MAIIMETTEP1 TOJNTHIPhUIMANIBI);

3) 3 yaepic — "25eKTpoHABIK YKiMeT" 1utro31 apkeuibl "JKeke Tynranap”
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp 0a3achIH/Ia KOPCETIIETIH KHI3METT] aTyIIThI MOJIIMETTEP1
TypaJibl, COHBIMEH KaTap OipbIHFail HOTApUAIBIK aKIMapaTTHIK JKYHeae KOPCeTUIETIH
KBI3METT1 allyIibl OKUTIHIH MAJIIMETTEP1 Typajbl TAIICHIPBICTHI XKiOepy;

4) 1 mapT — KepceTUIeTIH KbI3METT1 anyibl MajTiMeTTepiniy "XKeke Tyiranap"
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp 0a3achiHAa OOJIybIH, O1pbIHFAll HOTAPUAIIBIK aKIapATTHIK
KYHECIH/IE CEeHIMXAT MAJIIMETTEPIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — "XKeke Tynranap" MeMIIEKETTIK MAIiMETTep 0a3achiHa KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIlibl MOIIMETTEPIiHIH, O1pbIHFall HOTAPUAIBIK aKMApaTTHIK KYHECIHIE
CEHIMXAaT MAJIIMETTEPIHIH 00JIMaybIHa OalIaHBICTBI MATIMETTEP/I1 ATy MYMKIH
€MECTIT1 TypaJbl Xabapiama KalabIlTaCThIPY;

6) 5 yaepic — opTaJIbIK KbI3METKEPIHIH Kara3 YATICIHACT1 KyKaTTapablH 00Tybl
TYpaJIbl TAIICHIPBICTHI TOITHIPYHI )KOHE KOPCETITIETIH KBI3METTI alyIlbl YCHIHFaH
KyKaTTap/bl CKaHEPJICH OTKI3Y1, OJIapJIbl TAIICHIPHIC HBICAHBIHA TIPKEY1 KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH TONTHIPbUIFaH HBICAHbI (€HT131ITeH
MOTIMETTEP/I1) NEKTPOHIBIK MUPPIIBIK KOATaHOA apKbUTBI KO KOOI,

7) 6 yaepic — "2JIeKTPOHBIK YKIMET" IUTI031 apKbUIbI ""2JIEKTPOHBIK YKIMETTIH"
alMaKTBIK UTIO31HIH aBTOMATTaHILIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIHA OPTAJIBIK KBI3METKEPIHIH
ANEKTPOHBIK IUGPIIBIK KOJITaHOA pacTainFraH (KOJ KOMbUIFaH) 3JE€KTPOHIbI KY>KATTHI (
KOPCETUICTIH KbI3METTI JIyIIbI TAIICHIPBICHIH) KiOEpy;

8) 7 ynepic — 2JIEKTPOH/IBI KY)KATTHI ""2JIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" alilMaKThIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUTFAH )KYMBIC OPHBIH/IA 3JICKTPOHIBI KY)KATTHI TIPKEY;

9) 2 mapT —KepceTIIEeTIH KbI3METTI alyIIbIMEH Koca OepiIreH CTaHaapTThIH 9
TapMarbIHa KOPCETUITeH KY)KaTTap IbIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCeTy
HET13/IeMeNIepiHiH COUKECTITIH TeKcepyl (eHaey1);

10) 8 yaepic — kepceTUIeTiH KbI3METTI1 allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYIBUIBIKTaPbI
OONFaHIBIKTaH, TANICBIPHIC OEPIIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH Oac TapTy
Typajbl xabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

11) 9 yaepic — kepceTuUIeTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH OPTAJIBIK KbI3METKEP1 apKbLIbI
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH (aHBIKTaMaHBbl) aJTyHhl.

10. OpTasnbIK apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally YIEpICIHIH
CUTIATTaMacChl, OHBIH Y3aKTHIFbI:

JAlbIH KYKaTTapabl Oepyal )KeKe KyalllKTlI KOPCETKEH JKaraiia KoJixaT HeT131H1e
OHJIa KOPCETUITeH MEP3iMJIe OPTAIBIKTHIH KbI3METKEP1 KY3ETe achbIpaibl -5 MUHYTTaH
KeIl eMec.

11. OcsI pernaMeHTKe 2- KOChIMIIIaFa COMKEeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ e
TapThUIFaH rpaQUKaIbIK HbICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHenepaiH (PyHKIIMOHAIBIK ©3apa
ic-kumbLT Ne 2 muarpaMMachiH KOca, OpTajl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY



KE31HJIe KOPCETUITeH KbI3MET OepyIli MEH KOPCETUITeH KbI3MET aTyIIbIHBIH KYT1HY
TOPTIO1 xKoHE paciMIepAiH (1C-KUMbUTIAPABIH) PETTUIITH CUIIATTAY:

1) KepceTIeTIH KI3METT] ATYIIhI )KEKEe COUKECTEHAIPY HOMIPI KOHE TapoiIh
apKbUIBI MOPTAJIA TIPKEY1 )KYy3ere achlpajibl (MopTajiaa TipKeIMereH KopceTuIeTiH
KBI3METTI alylIbUIap YIUIH KY3€re achlpblUIajbl);

2) 1 yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT1 ATy IIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJly YIIIiH
KEKe COMKECTEeH 1Py HOMIpPI MEH MapoJib/il €Hri3y yaepici (aBTopu3alusuiay yaepici);

3) 1 mapT — moprana TipKeJIreH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIbl KaIbl
MATIMETTEP/IIH TYIHYCKAJIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 ynepic — KOpPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MOJIIMETTEPIHIH
OY3bUTYIIBUIBIKTAPBI OOJIFaH KaFaija mopTaliMeH aBTopu3alsuiayjad 6ac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KAIBIITACTHIPY;

5) 3 yaepic — KepceTUIeTIH KbI3METT1 AJTyIIBIHBIH OCHI PETJIAMEHTTE KOPCETIITeH
KbI3METTI TaHJAybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH 3KPaHFa TalChIPBIC YITICIH
HIBIFApPY KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAHBIK
TajanTapblH €CKEPE OTBIPHII, YIATIHI TOATHIPYBI (MAIIMETTEP/I1 €HT13Y ), TAIIChIPHIC
YJITiCiHE CTaHJAPTTHIH 9 TapMarbIHa KOPCETUINEH KaXKETTI Ky KaTTap IbIH KOIipMEeCiH
ANIEKTPOH/IBI TYPJI€ TIPKEY, COHBIMEH KaTap TalChIPHICTHI pacTay YILUIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI adyIIBIHBIH AJICKTPOHABIK ITU(PIIBIK KOJTaHOACHIHBIH TIpKEY KYQJIiriH
TaHJaybhl;

6) 2 mapT — mopTanaa EKTPOHABIK MUPPIBIK KONTaHOA TIPKEY KyTiriHIH
YKapaMIbUIBIK MEP3IMiH KOHE KaTapbLIbIN aJIbIHFaH (KOMBLIFaH) TIPKEY KyoJIiKTepi
Ti31MiHEe OOJIMaybIH, COHBIMEH KaTap >KEKE COMKECTEHIIPY MAIIMETTEPIHIH
COMKECTITIH (TanChIPhICTa KOPCETUINeH KeKe COMKECTEHAIPY HOMIPI MEH JICKTPOH IBIK
U pIIBIK KOJITaHOA TIPKEY KYQJITiHAE KOPCETIITeH KEeKe COMKECTEHAIpY HOMIPI
apachIH/Ia) TEKCEPY;

7) 4 yaepic — KopCceTUIETIH KbI3METT] aJyIIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIUPPIIBIK
KOITaHOACHIHBIH pacTajiMayblHa OAMIaHBICTHI TATICHIPHIC OEPIITEH MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOpCceTyIeH 0ac TapTy Typaibl XxabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

8) 5 yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METT] aJTyIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIUPPIIBIK
KOJITaHOACHI apKbLTBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH TalChIPHICTHI KydJIaHAbIPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIHIH 6HACY1 YIIIH "31eKTPOHBIK YKIMET'" 1ITI031
apKBUIBI "AIEKTPOHABIK YKIMETTIH'" aifMaKThIK IUTFO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUIFaH
KYMBIC OPHBIHA 3JIEKTPOHbI KY’KATThI (TallChIPBICTHI) XKi0epy;

9) 6 yaepic — dIEKTPOHABI KY)KATTHI "ICKTPOHABIK YKIMETTIH'" aifMaKTBIK
IUTI031HIH aBTOMATTaHBIPBUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapT — Tanceipbic OepyIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIMEH KOca
OepuIreH CTaHIaAPTTHIH 9 TapMarbIHla KOPCETUINeH Ky KaTTapbIH )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY HET13/IEMEIIEPIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIiHIH TeKcepyl (eHaey1)



11) 7 yaepic — kepceTuIeTiH KbI3METTI1 allyllibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYIBUIBIKTAPbI
OonFaHbIHA OAITAHBICTHI TATICHIPHIC OEPIITEH MEMIICKETTIK KBI3METT1 KOPCETyAeH 0ac
TapTy Typajibl XabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

12) 8 yaepic — KkepceTiIeTiH KbI3METT1 allyIIBIHBIH "AJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
aliMaKThIK [UTIO31HIH aBTOMATTAHIBIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIH/IA KaJIBITACThIPbUIFaH
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (AIEKTPOHABIK KYXKAaT TYPIHAET1 aHbIKTaMa) ajybl.
DNEKTPOHIBIK KYKAaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH YOKUIETTI TYJIFACHIHBIH
ANEKTPOHIBIK ITUGPIIBIK KOJTAaHOACHI MTaliJaaHa OTHIPHIN KaIbIITaCca b,

5. KOopHITEIHIEL epexenep

12. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIE PACIMAEPIIH (1C-KUMBUIIAP/IbIH)
PETiH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMInenepiHiy, (
KBI3METKEPJICPiHiH) 63apa i1C-KUMbLIIAPBIHBIH, COHBIMEH KaTap XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFEIMEH ©3apa 1C-KUMbBLI TOPTiOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTy MPOILIECIHAC aKIMapaTThIK XKyheaepal KoaaaHy TOpTiOiHIH TOJIBIK CHUIIaTTaMachl
OCBI PErIaMEHTKE 3-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTiiell. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyAiH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""JIEKTPOHBIK YKiMET"
BeO-TIOpPTAIBIHIA — WWW.EeZ0V.KZ, KOpCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH

HHTCPHET-PECYPChIHAA OPHAJIACTRIPBIIaEI.
KopFaHIIBLIBIK KoOHE
KaMKOPIIBUIBIK
JKOHIH/IEC aHbIKTama Oepy"
MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETiH KBI3MET
perizaMenTine |-Kocemina

KypbutbiMasIK, GeniMmenep (KbI3METKEpIIep) apachIHAAFsl paciMaepAiH (
iC-KUMBUIIap/IbIH) PETTiMIriH CHIIATTay OJIOK CXeMachl



KepcerineTiH KbI3METTI aTyIIb!
Y
" XanpIKKa KBI3MET KOPCETY OPTaJIBIFbI
y
OpTaNBIKTBIH aKapaTThIK JKYHecl aBTOMaTTaHAbIPBUTFaH KYMBIC OPHBIHIA JIOTHH
KoHE TTapoJIb/li €HTi3y, aBTOpPH3aIHsIay
Y

MeMJIeKeTTIK KOpCeTiIETIH KBI3METTI TaHaay

Y

CypaHnblc HbIcaHbl OOHBIHILIA KOPCETIIETIH KBI3METTI aTyLIbl AepEKTEPiH €HTI3Y

e

ONEeKTPOHIBIK YKIMET LUTI031 apKbLTbl KOPCETIIETIH KBI3METTI alTyIIBIHBIH AepPeKTep]
Typauisl «XKeke TysFanapy MeMIIEKETTIK IepeKTep KOpbIHa, COHal aK, KOpCeTiIeTiH
KBI3METTI aJTyLIIBI OKINIHIH CeHIMXAT IepeKTepi Typasibl GipbIHFai HOTapHATIBIK
aKmapaTTBIK JKyHeciHe cypaHBIC XoJaay, AepeKTepaiH O0yBIH TeKcepy

v

CypaHBbIC HBICAHBIH TOJITBIPY XoHE KaXXeT OOJIFaH jKaFIaiaa CTaHaapTKa ColKec
3NMEKTPOHIBI TYPAEri Ky>KaTTap Il CYPaHbIC HBICAHBIHA TIPKeY JKOHE eKTPOHIBIK
UG PaTBIK KoNTaHO0a apKbUIbl KYSII9HABIPY

.

ONEKTPOHMIBI KY)KATThI 3JIEKTPOHIBIK YKIMET LITHO31 ApKBIJIbl AMAKTHIK 3JIEKTPOHIBIK
YKiMeT HuTio3ine xonaay

v

AHMaKTBIK «3JTEKTPOH/IBIK YKIMET» LIIH031 aBTOMATTAIFAH )KYMBIC OPHBIHIA 3JIEKTPOHIBI
KYOKaTTB] TipKey

TipkenreH KyKaTTapIblH CTAHAAPTTa KOPCETIITEH KY)KaTTapFa )aHe KbI3MET KOpCeTy
HeTi3/lepiHe COHKECTIriH TeKcepy

\»

Coiikec KelmMeyi

!

Caiikec kenyi

v

Kyxarrapeiaaa Oy3ymIsleIKTapAbIH
GonybiHa OalinaHbICTEI cypay CalbIHFaH

Opranslk onepaTopblHaH Karas

TYPiHIE KBI3MET KOpCeTy HITHIKECIH
aTyBI KBI3MET KOpceTyeH 0ac TapTy TypaJisl

xabapnaMaHbl KaJIBITACTRIPY

"KopraHIIBUTBIK JKOHE
KaMKOPILBUIBIK XKOHIH]E
aHbIKTaMa Oepy" MeMJICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET
permaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa



OpTabIK apKEUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy/Ie TapThUFaH rpadHKaIbiK
HBICAHJIaFHI aKMapaTTHIK, XKyHenepAiH (yHKIHOHAIIBIK 03apa SPEKETTECTITiHIH
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"KopraHIIBUTBIK JKoHE
KaMKOPIIBUIBIK )KOHIHIIE
aHbIKTaMa Gepy"
MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTIH
KBI3MET perlaMeHTiHe
3-KochIMIIIA

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPONeCTEPiHiH aHBIKTAMAJIBIFH "
KopraHIIBUIHIK, )koHE KaMKOPIIBLIHIK, XKOHIHIC aHBIKTaMa Oepy"
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1 MHHYT

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTanybl HEMece asKTalyhl;

- KOPCETINIETIH KbI3METTI ajyIlibl paciMiHiH (1C-KUMBUIBIHBIH) jkoHE (HeMece) KDb
aTaysl;

4

- TaHAay HYCKACbI;

—_—
- Keneci paciMre (ic-KUMBLIFa) oTY;

K®b - KypbUIBIMABIK - QYHKIIMOHAIIBIK OIpITiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIeepiHi (KbI3METKEPIIEPiHiH), XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTaPbIHBIH, "3JIEKTPOHABIK YKIMET" BEO-MOPTAJIBIHBIH ©63apa 1C-KbIMbLIAAPHI.

JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbutrsl 27 HaypBI3JaFbI
Ne 95 kaynbICEIMEH OEKITiNTeH
JKaMOBLI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xpUTFbl 25 KBIPKYHEKTeT1
Ne 270 xaynpIChIHA 2-KOCBIMITIA



"Xerim Oanara (keTiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIGEFBIHCEI3

KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEMEce KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1
1. XKamms! epexenep

Eckepry. 2-kockiMIna jxaHa penakiusa - 2KaMObL1 00IbICHI OKIM/IITIHIH
25.09.2014 Ne 270 xaynbICbIMEH (QJIFAIKbl PECMU KapUsUIaHFAaH KYHIHEH KeiiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIE/1).

1. "Xetim Ganara (;keTiM Oaanapra) KoHe aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanFaH Oajara (Oaanmapra) KaMKOPIIBUTBIK HEMECE KOPFAHIITBUIBIK Oenriiey"”
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT1 (OY/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniybnukacel YkimetiniH 2014 sxbutrbl 19 aknangarst Ne 115
KaynbIcbiMeH OekiTiiareH "JKetim Oanara (>keTiM Oananapra) ®oHe aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaFaH Oanara (Oananapra) KAMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK
Oenriney" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThiHA (OyaaH opi - CTaHIapT)
cotikec JKaMObLT 00IBICHIHBIH ayAaHAap MeH Tapa3 KaJlachlHBIH O111M OeiMaepiMeH (
Oy1aH opi — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIili) KopceTiIe .

OTiHImTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKENEpiH Oepy

1) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIIiHIH KeHCec,

2) "37eKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-nopTasibl (OyaaH opi — moprai): www.egov.kz
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY HbICAHBI: AJIEKTPOHABIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) KaFra3 KY31H]Ie.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECI — CTaHJapTKa |-KochIMIIIara colkec
HBICaH OOMBIHINIA aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanara (0ananapra) ®oHe
KeTiM Oajnara (okeTiMm Oataiapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCce KOPFaHIIbUIBIK OeINriaey
Typajibl aHBIKTaMa He CTaHAapTThIH 10 TapMarbIHIa KOPCETIITEH KaFaaiiapaa JKoHe
Heri3nep OOMBIHIIIA MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCeTYACH AAIEI/Il Oac TapTy.

MeMITeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] JIEKTPOHIBIK (hopMaTTa
YCBHIHBLIAABI. KopceTiieTiH KbI3METT1 alTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
Kara3 >KeTKI3TIIITe ajly YIIiH OTiHII OepreH *Karaaiiga, HOTHKEC] AJIEKTPOHIBIK
dbopmaTTa peciMaeae i, Kara3ra 0achlll IIbIFAPbLIA B KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyl1iri 6acHIBLICBIHBIH KOJIBIMEH pacTasiajbl.

[TopTan apKpUTbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIibl "HKeKke KaOMHeTIHe" KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH YOKIISTT1
aJIaMBIHBIH JICKTPOHIBIK MUQPPIIBIK KOATAHOACHIMEH KO KOMBIIFaH YJIEKTPOH IBIK
KyKaT opMaThIHIA KiOepiiei.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHINA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIIiH HEeT13/1eMe
OOJIBII:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCpyIIIire KYTiHIeH Ke3/le CTaHIapTThIH 2-KOCHIMIIIAChIHA
CoMKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

MOpTaJFa KYT1HTeH Ke37€ KbI3METTI OCpYIIiHIH AJIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOJTaHOACKIMEH KOJI KOMBLIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA OTIHIII OOJIBII
TaObLIA/IbI.

5. MemIieKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIECIHIH KypaMbIHa KIPETIH dpOip poCciMHIH (
OPEKETTEP/IiH) MAa3MYHBI, OHbI OPBIHJIAY Y3aKThIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KoHE
KayanTbl KbI3METKEP/I1 OeNrijiey yiIiH KbI3MeT OepylIiHiH OaclIbIChIHA KOJIJIAY —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KbI3MET OepyIiiHiH 0aCHIBICBIMEH KayalnThl KbI3METKEpre OYphIIITaAMAChIH KOS
OTBIPBIIL, OTIHIIITI OPBIHAYFA KOJJAY — | )KYMBIC KYHIHEH aCTIaiJibl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHIIITI KAPacThIpy, OajgaHbl TOpOUEre ainyra YMITKED
aJlaMHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK JKaFJaiibIH 3ep/Ieiiey aKTiCiH, MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH JalbIHAaY KOHE OHBI KbI3MET OepyITiHiH OaclIbIChiHA
KOJI KOO YIIIH Kojaay — 28 KYHTI30€eJ1K KYHHEH acraiibl;

4) kp13MeT OepyIiHiH 0aCIIBICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOMBIN, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajylliblFa Oepy YIIiH KeHCe
KbI3METKEPIHE JK0ay — 1 )KYMBIC KyHIHEH acrai/Ibl.

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] alylIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIH
6epy — 20 MUHYTTaH acnaipl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY 1B OacTayFa HerizzaemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) kxipic HeMIp1 Oap TIPKEITEH OTIHIIIL,

2) KbI3MET OepyI1iHiH 0aCIIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHIH )K00AaCHI,

4) KON KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTUXKECI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONECiHie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIePiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay



7. MeMIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICAThIH KbI3MET OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILeepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) keHce KbI3METKED;

2) )kayanThl KbI3METKED;

3) 3) kepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH OacIIbICHI.

8. OpOip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIMIBIK
Oemimitenep (KbI3METKEpIIEP) apachlHIaFbl paciMAep/iiH (1C-KUMbBLUIIAP IbIH)
PETTUIITHIH CUITaTTaMachl (OChI periaMeHTKe |-KochIMIIara colikec OJor-cxemamMmeH
cylieMenIeHTeH):

1) kKepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI dKOHE
CTaHJAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOPCETUITCH Ky KaTTapabl KaObLIAaN I, TIPKEHI1 sKoHE
KayanTbl KbI3METKEP 1l OeNTiyiey YIITiH KbI3MeT OepyIIiHiH OaCIIbIChIHA KOJITANRIBI —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

KyxaTTappl KaObliay Ke31HJ1€ KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHIH KEHCE
KbI3METKEP1 Ky>KaTTapIbIH KelllipMeiepiH KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbI
KY’KaTTapbIHBIH TYITHYCKAJIapbIMEH CaBICTHIPAIIBI )KOHE TYITHYCKAIAPBIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ayIlibIFa KailTapasbl.

KyxaTTappl KaOblgay Ke31HJe KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH KEHCE
KBI3METKEP1 KOPCETINETIH KbI3METTI alyIIbIiFa MbIHAAAN MOIIIMETTEP 1 KOPCETII, THICTI
KyKaTTap/IbIH KaObLIAaHFaHbI Typaibl KOJIXaT Oepei:

CYPaHBICTBIH HOMIP1 MEH KaObUIJaHFaH KYHI;

CypaJlaTbIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuUIreH Ky KaTTap/AblH CaHbl MEH aTayhl;

KyXaTTap OepisieTiH KYHi (YaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpyIIIHIH KY>KaTTapAbl peciMAeyre oTIHIIITI KaObul1araH
KBI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, COHal-aK 00sIca OKEeCiHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIYIIBIHBIH aThl-KOH1, COH/Iaii-aK 00Jica, OKECIHIH aThl
YKoHe OaiaHbIC TenedOoHAapHI.

2) KbI3MeT OepyIIiHIH 0acHIbIChI )KayallThl KbI3METKepre OYphIIITaMachiH KOs
OTBIPBII, OTIHIIITI OPbIHAAYFA KOJMAANABI—] dKYMBIC KYHIHEH aclaiibl;

3) ’kayanThl KbI3METKEp OTIHIIITI KapacThIPHIN, OalaHbl TOPOUETe aTyFa YMITKEp
aJJaMHBIH TYPFBIH YH-TYPMBICTBIK JKaFIaibIH 3ep/Ieiiey aKTiCiH, MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHI)KECIH JalbIHIAMIBI )KOHE OHBI KBI3MET OCpyIITiHIH
OacibIChIHA KOJI KOO YIIIH >KOJIal bl — 28 KYHTI30€J1K KYHHEH aciaiibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIblFa Oepy YIIIiH KeHCE KbI3METKEPIHE
KOJITaJIbl — 1 AKYMBIC KYHIHEH acriaiifipbl.

5) KeHce KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH
KbI3MET HOTHXKECIH Oepeni — 20 MUHYTTaH acmaiibl.



4. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy MPOIECiHIe aKIapaTThIK, KYHeaepai
KOJIAaHy ObIH, iC-KUMBLI TOPTIOiH CHITaTTay

9. Ocbl pernamMeHTKe 2-KOChIMIIara COUKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYe
TapThUIFaH rpadUKaNbIK HICAH/a aKIapaTTHIK XKyienepaiH (yHKIIMOHATABIK 63apa
1C-KUMBUI IMarpaMMachiH KOca, OPTajl apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOpCETUIreH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KbI3MET aIyLIbIHbIH KYT1HY
TOPTIO1 KoHE paciMaepAiH (1C-KUMBUTIAPABIH) PETTLIITIH CUIIATTAY:

1) KpI3MET ayIIbl )KE€KE COMKECTEHIIPY HOMIPIHIH, COH/Ia-aK MapoJIiHIH
KOMETIMEH TopTajiaa TipKeeIi;

2) 1 ynepic - KbI3METTI ally YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbl MOPTAJIIA )KEKe
COMKeCTeH/IIpY HOMIpI1 KoHE MapoITiH (aBTOpHU3alUsIIay YAEpici) eHrizen,;

3) 1 mapr - xeke ColKkecTeHAIPY HOMIPI KIHE MapOJIh APKbUIBI TOPTAIIa
TIPKEJNTeH KbI3MET alyIlbl JEPEKTEPIHIH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEpe/i;

4) 2 yaepic - KepceTUIeTiH KbI3METT] alTyIIbIHBIH JACPEKTEPiHIe OY3yIIBIIBIKTHIH
OOJFaH/IbIFbIHA OAIJIaHBICTHI TOPTAIMEH aBTOpHU3aLMsIay1aH 0ac TapTy >KOHIH/E
xabaprama KajabIlITaCThIPaIbl;

5) 3 yaepic - KepCeTUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUINEeH
KBI3METTI TaHJANIbl, KBI3METT1 KOPCETY YIIIH IKpaHFa CYPAHBIC HBICAHBIH IIBIFAPAJIbI
YKOHE JIe MIIIIM/II TaJTanTapbl MCH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTHIPHIT, KbI3MET aTyIIbI
HBICAH]IBI (IEPEKTEP/Il €HT13Y) TOJITHIPAJIbI, CTAHIAPTTAa KOPCETIITCH KAXKETTI
KY>KaTTap bIH 3JIEKTPOHIBIK TYPIH/ET1 KolllipMeIepiH CypaHbIC HhICAHBIHA OEKIiTe/l,
COHJal-aK CypaHbICThI KyQJIOHIPY (KOJ KOI0) YIIIH KbI3MET alyIIbl JJIEKTPOH/IBIK,

1 dpanbIk KoJTaHOa TIPKEY KYQUIiTiH ajlaJibl;

6) 2 mapt - nopTayiia AEKTPOHBIK HUPPATIBIK KOJITaHOA TIpKEY KYoTITriHIH
KOJIIaHy MEP3IMiH JKOHE KalTapblUIFaH (KYII )KOWBIIFaH) TIPKEY KyQIKTEPIHIH
TI31MIHJI€ )KOKTBIFbIH, COHJIali-aK COMKECTEHIPY JIePEKTEPIHIH COUKECTITH (CypaHbICTa
KOPCETUITEH )KeKe COMKECTECHIIPY HOMIPI MEH AJIEKTPOHBIK U PAIIBIK KOJITaHOA
TIpKEY KYQJIIriHJIe KOPCETUINeH )KeKe COMKECTEH Py HOMIP1 apachiH/a) TEKCEepe/il;

7) 4 ynepic - KOpCeTUIETIH KbI3METTI aTyUIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK HU(PAIIBIK
KOJITaHOACHIHBIH pacTajiMaybliHa OAMIaHBICTBI CYPATHUIBII KaTKaH KbI3METTEH 0ac
TapTy XKOHiIHJE XxabdapiamMa KaJblITaCThIPY;

8) 5 yaepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiMEH CYPaHbICTHI OHJLY YIIiH
AIEKTPOHBIK YKIMET ILII031 apKbLIbI KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
ANEKTPOHBIK ITU(PATBIK KOJTAHOACKIMEH KYQIOHBIPHUIFaH (KOJI KOWBLIFaH )
AIEKTPOHBIK Ky KaTTapblH (KbI3MET aJTyIIBIHBIH CYPAHBICHI) allMaKTHIK JICKTPOHIBIK
YKIMET IUTI031 aBTOMATTAH IBIPBUTFAH dKYMBIC OPHBIHA YKOJI AN IbI;

9) 6 ynepic - AIeKTPOHIbI KY’KAaTThl AlMaKTBIK JIEKTPOHBIK YKIMET IILTI031



aBTOMATTaHABIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIill KbI3MET aJlylIBIMEH TIPKEITeH
KYy’KaTTapJbIH CTaHIapTTa KOPCETIITEH KYKaTTapFa )KoHe HeTi37eMeNepine
COMKECTIrH TeKCepe/i;

11) 7 ynepic — kepceTieTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIHAa OY3yIIbIIBIKTHIH
00mybIHA OAJIaHBICTBI, CYPATHUIBIT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy KOHIH]IE
xabapiaMaHbl KaJbIITACTHIPA/Ib;

12) 8 ynepic - KbI3MET alyIIbIMEH MOPTaiia KaIbIMTAaCThIPUTFAH KbI3METTIH
HOTWIKECIH (JIEKTPOH/IBIK KY>KAaT HbICAaHbI OOMBIHINIA Xabapiiama) ajajibl. MeMJIeKeTTiK
KBI3METTI KOPCETY HOTHKECI KbI3MET OCpYIIIiHIH YOKUICTTI TYJIFACKIHBIH AJIEKTPOHIBIK
U PATBIK KONTAaHOACKIMEH KYQJIOHIBIPBUIFaH SJICKTPOHABIK KYXKaT TYPIHIE KbI3MET
aIyIIBIHBIH "JKeKe KaOnHeTiHe" KO TaHaIbl.

5. KOpHITEIHIEI epexenep

10. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIE PICIMAEPIiH (1C-KUMBLUIIAP/IBIH)
PETiH, KOPCETUICTIH KbI3METT1 OCpYIITiHIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIenepiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMbUIAAP TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOILIECIH/Ie aKMAPATTHIK KYHenep i KoJAaHy TOPTIOIHIH TOJBIK CUIATTaMachl
OCBbI PErJaMEeHTKE 3-KOChIMILIAFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1H
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTiIell. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KopceTyAiH OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""JIEKTPOHIBIK YKiMET"
BEO-TIOPTAIBIHIA - WWW.Eeg0V.kzZ, KOpCeTiIeTiH KbI3METTI OepyIITiHiH
UHTEPHET-PECYPCTAPBIH]IA OPHATACTHIPHLIAIBI.

"YKerim Oanara (xeTiMm Oananmapra)
JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oayara
(bananapra) KAMKOPIIBIIBIK
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMiia

"KypsUteIMIBIK, GemiMimenep (KH3METKEpIIEp) apachHAAFH paciMuepis, (
iC-KUMBUIIaP/IbIH) PETTiMIiriH CHIIaTTay" OJIOK-CXE€Machl



KepceTineTiH KbI3METTI amyLibl
KYJKAaTTap TONTaMacklH YCBIHY

v

KepcetineTiH Kui3merTi OepyLi

!

Kykarrapasl KaGbliaay, Tipkey, KbI3METT] ajlyLbIFa KY)KaTTap/bl
KabbLnaay Typaibl Koaxat Gepy —eTiHill TYCKeH KyHI

.

KysKaTTapabl KapacTbipy, *KayarnTbl OpbIHAAYLIbIFA JKOLAdY —
1 JKyMbIC KYHIHEH acnaiibl

,

Tipkenren Ky>KarTapIblH CTaHIAPTTa KOPCETIINeH KYXKATTapFa KOHE KbI3MET KOpCeTy
HerizaepiHe caiikecTirin Tekcepy— 28 KyHTi30e/ik KyYHHEH acnakbl

Coiikec kemyi Calikec kenmeyi

v v

Kykatrapael Kapay, TYpPrblH YH-TYPMbICTBIK Bac tapTy Typasibl JoHEKTI KayanTsl
JKarJadblH 3epaesiey aKTICIH XKIHE KbI3MET JanbiHaay
HOTIKECIH JaHbIHaay

! '

KpI3meT kepceTy HaTHWKeCiH Hemece Gac TapTy Typasibl A9HEKTI jkayarka KOl KOIOFa XKoJaay —
1 JKYMBIC KYHIHEH acnaiibl

l

KpI3METT] a/TyLIbIFa KbI3MET KOPCETY HITHKECIH Hemece 6ac TapTy Typalbl AQHEKTI kKayarTbl Gepy -
20 MMHYTTaH acnaiibl

"Xerim Ganara (keTiM
Oanayiapra) ®oHe aTa-
AHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KarnraH Oanara (OGananmapra)
KaMKOPIIBUIBIK HeMece
KOpFaHIIBLIBIK Oenriiey”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTiH
KBI3MET perilaMeHTiHe
2-KochIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTyre TapThUFaH rpa(UKaIBIK HEICAHJarbl
aKmapaTTHIK XKyHenepaiH (yHKOIHOHAIABIK 63apa SPEeKETTECTIrHIH
aUarpaMmacsl
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COEFE ESPCETLIETIE EMSMETT] AMYINEFE YCRERITATHE STeETPOETHE,

EyTAT

"Xerim Ganara (keTiM
Oanayiapra) *oHe aTa-
AHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra)
KaMKOPILBUIBIK HEMece
KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH




KBI3MET PEerIaMeHTIHE
3-KoCBIMIIIA

MeMitekeTTiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPOIeCTepiHiH aHBIKTAMAJIBIFEI

"XKetim Ganara (xeTiM Oananapra) *oHE aTa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
Oanara (Oanamapra) KAMKOPIIBLIBIK HEMECe KOPFAHIIIBLIBIK Oenriiey"

i

KepceTineTin KbI3MeTTi" KepceTineTiH KpI3MeTTi" ‘. KepceTimeTiH KRI3MeTTi" KepcerineTiH KbIzMeTTi-Gepyri-
amyme| Gepymi-(kence)| ‘ Gepymi (Gacrmsn)| (;KayanThl'OpEHIAYIED)]
\ KepceTinerin- / \ / \ / \
f/ KBI3METTi" . TyPFBIH YH-TYPMEICTEIK®
G : > ©TiHImTi- KapacTeipy xemHe e .
epymi | _ . N KAFTalBIH 3epaeey
xabsuinay, Tipkey | ”| OGypemmramakomof / AKTiciH, MEMICKETTIiK
KBI3METTIH HaTH/KECIH"
o + JaHeEIay Y
OTiHim [ d
l TycKeH KyHiY 1 5Ky MBIC KYHIT
28 'kvuTizbemik kvaT
HMopran| Haitexti-
KAy ATl
HaHeIHIAYY
: MeMIeKeTTIK" J/
MeMIeKeTTIK" i
3 KBI3METTIH"
KBI3METTIH" 4
: HaTHKeciHe HeMece"
HATHKeCIH HeMece: .
o IatierTi “Rayanka- Ko
IPHeKTi JKayanThl-
Gepy i
L _/\ 1 syMEIC KVHIT /\ /
20 MEHYTY .

TaprTH 6esrisiep:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTalybl HEMeCe asKTalyhl;

- KOPCETINIETIH KbI3METTI ajyIibl paciMiHiH (1C-KUMBUIBIHBIH) oHE (Hemece) KDb ataysl
5

- TaHJIay HYCKACHI;

—_—

- Kesecl paciMre (ic-KUMBLIFa) oTy;
K®Bb - KypbUIBIMABIK - (PYHKIIMOHAIABIK O1pJIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLITHIH



KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIeepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH), "9IEKTPOHIBIK YKIMET"
BEO-TIOPTATBIHBIH ©3apa iC-KbIMBLUIJIAPHI.

JKaMOBbIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xpunrsl 27 HaypHI3AAFHL
Ne 95 kaynbICEIMEH OEKiTiNTeH
JKaMOBL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xbutFbl 25 KbIpKYHEKTeT1
Ne 270 kaynbicbiHA 3-KOCBIMILIA

"BipbIHFaii JXUHAKTayIIhl 3eHHETaKbl KOPhIHA JKoHE (HEMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIHI 3eifHeTaKbl KOPBIHA, OaHKTEpre, iMKi icTep OpraHaaphHa
KOMEJIETKE TOJIMaraH OatajapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJIETKE
TOJIMaraH Oanailapra Mypa peciMjey YIIiH aHEIKTaMaiap Oepy" MeMIIeKeTTiK
KOPCETLUIETiH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

Eckepty. 3-KochkiMIna jkaHa pefakiusaa - KaMObL1 00JIbICH OKIMIITTHIH
25.09.2014 Ne 270 xaynbIChl (aIFalliKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. "bipbIHFali KUHAKTAYIIBI 36HETAKBI KOPBIHA JKOHE (HEMece) epiKTi
KUHAKTayIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 1K1 iICTep OpraHiapblHa KOMENIETKE
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIliK €Ty KoHE KOMEeJIETKe ToJIMaraH Oasiajapra Mypa
peciMey YIIiH aHbIKTamanap 6epy" MeMIIEKeTTIK KOpPCEeTUIEeTIH KbI3MeTi (OyaaH opi —
MEMJIEKETTIK KepceTineTiH Kbi3MeT) Kazakcran Pecyonmukacer Ykimerinin 2014
KbUTFBI 19 aknangarsl Ne 115 kaynbickiMeH OekiTiireH "bipblHFall )KUHAKTAYIIIBI
3eHEeTaKbl KOPbIHA JKOHE (HEMece) epIKTI )KMHAKTaYIIbl 3€HETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, 1K1 ICTEp OpraHaapblHa KOMEJIETKE ToJIMaraH Oanaiap/IbIH MYJIKIHE HEITIK
€Ty JKOHE KOMeJIETKE ToJIMaraH Oanajiapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamaiap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHaapThiHa (OyaH opi - CTAaHAAPT) CoMKec
’KamOb11 00JBICHIHBIH ayJaHaap MeH Tapa3 KajnachlHbIH OUTiM OenimaepiMeH (Oynan
opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KOpCeTUIe .

OTiHimTEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKENEpiH Oepy

1) Kazakcran Pecnyonukacel THBecTHITMSATIAD JKOHE JaMy MUHHUCTPIIITIHIH
Baiinanbic, aknapaTTaHabIpy ’KoHE aKnapaT KOMUTET] "XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJIBIFBI" MIAPYAIIBUIBIK JKYPT13y KYKBIFBIHAAFBI PECITyOINKAIBIK MEMIICKETTIK
KOcImopHbI (OYJ1aH op1 —OpTaJIbIK);

2) "3NeKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-mopTaiibl (Oy/aaH opi — mopTain) www.egov.kz
apKBUIBI J)KY3€Te aChIPbLIAIbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY/ IIH HBICAHBI: dJIEKTPOHBIK (iTiHapa



aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) KaFa3 KY31H]e.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKEC] — CTaHAAPTTHIH 1, 2, 3
-KOCBIMITIATApbIHA COMKeC O1phIHFall JKMHAKTAYIIIBI 3eHHETaKbl KOPBhIHA XKOHE (HEMece)
€pIKTI KUHAKTAYIIbl 3eMHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 1K1 iICTep OpraHapbiHa
KoMeJIeTKe ToIMaFaH Oajanapra MypaHbl peciMJiey YIIIiH, 1K1 ICTep OpraHaapbiHa
KOMEJIETKE TOJIMaraH OaytaiapibIH MYJIIKTEpiHE UEeTIIK €Ty YIIIiH, OaHKTepre KOMEIeTKe
TOJIMaraH OasianapAblH MYJIKTEPIHE UETIIK €Ty YIIIH OepiIeTiH aHbIKTaMalap.

MeMJITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKEC] AIEKTPOHABIK (hOpMaTTa YChIHBIIABI.
KepceTineTin KpI3METTI alylIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KaFra3 sKeTKI3TIITE ajly YILIIH
OTIHIII OEPreH kKaraan1a, HOTHKEC] STIEKTPOHIBIK (popmaTTa peciMaenel, Karara
OachIIl NIBIFAPHLIAIbI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3MET Oepylli OACIIBICBIHBIH KOJIBIMEH
pacTanajpl.

[TopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
AIYLIBIHBIH "7KE€KEe KaOMHETIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYLIiHIH YOKIJIETT1
aJIaMBIHBIH JIEKTPOHABIK HU(PPIIBIK KOATAHOACKIMEH KOJ KOMBIIFAH 2JIEKTPOHIBIK
KyKaT opMaThIHAA K1Oepisiei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHIIIA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIIIiH HETi3/1eMe
OOJIBII:

XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY OpTaJbIFbIHA JKYTTHT€H Ke3/Ie CTaHAapTThIH 2-
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA ©TIHIIII;

MOPTaJFa KYT1HTeH Ke37€ KbI3METTI OCPYIIiHIH JIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOITaHOAChIMEH KOJI KOMBUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYKAaT HbICAHBIHAA OTIHIII OOJIBII
TaObLIA/IbI.

5. MemIieKkeTTiK KbI3METTI KOpCeTy MPOIIECiHIH KypaMbIHa KIPETIH opOip pociMHIH (
OPEKETTEP/IiH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIHIH KeHCe KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KOHE
JKayanTbl OpPbIHAAYUIBIHBI O€JITUIey YIIH KbI3MET OepyIliHiH 0aclIbIChlHA KOJIAay —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) kpI3MET OepyliHiH 0aCHIBICBIMEH KayanTbl KbI3METKEPre OYphIIITaMachiH KOs
OTBIPBIIL, OTIHINITI OPBIHAYFA KOJIAAy —| )KYMBIC KYHIHEH acTIaiibl;

3) ’kayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHIIITI KApacThIPY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH
KbI3MET HOTMIKECIH JTaiibIH/Iay KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OaclIbIChIHA KOJI KOO
YIIH K012y — 3 )KYMBIC KYHIHEH actaiibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH 0acIILICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET



HOTHIKECIHE KOJI KOMBIN, KOPCETUIETIH KBI3METTI ajIyIlbIFa jKOJIIay YIIiH KEHCe
KbI3METKEpiHE 3K01/1ay — 1 )KYMBIC KyHIHEH actaibl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIIbIFa
xonaay — 15 MUHYTTaH acnaiibl.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayFa HerizzaemMe 0oaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kipic HeMipi Oap TIpKEITEeH OTIHILI;

2) KpI3MET OepyIiHiH 0acIIBICHIHBIH OYPHIIITAMACHI,

3) MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHIH K00AaCHI;

4) KOJI KOMBIIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET HOTHKECI.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCiHIe KyphUIBIMIBIK, OoiMmienep (
KBI3METKEpJIEp) MEH KOPCETLICTIH KbI3METTi OepyIiHiH 63apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOILECIHE KAThICAThIH KbI3MET
OepymriiepaiH, KYpbUIBIMIBIK OeiMItenepiHiH (KbI3MEeTKepIIepiHiH) Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIIIiHIH XKayanThl KbI3METKep1;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyITiHiH O0aCIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPBII, KYPBLIbIM/IBIK
OemiMIniesiep apachlHIAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUTITIH CUNATTAy (OCHI pEriIaMEeHTKE
I-xochIMIIIaFa coiikec 0JI0K-CXEMaMEH CYUEMEICHTEH):

1) KepceTineTiH KI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKEHI1 )KOHE
’KayanTbl OPbIHAAYUIBIHBI OCJTUIeY YILIH KbI3MET OepyIiHiH 0acIbIChiHA KOIAANAbI —
OTIHINI TYCKEH KYHI;

2) KbI3MET OepyIIiHIH 0acHIbIChI )KayallThl KbI3METKepre OYphIIITaMachiH KOs
OTBIPBII, OTIHIIITI OPbIHAAYFA KOJAANABI — 1 )KYMBIC KYHIHEH aclaibl;

3) ’kayanThl KbI3METKEp OTIHIIITI KAPACTHIPHIT, MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTH)KECIH TallbIHAAN/Ibl 5KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OaCIIbIChIHA KOJI KOO YILIH
YKOJIJTAMIBI — 3 KYMBIC KYHIHEH acTai/Ibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHIH 0acUIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOMBITI, KOPCETUIETIH KbI3METTI alIyIIbIFa JKOJI/Iay YIIIIH KeHCE KhI3METKEPIHE
KOJTAUIBI — 1 )KYMBIC KYHIHEH acIIaiiIbl.

5) MEMIIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET HOTH)KECIH KeHCE KbI3METKEePIMEH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIFa 5k0J/1ay 15 MUHYTTaH acnaiibl.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJILIFBIMEH JKOHE 63re e KOPCeTUIeTiH
KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KMMBLI TOpPTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK



KBI3MET KOPCETY MPOMECiHAe aKIapaTTHIK JKyHeJep i maiaanany TopTiOiH
CHIIATTay

9. OpTanbIKKa *KYTiHYy TOpPTIOIHIH CUIIATTaMachl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH CYPAHBICBIH OHJCY Y3aKTHIFbI:

1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI ajTy YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIllbl OPTaJIbIKKa
KYTIHE];

OpTanbikTa KaObU1IaY KEASIACTIITCH KbI3MET KOPCETYCi3 "IIEKTPOH/IBIK Ke3eK"
TOpTIOIMEH Ky3ere achlpbliabl. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHbIH KajlayblHa Kapan
MOpTaj apKbLIbI AJIEKTPOHIBIK Ke3eKTi "OpoHaayFra" 0oabl.

2) OopTaJbIKTa KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJIEY Y3aKThIFbl —
15 MuHyTTaH K61 eMec;

OpTanbIK apKbUIbl KYKAaTTap bl KaObUIIay KE31H/1€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTyIIbIFa MBIHAIA MOJIIMETTEP/I1 KOPCETII, THICTI KYKaTTap bIH KaObLITaHFaHbI
TypaJibl KOJIXaT Oepiyiei:

CYPaHBICTBIH HOMIpI XKOHE KaObUIJaHFaH KYHI;

CypaJjlaTbIH MEMJICKETTIK KOPCETICTIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuIreH Ky KaTTap/blH CaHbl dKOHE aTayhl;

KyXaTTap OepiyieTiH KYHi (YaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KY>KaTTap/pl peciMey/ie OTiHIII KaOblIaFraH OpTabIK KbI3METKEPIHIH aThI-KOHI,
coHJ1ali-aK 0oJica, OKECIHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 aAJIyIIBIHBIH aThl-XKOH1, COH/Iai-aK 00Jica, OKECIHIH aThl
’KOHE OHBIH OailylaHbIC TeleOoHIaAPHI.

3) KepceTUIeTIH KbI3METT] aTyIIbIHBIH OTIHIIIIH OPTAJIBIKTaH KOPCETICTIH
KBI3METTI OepyIIIre >KOHENTY MEP3IMi - KyXKaTTap/ibl KaOblIAaFraHHAaH KeillH O1p/ieH;

4) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI alyIlibl (HEe CEHIM XaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JI1) )KYT1HT€H
K€3/1€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH KaXKeTTl KyKaTTap Ti30eci CTaHJapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETIITEH.

KepceTineTin KpI3METT] alylIbl CTAaHAAPTTHIH 9 TapMarblHa KOPCETUINeH
KY’KaTTap TOITaMacChlH TOJIBIK YChIHOAFaH JKaF/aaiaa, OpTaiablK KbI3METKEPl OTIHIIITI
KaObuIIay1aH 0ac TapTabl )KOHE CTaHAApTKa 7-KOChIMIIIaFra ColKec HbIcaH OOMBIHINA
KY>KaTTap/bl KaObliayaH 0ac TapTy Typayibl KOJxaT Oepe/ii.

Ocsl periiaMeHTKe 2 KOChIMIIIara COMKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTY/ e
TapThUIFaH rpaUKaIbIK HBICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHeaepaiH (PyHKIIMOHAIIBIK ©3apa
ic-kuMbUT Ne 1 rarpamMmachiH KOca, OpTaIbIKTap IbIH HHTETpallUsjIaHFaH aKnapaTThIK
Kyileie KOpCeTUIETIH KbI3MET allylIbIHBIH CYPaTybIH TIPKEY KOHE OHJEY Ke31HJIer1
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIIBIFBI )KYMBICIIBIIAPBIHBIH 1C-KUMBUTIAPBIH CUTIATTAY:

1) 1 ynepic — opTalIbIK KbI3METKEPIHIH OPTAIBIKTHIH aKIMapaTThIK KYHECIHIH
ABTOMATTAaHABIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIH/IA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH JJOTUH



MEH TIapoJjIbl eHri3yi,;

2) 2 ynepic — OpTajbIK KbI3METKEPIHIH OChI PETJIAMEHTTE KOPCETIIIT€H MEMJIEKETTIK
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH dKpaHFa TallChIPBIC YITICIH
HIBIFApPY KOHE OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IbIHBIH,
MONIIMETTEPiH, COHBIMEH KaTap KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbl OKUTIHIH CEHIMXaThI
OOMBIHIIIA MOJIIMETTEP 11 (HOTApUAJABIK TYP/IE KYQJaH IbIPbIJIFaH CEHIMXAT,
CEHIMXATTBIH 0ackKa Kyoliri OoJaraHaa — CeHIMXaT MAJIIMETTEP1 TONTHIPhUIMANIBI);

3) 3 yaepic — "aneKkTpoHABIK YKiMeT" 1utro31 apkbuisl "JKeke Tyiranap"
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp 0a3achIH/Ia KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbl MAJIIMETTEP1
Typajbl, COHBIMEH KaTap OlpbIHFall HOTApUAJIBIK aKIAPATTHIK XKYyieae KOpCeTiIeTiH
KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH MAJIIMETTEP1 Typajibl TAlICBIPBICTHI K10epy;

4) 1 mapT — KepceTiNeTIH KbI3METTI anyIisl MosiMeTTepiHiH "JKeke Tyiramap"
MEMJICKETTIK MaTiMeTTep 0a3achiHa 00ybIH, O1pbIHFall HOTAPHAJIBIK aKIIapaTThIK
KYHECIH/Ie CEHIMXAT MAJIIMETTEPIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — "XKeke Tyaranap" MeMIIEKETTIK MaiMeTTep 6a3achIiHa KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyllibl MAJIIMETTEPIHIH, O1pbIHFall HOTapUANbIK aKIapaTThIK KYHeCiHae
CEHIMXaT MANIIMETTEPiHIH 00JIMaybIHa OaWIaHBICTHI MATIMETTEP/II a1y MYMKIH
€MECTIT1 TypaJbl XabapiaMa KalbllITaCThIPY;

6) 5 yaepic — opTajbiK KbI3METKEPiHIH KaFa3 YATICIHACT] KY)KaTTapablH O0Tybl
TYpajibl TAllChIPBICTHI TOITHIPYHI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFaH
Ky>KaTTapbl CKaHEpACH OTKI3Y1, OJap bl TAIICHIPBIC HBICAHBIHA TIPKEY1 XKOHE
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIIH TONTHIPbUIFaH HBICAH b (€HT13LITeH
MOJIIMETTEP/I1) ANEKTPOHABIK IIUDPIBIK KOJTaHOA apKbLIbI KOJI KOIOBI;

7) 6 ynepic — "2JIEKTPOHBIK YKIMET" U031 apKBUIBI ""2JIEKTPOH/IBIK YKIMETTIH"
aliMaKThIK LUTIO31HIH aBTOMATTAHABIPUIFAH )KYMBIC OPHBIHA OPTAJIbIK KbI3METKEPIHIH
AIIEKTPOHBIK IUPPIBIK KOJTaHOACKIMEH pacTaiiFaH (KO KOWBUIFaH) JIEKTPOHIbI
KYKaTThI (KOPCETIETIH KbI3METTI ajyIlIbl TAIICHIPBICHIH) K10epy;

8) 7 ynepic — 2JIEKTPOH/IBI KY’KATTHI "'3JICKTPOHJIBIK YKIMETTIH" aliMaKThIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUIFaH KYMBIC OPHBIH/IA 3JIEKTPOHIbI KY>KAaTThI TIPKEY;

9) 2 wapT —aBTOMAaTTaHABIPBUIFaH KYMbIC OPHBIH/IA KOPCETINETIH KbI3METTI
aTylIbIMEH Koca OepuireH CTaHAapTThIH 9 TapMarbiHa KOPCETUITeH KY)KaTTapAblH
KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HETi3JIeMENEPiHIH COUKECTITH TeKcepyl (eHey1)
5

10) 8 ynepic — KepceTiIeTIiH KbI3METTI allyIIbl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYTBUIBIKTaphI
OONFaHIBIKTaH, TANICBIPHIC OEPIIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy
Typaibl xabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

11) 9 ynepic — kepceTiieTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH OPTAJIBIK KbI3METKEP1 apKbLIbI
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH (aHBIKTaMaHBbl) aJTyHhl.

10. OpTanbIK apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH ally YPAICIHIH



CUTIATTaMAacChl, OHBIH Y3aKThIFbI:

JAWbIH KYKaTTapabl Oepyal )KeKe KyalllKTlI KOPCETKEH JKarJaiia KoJIxaT Her131H1e
OHJIa KOPCETUITeH MEP3iMJIe OPTATBIKTHIH KbI3METKEP1 ’KY3€Te achIpaibl -15 MUHYTTaH
KOT eMec.

11. Ochl perniaMmeHTKe 2-KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIe
TapThUIFaH rpaQUKaIbIK HbICAH]IA aKIMAPATTHIK KYHenepaiH (PyHKIIMOHAIBIK ©3apa
ic-kuMbLT Ne 2 muarpamMMachiH KOca, TOpTajl apKbLUTbI MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke31HJIe KOPCETUITeH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETIITeH KbI3MET ayIIbIHBIH KYT1HY
TOPTIO1 XKoHE paciMIepAiH (1C-KUMBUTIAPABIH) PETTUIITH CUIIATTAY:

1) KepceTIeTIH KI3METT] aTyIIBI )KEKE COUKECTEHAIPY HOMIPI KOHE MapOih
apKbUIBI MOPTaJIa TIPKEYl )KYy3ere achlpajibl (MopTajiga TipKeIMereH KopceTuUIeTiH
KBI3METTI ayIIbuIap YIIIiH KY3€Tre achIpbUIaIb);

2) 1 yaepic — KepceTUIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH
KEKE COMKECTEH 1Py HOMIpPI MEH MapoJib/il €Hri3y yaepicl (aBTopu3almsuiay yaepicl);

3) 1 mapt — mopTayia TIpKEJITreH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbl KaiIbl
MAITIMETTEP/IIH TYIHYCKAJIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 ynepic — KOpPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MOJIIMETTEPIHIH
OY3bUTYIIBUIBIKTAPBI OOJIFaH KaFaiia mopTaiia aBTopu3alusiiayaad 0ac TapTy
Typajbl xabapiaMaHbl KBTI TACTHIPY;

5) 3 yaepic — KepceTUIeTIH KbI3METT1 AJyIIBIHBIH OCHI PETJIAMEHTTE KOPCETITeH
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH dKpaHFa TalChIPBIC YITIiCIH
HIBIFApPY KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYPBUIBIMBI MEH HBICAHBIK
TajanTapblH €CKEPE OTHIPHII, YIATIHI TOATHIPYHI (MAIIMETTEP/I1 €HT13Y ), TAIIChIPHIC
YJITiCiHE CTaHJAPTTHIH 9 TapMarblHa KOPCETUINEH KaXKETT1 Ky KaTTap IbIH KOIipMeCiH
ANEKTPOHIBI TYPJIE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TarlChIPBICTHI pacTay YILUIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI adyIIBIHBIH AICKTPOHIABIK ITU(PPIIBIK KOoJTaHOA TIpKEY KYQIiriH TaHAAYHI;

6) 2 mapt — nopTayia AECKTPOHILIK HUPPIIBIK KOJITaHOA TIpKEY KYQTITriHIH
KapaMIbUTBIK MEP3IMiH KOHE KaWTapbUIBIN adbIHFaH (JKOWBUIFaH) TIPKEY KyQJiKTepi
Ti3IMiHJIe 00JIMaybIH, COHBIMEH KaTap JKeKe COMKECTEHIIPY MAIIMETTEPiHIH
COMKECTITIH (TanchIpbICTa KOPCETUITEH KEKE COUKECTEHAIPY HOMIPI MEH 3JIEKTPOHIBIK
U PPIBIK KoJITaHOA TIPKEY KYQIITiHIe KOPCETUITeH KeKe COMKECTEH Py HOMIpi
apachIH/Ia) TEKCEPY;

7) 4 ynepic — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH 3JISKTPOHIBIK I PIIBIK,
KOJTaHOACKIHBIH pacTajIMayblHa OalIaHBICThI TATICKIPHIC OEPITeH MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYyIeH 0ac TapTy Typaibl XabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

8) 5 ynepic — KepCeTIIETIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH 3JEKTPOHIBIK TU(PPIIBIK
KOTaHOa apKbUTBl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH TAICHIPBICTHI KyJIaHBIPYbI
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OH/eYy1 YIIH "3JeKTPOHIBIK YKIMET" MITI031
apKbUIBI "AIEKTPOHABIK YKIMETTIH'" allMaKThIK IUTFO31HIH aBTOMATTAHABIPHUIFaH



’KYMBIC OpPHBIHA 3JIEKTPOHbI KY>KATThI (TalCHIPBICTHI) K10€py;

9) 6 ynepic — dIEKTPOHABI KYKATTHI "IIEKTPOHABIK YKIMETTIH'" allMaKThIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHBIPBUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt — Tanceipeic OEPYILiHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIMEH KOoca
OepiireH CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIiHAa KOPCETUITCH KYXKATTapbIH KOHE MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY HET13/IeMeJIepiH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH TeKcepyi (eHey1)
5

11) 7 yaepic — KkepceTiieTiH KbI3METTI allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bLTYIIBUIBIKTaPbI
OonFaHbIHA OAIIIaHBICTHI TAIICHIPHIC OEPUIITEeH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYAeH 0ac
TapTy Typajbl XxabapiaMaHbl KaIbIITACTHIPY;

12) 8 yaepic — kepceTuIeTiH KbI3METT1 allyIIbIHBIH "AJIeKTPOHBIK YKIMETTIH"
allMaKTBIK IUTIO31HIH aBTOMATTaH bIPBIIIFAaH KYMBIC OPHBIMEH KaJIBINTACTHIPbUIFaH
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (DIEKTPOHABIK KYXKaT TYPIHACT1 aHbIKTaMa) ajyHhl.
DNEeKTPOHBIK KY’KaT KOPCETUIETIH KbI3METTI OCpYIIIHIH YOKUIETT] TYJIFACHIHBIH
ANEKTPOHBIK IUGPIBIK KOJTAaHOACKIH MakanaHa OThIPIN KaJIbIITacabl.

5. KopEITHHIEL epexernep

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIE PaciMAEPIiH (1C-KUMBLIIAP/IbIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KYPhUIBIMABIK OemiMIIenepiHiy, (
KBI3METKEPJIEPiHIH) 63apa 1C-KUMbUIIAPbIHBIH, COHBIMEH KaTap XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAJILIFBIMEH 63apa 1C-KUMBLT TOPTIOIHIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY MPOIIECIH/IC aKMapaTThIK KYHeIepai KoJIAaHy TOPTIOIHIH TOJBIK CUTIATTaMAChI
OCBbI PerjaMeHTKe 3-KOChIMILIaFa COMKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-MPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOpceTUIe 1. MEeMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAiH OM3HEC-TIPOIeCTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""JIEKTPOH/IBIK YKiMET"
BEO-MIOpTaNbIHAA - WWW.egoV.kz, KepCceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIliHIH

VHTEPHET-PECYPCHIHAA OPHAIACTHIPHLIA/IBI.

"BiprIHFall )KHHAKTAYTIIBI
3eifHeTaKpl KOPBIHA JKoHE (Hemece)
EPIKTI KUHAKTAYIIIbI 3eHHETAKbI
KOpBIHa, OaHKTEpre, ilIKi icrep
OpraHJapbhIHA KOMEJICTKE
TONIMaFaH OaanxapabH MYJIKiHE
HEITiK €Ty KOHE KOMEJIeTKE
ToNMaraH Oananapra Mypa
peciMzey YIIiH aHBIKTaMasap
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET pPerJIaMEHTIHE |-KOoChIMIIa

"KypsumsiMIbIK Oemimimenep (KbI3METKEPIIEp) apackHAAFEI paciMaepiH, (
1C-KUMBLIZAp/IbIH) PETTUIITH CHIIaTTay" OJIOK-CXeMachl



KepceTineTiH KpI3METT] alylIbl
Ky>KaTTap TOTNTaMachklH YChIHY

v

XaJIbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTAJTBIFbI

v

Tipkenren Ky>kaTTap/IbIH CTAHIAPTTA KOPCETLITEH KY)KAaTTapra jK9He KbISMET KOpCeTy
HeTi3iepiHe COHKECTITIH TeKcepy

/

Coiikec xenyi Caiikec kenmeyi

KpI3mMeTTi asTymbiFa KyKaTTapIs!
KaOpuinaynas 6ac TapTy Typalibl KOJIXaT
Oepy —15 MHHYTTaH acnai sl

KesmeTTi anmymsira KyxkaTrapabl Kabpuiaay
TypaIsl Koaxar Oepy —15 MuHyTTaH acnais!

v

Kepcerinerin Kei3mMeTTi 6epyii

i

A
Kypxarrapme! kabbinaay, Tipkey, Kapay *oHe KbI3MET HOTHXKECIH JaHbIHOay — 3 HKyMBIC

KYHIHEH acTmai bl

A 4

Ke3merti GepymiMeH opaibIKKa KbI3MET KepPCETy HOTHIKECIH HeMece 6ac TapTy Typasibl
IoMeKT] JKayanTsl )Konaay — 1 )KyMbIC KYHIHEH acraf sl

!

XaJIbIKKa KbI3MET KODCETY OPTAIBIFBI

,

Kp3MeTTi anmymbira KbI3MeT KepceTy HaTHIKECIH HeMece Oac TapTy Typasbl HoHeKTi
JKayanTel 6epy - 15 MHHYTTaH acrnaiabl
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ToNMaraH Oananapra Mypa
pecimziey YIIiH aHbIKTamanap
Oepy" MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3MET perlaMeHTIHe 2-KOChIMIIa
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"BipeIHFall )KHHAKTAYTIIBI
3eifHeTaKbl KOPBIHA JKOHE (Hemece)
SPIKTI KUHAKTAYIIIbI 3eHHETAKbI
KOpBIHA, OaHKTEpre, ilKi icTep
OpraHIapbhIHA KOMEJICTKE
TONIMaFraH OayanapabH MYJIKiHE
HEITiK €Ty KOHE KOMEIIeTKE
ToNMaraH Oananapra Mypa
peciMaey YIIiH aHbIKTaMaliap
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET PEriIaMeHTIHE 3-KOChIMIIIA

MeMekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHiH aHBIKTaMAJIIFBI

"BipbIHFail )KHHAKTAYIIbI 3€iTHETAKbI KOPbIHA KOHE (HEMECE) €piKTI KUHAKTAYIIbI
3eMHeTaKbl KOpbIHA, OAHKTEpre, 1K1 iCTep OpraHapblHa KOMEJETKE TOJIMaraH
OaytasiapJIbIH MYJIKIHE HEJIIK €Ty JKOHE KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa pecimaey
YIIiH aHbIKTamMasap oepy"
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15 MEHYT \ /

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTanybl HEMece asKTalyhl;

- KOPCETINIETIH KbI3METTI ajyIibl paciMiHiH (1C-KUMBUIBIHBIH) koHe (Hemece) KDb
aTaysl;

4

- TAaHJIay HYCKACBhI;

—_—
- Keseci paciMre (ic-KUMBLIIFa) OTy;

K®b - KypbUIBIMABIK - QYHKIIMOHAIIBIK OIpITiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIeepiHi (KbI3METKEPIIEPiHiH), XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIKTaPbIHBIH, "3JIEKTPOHABIK YKIMET" BEO-MOPTAJIBIHBIH ©63apa 1C-KbIMbLIAAPHI.

JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbutrsl 27 HaypBI3JaFbI
Ne 95 kaynbICEIMEH OEKITiNTeH
JKaMOBLI1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2014 xpUTFbl 25 KBIPKYHEKTeT1
Ne 270 xaynpichiHa 4-KOCBIMITIA



"KomereTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLII MYJIIKIICH
JKacaJlaThlH MOMLIEIEPi peciMIey YIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMECe
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHMA (PyHKIMIIAPIBI )KY3€ere achlpaThiH OpraHaapIbiH
aHBIKTaMaJIapbH Oepy' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET PerjIiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

Eckepty. 4-kochkIMIlIa jkaHa peaakiusaa - KaMObL1 00JIbICH OKIMIITTHIH
25.09.2014 Ne 270 xaynbIChl (aIFalliKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeH1H
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe11).

1. "KomeneTke TonMaraH Oanaiapra MEHIIK KYKBIFbIH/IA TUECUTI MYJTIKIIEH
»KacaJaTbIH MoOMUIENIEpAl peciMIEY YIIH KOPFaHIIbUIBIK HEMECe KAMKOPIIBUIBIK
OoMibIHIIIa PYHKITUSIIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThIH OpPTraHapIblH aHbIKTaMatapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METIH (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran PecyOnukacer Ykimetinig 2014 sxpinrbl 19 akmanmarsr Ne 115
KayJbIChIMEH OekiTuireH "KomeneTke ToiamaraH Oaanapra MEHIIK KYKbIFbIHIAQ
THECLII MYJIIKIIEH kKacajJaThblH MOMUIETEPAl peCciMIEY YIIIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMECE
KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIA (PYHKIUSTIAP/IBI )KY3€Te achIpaThlH OpraHaapAblH
aHbIKTaMajapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA (Oy1aH api -
cTaHaaprt) coiikec XKaMObLT 00JBICHIHBIH ayIaHaapbl MeH Tapas KajgachIHbIH O1J1iM
Oenimaepi (OyaH api — KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1I) KepceTe/i.

OTiHimTep/1 KaOBLIAAYy )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH HOTIKEIEPiH Oepy

1) Kazakcran PeciyGnukacel MHBeCcTHIIMSATIAD KOHE JaMy MHUHHCTPIITIHIH
baiinanbic, aknapaTTaHbIpy KOHE aKmapaTr KOMHUTET1 " XaJablKKa KbI3MET KOPCETY
OPTaJIBIFGI" TAPYAIIBLIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHAAFEI PECITYOINKAIBIK MEMIICKETTIK
KOCIMOPHBI (OYJ1aH opi — OPTaJIbIK);

2) "37eKTPOHIBIK YKIMETTIH'" BeO-nmopTasibl (OyaaH opi — moprai): www.egov.kz
APKBUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIBI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JIEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) XKOHE (HEMece) KaFras JKY3iHIe.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECI — CTaHJapTKa |-KochIMIIIara colkec
HbICaH OOMBIHIIIA KOMEJIETKE TOJIMaraH Oanajiapra MEHIIIK KYKbIFbIHAA THECLT1
MYJTIKIICH JKacaJlaThIH MOMIJIENIEP/Il peCIMJICY YIIIH KOPFaHIIBIIBIK HEMECe
KaMKOPITBUTBIK OOMBIHIIIA (PYHKITUSIIAPIBI )KY3€Te aChIPaThIH OPTaHIapAbIH
KBUTKBIMAUTHIH MYJIIKTIH OpHAaJacKaH *epi OOMbIHIIIA OEPETIH aHBIKTaMacChl, HE
cTaHJapTThiH 10 TapMarbIH/Ia KOPCETUITEH JKaFaaiiapaa >KoHe Heri3aep OoMbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typasibl ISJIENII Kayarl.

MeMITeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC] JIEKTPOHIBIK (hopMaTTa



YCBHIHBLIAAbI. KOpceTiieTiH KbI3METT1 alTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
Kara3 >KeTKI3TIIITe ajly YIIiH OTiHIII OepreH *Karaaiiga, HOTHKECT AIEKTPOHIBIK
dbopmaTTa peciMaee i, Kara3ra 0achlI IIBIFAPHLIA B KOHE KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepy1iri 0acIBICHIHBIH KOJIBIMEH pacTaabl.

[Topranga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAl Kapay HITHUKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
QIYIIBIHBIH "KeKe KaOMHETIHE" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI
aJaMBIHBIH JICKTPOHIBIK MUQPPIIBIK KOITAHOACKIMEH KOJ KOWMBIIFaH YJICKTPOH IBIK
KykaT opMaThIHIA KiOepiiei.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmerepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHILA 1C-KUMbUI/IBI OacTay YILIH HET13/1eMe
OO0JIBIIL:

XaJIBIKKa KbI3MET KOPCETY OpTabIFbIHA KYT1HTEH Ke3/I€ CTAaHJapTTHIH 2-
KOCBHIMIIIACKIHA COMKEC HhICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

MOPTaJFa )KYT1HI€H Ke3/€ KbI3METTI OepyIIiHIH 3JIEKTPOHIBIK U PIIBIK
KOJITaHOACBHIMEH KOJI KOMBIIFaH AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA ©TIHIII OOJIBI
TaObLIAbL.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETiH apOip paciMHIH (
OpEKETTEp/I1H) Ma3MYHbI, OHbI OPbIH/IAY Y3aKThIFbI:

1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIMEH OTIHIIITI TIPKEY KOHE
JKayanTbl OPBIHAAYIIBIHBI OCNTUICY YIIIiH KbI3MET OepyIIiHiH 0acuIbIChIHA KOJAAY —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) kpI3MET OepyIiHiH 0aCIIBICBIMEH KayarnThl KbI3METKEpre OYPhIIITaAMaChIH KOS
OTBIPBIIN, OTIHIIITI OPBIHAAYFA XKOJIAaY — | )KYMBIC KYHIHEH acIai/Ibl;

3) xayanTbl KbI3METKEPMEH OTIHILITI KAPACTHIPY )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET HOTHIKECIH JIalbIH/Iay KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJI KOO
YILIIH K013y — 3 )KYMBIC KYHIHEH acnaibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbICBIMEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHIKECIHE KOJI KOMBIM, KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyIliblFa jKOJIIay YIIiH KEHCe
KBI3METKEPiHE JKoay — | )KYMBIC KyHIHEH acTaipl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa
xoisjay — 15 MUHyTTaH acnamapl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY 1B OacTayFa Heri3zaeMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) kipic HeMIpi Oap TIPKEITEeH OTIHIII;

2) KpI3MET OepyliiHiH 0acIIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;



3) MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHIH )K00ACHI,
4) KONl KOMBUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTUXKECI.

3. MeMieKeTTik KbI3MET KOpCETy MPOLECiHe KYpEUTHIMABIK, GemmMmenep (
KBI3METKEpJIEp) MEH KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarray

7. MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICAThIH KBI3MET
OepyuIiepAiH, KYpbUIbIMIBIK OeiMIenepiHiH (KbI3MEeTKepIIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTiIeTiH KI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI OEPYIIIiHIH jKayanThl KbI3METKEPI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBHLUIBIM/IBIK
OeJtiMIlIeNIep apachIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH PETTUIITH cunaTTay (0Chl perjiaMeHTKe
1-KoChIMIIIaFa coiiKec 0JI0K-CXeMaMEH CYHEMENJICHTCH):

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI TIPKENI1 )KoHe
JKayanThl OPBIHIAYIIBIHBI OCNTICY YIIIiH KbI3MET OepyIiniHiH 0acIIbIChIHA KOIAANIBI —
OTIHIII TYCKEH KYHI;

2) KpI3MET OepyImiHiH 0aCIIBICH )KayaIThl KbI3METKepre OYphIIITaMaChliH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHJAYFA KOJMAANABI — 1 )KYMBIC KYHIHEH acranbl;

3) *xayanTbl KbI3METKEDP OTIHIIITI KAPACTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH JTalbIH 1Al bl )KOHE OHBI KbI3MET OepyIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIiH
YKOJITA Il — 3 KYMBIC KYHIHEH acTiaiibl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acIIbIChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTH)KECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIFa 5K0J1/1ay YILIH KEHCEe KbI3METKEpIHE
YKOJITal Il — 1 KYMBIC KYHIHCH acmaipl.

5) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTH)KECIH KEHCE KbI3METKEPIMEH
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIylIbIFa >K0J1/1ay |5 MUHYTTaH acnaiibl.

4. XabIKKa KBI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIMEH JKOHE 63T A¢ KOPCETUICTiH
KbI3METTi OepymiliepMeH e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHai-aK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy MpOomeciHe aKapaTThIK, XKykelep i naiganany TopTiOiH
CHIIATTay

9. OpTasbIKKa XYT1HY TOPTIOIHIH CUTIATTaMaChl, KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTYIITBIHBIH CYPAHBICBIH OHJCY Y3aKTHIFbI:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl OPTAIBIKKA
KYTIHEL;

OpranbikTa KaObUIIay JKeIeIAeTUITeH KbI3MET KOPCETYCi3 "IJIEeKTPOHIBIK Ke3eK"



TOPTIOIMEH Ky3ere achlpbliaibl. KepceTineTiH KbI3MEeTTI alyIbIHBIH KaJlayblHa Kapan
NopTaj apKbUIbl 3JIEKTPOHIBIK Ke3eKT1 "OpoHaayFa" 0osabl.

2) opTaNbIKTa KOPCETUICTIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY Y3aKTHIFbI —
15 MuHyTTaH KOI eMec;

OpTanbIK apKbUTBI KY)KaTTap sl KaObUIIAY Ke31HAe KOPCETUIETIH KBI3METTI
aJTyIIbIFa MBIHAIAM MOTIMETTEP/Il KOPCETII, TUICTI Ky KaTTapAblH KaObLIJaHFaHbI
Typajbl KoJxaT Oepineni:

CYPaHBICTBIH HOMIPI JKOHE KaObUIIaHFaH KYHi;

cypaiaTblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepiireH Ky)KaTTapAblH CaHbl )KOHE aTaybl;

KyXaTTap OepiJieTiH KYHI (YaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KYXKaTTap/lbl peciMJIey i€ OTIHII KaObUTJaFaH OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH aThI-KOHI,
COHJaK-aK 00Jca, OKEeCIHIH aThl;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 AJIyIILIHBIH aThI-KOH1, COH/Iail-aK 00Jica, OKECIHIH aThl
’KOHE OHBIH OailyiaHbIC TeneoHIaPHI.

3) KepCeTUIEeTIH KbI3METT] ATy LIbIHbIH OTIHIIIIH OPTAJIBIKTaH KOPCETIETIH
KBI3METTI OepyIIire >KOHENTY MEp3iMi - KyXKaTTap bl KaObLIaFaHHaH KeiliH Oip/ieH;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI alyllbl (HEe CEHIM XaT OOMBIHILIA OHBIH OK1JI1) )KYT1HI€H
Ke3/I€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KaKETTI KyKaTTap Ti30eci cTaHaapTThIH 9
TapMarblH/a KOPCETUITeH.

KepceTinieTiH KbI3METTI alyIIbl CTAHIAPTTHIH 9 TapMarbiHa COMKEC KyXKaTTap
TONTAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaaiiaa, OpTaiblK KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObUIay1aH 0ac TapTajbl )KOHE CTaHAApTKa 4-KOChIMIIIaFa Coilkec HbICaH OOMBIHIIIA
KyKaTTap/pl KaObUIAayjaH 6ac TapTy Typalibl KoJxaT Oepei.

10. MemJiekeTTIK KbI3MET1 KopCceTyAeH 0ac TapTyFa HerizieMesiep OH TOPT kKacka
TOJIMaFaH KeTiM OallaHbIH, aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OalaHbIH TYPFBIH
YH1H UeNIKTEH HIbIFapy, OHbIH 1IiHAE aiibipbdacTay HeMece ChlliFa TapTy OOMBIHINA
MOMIJIENIEp Kacay HeMeCe OJIAp/IbIH aThIHAH KEMUITePIIiK MapThiH, TYPFBIH Yl
eTeyCI3 MaiilaTany¥ra Tarchblpy HEMECe KeMiare Ko OONbIHIIIA MOMIJIETIED, 3aH
KY31HJIe, 6CUET OOMBIHINIA OJIapFa TUECLII Myparepiik KYKbIKTapJaH 0ac TapTyblHa,
oJIap/bIH TYPFBIH YHiH O6Jyre HeMece o/laH yJyiec 06l aayFa oKen COKThIPAThIH
MaMLJIeNep xacay OoJibIl TaObLIaIbI.

Ocsl periiaMeHTKe 2-KOChIMIIIara COMKEeC MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETY 1€
TapThUIFaH rpaUKaIbIK HBICAH]IA AKIMAPATTHIK KYHenepaiH (PyHKIIMOHAIIBIK ©3apa
ic-kuMbUT Ne 1 rarpamMmachiH KOca, OpTaJbIKTap IbIH HHTETpaIUsIaHFaH aKnapaTThIK
KyHeie KopCeTIIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH CYPaTybIH TIPKEY JKOHE OHJIEY Ke31Her1
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI KbI3METKEPIIEPiHIH 1C-KUMBUIIAPBIH CUTIATTAY:

1) 1 ynepic — opTasibIK KbI3METKEPIHIH OPTAIBIKTHIH aKIMapaTThIK KYHECIHIH
aBTOMATTaHABIPBIIFAH )KYMBIC OPHBIHA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH JJOTUH



MEH TIapoJjIbl eHri3yi,;

2) 2 ynepic — OpTajbIK KbI3METKEPIHIH OChI PETJIAMEHTTE KOPCETIIIT€H MEMJIEKETTIK
KBI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH dKpaHFa TallChIPBIC YITICIH
HIBIFApPY KOHE OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IbIHBIH,
MONIIMETTEPiH, COHBIMEH KaTap KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIbl OKUTIHIH CEHIMXaThI
OOMBIHIIIA MOJIIMETTEP 11 (HOTApUAJABIK TYP/IE KYQJaH IbIPbIJIFaH CEHIMXAT,
CEHIMXATTBIH 0ackKa Kyoliri OoJaraHaa — CeHIMXaT MAJIIMETTEP1 TONTHIPhUIMANIBI);

3) 3 yaepic — "aneKkTpoHABIK YKiMeT" 1utro31 apkbuisl "JKeke Tyiranap"
MEMJIEKETTIK MAJIIMETTEp 0a3achIH/Ia KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbl MAJIIMETTEP1
Typajbl, COHBIMEH KaTap OlpbIHFall HOTApUAJIBIK aKIAPATTHIK XKYyieae KOpCeTiIeTiH
KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH MAJIIMETTEP1 Typajibl TAlICBIPBICTHI K10epy;

4) 1 mapT — KepceTiNeTIH KbI3METTI anyIisl MosiMeTTepiHiH "JKeke Tyiramap"
MEMJICKETTIK MaTiMeTTep 0a3achiHa 00ybIH, O1pbIHFall HOTAPHAJIBIK aKIIapaTThIK
KYHECIH/Ie CEHIMXAT MAJIIMETTEPIH TEKCEPY;

5) 4 ynepic — "XKeke Tyaranap" MeMIIEKETTIK MaiMeTTep 6a3achIiHa KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyllibl MAJIIMETTEPIHIH, O1pbIHFall HOTapUANbIK aKIapaTThIK KYHeCiHae
CEHIMXaT MANIIMETTEPiHIH 00JIMaybIHa OaWIaHBICTHI MATIMETTEP/II a1y MYMKIH
€MECTIT1 TypaJbl XabapiaMa KalbllITaCThIPY;

6) 5 yaepic — opTajbiK KbI3METKEPiHIH KaFa3 YATICIHACT] KY)KaTTapablH O0Tybl
TYpajibl TAllChIPBICTHI TOITHIPYHI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlbl YChIHFaH
Ky>KaTTapbl CKaHEpACH OTKI3Y1, OJap bl TAIICHIPBIC HBICAHBIHA TIPKEY1 XKOHE
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIIH TONTHIPbUIFaH HBICAH b (€HT13LITeH
MOJIIMETTEP/I1) ANEKTPOHABIK IIUMPIBIK KOATAHOACH! apKbUIbI KOJI KOOBI,

7) 6 ynepic — "2JIEKTPOHBIK YKIMET" U031 apKBUIBI ""2JIEKTPOH/IBIK YKIMETTIH"
aliMaKThIK LUTIO31HIH aBTOMATTAHABIPUIFAH )KYMBIC OPHBIHA OPTAJIbIK KbI3METKEPIHIH
AIEKTPOHBIK ITUPIIBIK KOJTAaHOACKIMEH pacTaiFaH (KOJI KOMBUIFAaH) JICKTPOH/IBI
KYKaTThI (KOPCETIETIH KbI3METTI ajyIlIbl TAIICHIPBICHIH) K10epy;

8) 7 ynepic — 2JIEKTPOH/IBI KY’KATTHI "'3JICKTPOHJIBIK YKIMETTIH" aliMaKThIK
IUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPBUIFaH KYMBIC OPHBIH/IA 3JIEKTPOHIbI KY>KAaTThI TIPKEY;

9) 2 wapT — KepCceTUIETIH KbI3METT] aTylIbIMEH KOca OepUIreH CTaHAapTThIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITeH KY)KaTTapAblH ®KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HET13/IeMeNepiHIH COUKECTITIH TeKcepyl (eHaey1);

10) 8 yaepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bLTYIIBLIBIKTaPhI
OOJFaHIBIKTaH, TANIChIPhIC OEPIreH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIEH Oac TapTy
Typajbl XxabapiaMaHbl KBTI TACTHIPY;

11) 9 ynepic — kepceTieTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OPTAJIBIK KbI3METKEP1 apKbLIbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH (aHBIKTAMAHbBI) QJTYHI.

11. OpTansiK apKbLIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH ally YPICIHIH
CUMATTaMachl, OHBIH Y3aKTHIFbI:



JAWBIH KYKaTTapabl Oepyl )KeKe KyaliKTlI KOPCETKEH JKaFJaiia KoJIxaT HeT131H/1e
OHJIa KOPCETIIreH MeP3iM/Ie OPTAIBIKTHIH KbI3METKEPI ’KY3ere achlpaibl -15 MUHyTTaH
KOl eMec.

12. Ochl pernaMmeHTKe 2-KOChIMINIaFa CORKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/Ie
TapThUIFaH rpadUKaNbIK HICAH A aKNapaTTHIK XKyienepaiH (yHKIIMOHATABIK 63apa
ic-kuMbUT Ne 2 ruarpamMmachiH Koca, TOpTajl apKbLUTbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOpCETUIreH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KbI3MET aTyLIbIHbIH KYT1HY
TOPTIiO1 JKoHE paciMAepiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTLIITIH CUNIATTAY:

1) KkepceTUIeTIH KbI3METTI aTyIIIbl )KEKE COMKECTEHIIPY HOMIPI XKoHE MapoJib
apKBUIbI TOPTAJIJIAa TIPKEY/I1 JKy3ere achipajbl (mopTajiaa TipKeIMereH KopCceTUIeTIH
KbI3METTI allylibuIap YILIH KY3€re achlpblUIajibl);

2) 1 ynepic — KOpCETIIETIH KbI3METT] aTyIITBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI aTy YIIiH
KEKe COMKEeCTeHAIPY HOMIpI MEH MapoJib/il eHT13y yaepicl (aBTopu3amusiiay yaepici);

3) 1 mapt — nmopTaijia TIpKEJITreH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbl >Kailibl
MOTIMETTEP/IIH TYMHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 ynepic — KepCeTIIeTIH KbI3METTI alTyLIbIHBIH MAJIIMETTEPIHIH
OY3BUTYIIBUIBIKTAPHI OOJIFaH KaF1aia mopTaIMeH aBTopU3alisuiayjad 6ac TapTy
TypaJsbl XabapiaamMaHbl KaJbIITaCTBIPY;

5) 3 ynepic — KepceTiaeTiH KbI3METTI allyIIbIHBIH OChI pEeTJIaMEHTTE KOPCETIIreH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH 3KpaHFa TalChIPbIC YITICIH
HIBIFAPY KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH KYPBUTBIMBI MEH HBICAH]IBIK
TaJanTapblH €CKepPe OTBIPHII, YJTIHI TOATHIPYHI (MOIIMETTEP/I1 €HT'13Y ), TalChIPHIC
YJITICIHE CTaHJAPTTHIH 9 TapMarblH[a KOPCETUINEH KaXKeTTl Ky KaTTap IbIH KOIIIpMECIH
AIIEKTPOHIBI TYPJIE TIPKEY, COHBIMEH KaTap TarlChIPBICTHI pacTay YIIiH KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIIbIHBIH 3JE€KTPOHIBIK HU(DPIBIK KOJITaHOA TIPKEY KYQJlIriH TaHAAYbI;

6) 2 mapT — mopTainga MEKTPOHIABIK IUPPIBIK KONTaHOA TIPKEY KyIiriHIH
KapamIbUIBIK MEP3IMiH KoHE KaWTapbUIbIN ajJblHFaH (>KOWBUIFaH) TIPKEY KYyaJiKTepi
Ti3iMiH7e O0IMaybIH, COHBIMEH KaTap JKeKEe COMKECTEHIIPY MOJTIMETTEPIHIH
COMKECTITIH (TanChIpbICTa KOPCETUINEH KEKe COMKECTEHIIPY HOMIPI MEH JICKTPOHIBIK
UPIBIK KOJITaHOA TIPKEY KYIITiH/IE€ KOPCETUITeH KEeKEe COMKECTEH Py HOMIpI
apacblH/a) TEKCEPY;

7) 4 yaepic — KepCceTUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK LIUPPIIBIK
KOITaHOACHIHBIH pacTajiMaybliHa OAMIaHBICTHI TATICHIPHIC OEPIIITEH MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KOpCeTyIeH 0ac TapTy Typaibl XxabapiamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

8) 5 yaepic — KepCeTUIeTIH KbI3METT] alTyIIBIHBIH JIEKTPOHIBIK IIUPPITBIK
KOITaHOACHI apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH TalChIPHICTBI KydJIaHAbIPYbI
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH 6HACY1 YIIIH "3IeKTPOHABIK YKIMET" IITI031
apKbUIbI "3JEKTPOHIBIK YKIMETTIH'" aliMaKThIK UTIO31HIH aBTOMATTAH IbIPbUIFaH
KYMBIC OPHBIHA 3JIEKTPOHbI KY’KATThI (TaNChIPBICTHI) XKi0epy;



9) 6 yaepic — JIEeKTPOHIBI KY’KATTHI "IJIEKTPOHBIK YKIMETTIH'" aiiMaKThIK
IUTI031HIH aBTOMATTaHBIPbUIFaH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt — TanceIpeic OEPYIITiHIH KOPCETIIETIH KHI3METTI aTyIIBIMEH KOca
OepinreH CTaHIAPTTHIHI-TapMarbIHa KOPCETUITEH KYKAaTTaphIH )KOHE MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCeTy Heri3feMeNepiH KopCceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH Tekcepyi (eHaey1)
5

11) 7 yaepic — kepceTUIeTiH KbI3METTI allyIlibl KY>KaTTapbIHBIH OY3bUTYIIBUIBIKTAPbI
OonraHbIHA OAIIAHBICTHI TATICHIPHIC OEPIITEH MEMIICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYACH 0ac
TapTy Typajibl XabapiiaMaHbl KABIITACTHIPY;

12) 8 ynepic — KepceTiaeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH ""2JICKTPOHIBIK YKIMETTIH"
aliMaKTBIK NUTIO31HIH aBTOMATTaHBIPBIIFaH KYMBIC OPHBIMEH KaJIBINTACTHIPBUIFaH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH (2JIEKTPOH/IBIK KYKAT TYPIH/ET1 aHBIKTaMa) ajlyHhl.
DJIIEKTPOHJIBIK KY>KaT KOPCETIICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH
AIIEKTPOHJIBIK U PIBIK KOATAaHOACHIH MalijaiaHa OTHIPHIN KAJIBIITACATbI.

5. KopHITBIHAEI epexenep

13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIE PICIMAEP/IIH (1C-KUMBLIIAP/IbIH)
PETiH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OeiMIenepiHiy, (
KbI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMBUIIAPbIHBIH, COHBIMEH KaTap XaJIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTaJIBIFBIMEH 63apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCETy MPOILIECIHAE aKMapaTThIK Kyheaepal KoaaaHy TOpTiOiHIH TOJIBIK CUIIaTTaMachl
OCBI PETIAMEHTKE 3-KOCHIMIIIAFa COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/Ia KOpceTiiel. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETY/1H OM3HEC-ITPOLIECTEPIHIH AaHBIKTaMaJIbIFbI "'IIEKTPOHBIK YKIMET"
BEO-TIOPTANIBIH/IA - WWW.eg0V.kz, KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH

HHTCPHCT-PCCYPChIHAA OPHAJIACTBIPbLIA/bI.

"Komernerke ToiamaraH Oanaiapra
MEHIIIIK KYKBIFBIH/IA THECIIT
MYJIKIIEH jKacataThlH
MoMUIeNepai peciMaey YImiH
KOPFaHILBLIBIK HEMece
KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIIA
(hyHKIMSIapIBI )KY3€Te achbIpaThIH
OpraHiap/bIH aHbIKTaMalapbiH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCEeTiIeTiH
KBI3MET perjiaMeHTiHe 1-KochIMIna

"KypbUILIMABIK GeniMmenep (KeI3METKepIiep) apachIHAaFsl paciMaAepaiH (
iC-KAMBLIIApIbIH) PETTUITIH CHIIaTTay" OJIOK-CXEeMachl
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"Kamenerke TonmaraH Oananapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJTIKITEH >KacalaThIH
MoMUIeNIepai peciMaey YIiH
KOPFAHIIBUIBIK HEMECE
KaMKOPILIBUIBIK OOMBIHIIIA
(GYHKIMSIIap/IbI ’Ky3ere achlpaThiH
OpraHIapAbIH aHBIKTaMalIapbIH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe 2-KOChIMINa

OpTanblK apKbUIHI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy le TapThUIFaH rpa(uKaIbIK,
HBICAHJIaFHI aKMapaTTHIK XKYienepAiH (yHKIHOHAIBIK 63apa 9PEKETTECTIriHIH
Ne 1 quarpammacsl



HEHS XT AEO AEO
AXE VIR MME VA VI YA
e
E HIE)
i

T W

5l lymepic || lymepic |m| 3 ymepic o Symepic (3| Symepic =3 7 ymepic

4 ymupic 5 yoapic

o

Opramex spEmeTsepl |

S yaupic

<0

Opranmx

Bac 1apry

Bac 1apTy

ke - -1 ——————@-:—@
CF=

Cypay

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe TapThUIFaH rpad)uKaIbIK
HBICAHJIaFbl aKNMAPaTTHIK, XKyienepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa SPeKeTTECTIrHIH
Ne 2 mrarpammacsl

3

AX AED
SYI Iyam Ym YA
. i
|

— 1 yaepic 6 3 yaepic .-5;—:; s ymepic |—»| & yaepic
2 yaepic 4 ymepic

¢
e

B ymepic

30

7 ymepic

n

Ds—

<£

e @O

Bac Tapty
Bac Tapty
Bac Tapty

Cypay

i
w W
| Kepcerinerin xpizueTTl amyme: |




Kecre. aprTo: Seariaep

Bactanim xabapmana

A AKTayImEl Xafapaaua

Apansis; xafapaana

ARETAVIOEL KapanaisiM OFEFa

Eare

OEmranap-raivepIep

ApnapaTTHE ByHe

-lejejo@|® @

Y mepic

Mz

MTapt

O

1
[
|
v

Mafapnamanap arkEE

Backapy arsHm

CoBFH ESDCETITETIE KBSMETT] AMYIOLEA YCRERIATHE NIeETPORETHE
Kyosar

D v

"Komenerke TonmaraH Oanmamapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIa THECLT
MYJIIKIICH JKacaJaThIH
MoMiJIesIep/ii peciMey YIiH
KOPFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPIIBUIBIK OOHBIHIIIA
(GYHKIUSIIAP/IbI XKY3ere achlpaThiH
OpraHapAblH aHbIKTaMalapbiH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCETIICTIH
KbI3MET peryiaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

MeMnekeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IIPONEeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBIFHL "
KomeneTke TonMaraH Oanajapra MEHINIK KYKBIFBIH/IA THECLIL MYJIIKIIEH
JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPAL peciMIey YIIiH KOPFaHIILLIHIK, HEMeCe
KaMKOPIIBUIHIK, 00MBIHIIA GYHKIAIAPILI )KY3€Tre aCBIPaThIH OpraHapIbIH
aHBIKTaMaJIapBH Oepy"
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TaprTH 6enriep:

- MEMJIEKETTIK KBI3BMCT KOpCCTy,Z[iH 6aCTaJ'Iy1>I HCMCCC ajAKTAJIYbI;

- KOPCETINIETIH KbI3METTI ayIibl paciMiHiH (iC-KUMBUIBIHBIH) koHE (HeMece) KDb
aTaysl,

¢

- TaHJIay HYCKACBI;

—
- Keneci paciMre (ic-KUMBLIFa) OTY;

K®b - KypbUIbIMIBIK - (hYHKITHOHAIBIK O1pJIiK: KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMABIK, OeiMIenepidi (KbI3METKEePIIEPiHiH), XaJIbIKKAa KbI3MET KOPCETY
OPTAJILIKTAPBIHBIH, "2JIEKTPOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTATIBIHBIH 63apa 1C-KbIMbLIIAPHI.

JKaMOBbL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xpuFsl 27 HAYPBI3AAFHI
Ne 95 kaynbICEIMEH OCKITireH
JKaMOBIL1 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xbUtFbl 25 KbIPKYHEKTeT1
Ne 270 kaynbIcbIHA S-KOCBIMIIIA



"Iayraiarsl aybUIIBIK, €01 MEKEHACPEe TYPaThH Oamarapas xKaiaisl OutiM
Oepy yHBIMIaphIHa XKoHE Kepi Kapail yiiepiHe TeriH TaChIMaJaayabl YCHIHY "
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perilaMeHT1

1. Xayms! epexenep

Eckepty. 5-kochkIMIIIa jkaHa pefakiusaa - KaMObL1 00JIbICH OKIMIITTHIH
25.09.2014 Ne 270 xaynbIChl (aIFalllKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeH1H
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. "[Ianraligarsl aybULIBIK €111 MEKSHIEp/Ie TYPAThIH Oaanap bl Kambl O11iM
Oepy yibIMIapblHa )KoHE Kepl Kapail YiJepiHe TeriH TachIMal1ayabl YChIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (0y/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Kazakcran Pecniybnukacel YkimetiniH 2014 xbutrbl 19 aknangarst Nel 15
KayJabIcbiMeH OekitiireH "[llamraliarsl aybUIIBIK €J111 MEKEHIEPAe TYPaThIH
Oastanmap/ibl >kanmel OUTiM Oepy yibIMIapbiHa KoHE Kepl Kapail yiijaepiHe TeriH
TaChIMAJIJIAy bl YCHIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET CTaHapThiHA (Oy1aH opi -
CTaHJapT) COMKEC KEHT, aybll, aybUIJBIK OKPYT OKIMIHIH ammapaTbiMeH (Oy1aH
Opi-MEMIIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIII1) KOpCEeTIIe].

OTiHITEp 11 KAObUIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEJIEPiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyILIHIH KEHCECI apKbUIbI )KY3€re achbIpbLIa]IbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: KaFra3 )KY31H/e.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECI — CTaHJapTKa 1-KoChIMIIIara ColKec
XKanmbl O1TiM Oepy YHbIMIaphIHA JKOHE Kepl Kapaii YiIepiHe TeriH TachIMalaay/Ibl
KaMTaMachl3 €Ty >KOHIH/JIET1 aHbIKTama.

MeMmIleKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTYA1H HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI — Karas *KY31H/e.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy OOMBIHINA 1C-KUMBUIIBI 0acTay YIiH HeT13/1eMe
OOJIBII KOPCETIETIH KbI3METTI OepylIire )KYT1HI€H Ke3/€ CTaHIapTThIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIIA OTIHIII TAOBLIAbL.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH opOip paciMHiH (
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHbI, OJIap/ibl OPbIHAAY Y3aKThIFbL:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIIHIH KEHCE KbI3METKEP1 Ky>KaTTap sl KaObuiaay
KOHE TIPKEY KYMBICTAPBIH JKYPri3e/l - OTIHIII TYCKEeH KYHI,

2) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OacIIbICHl KEMIN TYCKEH KY>KaTTapMeH
TaHBICAbI )KOHE KayaIlThl OPbIHAAYIIbIFa KOIAANU 6! (1 dKYMBIC KYHIHEH acnaiiibl);



3) skayanThl KbI3METKEp KEJII TYCKEH KY’KaTTap/bl Kapaiiibl, KbI3MET alylIblFa
aHBIKTaMa HeMece JIaNeN i 0ac TapTy Typaibl )Kayal K00achiH NalbIHIARABI (3 )KYMBIC
KYHIHEH acrauipl);

4) Gacuibl aHBIKTaMara HeMece J19JIe il 0ac TapTy Typasbl xKayarnka Koy Kosiabl (1
’KYMBIC KYHIHEH acrauipl).

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY 1B OacTayFa Heri3zaemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) TipkenreH Kipic HoMipi 6ap OTIHIII;

2) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIi 0ACIIbICHIHBIH OYpHIIITAMACHI;

3) aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy TypaJibl JJIEJl JKayal K00achl;

4) KoJ1 KOMBUIFaH aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typasibl I9JIeN/l JKayarl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECIHE KAThICATHIH KbI3MET OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30ect:

1) KeHCce KbI3METKED;

2) 'ayanTbl KbI3METKED;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyLIiHIH OACIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, KYPBLITBIMIBIK
Oemimitenep (KbI3METKEpIIEP) apachlHIAFbl paciMaAepIiH (1C-KUMbBLUIIAP IbIH)
PETTUTITIHIH CUITaTTaMachl (OChI peryiaMeHTKe | KochIMIara colikec OJor-cxemamMeH
cyleMenIeHTeH):

1) KepceTineTiH KI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KhI3METKEP1 OTIHIIITI dKOHE
CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOPCETIITeH KY>KaTTap TONTaMachliH KaObLIAaIbl,
TIPKEW/I1 ’KOHE JKayanThl KbI3METKEpl OeNruiey YIIiH KbI3MET OepyIiHiH 0acuIbIChiHA
YKOJIJTAIbl — OTIHIII TYCKEH KYHI;

KyxaTTappl KaObliaay Ke31HJe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliHIH KEHCE
KbI3METKEP1 KY)KaTTapAbIH KOIITiPMEIepiH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIIbI
KY’KaTTapbIHBIH TYITHYCKAJIapbIMEH CaIBICTHIPAIILI )KOHE TYITHYCKAIAPBIH KOPCETIICTIH
KBI3METTI ayIibIiFa KaiTapasbl.

KepceTiieTiH KbI3METT1 allylIbIFa CTaHAApTKA 4-KOChIMIIIaFa COMKEC THICTI
KYy’KaTTap bIH KaObLIIaHFAHbBI TYpaJIbl KOJIXaT Oepisiei.

2) KbI3MET OepyIIiHIH 0acHIbIChI )KayallThl KbI3METKepre OYphIIITaMachiH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHAAYFA KOJAANABI —1 HKYMBIC KYHIHEH aclanbl;

3) ’ayanTbl KbI3METKEP OTIHIIITI KAPACTHIPHIN, MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH JTalbIHIal bl 5KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHIH OacHIbIChIHA KOJI KOO YIIIiH



KOJIIa/Ibl — 3 AKYMBIC KYHHEH aclaiibl;

4) KpI3MET OepyIIiHIH 0acUIbIChl MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOWBITI, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIibiFa Oepy YIIIiH KeHCe KbI3METKEpiHe
X)onmaiapl — 1 )KyYMBIC KyHIHEH acrai/bl;

5) KeHce KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBI3MET HOTHIXKECIH Oepesi — 20 MUHYTTaH acmaiipl.

9. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MpoLeciHAe paciMaepais (1C-KUMbLIAAPIbIH)
PETiH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIiHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIenepiHiy, (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLIAAPbIHBIH TOJIBIK CUIIATTaMAChl OChl PETJIaMEHTKE
2-KOCBIMITIaFa COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH OM3HEC-TIPOIeCTEPIHIH
aHBIKTaMaJIBIFBIHIA KOPCETIeAl. MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
OW3HEeC-TIPOIIECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFBI "IIEKTPOHBIK YKIMET'" BEO-TOpTaTbIHIA —
WWW.egov.kz, KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyYIiHIH HHTEPHET-PECypCTapbIHa
OpHAJACTBIPHLIAIBI.

"[Hanraiinarsl aybUIIBIK ST
MEKeHJIep/ie TYpaThIH Oayianappl
JKaIel Oi1iM Oepy yipIMaapsiHa
JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe Terin

TackIMaNgaysl YChIHY"
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KBI3MET peryiaMeHTiHe 1-KochIMIa

"KypsuisiMIbIK Oemimimenep (KbI3METKEPIIEP) apackIHAAFEI paciMaepiH, (
1C-KUMBLIZAP/IbIH) PETTUIITH cHIIaTTay" OJIOK-CXeMachl



KapceTiteTin ¥EI3MeTT] ATVINEL
K{SKATTAp TONTaMackH YCEHY

v

KepceTineTin KRI2MeTTi Depyimi

}

KywatTapasl KaOEIIAy, TIpEeY, KEIZMETTi ATYINEFA KGEATTAPIR
KADHIIAY TYPATH KOTXaT Depy — eTIHIN TYCKEH KYHI

!

KioxarTapae! KapacTEIpy, EAVANTE OPHHIAVINEFA HOLIAY —
1 soyMEIC KYVHIHEH acmaijael

.

TiprenreH KEEaTTApARE CTAHAIPTTA KepCeTUINe  KUEATTApFa HaHe KHIMET KepCeTy
Herizgepine cafikecTiria Tekcepy — 3 EYMEIC KYHIHEH aCHaisl

Cafirec xemyi Cafixec xemmevi

EirxaTTapae! Kapay, KelaMeT HITHEECIH bac TapTv Tvpanel goHeKTi HayanTH
JafEIHOay OaHEHAAY

¥ ¥

KrrzmeT kepceTy HATHAECIH HEMECE Dac TapTy Typalsl J3HEKTI HaAValka Kol KO KoImay
— 1 FYMEIC KYHIHEH acnafge]

l

KEI3METT] aVIIEFA KEEMET KepceTV HaTHXECIH HeMece Dac TapTy Typaikl JaHekTi
#ayanTwl depy - 20 MHHEYTTaH acmaijsl

"[anFaiinarsl aybUIIBIK ST
MEKeH/JIep/ie TYpaThIH Oayanappl
JKaIsI Oi1iM Oepy yiBIMAapsIHa
JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe Terin

TachIMaJIIay bl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HEC-IPONEeCTEPiHiH aHBIKTAMAJIBIFHL "
Manraiigars! aybUIIBIK €0 MEKEHAepAe TYPaThH Oananapabl Kamisl OitiM
Oepy yiBIMAApHIHA JKOHE Kepi Kapaii yitliepiHe TeTiH TaChIMaJIAay bl YChIHY"
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Kence rrpaMeTRepi KepcerTineTid KpaMeTTi JHayanTe KEIZMETEED

OTiHimTi N KyxaTTapas Kapay MeMmereTTiE

Ka0mINOay. TipEEY i B ﬁzgpmram:; EHZMET HRTHEECIH
KO / JAHEHIAY

‘ OTiEim TyCKeH ] z ‘ ]
EYHI . FYMEIC KVHL 3 A3MEIC EVHL

\ J2HEKTi XAy anTE

-] [ | : ¥
MeMIereTTIE

KBEIZMET HaTHAECIH
HeMEeCE JoHeKTI
HAVAT YCEIEY

MenmaererTik
EBISMET HaTHEeCiHe
HEMeCe JaHeKTi
FAYaNEa K0T KOk

E

TaprTH 6esrisiep:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH 0acTanybl HEMEce asKTalyhl;

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ I1H OacTaaybl HeMece asKTalybl,

|

- KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl pOCiMiHiH (1C-KMMBUIBIHBIH) jkoHE (Hemece) KDb

aTaysbl;

4

- TaHJay HYCKACHhI;



- KeJseci paciMre (1c-KUMBLIFa) OTY;
K®Bb - KypbUIbIMABIK - QYHKIMOHATIABIK OIpIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH

KYPBUIBIMJIBIK OesiMIiesepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa 1C-KbIMbLIIAPHI.
JKamOBI1 00IBICE! OKIMIITIHIH
2014 xputFsl 27 HAYPHI3AAFHI
Ne 95 kaynbIcbIMeH OeKiTinreH

JKamOBIT 00IBICE! OKIMIITIHIH
2014 >xbUTFBI 25 KBIPKYHEKTET1
Ne 270 xaynbIchIiHa 6-KOCBIMIIIA

"Xammsr 6iiM GepeTiH MekTenmTepaeri OUTiM aTymsUIap MeH
TOpOHeNIeHyMiIepAiH XKEeKeJIereH CaHaTTaphIHa TEriH TaMaKTaHABIPYXbl YCHIHY
" MEMJIEKETTiK KOPCETiIETiH KBI3MET pPeriIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

Eckepry. 6-kochiMIIIa jxaHa penakiusia - KamObL1 00IbICH OKIM/IITIHIH
25.09.2014 Ne 270 kayJbIChl (QJIFAIKbl PECMU JKapUsJIAHFAH KYHIHEH KeiiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

1. "Xanmp! 61miM OepeTiH MeKTenTepAeri OUTiM ayibiIap MeH
TopOUeNeHyIIIepAiH JKEeKEeJIeTeH caHaTTapblHA TET1H TaMaKTaHABIPY bl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KbI3MeT1 (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KepceTIeTiH Kbi3MeT) Ka3akcran
Pecniy6nukacer Ykimetinin 2014 xbutrbl 19 aknangarsr Ne 115 kaynpicbIMeH
oexituiren "JXKanmel 611iM O€peTiH MEKTENTEPAET1 OLTIM amylibliap MEH
TopOUeNeHyIIIepAiH JKeKEeJIeTeH caHaTTapblHA TET1H TaMaKTaHABIPY bl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJapThiHa (Oy1aH opi - CTaHAApT) COMKec
KamOb11 067BICH ayanapbl MeH Tapa3 KalachIHBIH KEPT1TIKTI aTKapyIIIbl
oprasjiapeiMeH (Oy/1aH op1-MEeMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYIII) KOPCEeTIIe i,

OTiHimTep 1l KaObUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETY IiH HOTIKEIEPiH Oepy

1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI Oepy1i;

2) "35eKTpOHABIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeOG-nopTansl (OyaaH opi - mopTat)
aPKBUIBI J)KY3€Te aChIPhUIAIbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (1ITiHApa
aBTOMATTAHJIBIPBUIFaH) koHE (HEMece) Kara3 Ky31H]Ie.

3. MemiieKeTTiK KbI3MET KOPCEeTYAIH HOTHKEC1 — CTaHapTKa 1-KOChIMIIIaFa COMKec
YKaJmbl OUTIM O€peTiH MEKTEITE TeT1H TaMaKTaHAbIPY/Ibl YChIHY TypaJibl aHbIKTaMa.

MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTHXKECI — SJIEKTPOHIBIK (popMartTa
yChIHBUIa b, KepceTieTiH KbI3MEeTTI allyIibl MEMJICKETTIK KbI3METTI Kara3
TaChIMAJIJIAFbIIITA aJIy YILIIH OTIHIII OepreH JKaraaiia HOTUKEC] JIEKTPOHIBIK TYPAE



pecimaene i, Karara 0achlll MIBIFAPbLIAIbI KOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI OepyIITiHIH
OaCIIBICBIHBIH KOJIBIMECH pacTaIa Ibl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTi KopceTy OOMBIHIIIA 1C-KUMBLUIIBI OacTay YIIIiH HETi3/1eMe
OOJIBII:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIire *KYyTiHIeH Ke3/1€ CTaHIapTThIH 2-KOCHIMITIAChIHA
colikec HbIcaH OOMBIHINIA OTIHIIII;

MOPTaJFa )KYT1HIE€H Ke3/€ KbI3METTI OepyLIIHIH 3JIEKTPOHIBIK LU PIIBIK
KOJITaHOAChIMEH KOJI KOMBUIFAaH 3JEKTPOHIBIK KYXKaT HbICAHBIHAA OTIHIII OOJIBII
TaObLIAIbI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip pociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OJIApbI OPBIHAY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEp1 Ky KaTTap sl KaObuiay
KOHE TIPKEY KYMBICTAPBIH JKYpPri3eal (6TIHIII TYCKeH KYHI);

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIITiHIH OACIIBICHI KEIN TYCKeH KY’KaTTapMeH
TaHBICA/IbI )KOHE JKayanThl KbI3METKEpTe *KoJai bl (1 )KyMbIC KYHIHEH acmaiijibl);

3) *ayanTbl KbI3METKEp KEJIN TYCKeH KYKaTTapabl Kapaiapl, KbI3MET aTyIIbIFa
aHBIKTaMa HeMece JdJeN Il 0ac TapTy Typasibl Kayar K00achlH JalbIHIANU B! (3 5KYMBIC
KYHIHEH acranpl);

4) Gaciibl aHBIKTaMaFa HeMece JJIeNI Il 0ac TapTy Typaibl Kayarka Koa Kossl (1
KYMBIC KYHIHEH acranipl);

5) kepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KEHCE KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
aylIblFa aHbIKTaMa HeMece AQJIeNal 0ac TapTy Typajibl KayanTsl Oepe/i.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIIBI) OpbIHAAY/ bl OacTayFa HerizieMe 0oJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHiH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) TipkenreH Kipic HeMipi Oap eTiHILI;

2) KepCETIIEeTIH KbI3METT1 OepyIIi 0aCIIBICHIHBIH OYPHIIITAMACHI,

3) aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl JJIEI/II Kayal Ko00achl;

4) KON KOWBLIFaH aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl ISJIEI Il Kayarl.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMIeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICAThIH KbI3MET OepyIIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILeepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) keHce KbI3METKED;

2) )kayanThl KbI3METKED;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET OepyLIiHIH OACIIBICHI.

8. OpOip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIMIBIK
Oemimitenep (KbI3METKEpIIEP) apachlHIaFbl paciMAep/iiH (1C-KUMbBLUIIAP IbIH)
PETTUIITHIH CUITaTTaMachl (OChI periaMeHTKe |-KochIMIIara colikec OJor-cxemamMmeH
cylieMenIeHTeH):

1) keHCe KhI3METKEPIMEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIblIaH CTAaHAAPTTHIH 9
TapMarbIH/a KOPCETUITCH KY)KaTTap TONTaMachliH KaObLIIay, TIpKey )KoHE
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChIHA KOJIay — OTIHINI TYCKEH KYHI;

KepceTisieTiH KbI3METT1 alTylIbIFa MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIiHA
3-KOoChIMIIIaFa COMKeC THUICTI KYKaTTapAblH KaObUTJaHFaHbl Typajbl KOJIXaT Oepliel.

2) KbI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbIChI )KayallThl KbI3METKepre OYphIIITaMachliH KOs
OTBIPHIIT KYKaTTap TONTaMachlH OPBIHAYFa kKoJaay — 1 )KYMBIC KYHIHEH acIiaiIbl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEPMEH KY)KaTTapAbl KAPACTHIPY KOHE MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH JIAaWbIH/AAY, OHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyILiHIH
OacIIbICBIHA KOJT KOO YIITIH JK0J1/1ay — 3 )KYMBIC KYHIHEH actaipl;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHUKECIHE KOJI KOUBII, KOPCETUICTIH
KBI3METTI amyIibIiFa Oepy YIIiH KeHCE KbI3METKEpiHe Koay — | )KyMbIC KyHIHEH
acIampl;

5) KeHce KbI3METKEPIMEH KOPCETLIETIH KbI3METT1 aJyIIbIFa MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIIKECIH HeMece 0ac TapTy Typaibl JAJIET/l KayanTsl Oepy —
20 MUHYTTaH acHaasbl.

4. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy IPOIECiHe aKIapaTTHIK KYHelIepai
KOJIAaHyOBIH, iC-KUMBLI TOPTIOiH cHITaTTay

9. Ochl perinamMeHTKe 2-KOChIMIIIaFa COUKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYe
TapThUIFaH rpaduKaibIK HhICAaHAA aKMapaTTHIK XKyhenepAiH (yHKIIMOHAIIBIK e3apa
1C-KMMBUIT IMarpaMMachiH KOca, OPTajl apKbLIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJ€ KOPCETUITeH KbI3MET OepyIlli MEH KOPCETUITeH KbI3MET Ty LIbIHbIH KYT1HY
TOPTiO1 JKoHE paciMaepiH (1C-KUMBUIIAPAbIH) PETTUIITIH cCUNaTTaYy:

1) KbI3MET aTyIlIbl )KeKe COMKECTEeHIIPY HOMIPIHIH, COH/Iali-aK MapoJIiHiH
KOMETIMEH TopTajia TipKeeIi;

2) 1 yaepic - KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIlibl TOPTAJIIA XKEKe
CollKeCTeH 1Ipy HOMIpI XKoHE MapoJIiH (aBTOpHU3aIHsIay YAepicl) eHri3el;

3) 1 mapr - xeke colkecTeHAIPY HOMIPI KIHE MapOJIh APKbUIBI ITOPTAIIa



TIPKENTEH KbI3MET aJIyIIbl JEPEKTEPIHIH TYMHYCKAJIBIFBIH TEKCEPEI];

4) 2 ynepic — KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI alyLIbIHBIH AEPEKTEPIH 1€ OY3YIIBUIBIKTHIH
OoNFaHIbIFbIHA OAMIIAHBICTHI TOPTAIMEH aBTOPH3AIMsAIAY1aH 0ac TapTy >KOHIHE
xabapiama KajbIlITacThIPaJIbI;

5) 3 yzepic - KepceTieTiH KbI3METTI aTyIIbl OCHI perilaMeHTTe KOPCEeTUITeH
KBI3METTI TaHJANIbl, KbI3METT1 KOPCETY YII1H dKpaHFa CYpPaHbIC HICAHBIH LIBIFAPaIbl
YKOHE JIe MIMIIM/II TaTanTapbl MEH OHBIH KYPBUIBIMBIH €CKEPE OTHIPHIT, KbI3MET aTyIITbI
HBICAH]IbI (JIEPEKTEP/Il €HT13Y) TOJNTHIPAJIbl, CTAHIAPTTHIH 9 TapMarbIHla KOPCETUITEH
KaKETT1 KYXKaTTap/IbIH 3JIEKTPOHABIK TYPIHAET1 KOUIipMeJIepiH CYpaHbIC HbICAHBIHA
OexiTes1i, COHJIali-aK CYPaHBICTHI KYQNIOHIPY (KO KOI0) YIIIH KBI3MET aTyIIlbl
AIEKTPOHIBIK ITU(PPpaTIbIK KOJITaHOA TIpKEY KYOIITiH anaibl;

6) 2 mapT - mopTanaa MEKTPOHABIK MUPPATHIK KONTaHOA TIPKEY KyTiriHIH
KOJIZIaHy MEP3IMiH jkKoHe KalTapbUIraH (KYIIi >KOUBLIFaH) TIPKEY KYQIIKTePIHIH
TI3IMIHJIE€ )KOKTBIFbIH, COHJIali-aK COMKECTEHIPY IE€PEKTEPIHIH COUKECTITH (CypaHbICTa
KOPCETIITEH )XKEKE COMKECTECH 1Py HOMIP1 MEH dJIEKTPOHBIK U PAIBIK KOJITaHOA
TIPKEY KYQJIIriHJI€ KOPCETUINeH )KEeKe COMKECTEH Py HOMIPI apachiH/a) TEKCEPE/il;

7) 4 ynepic — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 aJIyIITBIHBIH JIEKTPOHIBIK (P PAIIBIK
KOJITaHOACHIHBIH pacTajiMayblHa OaiIaHBICTBI CYPATHUTHIT )KaTKaH KbI3METTCH 0ac
TapTy XKOHIHJE XabapiamMa KaJlbIlTacThIPY;

8) 5 yuepic — KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiMeH CYpPaHbICThI OHLY YIIIH
AIIEKTPOHJIBIK YKIMET IIUTI031 aPKBLIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
ANEKTPOHBIK IU(PATBIK KOJITAHOACKIMEH KYQJIOHBIPHLIFaH (KOJI KOWBLIFaH)
ANEKTPOHBIK KYKATTapbIH (KbI3MET aJTYIITBIHBIH CYPAHBICHI) afMaKTHIK AJICKTPOHIBIK
YKIMET IIUTI031 aBTOMATTAH IBIPBUIFAH dKYMBIC OPHBIHA YKOJIANIbI;

9) 6 ynepic - PIEKTPOHABI KY>KATThl aMaKThIK SJIEKTPOHIBIK YKIMET IUTI031
aBTOMATTaHABIPBUIFAH )KYMBIC OPHBIH/IA TIPKEY;

10) 3 mapt - KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIili KbI3MET aJyIIBIMEH TIPKEITeH
KY’KaTTapblH CTaHAAPTTA KOPCETUIIeH Ky)KaTTapFra KoHe Heri3AeMeIipiHe COMKECTITiH
TeKCepei;

11) 7 yaepic — kepceTuIeTiH KbI3METTI1 allylIbIHbIH KY’KaTTapblH1a OY3YIIbUIBIKTHIH,
00JybIHA OAIIaHBICTBI, CYPATHUIBITT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy KOHIH]IE
xabapaamMaHbl KATBINTaCTRIPAIbL;

12) 8 yuepic - KbI3MET alyIIbIMEH MOPTaiia KaIbITaCThIPBUIFaH KbI3METTIH
HOTWIKECIH (JIEKTPOHIBIK KY’KAaT HbICaHbI OOMBIHINIA Xabapiiama) ajajibl. MeMJIeKeTTiK
KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECI KbI3MET OCpYIIiHIH YOKIICTTI TYJIFACKIHBIH AJIEKTPOHIBIK
U panblK KOJITaHOACKIMEH KYQJIOHBIPBUIFAH AJIEKTPOHIBIK KY>KAaT TYPiH/AE KbI3MET
ATYIIBIHBIH "JKEeKe KaOMHETIHe" KO IaHa b,



5. KopHITBIHAEI epexenep

10. MemeKkeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHE PACIMAEPAIH (1C-KUMBUIIAP/IbIH)
PETiH, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepYIIiHIH KYPBUIBIMABIK OomiMIenepiHiy, (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
MPOLIECIH/IE aKIMAPATTHIK KYHeIep 1l KOJMAaHy TOPTIOIHIH cUmaTTaMachl OChI
perjiaMeHTKe 3-KOChIMIIIaFa COKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaAMAJIBIFBIH/IA KOpceTiIell. MeMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyAiH OM3HEC-TPOIeCTePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBI ""JIEKTPOHBIK YKiMET"
BEO-MOPTAIBIHIA — WWW.eg0V.kz, KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH
UHTEPHET-PECYPCTAPBIH/IA OPHATIACTHIPHLIAIBI.

"YKanmer 6inim 6epetin
MEKTENTepaeri Oi1iM amymisiiap
MEH TOpOUCICHYIIICPIiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapblHa TETiH
TaMaKTaHJbIPYAbl YCHIHY"
MEMIICKETTIK KOpPCeTiIeTiH
KbBI3MET peTyIaMeHTiHe 1-KochIMIIa

"KypbUIBIMABIK GoniMmenep (KpI3METKEpIiep) apachIHAAFbI paciMaAepaiH (
iC-KUMBUIIAPIbIH) PETTiMIIriH CHIIATTay" GJIOK-CXEeMachl



KepceTineTiH KbI3METTI aTyLIbl
KYKaTTap TONTaMAChIH YCBIHY

v

Kepcerinerin kp13merTi 6epyii

:

Kyxarrapas! kabpuinay, Tipkey, KbI3METTI aJlyIUbIFa KY>KaTTapsl
Kabbuiay Typalisl Kojixat Oepy —eTiHII TYCKEH KYHI

.

Kyoxatrapae! KapacThipy, jKayalrThl OpbIHAAYLIBIFA XKOJIAay —
1 5KyMBIC KYHIHEH acraijbl

.

Tipkenren KyKaTTapIblH CTaHAAPTTa KOPCETUITEH KY)KaTTapra XKoHEe KbI3MET KOPCETY
HeTi3/lepiHe COUKEeCTIriH TeKcepy— 3 KYMBIC KYHIHEH acraiibl

Caiikec kenyi Coiikec xenmeyi

v v

Kyxarrapae! Kapay, KbI3MeT HOTHXKECIH bac tapTy TypaJisl ZoHeKTi xKayanTsl
JaubpIHaay JafbpIHOay

Y Y

Ke13MeT kopceTy HoTHkKECIH HeMece Gac TapTy Typaibl I9HEKTI xKayanka KoJ1 KO0 xoaay
— | JKyMBIC KYHIHEH acrnaiab!

i

Kp13MeTTi amyIusira KbI3MET KOpCeTy HOTHXKECIH HeMece Oac TapTy Typasibl IoHeKTi
KayanTel Oepy - 20 MHHYTTaH acnai/s!

"Xanme! 6inim 6epetin
MEKTeNTepIeri 0iiM amymsuap
MEH TopOUeNeHyIIIepIiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapblHA TEriH
TaMaKTaHJBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETiH KbI3MET

periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETyTe TapThUFaH rpaduKaJIbIK, HhICAHAAFBI
aKmapaTTHIK XKykenepaiH GyHKIUOHAIABIK 63apa SPeKEeTTECTIrHIH
OrarpaMMachl
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KyoaT

"YKaner Oinim Oepetin
MEKTeNTepIeri 0iiM amymsuap
MeH TOpOHeNeHyIIIepIiH
JKEKeJIereH caHaTTapblHa TET1H
TaMaKTaHJBIPYAb! YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
pernameHTiHe 3-KochIMIIa




MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHiH aHFKTaMAJIBIFEI

"Xanme! 6iiM 6epeTiH MeKTenTepAeri OUTiM alyIIbuIap MeH TOpOreIeHyIIIepaiH
’KEKEJIETEeH CaHaTTapblHa TET1H TAMAaKTaHbIPYIbl YChIHY"

Kepcetinetin
KBI3METTI
Oepyui

MemuiekeTTik
KBI3METTIH HOTHIKECIH
JMafbIH Ay

OrinimTi Kapacteipy *kone
KabObu1aay, Tipkey OyphIITaMa Koo

I
4
OriHim TycKeH
KyHi

1 KyMBIC KYHL 3 JKYMBIC KYHL

JlatiexTi
JKayar bl
NadeEIay

MemnekeTTik A/

KBI3METTIH
HATHKECIHE HeMece
JI9MEeKT ayanka Ko
KOIO

MeMJIeKeTTIK
KBI3METTIH
HOTHIKECIH HeMece
JIOHEKTI KayanThl
Gepy

- ==k

TaprTH1 6esrisep:

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ IiH OacTaaybl HeMece asKTalybl,

- KOPCETIICTIH KbI3METTI alyIIbl pociMiHiH (1C-KMMBUIBIHBIH) jkoHE (Hemece) KDb
aTaysl;

4

- TaHJay HYCKACHI;

—_—
- Kesecl paciMre (ic-KUMBLIFa) oTYy;

K®b - KypbUIBIMABIK - QYHKIIMOHANIBIK O1pIIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeTiMITeNnepiHiH (KbI3METKepIIEPiHiH), "2JIeKTPOHIBIK YKiMeT"
BEO-TMOPTABIHBIH ©3apa 1C-KbIMBLUIIAPHI.

JKaMOBLI1 00JIBICHL QKIMIITIHIH



2014 xpunrsl 27 HaypBI3AAFHL
Ne 95 kaynbIcEIMEH OEKiTiNTeH

JKaMOBLI1 00JIBICHL QKIMIITIHIH
2014 >kpUTFBI 25 KBIPKYHEKTET1
Ne 270 xaynpIChIHA 7-KOCBIMIIIA

"KaMKopImbsLIapra HeMece KOpFaHIIbLUIapFa KeTiM OaaHbl ((keTiM Gastamapanl)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIGIFRIHCHI3 KaFaH 6asans! (Gamamapsr)
acsIpan-0ary¥a jkopAeMaKsl TaFalbIHAAY" MEMJICKETTIK KOPCETLIECTIH KI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

Eckepty. 7-KochIMIIIa jkaHa peaakiusaa - KaMObL1 00JIbICH OKIMIITTHIH
25.09.2014 Ne 270 xaynbIChl (aFalliKbl PECMU >KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe11).

1. "Kamkopiibiiapra HeMece KopFaHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (GKeTiM Oananapiabl)
YKOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OanaHbl (Oananapabl) acklpamn-0Oaryra
XKopAeMaKbl TaralbIHAay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (Oy1aH opi —
MEMJIEKETTIK KopceTuieTiH Kbi3meT) Kazakcran Pecriyonukacs! Ykimetidig 2014
KbUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kaynbeickiMeH OekiTinreHn "Kamkopiibuiapra HeMece
KOpFaHIIbLIapFa JKeTiM OaaHbl (KeTIM Oajajgap/bl) )KoHe aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaTFaH Oaanbl (0anmanap/sl) ackIpan-0aryra sKopAeMaKhbl
TaralbIHAay" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThiHa (Oy1aH opi - CTaHIAapT)
coiikec JKamObLT 00IBICHIHBIH ayAaHaapsl MeH Tapa3 KajgachlHBIH O11iM OeliMaepiMeH
(OymaH opi — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIili) KopceTuIe/l.

OTiHIIITEp/I1 KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUXKENEpiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KEHCEC! apKbUIbI )KY3€Te aChIPbLIaIbI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: KaFra3 )KYy31He.

3. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECI — CTaHIaPTKa |-KOChIMITIaFa ColKec
HbICaH OOBbIHIIIA KAMKOPIIbLIAPFa HEMECE KOpPFaHILIbUIApFa JKEeTIM OajaHbl (KETiM
Oastanmap/ibl) )KOHE aTa-aHACKIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OayiaHbl (Oamamapinn)
acelpan-0aryra »Kop/AeMaKbl TaFalbIHIAy TYpasbl HICIIIM.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/I1H HOTHUKECIH YChIHY HBICAHbI — KaFa3 Y3IH/JE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHINA 1C-KUMBUIIBI OacTay YIiH HeT13/1eMe
OOJIBIT CTAHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHINA OTIHII TAObLIA/IbI.



5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pociMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OJIApbI OPBIHAY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEP1 Ky KaTTap sl KaObuiay
KOHE TIPKEY KYMBICTAPBIH JKYpPri3eal (6TIHIII TYCKeH KYHI);

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI KEIM TYCKEH KY)KaTTapMeH
TaHBICA/IbI )KOHE JKayanThl OpbIHAAYIIBIFA KOJIAaAbI (1 dKYMBIC KYHIHEH aclanibl);

3) *ayanThl KbI3METKEP KEJIM TYCKeH KYKaTTapabl Kapaiapl, KbI3MET aTyIIbIFa
aHBIKTaMa HeMece JQJIeN i 0ac TapTy Typajibl Kayar K00achlH JalbIHIANU BT (8 )KYMBIC
KYHIHEH acraupl);

4) Gacuipl aHBIKTaMara HeMece JI9JIeN Il 0ac TapTy Typaibl xKayarnka Koy Kosibl (1
YKYMBIC KYHIHCH acIiaiIbl).

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OPBIHAAY Bl OacTayFa HerizzaemMe 0oaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHiH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) TipkenreH Kipic HeMipi 6ap ©TIHILI;

2) KOpCeTIeTIH KbI3METTI OepyIili 0acIIbICKIHBIH OYPBIIITaAMACHI,

3) aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl AJIEI/Il xKayal K00achl;

4) KON KOMBLIFaH aHbIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl ISJIEI Il Kayarl.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOILECIHE KAThICAThIH KbI3MET O€pYILIHIH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMIlienepiniy (KbI3METKEPIIEPiHiH) Ti30ect:

1) keHce KbI3METKepI;

2) ’KayanTbl KbI3METKED;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTP1 OepyIIIiHIH 0aCIIbICHI.

8. OpOip pacimMHIH (IC-KUMBUIJIbIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPBII, KYPBIIbIM/IBIK
Oemimienep (KbI3METKepIIep) apachlHIaFbl paciMaepiiH (1C-KUMBLILIAp IbIH)
PETTUIIrHIH CUMTaTTaMachl (OChI periaMeHTKe | KochIMIIara colikec 0J0or-cxemamMeH
CyHeMeIeHTeH):

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 OTIHIIITI, CTAHAAPTTHIH 9
TapMarbIHa KOPCETUITeH KY)KaTTap TONTaMaChlH KaObUTIANIbI, TIPKEH/I )KOHE
KayanTbl KbI3METKEp/11 OeNriyiey yiIiH KbI3MeT OepylIiHiH OacIIbIChIHA KOJI AN bl —
OTIHINI TYCKEH KYHI;

Kyxattapel KaObu11ay Ke31H]1€ KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH KbI3METKEP1
KYKaTTapbIH KeIlIpMEJIEPIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlibl KY>KaTTapbIHbIH
TYIMHYCKAJIAPBIMEH CAJIBICTBIPAIbI dKOHE TYMHYCKAIAPhIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJylIblFa KauTapaisl.



KyxaTTtapipl KaOblay Ke31He KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIill KOPCETUIETIH
KbI3METTI ayIlIblFa MbIHAJall MAJIIMETTEP/Il KOPCETIM, TUICTI KY>KaTTapIbIH
KaObUIIaHFaHBI TYpasbl KOJIXaT Oepeti:

CYPaHBICTBIH HOMIP1 MEH KaObUIJaHFaH KYHI;

CypaJlaThIH MEMJICKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuireH Ky>KaTTapblH CAaHbl MEH aTayhbl;

KyXaTTap OeplIeTiH KYHI (YaKbIThl) )KOHE OPHBI;

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KY>KaTTapAbl peciMAeyre oTiHIIMTI KaObuiiaraH
KbI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, COHJal-aK 00JIca OKECIHIH aThI;

KOPCETUIECTIH KbI3METT1 aJIYIIIBIHBIH aThI-XKOH1, COH/Tai-aK 00Jica, OKECIHIH aThl
KoHe OaimaHbIc TenedOoHIaPkI.

2) KpI3MET OepyImiHiH 0aCHIBICH )KayaInThl KbI3METKepre OYPhIIITAMaChIH KOS
OTBIPBII, OTIHIIITI OPBIHJAYFA KOJAANABI —1 HKYMBIC KYHIHEH acllai/Ibl;

3) ’xayanTbl KbI3METKEDP OTIHIIITI KAPACTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH JTalbIH/Ial bl )KOHE OHBI KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOO YIIIH
YKOJITA Il — 8 KYMBIC KYHIHEH acTiaiIbl;

4) KpI3MeT OepyIIiHiH 0acHIbIChI MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTH)KECIHE
KOJI KOMBII, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyliblFa Oepy YIIIH KeHCE KbI3METKEpIHE
YKOJITaIbl — 1 )KYMBIC KYHIHEH acTaibl;

5) KeHce KbI3METKEP1 KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIlIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET HOTIKECIH Oepeni — 20 MUHYTTaH acranibl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoleciHae paciMaepais (1C-KUMbLIAapIbIH)
PETIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KYPBUIBIMABIK OemiMIIenepiHiH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KUMbUIIAPBIHBIH TOJIBIK CUITATTaMAChl OChI PETJIaMEHTKE
2-KOCBIMIIIaFa COMKeC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H OM3HEC-TIPOLIECTEPIHIH,
aHBIKTaMAaJIBIFBIHIA KOPCETLIeal. MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
OU3HEeC-IIPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFbI "IIEKTPOHBIK YKIMET" BEO-MOPTATIBIHAA -
WWW.egov.kz, KepceTiJeTiH KbI3METTi OepyIIiHIH HHTEPHET-PECypCTaphIH/IA

OpHaJIaCTBIPBIIAEI.
"Kamkopiisiiapra HemMece
KOpFaHIIIbIIapFa JKETIM OaaHbl
(>keTiMm Oayanapzpl) )KoHE aTa-
aHACHIHBIH KAMKOPIIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanxaHsl (Oamamappl)
acwIpar-0aryFa xKopaeMaKbl
TaralbIHAAaY'" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periameHTiHe 1-KochIMIa

"KypsumsiMIsIK Oemimimenep (KbI3METKEpIIep) apackHAAFI paciMaepiH, (
1C-KUMBLIIAPIbIH) PETTUIIIeH CHIIaTTay" OJ0K-CXeMach



KepceTineTiH KbI3METT] aiTyIls!
KyKarrap TONTaMacklH YCBIHY

.

KepceTineTid Kel3MeTT] Oepviul

Kyokarrapasl Kabbuinay, Tipkey, KbI3METT] alyIblFa Ky KaTTap/Ibl
KabbIaay Typasiel Konxar Oepy —eTiHiI TYCKeH KyHi

I

KypxaTrapis! KapacTsIpy, KayanThl OPbIHIAYLIbIFA XKOJIay —
1 ’KyMBIC KYHIHEH acrafiel

l

Tipkenren Ky>KaTTapIbIH CTaHIapTTa KOPCETUINEH KY>KaTTapra XoHe KbI3MET KepCeTy
Heri3epiHe COUKECTIriH TeKcepy— 8 HYMBIC KYHIHEH acTai/Ibl

Cotikec kenyi Caiikec kenmeyi

. v

KyxaTTapas! Kapay, KbI3MET HOTHIKECIH Bac Tapty Typaisl JoHeKTi xKayanTsl
JaubIHIay JaieIHIay

Y b 4

KpI3MeT KopceTy HATHKeCiH HeMece 6ac TapTy Typasibl IoHEKTI jKayarnka Ko KOO
ounaay — | yMbIC KYHIHEH acraiiel

l

KpI3MeTT] anmymibira KeI3MET KOPCeTy HOTHKECIH Hemece 6ac TapTy Typaisl 1oHeKTi
xayanThl 6epy - 20 MHHYTTaH acnai sl

"KypputbIMIBIK OesiMiienep
(KpI3METKEpIIep) apachIHAAFbI
pacimuepaiy (ic-KUMBLTIAPABIH)
pertinirin cunarray" 0J0K-
cxemacsl "KaMkopmisitapra
HeMece KOpFaHIIbLIaPFa )KETiM
OasnaHbl (3KeTiM Oananapipl) )KoHE
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH Oanansl (Oamamapibr)
acwIpamn-0aryFa xKopAeMaKbl
TaraiibiHIay" MEMJIEKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa




MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC-IIPOIECTEPiHiH aHFKTaMAJIBIFEI

"KaMkopmibutapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jKeTiM Oananbl (KeTiM Oanamap/ib1)
’KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KallFaH OanaHbl (Oasianap/bl) acblpan-oaryra
XKOpAEMaKbl TaralbIHAAY "

Kyskatrap bl Ky>xaTrapasl kapay MeMnekeTTik
KaOpinay, Tipkey JoHe OyphIlTama KbI3MET HOTUIKECIH
Koto JNaiblHaay
e ; A ;
| 'TIHILO T-YCKEH | sxkyMBIC KYHI 8 YMBIC KYHI
KVHI
JatiexTi
HAyanTsl
JaibIHaay
|
MemnekeTTik :
: MeMEKETTIK KBI3MET
KBI3MET HOTHXKECIH :
i, HOTHIKECIHE HeMece
HeMece JIdkeKTi g
JIoieKTi Kayanka Ko
xKayarnka KoJl Kok
KOKO L
; YChIHY

\ [ e /\ 1 5KYMBIC KyHi /K /

- MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ IiH OacTaaybl HeMece asKTalybl,

- KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl PACiMiHIH (IC-KUMBLIBIHBIH) JkoHE (Hemece) KDb
aTaysl;

L 4

- TaHJay HYCKACHI;



- KeJseci paciMre (1c-KUMBLIFa) OTY;
K®Bb - KypbUIbIMABIK - QYHKIMOHATIABIK OIpIiK: KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OesiMIiesepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa 1C-KbIMbLIIAPHI.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aKnapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



