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Kasakcran PecrryOmikacs Kapaksr MuamcTpiiri "B" kopIychl MEMIIEKETTIK OKIMIILTIK
KBI3METIIUIePiHiH KBI3METiH JKbUI CAHBIHFEI Oarajiay ofiCTeMeCiH OEKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Kazakcran Pecnyonmkacel Kapsxkbl Munuctpidid 2014 xplnrbl 24 sxentokcanaarsl No
581 Oyiipeirsl. Kazakctan PecniyOnukacsiublH Qe MuHuctpiiriaae 2015 xpuist 3
aknmanga Ne 10177 tipkemmi. Kymi skoitsuinbl - Kazakcrtan PecryOnmkacel Kapikb
MUHUCTPiHIH 2015 xbinrbl 15 xxentokcangarsl Ne 658 OyipbIFbIMEH

Eckepry. Kymi xoitbuiasl - KP Kapxber munuctpinig 15.12.2015 Neo 658
OyMpBIFBIMEH.

«MemitekeTTik KbI3MeT Typanb» 1999 xburer 23 minpeneri Kazakcran
Pecniybnukacel 3aHbiHbIH 16-0a0b1Ha, Kazakcran PecnyOnukace! [pe3unentiniyg 2000
xKbUTFbl 21 KaHTapnaarel Ne 327 JKapabsirbiMeH OekiTiireH MeMIIeKeTTIK OKIMIILIIK
KBI3METIIIEPAIH KbI3METIHE JKbUI CaWbIHFBI Oaranay XKyprizy XKoHE oOJapisl
aTTecTaTTaylaH OTKi3y KaFuJalapblHBIH 27-TapMarbiHa coiikec BYMBIPAMBIH:

1. Koca Tipkenren Kazakcran Pecy6nukacer Kapsxbr Munuctpiiri «b» koprycer
MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METHIJIEPIHIH KBI3METIH >KbUJI CaWbIHFBI Oaranay
oxmicteMecit OeKiTiJNCiH.

2. Kazakcran Pecnybnukacel Kapxkel munuctpiirinig Ilepconanasr 6ackapy
nemaptamenti  (B.T.  Ajikeim0aeBa) 3aHHamMaMeH OCKITUITEH  TOPTIMNTE:

1) Kazakcran PecnyOnukackl OmigeT MUHHUCTPJITIHIE OChl OYHPBIKTHIH
MEMIEKETTIK TIPKENY1H;

2) ocbl OYHPBIK MEMJIEKETTIK TIpKEyJeH OTKEHHEH KeHiH KyHTi30emik 10 KyH
1IIIHAE OHBI PECMHM >KapusilayFa Mep3iMAIK Oacra IIbIFapbUIbIMFA JKOHE «OILIET»

aKnapaTThIK-KYKbIKTHIK Kyhecinme Kibepinyni;
3) ocel OyiipbikThl Kazakctan PecnyOnukacsl Kapskbl MHUHUCTPIITiHIH
UHTEpHET-PeCypChIHA OpHAJNACTHIPY bl KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochbl OYHpBIK MEMJICKETTIK TIPKEJIreH KYHIHEH OacTam KOJIJAaHbICKA €HT1311e11
KOHE PECMH JKapHUsTaHyFa jKaTaibl.

Munuctp b. CyiranoB
KaszaxkcraHn Pecnybnukacsl
Kap x b MUHUCTpPIHIH
2014 K BIJIF Bl 24 KeEeJITOKCaHIarhbl
No 581 Oy#WpBFB MEH

OEKITIIITEH



Kasakcran PecmyGmxacsr Kapasl MUBEHCTPIIIT] «bY» KOPITyCBI MEMIJIEKETTIK
OKIMINUTIK KbI3METIILUIEPiHiH KI3METIH JKbLI CalbIHFEI Oarajay ozmictemeci

1. XKamms! epexenep

1. Oco Kazakcran PecyGnukacet Kapsksl MunucTpitiri «b» Kopmychl MEMIIEKETTIK
OKIMILIUTIK KbI3METIIUIEPIHIH KbI3METIH KbUI CallbIHFbI Oarasay aaicremeci (OyaaH api
— 9nicreme) Kazakcran Pecnybnukacsl MeMyeKeTTIK KbI3MET icTepi KoHE chlbaiinac
KEMKOPJIBIKKa KapChl 1C-KMMBII areHTTiri TeparacwkiHbiH 2014 KblaFbl 29
xentokcanaarel Ne 86 OyiipsirbiMeH (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK
tipkey Tizunimiage Ne 10130 Gonbin Tipkenl, 2015 xbuirbl 20 HayphI3aa «OIUIET»
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYMECIHIE Kapusiaanabl) OekiTuireH «b» Kopmychl
MEMJIEKETTIK OKIMIIIIK KBI3METIIUIEPIHIH KBI3METIH JKbIJI CaWBIHFBI OarajayablH

YAT1I1K QNICTEMECIHIH HET131HIE o3ipiieHAl.
Eckepry. 1-tapmak xana penakuusaa - KP Kapxkbsl munuctpinig 12.06.2015 Ne
358 OyipBeFBMEH.

2. Kpi3meTmrinepiid KbI3METIH JKbUT CalbIHFBI Oaranay (OymaH opi — Oaranay)
OJIapJbIH JKYMBIC THIMIUIINT MEH camachlH aWKbpIHAAy VIIiH OKYprisijaeni.

3. baranay MEMIIEKETTIK KbI3METTEr1 opOip >KblJ1 6TKEHHEH KEWiH, 0J1 OacTajaraH
KYHHEH Oacrarl yiI aiiiaH KeurkTipMmei, 6ipak ochl Jaya3bIMFa OpHaJacKaH KyHHEH
OacTan anThl ainaH KEeW1H Kyprizineni.

Eckeprrie. Ocbl TapMakThIH OipiHII a03allbIHAAFEl TaJaNTapFa COUKEC KENeTiH
Kbi3MeTkepiaepai 2014 b1 yuiin O6aranay ockl Oyiipbik Kazakctan PecmyOnukachl
OJIJIET MUHUCTPJIITIHIC MEMJISKETTIK TIpKEJIreH KYHIHEH OacTall VI alJIbIH IIIiHIe
Kypriziaeai. XKymeic 6epyiiMeH eHOeK KaTbIHACTAPBIHBIH Y3aKThIFbI O1p JKbUIAaH KEM
OoJiypIHA OAllIAaHBICTBI COHFBI JKYMBIC >KbUIBIHAAFbl THUIMAUIKTI Oaranay Typassl
MOJIIMETTEp OOJIMaFaH Karjaija ecenTi Ke3eHaeri eHOeK KaThbIHACTaphl Ke3eHIHJIeT1

Oap aKmapaTtThl naiganaHnraH KOH.
Eckepry. 3-tapmax xaHa penakmnusiga - KP Kapxxsl munuctpinin 12.06.2015 No
358 OyMpBeFBMEH.
4. KeizmeTmini Oaranay MbIHAJapAaH:

1) kbI3MeTHIIHIH TikeJded OacuIbICBIHBIH OarallayblHaH;
2) aviHanmMaibl OaranayaaH (KbI3METINIHIH KapaMarbIHIaFbl HEMECe OJapIblH
OpINTECTEPiHIH Oaramaysl) TYpajbl.
KbI3MeTHIIHIH TOJTHIPBUIFAH Oarajiay MmaparbIMEH TaHBICYbI jka3z0alna Hemece
3IEKTPOHABIK HBICAH/1A Kys3ere achlpblJIaJbl.
KbI3MeTiHiH TaHbicyaaH 0ac TapTybl Kykarrapabsl Komuccus skeHIHIEr1
komuccus (Oyman opi — Komuccust) oThIpbIChIHA K10€py YIIIH Keaepri 0oJia aaManbl.



byn sxarnaiina MeMIIeKeTTIK OpraHHbIH MepCcoHaN bl 0ackapy KbI3MeTiHIH (OyaaH opi —
nepcoHabl 0ackapy KbI3MET1) KbI3METKEP1 JKOHE KBI3METIIIHIH TiKeJel OacIibIiChl
epiKTI  HBICAHJIA TaHBICYHaH ©Oac  Tapty Typalbl aKTi  JKacajsbl.
KpI3meTIniHiH Tikeneld 0acIIbIChl OHBIH JIaya3bIM/IBIK HYCKAYJIBIFbIHA COMKEC 031
OarbplHATHBIH TYJFa OO NBIII TaOBIJIAbI.
5. baranay HoTmxenepi OOWBIHINA KBI3METIIIEP KbI3METIHAETT KEMIIUTIKTEP/I1
KOI0 OOMBIHILA YCBIHBICTAP J31pJICHEI, OJapIblH KbI3METIHIET] )KaKCapTyIbl KaXKeT
eTeTiH OarpITTap aWKbIHJAIAIbl, KBI3METIIUIEPJAIH MAaHCANTBIK 1Irepiieyi MeH
TarblIBIMJaMacChbl OolbIHIIIA YCBIHBICTAp 931pJieHe 1.
6. KpI3MeTIIIHIH YII KBTI OOWBI «THIMII» JAEreH Oara aiaybl OHBI JIaya3bIMbI
OoMbIHIIA KeTepyre HEer13 00BN TaObITab.
7. KpI3MeTIIiHIH COHFBI YII JKbIJI OOMBI €Ki «KaHaFaTTaHAPJIBIKCBHI3» JCTeH Oara
aJlybl aTTecTtaTTrayjaH OTKI3yTe HEri3 0o0JbIM TaObIaIbI.
ATTecTarTaylaH OTKI3y Typasibl MIEHIIM KaObUIgay Ke31HJe aJJAbIHFbI
aTTecTarTayJaH OTKi3yre Heri3 OoyiraH Oaranmay HOTHIXKENIEpl eCKepuIMeni.
8. «KaHaraTTaHapJIbIKChI3» JIETE€H Oara ajaraH KbI3METII MEMJIEKETTIK OKIMIILIIK
Jaya3pIMFa alFall  KaObUIJaHFaH TYJIFara TOJIMIEp peTiHAe OeKiTIIMen .
9. KpI3MeTIIIHIH KOPBITBIHABI OaFachlH TYPAKThI )KYMBIC iCTeTIH baranay Gekiteni
, OHBI KbI3METIIJIEP/Ii JTaya3bIMFa TaFalbIHIAY KOHE JIaya3bIMHAH 00caTy KYKBIFBI 6ap
alam KYpaajmas
XKekeneren xarmaitnapaa 6ipaeme Komuccusiiap Kypeutybl MyMKiH. bysr perte
KomuccusiHplH KypambiHa OCbhl OICTEMEHIH 4-TapMarblHbIH 2) TapMakKIIachIHJa
KOpCETINTreH KbI3METII1IEep Kipe aaTMauIbl.
10. Komuccus keMiHae YII MYIIEICH, OHBIH IIIIHJAE TeparajaH TYPaIbl.
11. Komuccust Teparacsl O0JbIN jkayanTsl XaTiibl, an Komurerrepae xoHe
OJIapJIbIH ayMaKTHIK OeJIiMIIeNIepiHIe — THICIHIIIE Topara )KOHE ayMaKTHIK 06 IiMIIeHIH
0acmEblCBhl OOIBII TaOBIIaIbI.
Komuccus xaTmbichl epcoHaNabpl 0ackapy KbI3METIHIH KbI3METKEpi OOJIbIMm
TaObIIAbI, Komuccus XaTUIBICHI JaybIC Ooepyre KaThICTIAMIbI.
Erep Komuccusi KypaMmblHa OFaH KaTbICThl Oarajay >KYpri3uleTiH KbI3METILIHIH
TiKeJeh OacIbIChl KipeTiH 00Jica, 0J1 OChI KbI3METIIITe KaThICThI JIaybIic Oepyre jKoHe
e 1M KaOblnmayra KaTBICIHaAWIEI.
KoMuccusHbpIH 1memiMi  JaybICTapAblH KONIIUIITIMEH KaObLITaHaIbI.
JlaywicTap TeH OOJIFaH Ke3/ie MIelIiM OarajaHyIIbIHBIH MaigackiHa KaOblIIaHFaH
601BIT ecenTeneni.
CeipTTait  gayeic  Oepyre pykKkcaT eTiJIMeHnl.
Eckepty. 11-tapmak xana penakuusga - KP Kapxxer munuctpinig 12.06.2015 Ne
358 OyipbIFbIMEH.



2. baranay xKypri3yre JalibIHABIK

12. Ilepconanabl 6ackapy KbI3METI OarallaHyfa *KaTaTbIH TYJIFanapJblH Ti31IMIH
AQHBIKTAWIbI, OJ1 KBI3METIIIEP/II KbI3METKE TaFalbIHIAQy JKOHE KBI3BMETTEH Oocary
KYKBIFbI Oap TyJiFaHblH OyHpbIFbIMeH Oekiteni. Kpi3mermiinepnai Oaranay Kyprizy
KECTEeCiH Komuccus Teparachl Keniceni KOHE OekiTeni.

[lepconanapl 6ackapy KbI3MeT1 OarajlaHybl THIC KbI3METIIIIHI, COHJANH-aK OChI
OJIicTeMeHIH 4-TapMarbIiHbIH 1) jKoHE 2) TapMaKIIaIapbIHIa KOPCETUITCH TYJIFAIapbl
Oarayiay Kypri3ijeTiHl Typaiabl Xxadapaap eTelll )KoHe ojlapra Oaranay eTKi3yre JeuiH
Olp aiijaH KEemIKTipMEHd aBTOMATTaHABIPBUIFAH 3JIEKTPOHMABIK-OTKI3Y >KYHWECIHIH
JIepeKTepiH Koca Oepe OTBIPBIN, TOATHIPY VIIiH Oaranay IaparbiH, MEMJEKETTIK
opraHjia aBTOMATTaHIBIPBIIFAH 3JIEKTPOHIBIK-0TKI3Y JKyHeci OoJiMaraH »Karmaiiiga
KBI3METTIK a30aap/ibl :KoHe eHOCK TOpTIOiHIH Oy3buTy (haKTUIepiH pacTalThIH Oacka
Ja Ky)KaTTaMmaldblK Ke3Jepli (OHBIH IMIHJAE MOTIHIIK €Mec), COHJai-aK KyXXaT
alfHaJILIMBI KbI3MET1 YChIHFaH aTKaPYIIbUIBIK TOPTIN KOHIHAET1 ecenTep i idepe/i.

3. Tikeneit 6acmBIHBIH Oaranaysl

13. Tikeneii 6acuipl ochl OmicTeMere 1-KOChIMINIara COWKEC HbICAaH OOWBIHIIA
Oaranay maparblH epcoHaIIbl 0acKapy KbI3METIHEH aJlFaH KYHHEH OacTam YII KYMbIC
KYHl IIIiHAE TOJTHIPAAbl, KBI3METIIIHI TOJTHIPbUIFaH Oarajay MaparbIMEH
TAHBICTBIPAJbl JKOHE €Kl XYMBIC KYHI IMIHJE TOJTHIPBUIFAH Oaranay maparbiH
nepCcoHal bl Odackapy KbI3METI1HE xKibepenl.

Tikenelt OacuibIHBIH Oarajaybl MbIHAJAl KPUTEPUMIIEP/ICH KaJBITITACAIbI:

«bactamambIABIK» KPUTEPHUIl, OChl KpUTEpUl OOibIHINIA Oayiiap MbIlHagan

MOHJIEpTE colikec Kenenai,
2 6ayt — KpI3METKEP TarCBhIPhUIFaH KYMBICTBI OPBIHIANIBI, HYCKayJIap OoJIMaraH

Ke3JIe OpeKeT eTHelIi, AOCTYPial omicTepl FaHa maijgajaHaabl, ©31HIH arbIMIarbl

KbI3METIH e3TrepTy KOHE xKakcapry KOJIJapbIH 131eMeni;

3 0Oamn - KpI3METKEp TaIlChIPBUIFaH JKYMBICTBI OPBIHAANIBI, €Tep KUBIHIBIK
TybIHJaca, OHJAa KbI3METKep OacimiplFa TYCIHIK Oepyre oTiHIm Oiaaipe;

4 Gamr - KpI3METKEp TaNCBHIPBUIFAH YMBICTBI OpPBIHIANUIBI, €rep KHBIHIBIK
TybIHJACa, OHJIa KbI3METKEp OacIbIFa OTIHII OUTIIpeIl )KoHe 03 IICIIMIH YChIHAIBI,
OacIbl YCHIHBICHIH KaObU1Iai1bl HEMece 0acka HycKay Oepesi, KbI3METKEep HYCKayFa
coMkec OopeKerT eTeal;

5 Oann - KbI3METKEp TaIChIPBUIFaH >KYMBICTBl OPBIHAANIbBI, €rep KUBIHIbIK
TybIHJAaca, OHAA KBI3METKEP OHBI ©3iHJe Oap eKuIeTTIKTep meHOepinae aepoec
eHcepenl, collaH KeW1H OacuIelFa MOJIMOEHII1;

«Jlaya3pIMIBIK MIHAETTEPIH OPBIHAAY CallachbD» KPUTEPHUl, (IepeKTepAl aly Ke3l



OKABX (mmbiFbic oHE Kipic KyKaTTapAbl TIpKEy KYpHAIJIAPHI), KYPBUIBIMIBIK
OeJiMIlIe KYMBICBIHBIH oOcHapJiapbl 00JbIil TaObUIa/bl), OCbl KpUTEpUW OOMBIHILA
Oaranay MbIHaAal bopmyna OoiipIHIITIA ecenTenel:

e = ((a+tb+c)/3)*100,
M Y H I a :
€ — oChl KpuTepuh OoHwpiHma Oaranay;

a — Mep3iMiHJEe camajbl OpbIHJAIFaH KYXKaTTap CaHBIHBIH TYCKCHAEPTe apa
K a T B H a C Bl ;
b — opbIHIaNFaH ic-Iapajiap CaHBIHBIH >KOCHapjaHFaHFa apa KaTbIHACHI;
¢ — OapibIK OpBIHJAIFAH KY)KAaTTapFa MEMJICKETTIK TUIJIE OPBIHAAIFaH KY>KaTTap
CaHBIHBH apa KaTBIHACH ;
e Ir € p

e = 96-100% - xkpi3MeTKepre 8 ©Oann KOWBIIAABI;

e = 91-95% - «kwsi3meTkepre 7 Oann KOHWBLIAAbL;

e = 86-90% - kwmi3MeTkepre 6 Oann KOHWBLIANHI;

e = 81-85% - kwpI3MeTkepre 5 Oann KOHUBLIAABL;

e = 76-80% - kwsi3MeTkepre 4 Oann KOHWBLIANHI;

e = T71-75% - «kwsi3mMeTkepre 3 Oann KOHWBLIAABI;

e = 66-70% - KkbI3MeTKepre 2 Oani KOWBIIAAbI.

KypbuieIMABIK OestimIlie OacHIbIChIH Oaraiay KapaMarblHJaFbl KbI3METIHIIEPIiH
JTEepeKTEepiHECH JKUHAKTallaJbl.
«blaTBEIMaKTaCcyFa KaO11eT» KPUTEPHil, OChl KpUTEpHU OOMBIHIIA Oamimap
MBbIHaaM MOHJEpTE colikec Kenemni:

2 Oamn — o3 MyaJeliepiH KOMaH1a MYJJIeJIepiHeH KOFaphl KOSIbI, OacKajapMeH
BIHTBIMAKTACyJlaH 0ac TapTajabl;, Kelice aMaiibl, Y’KbIM/IA IHUENICHICTIH TybIHAaybIHA
Bl K I1 @ 11 eTyl MYMKIH;

3 6ann — KpI3METKEp KOMaHJada >KaKChl KYMBIC 1CTEHI, OapibIK KaKeTTi
aKnmaparmneH Oeiicemi, TOm KaObuIgaraH INSIIIMACPAl KOJITaiabl, OacKajapra
CBIU-KYpMeT KepceTenai;

4 Oann — KpI3METKep OackanapaaH yhpeHyre HHET Oinjipeni (OHBIH 1IITHIE
Jaya3bIMbl O1pJieH »KoHE Jaya3bIMbl TOMEHACPACH YHPEHe 1), TYpJl Ke3KapacTtap MeH
VCBIHBICTAPABIH aUTBITYBIH BIHTAJTAHABIPAIBI )KOHE TYIKUTIKTI MIEIIM KaTBIITACTHIPY
Ke31HI¢e oJlap bl nmamgamaHabl;

5 Gamt — KbI3METKEP KOMaHJIaHbIH OacKayiap ajijbIH/Ia KaKChl Oejenre ne 00rybiHa
YMTBUTQ/IbI, JOCTBIK KapbIM-KATBIHACTBI, JKaKChl MOPAJbJIBIK KIUMATTHl YCTaHyFa

Bl K O a I eTenail;
«KpI3METTIK ATHKAHBI CcaKTay» KpUTEpUili (MEMJIEKETTIK OpraHaa
aBTOMATTAHBIPBUIFAH AJIEKTPOHIBIK-0TKIZY Kyieci OojiMaraH karjaia AepeKTepil
aly Ke31 aBTOMAaTTaHIBIPbUIFaH 3JIEKTPOHJBIK-0TKI3Y XYHECIHIH JepeKTepl, eHOeK



TOpTiOiIHIH OY3bUTY (DaKTIIEpiH pacTaUTHIH 0acKa KY)KaTTaMalbIK Ke3/iep (OHBIH 1IIH/Ie
MOTIHJIIK €MecC), KBI3METTIK >kaz0amap, axkTijiep >KoHe Oacka J1a KbI3METTIK,
aTKApYIIBLIBIK TOPTINTI OY3YMIBUIBIKTAPJBIH ©3re J¢ KYKaTTaMallblK pacTayJiapbl
OoJIbITT TaOBLIABI), OCHI KpUTEpHil OOMBIHINA Oajgap MbIHAIAl MOHAEPTe COMKec
K € 1 e g |1

2 0amm — KbI3METKEp MEMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IIH KbI3METTIK 3THKACHIHBIH
HOpMaJlapblH YII  JKOHE OJaH Ja Kem  Oy3yra Kol  Oepres;

3 Oann - KbI3BMETKEP MEMJIEKETTIK KBbI3METIIUIEPAIH KbI3METTIK JTHUKACHI

HOpMaJiapblH Oy3yra €Kl peT KOJI OepreH;
4 Gamnm — KbI3METKEP MEMJIEKETTIK KBhI3METHIIEPAIH KBI3METTIK ITHUKACHI
HOpMallapblH Oy3yra o1p peT KOJI oepreH;
5 6ann — KbI3METKEp MEMJICKETTIK KBhI3METIIUIEPAIH KBI3METTIK ITHUKACHI
HOpMaJdaphlH OyzbaraH.

Eckepty. 13-tapmak xaHa penakuusaga - KP Kapxxer muauctpinig 12.06.2015 Ne
358 OyipbIFbIMEH.

4. AjiHanMaitsl Oaranay

14. Aitnanmansl Oaranay KbI3METINIHIH KapaMmarbIHIAFbl ajaMaapablH, ai
KapaMarblHJaFbl ajamjap OoJIMaraH >Karjaiijja — KbI3METIIl >KYMBIC I1CTEUTIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMIIIe/Ie TCH JOPEKel Jaya3bIM/Ibl aTKapaThlH agamMaapabiH (ojap
OonraH xKarmanaa) OarasayblH oinmipeni.

Mynnaii agamaapasiH Ti30eciH (2-3 agaMHaH) KbI3METINIHIH JIaya3bIMIBIK
MIHJICTTEPI J)KOHE KbI3METTIK ©3apa 1C-KUMBLIbIHA Kapai epCOHAIIBI OacKapy KbI3METI
Oaranay KYPTi3UIreHre oip aiijan KeIIKTipMei AHBIKTAUbI.

15. «15. Ocpl OaicteMeHiH 14-TapMarbliHIa KOPCETUITEH TYJIFAjIap OChl OJIICTEMETe
2-KOChIMIIIaFa  CoWlKeCc  HbIcaHJa  Oarajlay  maparblH  TOJITHIPAJIbI.
Kapamarsinarsl agamaapasiH Oarajgaysl MbIHAIAW KpUTEPUIATIEPACH KaJIbITITACa bl

«KyMBICTBI KOCTIapiiaii aimy KaOileTi» KPUTEpHUidl, OCbl KPpUTEpUU OOMBIHINIA
OGanngap MBIHaaM MOHJEPTE colikec Keneni:
2 0ami — )KYMBIC YaKbITBIH HAIIap KOCTAapJIal/Ibl, aKbLIFA CBIMBIMCHI3 OPBIHIAY
MEp3IMJIEPIH KOSbI, «KYHTENeK agaM», )KYMBICKA CHIPTKbI MOH->Kal IbIH dcepl YJIKEeH
KOHE Ke3 KeJreH OoJIMalllbl HOpCe OYPbhIC KO3KApacThl KYMOH/I1 €TII KOPCETYl MYMKIH;
3 Oam1 — e3 yakbIThIHA e 00JIyFa THIPBICAJIbI, O1paK OapJIbIK YaKbITTa JOHEKT1 eMec

4 Gaim — 3 MYMKIHIIKTEPIH 101 Oaraiaiapl )KOHE HEHi, KalllaH JKoHE KaJlaiina
KAKChl Kacayra OOJAaTBhIHBIH Oulefdl, Olpak Kepek MIHICTTEH XUl aJlaHJaibl;
5 Gayn — yWBIMIACKAH aJjaM JKOHE ©3 YaKbIThIH THIMJI MMai1anaHajbl, OapiIbIFbIH



yaKThUIbI JKacal Ibl, yaKbITBIH AYPBIC OOJIETIHI COHJAN, OFaH TIMTI MIYFBLI ICTEP YIIiH
ae pe3eps YaKBIT KaJjabl;
«KyMpbICKa BIHTATAHABIPY KaO1IeT» KPUTEPHIil, OCHI KpUTEpH OOMBIHINIA Oaiaap
MBIHATaM MOHJEpTE colikec Kenemi:
2 Gann — yakbITTBIH Kenll OeJiriH Kajaarajnay (DYHKUMSICHI ajafibl, Oacuibl
OpBIHIAYIIBIBIKKA, OacTamMaHbl Oacyra, KIHONUIEpAl i137eyre Oarmap Kacaujbl.
3 Oamn — KapaMarbIHAAFbl aJaMaapAbl BIHTAIAHABIPY PETIHAEC KOTepMeneyai
KOJITAaHA/Ibl KOHE OJIapbIH OW-TIKIpJIepiH TakganaHylaH YsUIManbl, jkKa3zaliayibl
BIHTATAHJBIPY PETiHAC MaijanaHyFa YMTBUIMANIBI, MICMIiMaep KaObUIgay Ke3iHge
©31He KeiOip KbI3METKEpJIEPiHiH MIKIPIH €CKepyre MYMKIHJIK Oepesl kKoHe oJjapra
Oenrini Oip nmopexene aepbOectTik Oepexdi, O6ipak OChl peTTe ©3 TapanblHaH KaTaH
OakplIayMeH KaMTaMachbI3 eTenl.
4 Gann — KapaMarbIHAaFbIIapFa CEHIM OULIIpeal, OHIIPICTIK MAceIeNep/l eIy
KE31H/I€ OJJApMEH KEHECIN OThIPaJibl, COHAaN-aK 0acKapylIbUIBIK IICNIM KaObLIgay
KE31HJIe OJIapAblH OU-IKIPJIEPIH eCKepe/Ii, KbI3METKEPIIEPIHIH MIKIpIH MYKUST ThIH/IaM
OTBIPHIMN, OacIibl 0ap Ke3KapacTapra KOPBITBIHIBI JKacalIbl JKOHE Kbl YCTAaHBIM
ozipielini, Oy perTe mienriM KaObUilaraH Ke3le KbhI3METKEp, OHBIH OH-MIKipiepi
€CernKe aJlblHFaH Karjail/la, OHBbIH KbI3METIH Oarajay Ke3iHJe >KaFbIMJbl dCEpre
ceHimi 00 TyBI MYMKIH, ajaija, Kajiai OoIFaH a 1a MaHbI3bI MICTTIMACP/Il KaObLIIay
OacUIbIHBIH KY3bIpeTlI OOJBIN Kajlaabl, KapaMaFblHIAFbl ajJamjaapra aocep ery
onlicTepiHie kKeTepmeley  OacbkiM, an  xkazainay 0oJjica ©T€  CHUPEK;
5 6a — )KYMBICTBl YUBIMIACTHIPFaH/1a, KbI3METKEPJIEPIHIH 63 OMIAPBIH 1CKE achIpy
KOHE ©3/ICpIHIH MAHbBI3/Ibl €KEHIH pacTay MYMKIHAITIH CE€31HETIH €TIiN >KOCHapiaiisl,
KbI3METKEPJICPAIH KaOLIEeTiH amaThlH >KOHE KOWBUIFAH MIHJAETTEp/l MICIIyre
OarbITTalThIH JKaHa MEPCNEeKTUBATAPMEH KBI3BIKTHIpA Oineni;
«KpI3METTIK ATHKAHBI caKTay» KpUTEpUill (MEMJIEKETTIK OpraHaa
aBTOMATTaHBIPBUIFAH AJIEKTPOHIBIK-0TKIZY Kyieci OojiMaraH Karjaijaa AepeKTepil
aly Ke31 aBTOMATTaHIBIPBUIFaH 3JICKTPOHIBIK-0TKI3y KYHECIHIH IepeKTepi, eHOeK
TOPTIOIHIH OY3bITy (haKTIIEPiH pacTalThIH OacKa KY)KaTTaMalblK Ko3/1ep (OHBIH ITHIE
MOTIHJIIK €MeC), KbI3METTIK 3ka3z0amap, axTijiep >KoHe Oacka J1a KbI3METTIK,
aTKAPYIIBUIBIK TOPTINTI OY3YHIBUIBIKTAPBIH ©3T€ A€ KYXKATTHIK pacTayiapbl OOJbIT
TaObUIabl), OCHl KpUTEpUW OOMBbIHINA Oajajgap MbIHAJIall MoHJIEpre coilkec Keleni:
2 Oamnm — KbI3METKEp MEMJIEKETTIK KBhI3METHIIEPAIH KBI3METTIK ITHUKACHI
HOpMaJlapblH Oy3yFa YyII JKOHE OJaH Jla Kem peT xoil Oeprew;
3 Gamn - KbI3METKEP MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAIH KBI3METTIK JTHKACHI

HOpMallapblH Oy3yra €K1 peT KO OepreH;
4 Gann — KbpI3METKEP MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIH KBI3METTIK JTHUKACHI
HOpMallapblH Oy3yra 01p peT KO oepreH;

5 6ann — KbI3METKEp MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAiH KbI3METTIK ITHUKACHI



HOpMalaphlH Oy30araH.
OpinTecTepAiH Oarajaybl MbIHaJall KpUTEpUIIEPAEH KaJIbINTACAIbI:
«KoManma 607bIT KYMBIC icTei OlTyi», OChl KpUTepuil OOMbIHINIA Oaniaap
MBIHATaM MOHAEpTE colikec Kelemi:
2 Oamn — o3 MyIaeiIepiH KOMaHaa MYIeTIepiHeH KOFaphl KOsIbI, OacKatapMeH
BIHTBIMAKTAacCy/aH Oac TapTajabl, yarjaajaca ajiMalibl, YXKbIMAA KEIICMEYLITIK
TybBIHIAyblHA BIKITaJ eTyl MYMKIH;
3 Gamn - KbpI3METKEp KOMAaHJ1a/a KaKChl )KYMBIC 1CTEHl, KEPEeKTI OapibIK
aKnmaparneH Oeiiceni, TONm KaObulAaraH IIEHIIMAEPAl KOJJaianl, Oackaiapra
KYPMETIEH Kapa#umasl;
4 Gamt — KpI3METKep OackanapjaH yhpeHyre (OHBIH 1II1H]IE, JIaya3bIiMbl OOMBIHIIIA
©31IMEH TeHJeC aJaMJapJlaH YHpeHyre) HHETTi, OpTYpJi Ke3KapacTap MeEH
YCBIHBICTAP/IbIH aNThUIFAHBIH BIHTAJIAHIBIPAJIbI JKOHE TYMKUIIKTI IICIIM KaObuUiaay
KE31HJI€ OJIap/Ibl Maiigananaasl,S 0amn — KbI3METKEp KOMaHIaHbIH OacKaiap ajiJiblH/a
KaKChl Oezienre ue 00JybIHA YMTBUIA/IbI, JOCTHIK KapbIM-KAThIHAC, HKAKCHI MOPAJIb/IBIK
KIUMaT yCTaHyFa BIKTIaJI eTenl;
«KBI3METTIK ATHKAaHBI caKTay» KpUTEpHUill (MEMJIEKETTIK OpraHaa
aBTOMATTaHBIPBUIFAH AJIEKTPOHJIBIK-0TKI3Y KyHecl OoJiMaraH Karnaija JepeKTepal
aly Ke31 aBTOMATTaHJIBIPBUIFAH JJIEKTPOHIBIK-0TKI3Y KYHECIHIH IepeKTepi, eHOeK
TOPTIOIHIH OY3bITy (haKTIIEPiH pacTalThIH 0acKa KY)KaTTaMalblK Ko3/1ep (OHBIH 1IIiHIE
MOTIHJIK €MecC), KbI3METTIK 3jka3z0anap, akTiiep »oHe Oacka Ja KbI3METTIK,
aTKAPYIIBUIBIK TOPTINTI OY3YUIBUIBIKTAPIBIH ©3T€ A€ KYXXATTHIK pacTayiapbl OOJbIT
TaObUIabl), OCHl KpUTEpUW OOWBIHINA Oanjajgap MbIHAIall MoHJIEpre coilkec Keleni:
2 Oamnm — KbI3METKEp MEMJIEKETTIK KBhI3METHIUIEPAIH KBI3METTIK ITHUKACHI
HOpMaJlapblH Oy3yfa YyII JKOHE OJaH Ja Kem peT xoil Oeprew;
3 0amn - KbI3METKEP MEMJIEKETTIK KBhI3METIIUIEPAIH KBI3METTIK JTHKACHI

HOpMaJlapblH Oy3yra €K1 peT KOJI OepreH;
4 Gamnm — KBI3METKEp MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPAiH KBI3METTIK JTHKACHI
HOpMallapblH Oy3yra o01p peT KOJI oepreH;

5 6ann — KbI3METKEp MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAiH KbI3METTIK 3THUKACHI
HOpMaldaph H OyzbaraH.
«Jlaya3bIMIBIK MIHACTTEPIH OPBIH/AY calachl» KPUTEPHUil (IepeKTepal ally Ke3l
OKABX (mbiFpic koHE Kipic XaT-xabapAbl TIpKey KypHajagapbl), KYPbUIBIMIIBIK
OeJiMIlIe KYMBICBIHBIH JKOCTIApJIapbl, MEMJICKETTIK OpraH/a aBTOMAaTTaHABIPHLIFAH
AJCKTPOHABIK-OTKIZY JKyHeci OoaMaraH JKarjaiijla aBTOMAaTTaHABIPBUIFAH
AJIEKTPOHBIK-OTKI3Y JKYHECIHIH JepeKTepi, KbhI3METTIK kaz0anap >koHEe eHOeK
TOpTiOiHIH Oy3buTy (haKTiJIepiH pacTalThIH OacKa Ky>KaTTaMalbIK Ke3/ep (OHbBIH 1IIiH/Ie
MOTIHIIK eMec) OOJbIln TaObLIaAbl), OCHl KpUTEpui OoWbIHINIA Oarajgay MbIHAJIAM
bopmyna OoMbIHIIA ecenTteneni:



e = (a+tb+c)/3)*100,

M Y H 1O a
e — 0 CBl KpUTEPHUUH OolipIHIITA Oara;
a — TYCKEH KyKaTTapFa KaparaHja Mep3iMiHAC camaibl OpbIHIAIFaHIaP bIH
CaHBIHBH H apa KaTBIHACH ;
b — ocmapnaHfaH ic-lIapajapra KaparaHJa OpBIHJAIFaHAAap CaHBIHBIH apa

K a T B H a C B ;

c — OapnblK OpBIHAANFAH KY)KaTTapfa KaparaHJa MEMJEKEeTTIK Tijije
OpBIHIANFaHIAP CaHBIHBIH apa KaThIHACHI;

e Ir e p

e = 92-100% - xkpI3MeTKepre S5 ©Oann KOWBIJIAAbI;

e 84-91% - kwmi3MeTkepre 4 Oaxn KOWBIIAIBI;

e 75-83% - kpI3MeTkepre 3  0ana  KOWBIJIAJHI;

e = 66-74% - KbI3MeTKepre 2 Oanin KOWBIIAAbI.

KypbuibIMABIK OestiMIlie OacHIbICHIH Oaraiay KapaMarbIiHJaFbl KbI3METIIIEPIiH
NTEepeKTEepiHECH dKHHaKTajaaghbl.
Eckepry. 15-tapmax xaHa penaxiusnga - KP Kapxer munuctpinin 12.06.2015 Neo
358 OyMpBeFBMEH.

16. Ocel OnicremeHiy 14-TapMarblHIa KOPCETUITEH TYJIFATapMEH TONTHIPBLUIFAH
Oaranay maparbl NepcoHaIbl 0acKapy KbI3METIHE OJlap/bl aJiFaH KYHHEH €K1 dKYMBIC
KYHI1 HIiHae MEPCOHAI B oackapy KbI3METIHE xKibepinemdi.

17. Ilepconansl 6ackapy KbI3METI Oaraniay mapakTapbIHBIH JYPHIC TOITHIPHUTYbIH
TEKCepel JKOHE OChbl OJICTeMEHIH |4-TapMarblHa KOPCETIUIreH TyJFanapablH
OaralayblHBIH opTama ecebiH Kyprizeni.

18. Ocbl OpuicremeHiH 14-TapMarblHIa KOPCETUINEH TYJIFajapAblH Oaranaybl
KACBIPBIH TYPJIE KY3€re achblpbliaibl.

5. KeI3sMeTmniHiH, KOpHITEHAE OaFachl

19. KpI3meTiiHiH KOPBITHIHIBI OaFachiH IEPCOHANBI OacKapy KbizmeTi Komuccus
OTBIPBICHIHA JIEWIHT1 O€C >KYMBIC KYHIHEH KeUIiKTipMell MbIHa ¢opmysia OoilbiHIIA
ecemTeumi: a = b + c, MYHJIa
KBI3METIIIHIH KO P BI T I H ] bl Oarachl,

o
|

b — TiKenen OacCIIBIHBIH Oarachl,
C — OChI OficTeMeHIH 14-TapMarbiHAa KOPCETUITeH TYJIFallapblH OopTalia Oarachl.
20. KopwITeiHAB 0ara MbIHA MI9K1JT OOWBIHINA KOWBIIAJIBI:
21 OanmngaHn TeMEH —  «KaHAFaTTaHAPJIBIKCHIZY,
21-nen 33 Oanra JeWiH — «KaHaraTTaHapJbIKY,
33 GanmaH )KOFaphl — «THIMID».



6. baranay HoTIDKeNTepiH KoMuICCHAHEIH Kapayhl

21. Ilepconanabl 6ackapy KbpI3MET1 Oarayiay »Kypridy KecTeciHe coiikec baramay
HOTWIKEJIEPIH Kapay >KOHIHJIeT] KOMUCCHUSHBIH OTBHIPBICBIH OTKI3YAl KaMTaMachl3 eTe/l.
[Tepconannpr 6ackapy Kpi3MeTi KOMHCCUSHBIH OTBIPBICBIHA MBIHA KY>KaTTapIbl:
1) TonTweipbIIFaH Tikeded OacmIbIHBIH Oarallay maparbiH;
2) TOATHIPBIAFaH alHalIMaibl Oaranay maparbiH;
3) KBI3METINIHIH  J1aya3bIMIBIK  HYCKAaYJBIFbIH;
4) ochl OiCTeMEHIH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINA KOPBITHIH/BI Oara
kopceTinreH Komuccuss OTBIPBICHI  XaTTaMacChIHBIH  K00AChIH — TaIlChIPAJIbI.
22. Komuccus Garanay HOTHKEIEPIH Kapaiabl )KOHE MbIHA MICIIIMAEPAIH OipiH
KaoOU B JIauasl
1) Oaranmay HOTHXeEIepi OeKITINCIH;
2) Oaranay  HOTHXeJiepl  KailiTa  KapalJiChiH.
baranay HoTmkenepiH KaiTa Kapay Typalbl IIeliM KaObUIIaFaH >XaFjaaiaa
Komuccust xatramana THICTI KbICKallla TYCiHJIpMeMeH OaraHbl Ty3erenai. byn perre
KBI3METIIIHIH OaracblH TOMEHAETYTe KOJI OepinmMmeii.
23. Ilepconanbl 6ackapy KpI3MeTi Oarajay asKTaJFaH KyHHEH OacTtam 0ec )KyMbIC
KYH1 1II1H]IE KBI3METIIIH1 OHBIH HOTHXKEJIEepIMEH TaHBICTBIPAJIBI.
Kpi3mermiini 6aranay HOTHXKEIEPIMEH TaHBICTHIPY *kKaz0aria HeMece AIEKTPOHIBIK
HBICAH1a (OKABX apKbLJIbI) Ky3ere aChIPBIJIAIBI.
Kp3meTininiH TaHbicyjaH 0ac TapTysl Oaranay HOTHIKEJIEPIH OHBIH KbI3METTIK
Ti3IMiHE €HTI3yre Keaepri Oosia anmaiiabl. byn kargaiiia mepcoHanabl Oackapy
KBI3METIHIH KBI3METKEp1 TaHBICY/aH 0ac TapTy Typasibl €pKiH HYCKaJa aKT Kacaubl.
24. baramay HOTHXeJepl KbI3METIIUIEPAiH KbI3MET Ti3IMJEepiHE €HTi3LIel.
25. Ocwl OnictemeHiH 21-TapmarblHa KOPCETUITeH KyXKaTTap, COHJai-ak
KOMHMCCHS OTBIPBICHIHBIH KOJI KOWBIIFaH XaTTaMachl IEPCOHAIBI OacKapy KbI3METiH/IE
cakTaJaibl.

7. baranay HOTIDKelIepiHE MIarbIMIaHy

26. Kpi3mermi Komuccus miemimMine MEMJIEKETTIK KbI3MET iCTepl JKOHIHAET1
YOKIJIETTI OpraHjia HeMece OHBbIH ayMaKThIK OOJIIMIIENIepIH/Ie MISIIM IIBIKKaH KYHHEH
OacTan OH AKYMBIC KYHI 1miHae HIaFBIMIaHY bl MYMKIH.

27. MemeKkeTTIK KbI3MET 1cTepl JKOHIHJET1 yOKUIETTI OpraH HeMece OHBIH
ayMaKTBIK OeJliMIIeNepl KbI3METIINIHIH IaFbIMAapbl KNI TYCKeH KYHHEH OacTarl OH
JKYMBIC KYHI 1IITHJE OHBI Kapay/ibl )KY3€re achIpajibl )KoHE OY3yIIbUIBIKTAP AHBIKTAIFaH
xkarmaiiga Komuccus MmIemriMiHiH —KYIIIH JKOK Typadbl YCBHIHBIM JKacaijbl.

28. KaObuiganraH meniM Typalibl aknapaT €Ki anTa iliHAe MEMIIEKETTIK KbI3MET



icTepl JKOHIHJET1 YOKIJIETTI OpraHfa HEMecCe OHBIH ayMaKThIK OeliMInenepine
xKi0epineni.

Kazakcran Pecny6nukacs Kapxsl

MUHUCTPIHITIHE «b» KOpIY CBI

MEMIEKETTIK OKIMIIIJIIK KBI3METIIIIEPiHIH
KBI3METIH K BIJI CaAUBIHFBI OaranayJiblH

amicTeMeciHe 1-KochIMIma

Hrican

Tikeneii 6acBICHHBIA Oaraiay maparsl

baranaHaTelH KBI3METIIIHIH T.A.O.:

baranaHaThIH KbI3METIIIHIH JIaya3bIMbI:

Ne .. .
/ Omrem KepcerkimriH MoHi (canbr) bara (6an:
p/H
1. BactamaisuibIFs! 2-11eH 5-Ke nerid
2. JlayaseIM/I6I MIHICTTEPIH OPBIHIAY CAMaChl 2-1eH 8-re Aeiin
3. bIHTBIMAKTACTHIKKA MKEMILUTIT] 2-11eH 5-ke neiin
4. KpI3METTiK 3THKaHBI CaKTaybl 2-71eH 5-Ke neiin

JKubrab! (6apibIK OaranapbIH KUBIHTHIFB)

T : .
4 HPLCT HM Tikenen Oacursr ( T.A.9.)

KpizmMermri (T.A.D.) . U e

. KYHI
KYHI

KOJIBI
KOJIBI
Kazakcrtan PecnyO6nukacs Kapx sl
MHHHUCTPIITI «b» KOPIYCHhI MEMJIEKETTIK
OKIMUIIIJ1K KbI3METIIIJEPIHIH KbI3METI1H K BLI
CaAauBIHFBI Oaramay dpicteMeciHe
2-KochbIMIIIa
HBICaH

Atirammairel 6aranay maparsl

Eckepty. 2-KocbiMina xkaHa peaakiusaaa - KP Kapxbsl munuctpidig 12.06.2015 Ne
358 OyipbIFbIMEH.
Baranmanarteis Kei3meTmriHig T.A.O.:

baranaHaThlH KbI3METIIIHIH JIaya3bIMbI:

p/p Ne  Ommem KepcetkimTiH MoHi Bara (6amm)
KapamarbIHnars! anam

1 JKyMBICTHI J)KOCcTIapiaii amy Kabineri 2-neH 5-ke neiin

2 JKyMbICKa bIHTATAHIBIPY KaOlIeTi 2-11eH 5-Ke neitin

3 KpI3METTIK STHKaHBI CaKTaybl 2-1eH 5-Ke nerin



JKubrab! (6apibIk OaranapbIH KUBIHTHIFE)

Opinreci

1 Tormta )XYMEIC icTel ary KabineTi 2-11eH 5-ke neilin
2 KpI3METTIK STHKaHBI CaKTaybl 2-IIeH 5-Ke nerin
3 Jlaya3bIMITBI MIHIETTEPIH OPBIH/AY CAMAChI 2-1eH 5-ke Jeiiin

JKubtHbI (0apITBIK OaFamapablH KUBIHTHIFH)

KazakcTan Pecnyb6nukacsl Kapx bl

MUHUCTPIHITIH]IE «b» KOpIYCBHI

MEMIIEKETTIK OKIMIIIJIIK KBI3METIIIJEPiHIH
KBI3METIH XK BT CaVBIHFBI OaranayJiblH

oJicTeMeciHe 3-KOChIMIIa

Hgeican

Baranay JKOHIHET1 KOMHUCCHUS OTBHIPBICBIHBIH XaTTaMachl

(MEMJIEKETTIK OpraH aTaybl)

Ne .. .

p/p Keizmermiinig T.A.O. Tikenei 6acIIBIHBIH Oaracel AtiganMais! Oara KoperTeiaasr 6ara

1

KOMI/ICCI/IH KOpBITBIHI[BICBII

TexcepreH

Komuccus xaTmibIChI: Kysi:

(T.A.©O., Komsm)
Komuccnst Tteparacsr: KyHi:

(T.A.©9., KOIBHB)
Komuccus mymreci: KyHi:

(T.A.O., KoJIBI
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