L
og0;71ém

MeMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy periIaMeHTTEPiH OeKiTy Typaib

Kymin sxorran

Anmatsl 06sbIch! okiMIITiHIH 2014 sxputrsl 21 Kapamagars! Ne 410 kaynbsicbl. ATMaTh
00JBICBIHBIH OfaineT aenapramenTinae 2014 xputbl 25 xentokcanaa Ne 2966 60mbIin
Tipkenal. Kymni sxoWsuiabsl - Anmatbel 00dbICHl oKIMIITIHIH 2015 xbputFbl 22
KbIpKyiiekTeri Ne 421 kaysiabicbIMEH

Eckepry. Kyt solibuizbl - AnmaTsl 001bICh! oKIMIITIHIH 22.09.2015 Ne 421
KayJIBICBIMEH (aJIFaIllKbl pECMHU >KapusiJIaHFaH KYHIHEH KeliH KYHT130€eJ1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAaHBICKA CHT131JIC ).

PKAO eckeptrieci.

KyXaTThIH MOTIHIH/I€ TYTHYCKACBIHBIH MyHKTYAIUSAChl MEH Oporpadusichl
CaKTaJFaH.

"MeMIIeKeTTIK KopceTiieTiH Kpi3MeTTep Typasbl" 2013 sxbutFbl 15 coyipaeri
Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbiHbIH 16-0a0biHa xkoHe "KazakcTan PecnyOnukachl
Kopiraran opra %oHe Cy pecypcTrapbl MUHUCTPIIITT KOPCETETIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy, Kazakcran Pecrybnukacsl YKiMETIHIH KeilOip
HIeTIiM/IepiHe ©3repicTep MEH TOJBIKTRIPYJIap eHTi3y koHe Kazakcran PecmyOnukacsr
YKIMEeTiHIH KeWOip meniMaepiniy Ky >KOUbLIABI e Tany Typaiibl" Kazakcran
PecniyOnukace!r Ykimertinid 2014 xpinrst 26 mayceiMaarsl Ne 702 KaynbIChiHA COMKeEC
Anmarsl oonbiceinbiH okimairi KAVIIBI ETEL:

1. Koca Gepuin oTbIpFaH:

1) "II, III sxone IV canat 0ObeKTLIEp YIIIIH KOPIIaFaH OpTaFa IMUCCHUSIFA pyKcaTTap
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerjaMeHTI;

2) "II, III xonHe IV caHaTTarsl 0OBEKTIIEPTe MEMIICKETTIK SKOJOTHUSIIBIK capanTama
KOPBITBIH/ABICHIH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI;

3) "OOIBICTBIH KEPTITIKTI aTKAPYIIBI OpTraHAaAPBIHBIH KaHyapJap JYHUECIH
naiaianyblIapra aHIIBUIBIK aJIKanTap MEeH OalbIK 1apyalllbUIbIFbl Cy aliJIbIHAAPBIH
KOHE (HeMece) ydacKeepiH OeKkiTin Oepy MEH aHIIBUIBIK XKoHE OaJbIK
IIapyanbUIBIKTAPBIHBIH KQKETTUTIKTEPI YIITIH CEPBUTYTTAPbI OCT1ICY KOHIH]IC
HIemiMIep Kaopuigaybl" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEerjJaMeHT! OeKITIICIH.

2. MbIHaMapAeIH KYIII >KOWBLIBI JISTT TAHBLJICHIH:

1) "Kopiaran opTaHbl KOpFay calachlHIarbl MEMJIEKETTIK KbI3MET PerjJaMeHTTEPIH
ockiTy Typasbl" Anmatsl 00abICk! oKiMairiHIH 2012 x)butebl 11 kazanmarsr Ne 304
KayJbIChl (AJIMaThl OOJIBICEIHBIH OAUIET AenaprameHTiMeH 2012 sxbutbl 12 Kapamiaga
Ne 2168 tipkenren, 2012 xbutb 27 kapamana Ne 134 "XKericy" men "Oraun Anatay"



ra3eTTepiHjie JKapusuIlaHFaH);

2) "OOJBICTBIH XKEPTUTIKTI aTKapyLIbl OpraHJapblHbIH jKaHyapJiap JYHUECIH
naiayiaHnyblIapra aHIIBUIBIK aJIKANTap MEH OalbIK IMapyallbUIBIFBl Cy aliIbIHIAPBIH
XKoHe (HeMece) yJacKesepiH OeKiTin 0epy MEH aHIIbUIBIK JKOHE OallbIK
IapyalIbUTBIKTAPBIHBIH KQXKETTUTIKTEP1 YIIIH CEPBUTYTTAP/IbI OeNriiey KoHIHIe
mienrmaep Kadbuiiaybl" MEMIICKETTIK KbI3MET PErJIaMeHTIH OEKITY Typasbl" AMaThl
00mbIchl okiMIriHIH 2012 sxputFbl 22 Kapamagarsl Ne 366 KaynbIchl (AJMaThI
00JIBICKIHBIH OiteT nemaprameHTiMen 2012 xbutbl 10 sxenTokcanma Ne 2211
TipkesreH, 2012 sxbutbl 22 xentokcanna Ne 143 ")Xericy" men "Orau Anartay"
ra3eTTepinjie JKapusIaHFaH).

3) "OOaBICTBIH KEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OpraHAapbIHBIH KaHyapJap JyHUECIH
naialanyblIapra aHIIBLUIBIK AJIKANTap MEH OalbIK IMapYallbUIBIFBl Cy aliIbIHIAPBIH
XKoHe (HeMece) ydacKesepiH OeKiTin 0epy MEH aHIIBUIBIK JKOHE OaJbIK
HIapyambUIbIKTAPbIHBIH KQKETTUTIKTEP] YIIIH CEPBUTYTTAP/Abl OENTrUIey KOHIH/IE
menrMaep Kadbuiiaybl" MEMIICKETTIK KbI3MET PerjlaMeHTIH OSKITY Typaibl" 00JIbIC
okimiriHiH 2012 xputrsl 22 Kapaiaaarsl Noe 366 KayJibICbIHA ©3TepicTep EHT13y
Typasibl" Anmathl 001bICH! oKIMIITIHIH 2014 »x)butFbl 13 aknangarsr Ne 19 kayisIchl (
AnMatbl 00JIBICKIHBIH OAUTeT aenapramenTiMed 2014 sxbutbl 13 Haypbeizaa Ne 2611
tipkenreH, 2014 xputsl 27 Haypeizna Ne 34 "XKericy" men "Orau Anaray"
ra3eTTepiHjie KapusJIaHFaH).

3. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay 00JIBIC 9KIMIHIH OpbIHOAcaphl
Teiabimban JloceiMoexybl J{oChIMOEKOBKE KYKTEIICIH.

4. Ochbl KayJibl 9JIJIET OpraHapbiHIa MEMJIEKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTan
KYIIIHE €He/Il )KOHE aJIFalllKbl PECMH JKapusiJIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30em1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e/11.

AJIMAaTsl 0OJIBICBIHBIH OKIMI A. barainos

AnMaTbl 00JIBICH OKIMIITHIH
2014 xpunrsl 21 Kapamamarsl
Ne 410 xaynpIcEIMEH OEKITINITEH

"II, I1I >xore IV canar oOBeKTisIep YIIiH KOpIIaraH OpTara
SMHCCHUSFa pyKcaTTap Oepy" MEMIIEKeTTiK KOPCETLIeTiH KbI3MET
perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "II, III >xone IV canaT 0OBEKTIIEP YILIH KOPIIIaFaH OpTaFa SIMHUCCHUSAFa PYKcaTTap
Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET (OY/1aH opi — MEMIICKETTIK KOPCETUIECTIH
KBI3MET) JKEKE YKOHE 3aH/Ibl TYJIFasiapra (Oy1aH opi — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alymibl) "
AnMaThI OOJIBICKIHBIH TAOWFU PeCypcTap JKOHE TAOMFATTHI MalIalaHy bl PETTEY



Oackapmachl" MEMJIEKETTIK MeKeMeciMeH (Oy/1aH op1 — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiIi)
TETr1H KOpCeTUIe/Il.

MewmiekeTTik KopceTineTiH Kpi3MeT Ka3zakcran Pecyonukacer Ykimetinig 2014
KbUTFBI 26 MayceiMaarsl Ne 702 kaynbickiMeH Oekituiren "I1, I xone IV canar
OOBEKTIIep YIUiH KOpIIaraH OpTara IMUCCHSIFa pyKcaTTap 0epy" MEMIIEKEeTTiK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThI Heri3iHae (OyaaH opi — CTaHaapT) YCHIHBLIA/IBI.

2..MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK (1IiHapa
aBTOMATTaH/BIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

3..MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECI — YOKUIETTI Jiaya3bIM/Ibl alaMHbBIH
ANEKTPOHBIK ITUGPIBIK KoTaHOackiMeH (Oynan opi — D1IK) KyomaHabIpbUIFan
ANEKTPOHABIK Ky>KaT HbicanbiHa 1, 11 sxone IV canaTTarbl 00beKTUICp YIIIH
KOpIIIaFaH OpTaFa SMHUCCHsIFa PYKCAT, pYKCATThI KaiTa pecimaey (OyaaH opi — pykcar)
He CrangaptTeiy 10-TapMarbIiHaa Ke3/elreH Xaraaiiap/a s>koHe Heriznep OOMbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyILIHIH OTIHIIITI OJIaH 9pl KapayJlaH 0ac TapTy TypaJibl
TIOJIEIIl JKayaosl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KepceTy IpoIeCiHie KYphUIBIMABIK, GoiiMIerep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETiNIETiH KBI3METTi OepyIiHiH iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHOaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI anylIbIHbIH (HE CEHIMXAT OONBIHIIIA OHBIH OKUIIHIH)
CrannapTThiH 9-TapMarbiHa COMKeC KY)KaTTap TONTaMachIMEH Oipre )KYTiHyi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciMi (1C-KUMbUIIBI) OacTayFa HeT13/1eMe
00JIBII TAaOBLIAEL.

5..MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) Ma3MYHBI:

1).KyKaTrTapibl KaObUIIAY KOHE TIPKEY, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH
OacmibicbiHa Koaay. HoTmkeci — KyskatTap/ibl KaObUIIAy KOHE TIPKEY;

2).KyKaTTapbl Kapay *oHe KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIIiHIH JKayarThl
OpBIHAAYLIBICHIH aHbIKTay. HoTHkecl — KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayanThl
OPBIH/IAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3).KyKaTTap/ibl Kapay *oHE pYKCaTThl HE OTIHILITI OJIaH 9pi KapayaH 6ac Tapty
TYpaJbl JOJEII1 KayanThl pACcIMJIEY, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacIbIChIHA
KOJI KOO YIIIiH )oiaay. HoTmkeci — pyKcaTThl HE OTIHIIITI OJaH opi KapayaaH Oac
TapTy TyPaJIbl JOJEIII KayarThl PACIMIIEY;

4). pyKcaTThl HE OTIHIIITI OJaH op1 KapayaaH 0ac TapTy Typalibl JAJICIIII KayarkKa
KOJI KO0, KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHIH KeHCEeCIHE Tipkeyre xkioepy. Hotmxkect —
PYKCATThI HE OTIHIIITI OJ]aH 9pi KapayJaH 0ac TapTy Typajibl JOJEI/I1 KayarnThl TIPKEY;

5).MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy HoTHxkeciH Oepy. Hotukeci — pykcarThl He



OTIHIIITI O]aH 9p1 KapayaaH 0ac TapTy Typajbl JOJIEI/Il )KayarThl 6epy.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip pacimai (
1C-KUMBUIIBI) OpPBIHAAYIABIH Y3aKThIFbl CTaHIapTTHIH 4-TapMarbiHa CoUKec.

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMponeciHae KyphUIHIMIBIK OeiMmiesnep
(KpI3MeETKEpIIep) MEH KOPCETUIETIH KBI3METTi OepymIiHiy e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KYPBUTBIMIBIK
OemimMieniepaiH (KpI3METKepIIepAin) Tiz0eci:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

7..KypbuibiMabIK OemiMiienep (KbI3METKEpIIep) apachiHAarbl ©3apa PICIMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTUIITIH CUIIATTAay OCHI PerJaMeHTTIH |-KochMIachl "MeMIIeKeTTIK
KbI3MET KOpCEeTYI1H OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA" KEJTIPIITEH.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pacimai (
iC-KMMBUIJIBI) OPBIH/IAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbIHa COUKEC.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTaIbIKTaphIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOpCeTiIETiH KbI3METTi OepyIiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHZIal-aK MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpPCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

8. MeMeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTI ajly YIIIH KOpCETUIETIH KbI3METTI ayIlibl
XaJIBIKKa KbI3MET KOPCETY OpTalbIFbiHa (OyaaH opi — opTayibik) CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHIa KOPCETUITeH KEPEKTI KyXKaTTap/lbl YChIHA/bI.

9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECIH OPTAIBIK apKBIIBI aTy MPOIIECIHIH
CHUIIaTTaMachl, OChI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBHIMIIIACHIH 1A KENTIpUIreH. MeMIIeKeTTIK
KBI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pociMai (1C-KUMBUIIIBI)
OPBIHAAYBIH Y3aKThiFbl CTaHAAPTTHIH 4-TapMarbIHa CoKec.

10. XKyriny TopTiOiH %oHE "37eKTPOHIBIK YKIMET" BeO-nopTaisl (OyaaH opi —
HopTai) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/€ KbI3MET OepyIili MEH KbI3MET
QTYIIBIHBIH PACIMAEPIHIH (1C-KUMBUIIAPbIHBIH) PETTUIITIH CUMATTAY:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI anyibl moprainia tipkenesnl, DK kyomannpipbuiran
ANEKTPOHBIK OTIHIIITI )koHE CTaHIApPTThIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTapAbl
JKOJITAM b,

2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI aTyLIbIHBIH "JKeKe KaOMHETIHE" KOpCeTIIeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTH)KECIH aJlaThIH KYHI MEH YaKbIThI KOPCETUIII, MEMJIEKETTIK



KBI3MET KOPCETY VIIIH Cypay callyablH KaObUIJaHFaHbl Typalibl XabapiiaMa-ecen
xKi0epineni.

3) DJIEKTPOHBIK OTIHIIITI XKOHE Ky KaTTap bl KaObUITaFraHHAH KEeWiH, MEMJICKETTIK
KbI3METT1 KOPCETY MPOIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIM/IBIK
OeiMILIeNep/IiH 1C-KUMBLT TOPTIO1 OCBI PETJIAMEHTTIH S-TapMarblHa COMKEC JKy3ere
aChIpbLIAJIbI;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTIH HOTHUXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyriHiH yokiaeTTi anaMbiHbIH D1IK KOoWBIIFaH JIEKTPOHIBIK KYKaT HhICAHBIH 1A
KOPCETIIETIH KbI3METTI allylIbiFa "KeKke KaOMHeTKe" KO TaHa Ibl.

"I1, 111 sxone IV canat oObexTiNIep YIIiH
KOpIIaraH opTara YMHCCHsFa pyKcaTTap
0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
periamenTine 1-Kochmia

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH OM3HeC — MPOLECTEPiHiH
AHBEIKTAMAJIRIFBI
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*K@DE — KYpBUIBIMIBIK-(QYHKITHOHALIEIE, OipIik: KepceTileTiH KeI3METTi OepyImiHiH,
OPTATBIKTBIH, IOPTANAEIH KYPEUIEIMIEIE, OeliMmenepiHiH (KEI3MeTKepIepiHiH) e3apa
ic-KHMBLIIAPHI;

- - MeMJIEKeTTiK KepCeTi/IeTiH KbIZMeTTi KepceTyIaiH facTanykl HeMece
afKTaIYEL,

- KODCETLUIETiH KbI3MeTTi alyIIbIHbIH (iC-KHMBLIBIHEIH) KaHE (HEMecCe)
K®@b ataysl:

- TAHJAY HYCKACHI;

— - Keneci paciMre (ic-KHMBLUTFA) eTy.

"I1, 111 sxone IV canat oObekTiNIep YIIiH
KOpIIaraH opTara YMHCCHsFa pyKcaTTap
0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KOPCETUIETIH KBI3METTi ally CXeMachl OPTAJIBIKKA
KYTIHTeH Ke3/ie



Kepcerinerin xprzmert anymsl CraHgapTTeig
O-TapmarsiHa coHKec KAHETTI KYKATTAPIE YCEHATE

i i

OpTanelk KEIEMEeTESP] KDEATTapIE KepceTineTiH KRI3METT] ATVIOED
EAORITIARIEL, cypay CATVABIH HeMipi HoHe CrangapTTey 9-TapMarsiHa cafikec
KabDBUIIaAHFaH KYHI; CY¥paThlUIFaH MEMICKETTIK KCKATTAP/IBIH, TOJIEIE, TONTAMACKIH
KBIZMETTEPAIH TYPL: Koca OEpuIreH yceiHDaraH aFafiga, OpTaIkly
KYAATIADILIN CaHEl MCH ATAVEL KyKATTADIE] KBIZMETKEp1 ©T1HINTI KaOEIIIay TaH
Oepy KYH1 (YaKEITEI) MEeH ODHEL KyKaTTapabl Gac TapTams! xone CTaHAAPTTHIH
PECIMIEVTE oTiHIM KaDLLIaras OPTATEIK 2-KOCEIMIMIACEIHA CcafiKeC HEICAH
KBEIZMETEEPIHIH TET1, ATEL SECSCIHIH ATEL OOHEIHIIA KOIXaT Depeni

Kegggm ET1H KEISMETTL AT IIBIHEH TETL
ATEL SKECIHIH ATHL KOPCETUISTIH KEIIMETTL
ATV IITRL emmm IE:IJ._ ATEIL 'emmm ATERI F2HE

onapasH Dalinaueic Teredonnapsr

KSDCEeTUITeH KOIXaT bepem

|

Opramsy KEEMETKEP] KOPCETUICTIH KEIZMETT] DEPVINITE KaORIIaHFaH
KCEATTApObl EOLIAHIE, COHAal-aK KepCeTUISTIH KEI3METTL DepyIigeH
MEMIEKETTIE KepPCeTUIETIH KEI3METTIH HITHECCIH ATasl

OpTanuE KEIZMETEED! PYECATTE HE STIHIMTI 0JaH 3pi
KapayaaH dac TapTy TVPATH JIeIIl HaVallThl
KOpPCeTLIeTIH KEIZMETT] ATyIIEFa bepemi

AMaTbl 00JIBICE OKIMIITTHIH
2014 xpurrst 21 Kapamagarsl
Ne 410 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"II, III xone IV caHaTTaFrsl 0ObEKTLIEPre MEMIIEKETTIK SKOJIOTHSIIBIK
capanTamMa KOpHITBIHABICHH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET
periIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "I, IIT :xone IV caHaTTarbl 00BEKTIIEPre MEMIIEKETTIK SKOJOTUAIIBIK capanTama
KOPBITBIHIBICHIH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) JKEKE JKOHE 3aH bl TYJIFasiapra (0y/1aH opi — KOpPCETUIEeTIH
KBI3METTI amy1iibl) "AJTMaThl OOJIBICBIHBIH TAOUFU PECypCTap JKOHE TAOUFATTHI
naiaganyasl peTTey 6ackapMachl'" MEMIIEKETTIK MeKeMeciMeH (OyaaH opi —



KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) TEeriH KopceTuIei.

MewmiiekeTTik kopceTiieTiH Kbi3MeT Ka3zakctan PeciyOnukacel YkimeTinig 2014
KbUTFBI 26 MaychiMaarsl Ne 702 kaynbeickiMer Oekitinren "II, 111 sxone IV canatrarsl
00BEKTIIepre MEMIICKETTIK AKOJIOTHSIIBIK caparTtaMa KOPBITBIHIBICHIH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThl Heri3iH e (Oynan opi — CtanmapT)
YCBIHBLIA/IBI.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK (1IiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBIIFAH) dKOHE Kara3 TYpiHJIE.

3. MemnexkerTik Kbi3MeT kepcety HaTmxeci — I, 111 sxone IV canat o0bekTinepi
YIIIiH yOKIUJIETTI JIaya3bIMJIbl aJJaMHBIH AJICKTPOHIBIK ITU(PIIBIK KoJTaHOaChIMEH (OyaaH
opi — DIK) KyanaHIbIpbUTFaH NEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIHA "KeTiciiaeal/
KemciMeinal" 1ereH TY>KbIPBIMMEH MEMJICKETTIK SKOJOTHSIIBIK capanTama
KOPBITBIHIBICKIH Oepy (Oy/1aH opi — KOPBITHIHIBI).

2. MeMiiekeTTik KbI3MET KepceTy MpoLeciHie KYpEUIRIMABIK, GeriMmenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETiNIETiH KBI3METTi OepyIiHiH iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. KepceTineTiH KbI3MEeTTI aTyIIbIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHINIA OHBIH OKIJTIHIH)
CrannapTThiH 9-TapMarbiHa COMKeC KY)KaTTap TOITaMachIMEH Oipre KYTiHyi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCceTy OoMbIHIIA paciMl (1C-KUMbUI/IBI) OacTayFa HeT13/1eMe
OOJIBITT TAOBLIAJIEI.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KYpaMbIHa KIpETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHBI:

1) KyxaTTap/ibl KaObLIAAY KOHE TIPKEY, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH,
OacmibIchiHa XKoay. HoTmkeci — Ky>KaTTap/sl KaObu1iay KoHE TipKey;

2) KyKaTTapibl Kapay *oHe KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 OepYIIIiHIH JKayarThl
OpBIHIAYLIBICHIH aHbIKTay. HoTHkecl — KepCeTIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH KayarThl
OPBIH/IAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3) KyKaTTap/ibl Kapay >koHe KOPBITHIHJIBIHBI PACIMICY, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH O6acuIbIChIHA KO KOO YIIIiH Koay. HoTmkeci — KOPBITHIHABIHEL PICIM/IEY;

4) KOpBITBIHBIFA KOJI KOO, KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHIH KEHCECIHE TipKeyre
xK10epy. HoTmkeci — KOPBITBIHABIHBI TIPKEY;

5) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUXKeCiH Oepy. HoTukeci — KOPbITHIHIBIHBI
oepy.

MeMJIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH apOip paciMi (
1C-KUMBUIIBI) OPBIHAAYABIH Y3aKThIFbl CTaHIApTTHIH 4-TapMarbIiHa COUKeC.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYPEUIHIMABIK, OeriMIenep
(xpI3METKEpIIep) MEH KOPCETLIETIH KbI3MeTTi OepymIiHiy e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KYPBUIBIMIBIK
OesimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIIHICHI.

7. KypbUibIMBIK OemiMiienep (KbI3METKEpIIep) apachIiHAarbl 63apa POCIMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) PETTUIITIH CUIIATTAY OChl PerjJaMeHTTIH |-KochiMmach! "MemieKeTTiK
KBI3MET KOpCEeTYA1H OM3HEC-TPOIeCTePIHIH aHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA" KEeNTIPIITEH.
MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KipeTiH apOip pacimai (
1C-KUMBUIJIBI) OPBIHJIAYABIH Y3aKThiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKEC.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTAIBIKTApHIMEH JKJHE (HeMece) e3re e
KOPCETLUIETiH KbI3METTI OepyIIiiepMeH e3apa ic-KAMBLT TOPTiOiH,
COH/Iaii-aK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy IMPOMECiHAe aKIapaTTHIK,
KyHenepai naiinanany TopTiOiH cunarray

8. MeMIeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTI ajly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIlIbl
XaJbIKKA KbI3MET KOpCETy OpTaybliFbiHa (OyaH opi — opTanbik) CTaHAapTThIH 9-
TapMarblHJa KOPCETUINeH KEPEKT1 Ky>KaTTap bl YChIHA/IBI.

9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH OPTaJIBIK APKbLIbI aly MPOLECIHIH
CHIIaTTaMachl, OChI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIH 1A KENTIpiIreH. MeMIIeKeTTIK
KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMIl (1C-KUMBLIJIbI)
OpBIHJAYIbIH Y3aKThIFbl CTaHAAPTTHIH 4-TapMarFblHa ColKec.

10. XKyriny TopTiOiH %oHe "3JeKTPOHIBIK YKIMET" BeO-niopTasl (OyaaH opi —
MOpTaJT) apKbUIBl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KbI3MET OepyIili MEH KbI3MET
QYIIBIHBIH PaCciMIEPiHIH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETTUIITH CUMIATTAY:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI aiylibl nopranaa Tipkeneal, LK kyamanapipbuiran
AJIEKTPOHJIBIK OTIHIIITI koHe CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KY>KaTTap Ibl
JKOJIJIaMIbI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIHEe" KOpCeTIIeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHKECIH aJIaThIH KYHI MEH YaKbIThl KOPCETLIIIN, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY VIIIH Cypay callyablH KaObUIJaHFaHbI Typalibl XabapiiaMma-ecen
xKi0epineni;

3) TAJIEKTPOHBIK OTIHIIITI XKOHE Ky KaTTap bl KaObUIaFaHHAH KEeHiH, MEMJICKETTIK



KBI3METTi KOPCETY MPOIIECIHAC KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUTBIM/IBIK
OesiMIIIeNIepIiH 1C-KUMBUT TOPTIO1 OCHI PETJIaMEHTTIH S-TapMaFbIHa COMKEC JKY3ere
aCBhIPBLIAJIBI;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHig yoKkineTTi anaMbiHbIH DK KOWBUIFaH 3IEKTPOHIBIK KYKAT HhICAHBIHAA

KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbiFa "KeKe KaOMHeTKe" KO TaHa/Ibl.
"IL, IIT sxome IV canaTTars! oObeKTiIEpTEe
MEMIIEKETTIK DKOJIOTHSIILIK CapanTama
KOPBITBIHABICHIH Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KhI3MET periaMeHTIHEe
1-KoceIMIITa

MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCETyAiH OM3HEC — MPOLECTEPiHiH
AHBIKTaMaJTGIFBI
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Kapeertiterin Kepcetinerin / KepceTi1eTin KesMeTT1 \
-_. KEI3METT1 OepyImmy EBIIMETTL OepYIIHIH HayarThl
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KaOBLTIARIEL KYCHATTapOel KOPBITHEEHEL 331pIIelL,
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XabapaaMa-ecen OpTatsx Bepei (TOpPTaT ApKELTEL
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*K®b — KypBIIBIMIBIK-(QYHKITHOHALIBIK, Oip/IiK: KepCeTiIeTiH KbI3METTi OepyImiHiH,
OPTaIBIKTIBIH, MOPTATALIH KYPBIIBIMILIK GemiMmenepiHiH (KbI3MeTKepIepiHiH) e3apa
iC-KHMBLIIAPBI;

- - MeMIEKeTTiK KepceTileTiH KbI3MeTTi KepceTy il 6acTalysl HeMece
AAKTATYBL;

- KOPCETLUIETiH KBI3METTI ATYIIBIHBIH (iC-KHMBIIBIHEIH) JKaHe (HeMece)
K@b ataysl;

- TaHJAy HYCKACEI;

—» - KeJeci paciMre (ic-KHMBIIFA) oTy.

"IL, 11T sxome IV canaTTarsl 00beKTLICpPTE
MEMIIEKETTIK SKOJIOTHSIIBIK capantaMa
KOPBITBIHIBICHIH O0epy' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETiH KbI3MET perjiaMeHTiHe
2-KOCBhIMIIIa

MeMmiteKeTTiK KOpCeTLIeTiH KbI3METTi ATy CXeMAaChl OPTaJIBIKKa
XKYTiHT€H Ke3/e



KepceTineTiH KbI3MeTTi anymbl CTaHIapTTHIH
9-TapMarblHA caHKec KaKeTTi Ky KATTap/Ibl

l l

OpTransk KelzMeTEep1 Ky KaTTapasl KepceTimeTin KRIaMeTT1 ATVIIED
KaOBLTIAMIEL, CYpay CATVIBIH HOMIPI HoHe Crammaprrey 9-Tapmareiga cafinec
KADELIJAHFAH KYHL CYPaTEUIFaH MEMIEKETTLE KY-KaTTapIEIH TOJEIK, TOITAMACETH
KBI3METIEPAIH TYPL: Koca Oepuirer yceiHbaraH xarjaHaa, OpTaTEIK
EVEATTAPIOLIE CAHEl MEH ATAVEL KV EATTADIED KBIZMeTEEep] STIHIMT] KA0BIIIAY TN
Oepy KYH1 (VaKpITEl) MEH QDHBL. KYKaTIapmel bac TapTags! xoHe CTaHIapTTHIH
peciMIevre eTiHiM KaOBlIJaraH OpTaIbIK, 2-KoCHIMIIACKIHA COHKEC HEICAH
KEIZMETKEPIHIH TELL ATEL SKSCIHIH ATEL DoHEIHMA KOTXaT Oepemt
KOPCETUIETIH KELMETT] ATVINEIHEH TEIL

ATEL JKeCiHIH ATEL KSPCeTUISTIH KEIIMETT
ATYIIE] OKUTIHIH TET1. ATEL SKECIHIH ATRI JKoHe

onapaery Dafinaneic Tenedonmaper

KepCeTUTeH KOIXaT Depeml

|

OpTansk KEIZMETEEP] KOpPCeTUISTiH KRI3METT] OepVINIre KaOmITaHas aH
KCEaTTapOsl KOIOARIR, COHTalH-aK KepCeTUIETiH KEISMETT] DepyImgeH
MEMIEKETTIE KepCeTUIeTIH KRZMETTIH HATHEECIH ATA IRl

|

OpTansiy KerzMeTHep! KOPEITEHIEIHEL KESPCeTIIeTIH
EEIZMETTi aTyINEIFa Depemi

AnMatsl 00JIBICH OKIMIITIHIH
2014 xpinrel 21 Kapamaaarsl
Ne 410 xaynpIcBIMEeH OEKiTiNTeH

"OOJBICTBHIH KEPriJlikTi aTKApyIIHl OpraHAapLIHEIH KaHyapiap JyHHECiH
IaiaTaHymbUIapFa aHNIBUTHIK, ATKAITap MeH GalIbIK MapyalIbUIBEFEL CY
alILIHAApHH XoHE (HeMece) ydackenepiH OekiTin Oepy MEH aHIIBUIBIK,
JKOoHE OalBIK MapyambUIBIKTAPHIHBIH KaXEeTTUIIKTepl YINiH CEpBUTYTTap b
Oenriney xoHIEAE mMemiMaep KaObUIIayHl" MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3MET PErJIaMeHTI

1. XKamms1 epexenep

1. "OOBICTBIH KEPrUTIKTI aTKAPyLIbl OpraHAapbIHbIH KaHyapJap IYHUECIH
naiianaHyuiblIapra aHIIbLUIBIK aJIKaNTap MEeH OalblK IapyallbUIbIFbl Cy allJIbIHIapbIH
XKoHE (HeMece) ydacKesepiH 0ekiTin Oepy MEH aHIIBUIBIK XKoHE OabIK



IapyanbUIBIKTAPBIHBIH KQKETTUTIKTEP1 YIIIIH CEPBUTYTTAP/IbI OCNTIeY KOHIH/IE
mienrmaep Kadbuiiaybl" MEMIIEKETTIK KbI3METI (OY/1aH 9pi — MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) JKEKE JKOHE 3aHJIbI TYJIFasapra (OyaaH opi - KOPCETUICTIH
KbI3METTI ajTyIlibl) OOJIBICTHIH KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpranbiMeH (OyaaH opi —
KOPCETLIEeTIH KbI3METTI Oepy1ili) TeT1H KOpCeTiie .

MewmiekeTTik kepceTineTiH Kpi3meT Ka3zakctan PecyOnukacer Ykimetinin 2014
KbUTFBI 26 MaycbiMaarsl No702 kaynbicbiMeH OekiTUIreH "OOIBICTBIH KEePriTiKTI
aTKapyIllbl OPraHIapbIHBIH KaHyapiap TYHUECIH Maiaananymbuiapra aHIIbUTBIK
ajIKanTap MeH OaJIbIK [apyallbUIbIFbI Cy allIbIHIAPBIH KoHE (HEMece) ydacKelepiH
OexiTin O6epy MEH aHIIBIIBIK JKOHE OaJIbIK IIapyallbUTBIKTAPBIHBIH KAKETTUTIKTEPI
YIIIH CEpBUTYTTap/Abl OeNriiey xoHiHAe menrimMaep KaObuiiaysl" MEMIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIapThI HeTi31Hae (Oynan opi — CTaHmapT) KepceTiiae .

2. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUkKECI — 00JIBIC OKIMAITIHIH Kara3
KETKI3TIIITEr1 )KaHyapyiap JYHUECIH MaiilajJaHylIbuIapFa aHIIbUIBIK aJKanTap MeH
OaJIbIK IIapyallblUIbIFbI Cy aliIbIHIAPBIH XKoHE (HEMECe) yyacKeepiH OekiTin 0epy MeH
AHIIBUIBIK JKOHE OaJIbIK IIapyallbUIBIKTAPBIHBIH KAKETTUTIKTEP1 YIIIIH CEPBUTYTTapP IbI
Oenriuey keHIHAET1 Kaybichl (Oyaan opi — Kayiisr).

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KYpPRUIHIMABIK, OeiMmmenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETLIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. KepceTineTiH KbI3METTI aaylIbIHBIH (HE CeHIMXaT OONBIHIIA OHBIH OKUTIHIH)
CrannapTThlH 9-TapMarbiHa COMKeC KY)KaTTap TOITaMachIMEH Oipre KyTiHyi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA paciMIi (1C-KUMBLUIIBI) OacTayFa HeTi3eMe
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY/ IbIH Y3aKThIFbI 3KOHE HOTHUKECI:

1) KyKaTTapbl KaObUIIAY XKOHE TIPKEY, KAXKETTI KYXKaTTapAblH KaObLITaHFaHbI
Typajbl KoJixaT 0epy (cypay cainyablH KaObUIIaHFaH HOMIPI MEH KYHIH, CYpaThUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYPiH, Koca OeplireH Ky KaTTap/blH CaHbl MEH
aTayJapbiH, KyKaTTap/ibl 0epy KYHi (YaKbIThl) MEH OPHBIH, KY>KaTTapbl peciMeyTre
OTIHIIITI KaObUIIaFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIliHiH Jlaya3bIMAbl aJaMbIHbIH TeT1,
aThI, OKECIHIH aThIH KOPCETE OTHIPHIN), KY’KaTTapabl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
OaciibIChIHA JKOIIay. ¥3aKThIFel — 30 (OThI3) MUHYTTaH acmaiapl. HoTmkeci — KaxxeTTi
KyKaTTapIbIH KaObLIIaHFaHbBI TYPaJIbl KOJIXaT Oepy;

2) KyKaTTapbl Kapay, OyphliTaMa Kor, KOpCETIIETIH KbI3METT1 OepyIITiHIH
»KayarnThl OPBIHIAYIITBICHIH aHBIKTAY. ¥ 3aKTHIFBI — 3 (YIII) caraTTaH acTaibl.



Hotwmxeci — kepceTiseTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHIH aHBIKTAY;

3) kannaii na O1p Ky»KaT >KeTICIereH *ariaia eTiHil Oepyurini xadbapaap eTymeH
KaTap, YChIHBUIFaH KY)KaTTap TONTAMACHIHBIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPY. ¥3aKTHIFBI — 2 (
€Ki) )YMBIC KYHHEH acrnaiipl. HoTrxkeci — YChIHBUIFaH KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH
TEKCepy;

4) Kaynsl »x00achiH naibiHaay, KayasHbl poaciMaey. ¥3aKThiFel — 12 (OH eKi)
KYMBIC KyHHEH acnaiiabl. Hotmkeci — KaynbiHbl paciMiey;

5) kepceTineTiH Kpi3MeTT1 anynibira Kaynsiael 0epy. ¥3akTeirbl — 30 (OTHI3)
MUHYTTaH acnaiipl. HoTmkeci — MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KYpEUIHIMABIK, OeriMIenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETLIETiH KBI3MeTTi OepymIiHiy e3apa
iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE KAThICATBIH KYPBUIBIM/IBIK
OemimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPBIHAYIIBICHI.

7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUILIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIM/IBIK
OeniMuIeNep apacblHAAFbl 63apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITH CUIIATTAY OChl PETJIaMEHTTIH
KOCBHIMINIAChl "MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/ 11H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH

AHBIKTaMaJIbIFBIHAQ" KENTIPUITEH.
"OOMNBICTHIH JKEPTUTIKTI aTKapyIIbI
OpraHAapbIHbIH KaHyapJap AyHHECIH
naiaaHyIIblUIapFa aHIIBUIBIK alIKanTap
MeH GalbIK MIapyaIlbUIBIFBI CY ailIBIHIAPBIH
XKoHe (HeMece) yJacKenepiH OekiTimn
Oepy MeH aHIIbUIBIK XKaHE OalbIK
HIapyallbUIBIKTapbIHBIH KaXKETTUIIKTepi
YILiH CepBUTYTTApAbI OeNriiey KeHiHe
mrenriMaep KaObUIIaybl" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3MET periaMeHTIHe
KOCBIMIIIA

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTyaiH OM3HEeC — MPOLECTEPiHiH
AHBIKTaMAJTBIFBI
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KYCEATTAPIIERL {(ym caraT KavieHes #00ackH
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{OTEIz MHHYT iITiHTE)

\ P . e =

- MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KEI3METT]I KOpCeTValE DacTalyel HeMece adkTalyeL;

- KepCeTiIeTiH KEI3METTL ATYINEL 3HKaHe (HeMece) KopCeTineTiH KEI3MeTTL
DepyIHHIE paciMIHIE (1C-KHMELTEIHBIH) ATAVE;

— - Keleci paciMre (1c-KHMELITFa) 8Ty,
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