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Облыс әкімдігінің 2014 жылғы 11 мамырдағы "Білім саласындағы жергілікті атқарушы органдар көрсететін мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенттерін бекіту туралы" № 153 қаулысына өзгертулер мен толықтырулар енгізу туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Алматы облысы әкімдігінің 2014 жылғы 12 қыркүйектегі № 331 қаулысы. Алматы облысының Әділет департаментінде 2014 жылы 22 қазанда № 2875 болып тіркелді. Күші жойылды - Алматы облысы әкімдігінің 2015 жылғы 17 шілдедегі № 321 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Алматы облысы әкімдігінің 17.07.2015 № 321 қаулысымен(алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).

      РҚАО ескертпесі.

      Құжаттың мәтінінде түпнұсқасының пунктуациясы мен орфографиясы сақталған.

      "Нормативтік құқықтық актілер туралы" 1998 жылғы 24 наурыздағы Қазақстан Республикасы Заңының 21-бабына, "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңының 16-бабына сәйкес облыс әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің стандарттары мен регламенттерін әзірлеу жөніндегі қағиданы бекіту туралы" Облыс әкімдігінің 2014 жылғы 11 мамырдағы № 153 қаулысына (2014 жылдың 11 маусымында нормативтік құқықтық актілерінің мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 2747 тіркелген, 2014 жылдың 3 шілдесінде № 77 "Жетісу" және "Огни Алатау" газеттерінде жарияланған) келесі өзгерістер енгізілсін:

      "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 1-қосымшасына сәйкес баяндалсын;

      "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 2-қосымшасына сәйкес баяндалсын;

      "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра рәсімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 3-қосымшасына сәйкес баяндалсын;

      "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді рәсімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 4-қосымшасына сәйкес баяндалсын;

      "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 5-қосымшасына сәйкес баяндалсын;

      көрсетілген қаулымен бекітілген "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыруды ұсыну" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 6-қосымшасына сәйкес баяндалсын;

      "Қорғаншыларға немесе қамқоршыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік қызмет регламенті жаңа редакцияда осы қаулының 7-қосымшасына сәйкес баяндалсын.

      2. Осы қаулы әділет органдарында мемлекеттік тіркелген күннен бастап күшіне енеді және алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.


	
      Алматы облысының әкімі

	
А. Баталов






	 
	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 1-қосымша


 "Қорғаншылық және қамқоршылық жөніндегі анықтама беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Қорғаншылық және қамқоршылық жөніндегі анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысы аудандарының және облыстық маңызы бар қалаларының білім бөлімдерімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 қаулысымен бекітілген "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес жетім балаға (балаларға) және ата – анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қорғаншылық (қамқоршылық) белгілеу туралы анықтама (бұдан әрі – анықтама).


 2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің iс-қимыл
тәртiбiн сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау, анықтаманы рәсімдеу, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қою үшін жолдау. Нәтижесі – анықтама рәсімдеу. Ұзақтығы – 3 (үш) минуттан аспайды;

      2) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру. Нәтижесі – анықтама беру. Ұзақтығы – 2 (екі) минуттан аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің 1-қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталықтарымен және (немесе) өзге де
көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай – ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
      8. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттарды халыққа қызмет көрсету орталығына (бұдан әрі – орталық) ұсынады.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін орталық арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Жүгіну тәртібін және "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызмет беруші мен қызмет алушының рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі, электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық өтінішті және Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күнін және уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраудың қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жіберіледі;

      3) электрондық өтінішті және құжаттарды қабылдағаннан кейін, мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің іс-қимыл тәртібі осы регламенттің 5-тармағына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі. 


	 
	"Қорғаншылық және қамқоршылық
жөнінде анықтама беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
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	"Қорғаншылық және қамқоршылық
жөнінде анықтама беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу схемасы орталыққа
жүгінген кезде
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	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 2-қосымша


 "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата – анасының
қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе
қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет
регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата – анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысы аудандарының және облыстық маңызы бар қалаларының білім бөлімдерімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 қаулысымен бекітілген "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата – анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша ата–анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) және жетім балаға (жетім балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы анықтама (бұдан әрі – анықтама) не Стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту.


 2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің iс-қимыл
тәртiбiн сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беру, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдау. Нәтижесі – өтінішті тіркеу. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      2) құжаттарды қарау және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Нәтижесі – көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Ұзақтығы – 30 (отыз) минуттан аспайды;

      3) құжаттарды қарау, анықтаманы не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуды рәсімдеу. Нәтижесі – анықтаманы не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуды рәсімдеу. Ұзақтығы – 28 (жиырма сегіз) күнтізбелік күннен аспайды;

      4) анықтаманы не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қою үшін жолдау. Нәтижесі – анықтамаға не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуға қол қою. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      5) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру. Нәтижесі – анықтаманы не мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тартуды беру. Ұзақтығы – 30 (отыз) минуттан аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің маманы;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталықтарымен және (немесе) өзге де
көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай – ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
      8. Жүгіну тәртібін және "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызмет беруші мен қызмет алушының рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі, электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық өтінішті және Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күнін және уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраудың қабылданғаны туралы хабарлама жіберіледі;

      3) электрондық өтінішті және құжаттарды қабылдағаннан кейін, мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің іс-қимыл тәртібі осы регламенттің 5-тармағына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушы "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


	 
	"Жетім балаға (жетім балаларға)
және ата – анасының қамқорлығынсыз
қалған балаға (балаларға) қамқоршылық
немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
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	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 3-қосымша


 "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті
жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына
кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке
толмаған балаларға мұра рәсімдеу үшін анықтамалар беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра рәсімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысы аудандарының және облыстық маңызы бар қалаларының білім бөлімдерімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 қаулысымен бекітілген "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра рәсімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1, 2, 3-қосымшаларына сәйкес бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балаларға мұраны рәсімдеу үшін, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін, банктерге кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін берілетін анықтамалар (бұдан әрі – анықтама).


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл
тәртібін сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдау. Нәтижесі – өтінішті тіркеу. Ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;

      2) құжаттарды қарау және жауапты орындаушыны анықтау. Нәтижесі – көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Ұзақтығы –20 (жиырма) минуттан аспайды;

      3) құжаттарды қарау, анықтаманы рәсімдеу, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қоюға жолдау. Нәтижесі – анықтаманы рәсімдеу. Ұзақтығы – 3 (үш) жұмыс күнінен аспайды;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысының анықтамаға қол қоюы. Нәтижесі – анықтамаға қол қою. Ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;

      5) мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру. Нәтижесі – анықтаманы беру. Ұзақтығы – 15 (минут) аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің маманы;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің 1-қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталықтарымен және (немесе) өзге де
көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
      8. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттарды халыққа қызмет көрсету орталығына (бұдан әрі - орталық) ұсынады.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін орталық арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Жүгіну тәртібін және "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызмет беруші мен қызмет алушының рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі, электронды-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық өтінішті және Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күнін және уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраудың қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жіберіледі;

      3) электрондық өтінішті және құжаттарды қабылданғаннан кейін, мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің іс-қимыл тәртібі осы регламенттің 5-тармағына сәйкес жүзеге асырылады.

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


	 
	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына
және (немесе) ерікті жинақтаушы
зейнетақы қорына, банктерге, ішкі
істер органдарына кәмелетке толмаған
балалардың мүлкіне иелік ету және
кәмелетке толмаған балаларға мұра
рәсімдеу үшін анықтамалар беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет
регламентіне 1-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
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	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына
және (немесе) ерікті жинақтаушы
зейнетақы қорына, банктерге, ішкі
істер органдарына кәмелетке толмаған
балалардың мүлкіне иелік ету және
кәмелетке толмаған балаларға мұра
рәсімдеу үшін анықтамалар беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет
регламентіне 2-қосымша


 Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу схемасы орталыққа
жүгінген кезде
      
[image: ]



	 
	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 4-қосымша


 "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен
жасалатын мәмілелерді рәсімдеу үшін қорғаншылық немесе
қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың
анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді рәсімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысы аудандарының және облыстық маңызы бар қалаларының білім бөлімдерімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 қаулысымен бекітілген "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді рәсімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді рәсімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың жылжымайтын мүліктің орналасқан жері бойынша беретін анықтамасы (бұдан әрі – анықтама) не Стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.


 2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер)мен көрсетілетін қызметті берушінің iс-қимыл
тәртiбiн сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдау. Нәтижесі – өтінішті тіркеу. Ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;

      2) құжаттарды қарау және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Нәтижесі – көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды;

      3) құжаттарды қарау, анықтаманы не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты рәсімдеу, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қоюға жолдау. Нәтижесі – анықтамаға не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапқа қол қою. Ұзақтығы – 3 (үш) жұмыс күні ішінде;

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру. Нәтижесі – анықтаманы беру. Ұзақтығы – 15 (он бес) минуттан аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің маманы;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің 1-қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталықтарымен және (немесе) өзге де
көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
      8. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 9-тармағында көрсетілген қажетті құжаттарды халыққа қызмет көрсету орталығына (бұдан әрі - орталық) ұсынады.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін орталық арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. Жүгіну тәртібін және "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызмет беруші мен қызмет алушының рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі, электронды-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электрондық өтінішті және Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күнін және уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраудың қабылданғаны туралы хабарлама-есеп жібереді;

      3) электрондық өтінішті және құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің іс-қимыл тәртібі осы регламенттің 5-тармағына сәйкес жүзеге асырылады.

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға
меншік құқығында тиесілі мүлікпен
жасалатын мәмілелерді рәсімдеу үшін
қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша
функцияларды жүзеге асыратын органдардың
анықтамаларын беру" көрсетілетін қызмет
регламентіне 1-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
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	"Кәмелетке толмаған балаларға
меншік құқығында тиесілі мүлікпен
жасалатын мәмілелерді рәсімдеу
үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық
бойынша функцияларды жүзеге асыратын
органдардың анықтамаларын беру"
көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымша


 Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу схемасы орталыққа
жүгінген кезде
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	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 5-қосымша


 "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы
білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін
тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысының кент, ауыл, ауылдық округ әкімінің аппараты (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет "Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде тұратын балаларды жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды ұсыну" 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 Қазақстан Республикасы Үкіметінің қаулысымен бекітілген мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны – қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша жалпы білім беру ұйымдарына және кері қарай үйлеріне тегін тасымалдауды қамтамасыз ету жөніндегі анықтама (бұдан әрі – анықтама).


 2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің iс-қимыл
тәртiбiн сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының (немесе оның заңды өкілінің) Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу, Стандарттың 4-қосымшасына сәйкес тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беру, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдау. Нәтижесі – өтінішті тіркеу. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      2) құжаттарды қарау, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Нәтижесі – жауапты орындаушыны анықтау. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды.

      3) ұсынылған құжаттарды қарау, анықтаманы рәсімдеу және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қоюға жолдау. Нәтижесі – анықтамаға қол қою. Ұзақтығы – 3 (үш) жұмыс күннен аспайды.

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін көрсетілетін қызметті алушыға беру. Нәтижесі – анықтаманы беру. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы.

      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


	 
	"Шалғайдағы ауылдық елді мекендерде
тұратын балаларды жалпы білім беру
ұйымдарына және кері қарай үйлеріне
тегін тасымалдауды ұсыну" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
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	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 6-қосымша


 "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен
тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру
ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысы аудандарының және облыстық маңызы бар қалаларының білім бөлімдерімен көрсетіледі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 қаулысымен бекітілген "Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру ұсыну" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес жалпы білім беретін мектепте тегін тамақтандыруды ұсыну туралы анықтама (бұдан әрі – анықтама).


 2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің iс-қимыл
тәртiбiн сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу, құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беру, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдау. Нәтижесі – өтінішті тіркеу. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      2) құжаттарды қарау және көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Нәтижесі – жауапты орындаушыны анықтау. Ұзақтығы – 20 (минуттан) аспайды;

      3) құжаттарды қарау және анықтаманы рәсімдеу, көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қоюға жолдау. Нәтижесі – анықтамаға қол қою. Ұзақтығы – 3 (үш) жұмыс күннен аспайды;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысының анықтамаға қол қоюы. Нәтижесі – анықтамаға қол қою. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      5) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру. Нәтижесі – анықтаманы беру. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің маманы;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы.

      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталықтарымен және (немесе) өзге де
көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай – ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
      8. Жүгіну тәртібін және "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы мемлекеттік қызмет көрсету кезінде қызмет беруші мен қызмет алушының рәсімдерінің (іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі, электронды-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электрондық өтінішті және Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі алынған күні және уақыты көрсетіліп, мемлекеттік қызметті көрсетуге арналған сұраныстың қабылдануы туралы хабарлама-есеп жіберіледі;

      3) электрондық өтінішті және құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің іс-қимыл тәртібі осы регламенттің 5-тармағына сәйкес жүзеге асырылады.

      4) мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының ЭЦҚ қол қойылған электрондық құжат форматында жіберіледі.


	 
	"Жалпы білім беретін мектептердегі
білім алушылар мен тәрбиеленушілердің
жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру
ұсыну" мемлекеттік қызмет регламентіне
қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
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	Алматы облысы әкімдігінің
2014 жылғы 12 қыркүйектегі
№ 331 қаулысына 7-қосымша


 "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім
балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы
(балаларды) асырап – бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап – бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) Алматы облысы аудандарының және облыстық маңызы бар қалаларының білім бөлімдерімен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 19 ақпандағы № 115 қаулысымен бекітілген "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап – бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарты негізінде (бұдан әрі – Стандарт) көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны – қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – Стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап – бағуға жәрдемақы тағайындау туралы шешім (бұдан әрі – шешім).


 2. Мемлекеттiк қызмет көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің iс-қимыл
тәртiбiн сипаттау
      4. Көрсетілетін қызметті алушының (немесе оның заңды өкілінің) Стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар топтамасымен бірге жүгінуі, мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме болып табылады.

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) құжаттарды қабылдау және тіркеу, тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхатты беру, құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдау. Нәтижесі – өтінішті тіркеу. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      2) құжаттарды қарау, көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысын анықтау. Нәтижесі – жауапты орындаушыны анықтау. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      3) құжаттарды қойылған талаптарға сәйкестігін тексеру, шешімді рәсімдеу және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына қол қою үшін жолдау. Нәтижесі – шешімді рәсімдеу. Ұзақтығы – 8 (сегіз) жұмыс күннен аспайды;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысының шешімге қол қоюы. Нәтижесі – шешімге қол қою. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды;

      5) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру. Нәтижесі – шешімді беру. Ұзақтығы – 20 (жиырма) минуттан аспайды.


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
іс-қимыл тәртібін сипаттау
      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің маманы;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.

      7. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің қосымшасы "Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығында" келтірілген.


	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға
жетім баланы (жетім балаларды) және
ата – анасының қамқорлығынсыз қалған
баланы (балаларды) асырап – бағуға
жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің
анықтамалығы
      
[image: ]






				

					© 2012. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің «Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты» ШЖҚ РМК
				
document_image_rId10.jpeg
KepcerTinerin kerzerTi anyms: CranfapTTsis 9-TapMarsia
calikec KAKETTi KyKaTTapAs! YCHIHATEL

Oprateix ke MeTKepi KyFaTTapIS
KabBITTafis (ZepexTepi KepeeTineTin
KBI3METTi 27Ty IIBIHHIH KyKATTAPBIHAIH
TYTEYCKATapBIMCH CATHCTHPATS HIHE
TYNHYCKATAPASI KepCCTIACTiH KBIMETT
aTymEra KafiTapaer), CYPAHEICTEIH HeMepi
ote KaGEUTAQHFAH KYHI, CYPATaTEH
MeMTCKETTIK KI2MTTIR TYPi, Koca Gepiares
KYKATTapIBIH CAHEL MeH aTayEl, KyKaTrap
6epiTeTin KyRi (YaKBITH) MeH OpHSL
KERATTapAN! PACiNACYTE STIRIMTI KaOHTIAFaR
‘OPTABIK KEIMeTKePIHIH aTHL Teri, corali-ax
Gortca aKecisis aTHI, KOPCETLTETIH KBIZMETTL
TSR Ter, aTst, conaii-ax Gonca
oKeciRin aTs! KoRe baiTansIc TeaehoRAApE!
KepeeriaTen KoTxar Gepeni — o Gec My

KepeeTizerin KemeTTi axyms:
Crangaprrsmm 9-Tapmarsita
KepCETIMTeH KyxaTTap ToNTaMaciE
P ——
OPTATSIK KEIMETKCp] OTIHIITI
‘KabbuTIayAaH Gac TapTats AaHe
MexTexerTiK Keraver CranzapTsima
3- KocsiMmara cafiKec HbiCaH
GOMBINITA MeMTEKETTIK KerMeTTI
KepeeTyen Gac TapTy Typatst
xomsar Gepeai

imirae

OpTaTeiK KEI3MCTKEPi KePCETITCTiH KI3METTi GepyIIire KyxaTTapms:
2K MEMITCKETTIK KBIZMETTi 6Py IIiCH aHBIKTAMAHEL
ama st — TepT AAMBIC KyHi iminge

KOTAAHEL, COH:

!

OPTATSIK KEI3AMCTKEi KOPCETACTiH KIZMETTi GepyIIire aHBIKTAMAHS Gepeai
— om bec MumyT iminge





document_image_rId11.jpeg
Kepcerizerin K®b 1 K®5 2 K®5 3
xamsrere anyss
Kepceraerin Kepceriteris Kepcerinerin kemverti
KBI3MeTTi Gepyminiy gty Bepyminin KayanTsl
s oot || Qs || opummymmen
KaOLLTIAREL Gacmsicer KYKATIADAE KapailsL,
sipreiimarmaons | | | xpnariaps et e
Chermiats Soartin by e R
(om Bec MumryT KayarTsr KepceTyaen Gac Tapry
iminze) OpHIHAAYIIEIHE TYpahl Jameaa
ambIKTatizer (o8 SKAYaNTH! PACIMACHAL,
T Bec syt KOpCeTLTeTiN KEIsMeTTI
imEe) Gepyminix bacmEIckHa
BLK xo:(l KOKOFa KOIAHIEL
e
[ ——— B S
SCKTPORTBIK KYKAT il
M mcamma el g e ee—
cypay cary amEKTaMara He BepyIminin xayanTst
Gac Tapty OPHIHAAYIIEICK
ot ez ||| oraharmemepine
“xayanka Ko (H:Imxecm Bepeai
© rapraa wpran
Opram S (onses || s icumneres
Sl ke
KOpCEeTUIETIH HATHKECI KOPCeTUIETIH
\ KemMeTTL KSI3METTi 2Ty IIBIHER
ATYIIBIHET Opramem (GKeKe KabHHeTIHS
KpKaTTapLn KesmeTxepi SACKTPORTBIK KpKaT
Kab1aizs (0K o opmatsma
ec MEHYT imirTe) ‘KabhlinanFan S .
Tprattapmst xibepines) (o Sec
KOpCeTLTeTIH MEHYT {misze)
iy
arymmwa bepeai ¥
Kepcerinerin (Bip ynasic xymi
KBI3METTI 2Tyl iminze) Opramsg
e corierepi
TONTaMAachIH TOIBIK KOPCETUIETIH
prios iy osmerer: Smeppaid
Karjafifa. eTiHImTI MEMTEKETTIK
Kabsutaayzan bac | | KBI3MET KOpCETy MK
‘TapTy Typamst ‘HOTIKeciH bepeti
Komxar bepiteni (oH bec MHHYT
iminze)

AL AL A





document_image_rId12.jpeg
K®B — KYpBUIBIMIBIK — (YHKITHOHATBIK GipTik: KepCeTimeTiH KeIsMeTTi
GepymHiH KYPEUBMIBIK GoTiMINeNepiHii (KEBMETKepIepiHiH), OPTATHKTE,
TIOPTATIBIH ©3apa iC-KHMBLTIApEI;

. - MeMIIEKeTTiK KbI3MeT KOpceTy/iH GacTaTybl HeMece asKTaTysl;

- KOpCeTUICTIH KBDMETTi @Iyl pociMiHin (ic-KHMBLTBIHBIH)
sxoHe (Hemece) KOB ataysi;

- TaHJAy HYCKACHl;

—_— - Kereci pacidre (ic-IHMELIFa) OTy.




document_image_rId13.jpeg
Kepcerinerin kerzerTi anymst CranfapTTsis 9-TapMarsia
calikec KAKETTi KyKaTTapAs! YCHIHATE

OpTaTeIX KeI3MCTKEpi KYAATTap ! KAOHIIAIS
(KpKATTAPSIR TYTHYCKATADH! AjHe KOmipMeTepi
CATHCTHPYFa YCMHBLTATAL KeAiR KKATIAPAB
TYMEYCKATaps! KIPECTIACTiHN KeI3METTi aTymsFa
KaHTapELTaZsI), CYPAHBICTBIH HOMEpi XKaHe
‘KaBBLTIARFaN KYHi, CYPATATIN MMICKETTIK
KSI3MeTTist TYPi, KOCa GepiTTes Ky KaTTapIHIE
‘CaRs! M aTaysi, KyRATTap bepiteTin KyHi
(VaKEITEL) MeH OHEL, KERATTApASI paciMIeyTE
‘STIRINIT] KAGHLTIAFAR OPTATHIK KEISMETKEDIRIE
arsy, Teri, conpali-ax GoTca aKecisis aTs,
KePCETINCTiH KIZMETTi AT IBIHBIN Teri, aTsl,
commait-ax Gonca aKecisis aTs xowe Gainansic
TeeORTADEI KePCETIIreR KOTXAT Gepeti — OF

KepceTizerin KemeTTi anyms:
Crangaprrsmm 9-rapmarsimza
KepCETITeH KyxaTTap ToNTaMackiE
TOTBIK yenmbaran Faraiia,
OPTATSIK KEIZMETKEp] eTiHIITI
‘KabbuTIayAan Gac TapTaTs AaHe
MexTexerTix Keraver CranzapTsima
3-KockMmara cafiKec HbicaH
GOMBINIA MeMTEKETTIK KerMeTTi
KepeeTye Gac TapTy Typamsr
Komsar Gepeai

bec ammyT imisze

OpTATHIK KE3MeTKepi KOPCETITeTiH KBIIMETT] GepyIIire KyKaTTapist
KOTAAITEL, COMTa-aK KePCETITETis KEIMETT GepyIIien MesIeKeTTiK,
KBI3MET KepCETy MR HOTHGKECiH aTalsl - TopT AYMEIC KYH ilisge

!

OpTATIK KeI3METKEi KepCCTLTCTIN KHIMETT] ATYIIBFA MEMTEKETTIK KeI2MeT
KepceTy iR eTHAeCiR bepei — R bec MMNYT imiRAe





document_image_rId14.jpeg
Kepcerizerin Kepeerirerin Kepeerinerin Kepeerizeris kemserti
xemMeTT KemMeTTi Gepyminin | KemeTri Gepymisis | Gepyminin xayanTst
aryms xemMeTRepi Gacmmicar OPBIEaYIISICHL
Kypxarrapzst Kyarrapast Kyarrapmst
abLUTTaiE, Tipreit xapaiimst xome apaiizst,
P xome xabwmpmmramst 1% mayamms  [[P| amswravass
Typasr Komxar Geper, opsmTaymEEE ‘pacivzeiizi zame
KOpCETUTeTiH KBI3METTI amLKTaRTS xepeerineTin
6epyminin Gacmsicsma (rmsipya smyT xemverTi
OATAH T (KpKaTTApIE! iminze) Bepyminin
xabsnaay Kesinae Gacmscsa Ko
KOpCeTLTeTIH KBI3MeTTI KoR0Fa KO
Sepyminin xEmMeTxepi (ym acpsic xysi
KpERaTTapIBE inmisze)
xemipyetepin
PR Amsravara
Tymyexanapser KO KOATL
[ERI—p— Crmmipya myT
TYmHYCKATapHIH imizze)
KOpCETLTeTiH KBI3MeTTI
arymstra xafiTapams: [ NS—
(amsipya ymEyT imine) xepeerineTin
xeryerTi aTymra
« Gepem Gamipua
YT imine)

—

- - MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOpCeTYIiH GacTalysl HeMece afKTaTyBL;

- KOpCeTLIETIH KEI3METT] ATyl JKoHe (HeMece) KopeeTineTin
KSI3MCTTi Gepymisin paciviRiH (ic-KAMBUTSIHBI) aTayst;

—% - xerteci pacire (ic-KHMELTFa) OTY .




document_image_rId15.jpeg
Kepcerinerin K®b 1 K®B2 K®B 3
KSI3METTi a1vImst
Kepeerizerin p—— Kepcerizerin
KeIMeTTL ey KBIIMETTi bepymisis
Gepymisin Mavasst Oopyrmiriz ayanTs
] e prrathssin OpEAaYMIECE
KaOBLTTAMIE! KoHE “ YCHIHBLTFaH
i KyKaTTapIEL
TipKeiizi, pomt oy KyxaTTapIE
KpKaTTapIan ayamsi Kapafizil,
KabBITTaRFaRs! e il amuKravass
Typae komxar o paciuaelii xome
Gepeni xore N KepceTieTis
Kepeetinetin s KSIMeTTi Gepyminin
KBI3METTL HEY ites Dacmena oTRAHIE
Gepyminix (Y AMBIC KyHi
Gacmsicama e imisze)
onalimEr ey
(i ey et
i Gachmicar
i amsmxramara
Ko KoATe Kepcerizerin
31K (amipyia KSIIMETTi Gepymisis
N xystanpsimran MERYT iminge) xayanTst
- [ —
TCKTPORTSIX KpKaT KepcerieTin
‘HBICAHHIHIA CYpay KBIMETTi IyIBFa,
cayst ampIxTaMasE Gepeni

(Grampya syt
iminze)

*KOB — KypsUTHMIBIK — QYHKIHOHATIBK GIpTik: KepeeTiTeTiH KbmMeTTi
GepyImiHiH KypBUTBIMABIK GemivmenepiniH (KbI3MeTKepIepiHiH), MOPTATLIBH e3apa
ic-KHMBLIIApEL;

[
\ 4

—_—

- MEMITEKETTIK KBI3MET KePCeTY/IiH 6acTalybl HeMece atKTalybl;

- KOpCETiIeTiH KbI3METTi alyIusl paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHBIH) KaHe
(uemece) KOB atayss;
- TaHjay HYCKACE[

- kerteci paciMre (ic-KHMEITFa) oTy .





document_image_rId16.jpeg
Kepeerinerin Kepeerizerin Kepeerizerin Kepeerizerin sammersi
KerayieTTi aTyms et KerverTi Gepyminin | 6epyminin xayanTst
Gepymisist Maass! Gacmsicar opsmIaymBICEl
Kyxarrapast Kyxarrapast Kyxarrapast
KabrrTTafie xapadimst xome TananTapra
TipKe#ai xoHe KayanTst cafikecTirin Kapafizs,
xabswrmamramsr | ||| opsmmaymsmer | || memi pacismeiizi
Typams Komxar ansncTalizer Kote KepeeTiTeTin
6epexi, xepeerizetin (xmmipyia smyT KSIMeTTi Gepymiris
KeraverTi Gepyminin imise) Gacmsicama Kot
Gacmmicama KOR0Fa KOTIARIE
Pran—— (ceris mysc xyni
(wpxatTapast imrirze)
Kabsi1nay Kesinze
KpKATTapAEIH /
Remipyeepin
eSS O Ilemivre xox
caTEICTHIpATE XoHE KOABI (KHBIPMA
TYMHYCKATapBIH MuHYT iminae)

xepeerizerin
[ -
xafiTapater) (xuBpMa
My i)

Kepcerizerin
Keryerri aTymsira
‘meminei Gepexi
(xmmipya sy
imisze)

'MEMIEKETTIK KBI3MET KOPCeTyIiH GacTalysl HeMece aKTalysl;

KOPCETUICTiH KEIMETT] aTyImIs! aHe (HeMECe) KepCeTineTin
KIMCTTi Gepymisin pociviRiH (ic-KAMBUTSIHBI) aTayt;

- Kerteci paciure (ic-KHMBUTFa) oTY .





document_image_rId3.png
UU:QIICI 14




document_image_rId4.jpeg
Kepeerinerin KeB*1 K52 K®53
KerayierTi aymst

Kayarrrss opsaymst " ‘
Y SIEL Op Sy Kepeerizerix HKayanrsr
SRR aal KBISMETT1 > BIHAAY D
KaGBITTatsL M m Sy
Sepyminix xepeeriterin
amTavaRE s
i Sacmstcst Kerverri aTymsira
ool aHBIKTaMara MEMTEKETTIK
KepeeTineTin KIMETT § exerTiR
Gepyminin Gacmsicema Kou xoxgel KEIMET KOpCETyAI
soTrRecis bepeai
Ko Koo ymin
onzaizst
\ T
R —
2MeKTPORABIK KT
Rt
cypay cary
>
[ —
Kepeerierin KaMeTTI
ATy B KpKaTTapEE
xabsuTnais Fy—
- Prswe—
KypxaTTapTsm ToTsis, P
TomTavacsm yesmbara epeni
Kar Tafita, KERATTapE

xabsu1aay Aan Gac TapTy
Typamst Komxar bepieai

Kepeery uepsiai — Gec
MEyT imiste

K®B ~ KypEUTBMABIK — $YHKIHMOHATISIK GIpITik: KepCeTLTeTiN KEI\CTTi GepyIIiRin KYPHITBIWISIK,
GeiMmenepiRiR (KSIMCTKEpICpiHiH), OPTATHIKTRIN, TOPTATABE 03P ic-KAMELTAZDEL;

~MEMITEKCTTIK KEIZMET KOpCeTy AiF GaCTaTys! HeMece afKTaTys:

- KeDCETITeTiR KBI3METTi ATyIS! paciMiHiH (ic-KIMBLTSHER) HoRe (Hevece) KOB arays:

‘ raszay mycxacs:

certeci pacivre (ic-KuvBLTFa) oTY.





document_image_rId5.jpeg
KepceTineTiH KbI3MeTTi arymsr CTaHIapTTBIH
9-TapMarbIHa COHKeC KaKeTTi KyKaTTapiIsl YCHIHATB

l

l

OpTaTBIK KBI3METKEPi KYKaTTap/Isl
KaGbLIAai B! (KyKaTTapsl
KaGbU1Iay Ke3iHIe OpTATBIK

KBI3METKEPi aKIapaTThIK
Kyltecinneri repextepai
KOPCETITeTiH KBI3METTi ATyIIBIHBIH
KYKATAPEIHBIH TYTHYCKATAPSI MEH
CABICTIPAIBI KaHe TYIHYCKATap/Isl
KOPCETiMeTiH KBI3MeTTi aTymbiFa
Ka#Tapajier) — YIT MHHYT imisge

l

AHbIKTaMasEI Geperi — exi
MHHYT imigge

KepeeTieTift KEI3MeTTi aTymEt
CTaHIapTTHIH 9 TapMaFbIHIA
KepCeTLITeH KyKaTTap TONTaMACHH
TOJBIK YCHIHOAFaH KaFaiina,
OpTATBIK Ki3MeTKepi oTiHimT
KabbL1aayaH Gac TapTajbl KoHe
CTaHAapTTBIH 3-KOChIMINACKIHA
catiKkec HBICAH GOHBIHITA
MEMIIEKETTIK KBI3MET KepCeTyIeH
Gac TapTy Typamsl Komxat Gepeni





document_image_rId6.jpeg
Kepeerizerin K®5 1 K52 K®53
xemerTi

-
VI —

Kepceritetin Kepceriterin
KerverTi Gepyminin xemverTi KeraverTi Gepyminin
avams Gepyminin Fayammst
KgRATTapIE [or— OpSIEaymISICEL
absuTTalL, P — KpKATTapA! Kapaiiasl,
ipkeii, xapaiimsr, amKTaMARS HE

KgxaTTapIn e MEMICKTTiK Ker3veT
xabbrttaranst [ — KepeeTyAen Aaneai
Typamst komxar f— Gac Tapryast
Gepeai, [e——— pacieiiai (xmsipa
xepceTiteTin iminge) ceris kyHTizberik Ky
KerverTi Gepyminin imisze)
Gacmmicama /
omzalTE Kepcerizerin
[E—p——— i Kepcerizerin
iminze) Gepymisist KerMerTi Gepyminin
T Gacmsicsr KayanTsl
aHBIKTaMara He OPEIEAAYIIEICE
S Tomemiee | | everemi maer
KepCeTy Tif HoTKeCiH

TaHABpELTFAE TapTyFa Ko

TCKTPORIHIK KKaT KoATBL Gepeni (moprat
HBICaHEIHZA (uBIpMa MHEEHY APKBLTE AYTIHIEH
Kesfe MeMTeKeTTiK
cypay cary imrinze)

KSIMeT KepeeTy iR
mommxeci
Kepeertinetin
xerverri aTymst
(crexe KabmHeTiHS,
STeKTPORTEIX KypKaT
opaTsmaa
Kibepizei)
(osra sy imisize)

\Z





document_image_rId7.jpeg
K®B — KYpBUBIMIBIK — (YHKITHOHATIBIK Gipik: KepCeTimeTiH KbIsMeTTi
GepyImiHiH KypBUTBIMABIK GemivmenepiniH (KbI3MeTKepepiHiH), MOPTATIBH e3apa
ic-KHMBLIApBL;

MEMIIEKETTIK KbI3MeT KOpCeTy/liH GacTalysl HeMece afKTaTybL;

- KOpCeTUICTIH KBDMETTi @IyImBl pociMiHin (ic-KHMBLTBIHBIH)
sxoHe (Hemece) KOB ataysi;

- TaHjay HYCKACHI;

—_— - Kemeci paciuTe (ic-KEMBUTFa) oTY.




document_image_rId8.jpeg
Kepcerinerin K®5 1 KB 1 K®B 3
KSI3METTi aTvImst
(T Kepceraetin Kepcerizerin Kepcerizerin
KemaeTTi emverri KBI3METTi Gepymisis
Gepyminin Gepymisisg xayamst
avams Gacmsicar opEIHAayIHICE
K\KaTTapasl KyKaTTapast KYyKaTTapasl Kapar,
KaOHUTIAHIEL ‘Kapaizst, aHbITaMaHE
Tiprefi kgRaTTap Fayanmst pecisizeitii,
7w Gacmsra opstTaymEIE KepeeTieTiit
Fomaiias (oK bec ansIK AT KBI3METTi Gepymisis
MHEEYT tmiEze) (amspha MizyT Gacmsicaima Kox
iminze) KOIOFa KOIIaiEL (Y
YMEIC KYH iliFe)
SLK R
. epcetinetin
b o KemzeTTi Kepcerinerin
TCKTPORTBIE Gepyminin KerayerTi GepymiRin
"KYKAT HEICARBIIA Gacmsicer ayamTst
Cebay caiy amsraara xon || opsmHAayBICE
xonst (on bec opra
YT imine) KeIaMeTkepiHe
\ aHBIKTaMaHs bepeai
Opram (noprara wyriy.
KeIzMeTReD Oprazsx KC3HHIEMEMICKETTIK
KepeetineTin KeIaMeTkepi KSEMET KOpCeTyAIR
KeIzMeTTi Kabsgasran oTReci
anymsmsE KyKaTTapaR Kepcerinerin
KgxaTTapEE KepcetineTin KSIMeTT aTymEssI
xabErTTaiH (O KeIsMeTTi (GKeke KabuHeTiHE)
6ec ymmyT imie) arymsira bepeai STSKTPORTSIX KpKaT
(6ip pmic xyi GopMarsita
iminzge) ibepiien) (xuEIpMa
Fr— MHHYT imisge)
“TONTaMAaCIH +
ToTx yenmoaran Opram
xargaina, e KeIzMeTRep
KYKATTapIEL KepeeTieTis
KabeiTzay nan bac KeIzMeTTi
TapTy Typamst arymra (ox Gec
Komxar bepirexi MHHVT imisze)





document_image_rId9.jpeg
K®B — KYpBUIBIMIBIK — (YHKITHOHATBIK GipTik: KepCeTimeTiH KbIsMeTTi

GepymiHiH KyPEUTMIBIK ComiMIe/Tepimin  (KbBMCTKepICpiRi

OpTATBIKTBIH,

TIOPTATIBIH ©3apa iC-KHMBLTIApEI;

MEMITEKETTIK KBI3MET KePCEeTY/IiH 6acTalybl HeMece afKTalybl;

KOPCCTITeTiH KEBMETT Ayl pociMisin (ic-KHMBLTHIHSIH)
sxoHe (Hemece) KOB ataysi;

TaHJay HYCKACHL;

xerteci pacivre (ic-KHMBLTFa) OTy.




header_image_rId1.png
HE4110X HIMAY




