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"MeMIEKETTIK TYPFhIH Yi KOpBIHAH OCpLIETiH TYPFEIH YiTe HEMECE )KE€KE TYPFhIH YH
KOPBIHAH JKEPIUIiKTi aTKapyIIkl OPraH XKaJllaFaH TYPFhIH YHIe MYKTaX a3aMaTTapabl
ecelKe ay XKoHe Ke3eKKe KOI0, COHIai-aK JKepPriIiKTi aTKapyIIkl OpraHaapIabH
TYPFHIH Y Oepy TypaJibl mienriM KaObuiaysl" MEMIICKETTIK KOPCETLUIETiH KbI3MET
perinaMeHTiH OeKiTy TypaJibl

Kymin sxotiran
Anmatsl 00Jsbickl 9KIMAITIHIH 2014 sxbputFbl 15 KbipkyiHekTeri Ne 333 KayJbICHI.
AnMatbel 0OJBICKIHBIH OauteT nemaptameHTiHae 2014 xwutbl 17 kazanma Ne 2872
6oupin Tipkenai. Ky skobliael - Aiamatsl o0Jbickl oKiMAITiHIH 2015 xbutFbr 11
taMbI3arbl Ne 354 KaynpicbiMEH
Eckepry. Ky sxoiibinasl - Anmatel 00Jbickl okiMAiriHiH 11.08.2015 Ne 354
KayJIBICBIMEH (aJFallkbl peCMU JKapHsiJaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTi30€liK OH KYH
OTKEH COH KOJJTAaHBICKA CHIri131Je/1).
"MeMJIIEKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3MeTTep Typaibl" Ka3akcran PecnyOnnkachiHbIH
2013 xpuarel 15 coyipaeri 3aHbiHBIH 16-0a0biHAaFbl 1-TapMarbiHa xkoHe "TyprbiH
YH-KOMMYHAJIIBIK IIapyalbIIbIK CalaChbIHIAFbl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTED
cTanaapTTapbi OekiTy Typanbl" Kazakcran Pecryonukacel YkiMmetinie 2014 KbUTFbI 5
Haypbi3garel Ne 185 kaymnbichiHa colikec AnmaThl oOibIchIHBIH oKiMairi KAYJIBI
E T E IO I
1. Koca 6epinrer "MeMIeKeTTIK TYPFbIH YH KOpbIHAH OEpNIETIH TYPFbIH YHTe
HEMeCe KEKe TYPFBIH YH KOpPBIHAH >KEPTTIKTI aTKapyIlibl OpTaH XalJaraH TYPFBIH
YHTe MYKTa)X a3zaMarTap]ibl €CenKe ajy >KOHE KE3eKKe KOI0, COHJai-aK >KepTriliKTi
aTKapylIbl OpraHAapAblH TYPFbIH Yii Oepy Typalibl MICIIM KaObU1Iaybl" MEMIJICKETTIK
KOpCEeTiJNeTIH KbI3MET periaMeHTi OEKITIJCIH.
2. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay 00JIbIC 9KIMiHIH opbiHOacapbl CepikikaH
[cnomynsl beckemmipoBke KYKTEJCIiH.
3. Ochl KayJibl 9JIJIET OpTraHAapblHa MEMIJIEKETTIK TipKeITreH KYHHEH OacTarl
KYLIIHE €HEel )KOHE aJIFallIKbl PECMH JKapUsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€1K OH KYH
OTKEH COH KOJITaHBICKA €HT131JIeal.

O6akbIC oKIMIA. baramosB

AnmMatsl 00JBICH OKIMIITIHIE 2014 KXBUIFE
15 xpipkyiiexreri Ne333 kaymsiceIMeH
OekiTiIreH



"MeMIIEKETTiK TYPFhIH Yii KOPEIHAH OepuIeTiH TYPFEIH YHTe HeMece KeKke

TYPFBIH Yi KOpBIHAH ’KEPrUIiKTi aTKapyIIbl OpraH XKaJiaraH TYPFRIH YHTe
MYKTaX a3aMaTTapObl eCenKe alry JKoHe Ke3eKKe KO0, COHali-aK, KepriliKTi

aTKapymIbl OpraHiapAblH TYPFHIH Yii Oepy Typajsl memimM KaOsuigaysr"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "MeMJIeKeTTiK TYpPFbIH Vi KOpbIHAH OEpiNeTiH TYPFBIH YHTe HEMece KEKe
TYPFBIH Vi KOpPBIHAH JKEPTiTiKTI aTKapylibl OpraH >KalgaraH TYPFbIH YHUTe MYKTax
azamaTTapiibl €CelKe aly >KOHE Ke3€KKe KOI0, COHJai-aK >KEPTUIKTI aTKapyIibl
OpraHJlapAblH TYPFBIH YH Oepy Typajbl MIemiM KaObUigaybl" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MeT (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) TYPFbIH
YH-KOMMYHAJIBIK [IApyallbUIBIK CallaChIHAAFbl (QYHKIUATIAPIbI KY3€Te achIpaThiH
AnMatbl OONBICHI ayJaHJAPBIHBIH OHE OOJBICTHIK MaHBI3BI 0ap KalalapbIHBIH
KEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OPTaHIapbIHBIH KYPBUIBIMJBIK OeniminenepiMeH (OyaaH api —
KOpCETIJETIH KBI3METTI Oepymri) KepceTiJei.

MewmuekeTTik kopceTuieTiH Kpi3MeT Kazakcran Pecriyonukacel Ykimertinig 2014
KbUTFBl 5 Haypbizgarel Ne 185 kaynbickiMeH OekiTuireH "MeMIIEKeTTIK TYPFbIH YU
KOpbIHAH OeplIeTiH TYPFBIH YHTe HeMece >KEKe TYPFbIH YH KOpPBIHAH >KEPTiTiKTI
aTKapyIlbl OpraH >KaJJaraH TYPFBIH YHTe MYKTaX a3zaMaTTaplbl €CEMKe aly >KoHE
KE3EKKe KO0, COHai-aK ®KEePriTiKTI aTKapyIbl OpraHAapbIH TYPFBIH Yil Oepy Typasbl
HIeliM KaObuIaybl" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHapThl Heri3inae (0yaaH

opi — Crtannmapr) YCBIHBIJIABI.
2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTY HBICaHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYplHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECi: KE3eKTIH PETTIK HOMIPIH KopceTe
OTBIPBII, €CENKe KO Typalibl XabapnamMa (Oynan opi — xabapiama) He CTaHIApPTThIH
10-rapmarpiHAa KO3JEITEH >KaFaaiiapaa j>koHe Herizuep OOWBIHIIA MEMIICKETTIK
KbI3MET  KoepceTyleH ©0ac  TapTy  Typaiabl  JoJieJal  Kayarl.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy MpoueciHae KyphUILIMABIK OeiMmenep (
KBI3METKEPJIEP) MEH KOPCETLIECTIH KBI3METTI OepymIiHiH ic-KHMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. KepceTuJieTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUIIHIH)
CrangapTTeiH 9-TapMarblHa COMKeC KyKaTTap TONTaMachiMeH Oipre >XYTiHyi,



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOopceTy OoiibiHIIa paciMai (IC-KUMBUIIBI) OacTayFa HerizaeMe
6001w M TaOBb Jajibel.
5. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KipeTiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJIJTBIH ) Ma3MYHB :
1) KykaTTapabl KaObuiay >KOHE TipKey, KOPCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIliHiH
OacmibichlHa ckosimay. Hotwmxkeci — KykarTapiapl KaObuimay >KoHE TipKey;
2) KyKaTrTapabl Kapay >KoHE KOePCETUIETIH KbI3METTI OEepyIIIHIH >KayamlThl
OpPBIHAAYIIBICHIH aHbIKTay. HOTHXecl — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl
OPBIHIAYIIBICHH AaHBIKTAY;
3) KyKaTTapabl Kapay *oHe XxabapiamMaHbl HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH

06ac TapTy Typajibl JoJeNAl jKayamnThl paciMey, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlIiHiH
OacmipichiHAa KOJI KOO YIIiH koijay. Hotmkeci — xabapiaManbl HE MEMIICKETTIK
KbI3MET KepceTyAeH 0ac TapTy Typajbl JAoJeNal JKayanTbl pociMIey;
4) xabapiamara HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIEH 0ac TapTy Typalbl JoIeal
Kayarka KoJI KO, KOpCEeTUIeTIH KbpI3MeT OepylliHiH MaMaHbIHA TipKeyre xioepy.
Hotmxeci — xabapiiamaHbl HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTy Typajbl
oonmenni KayarnT sl TIpKEeYy;
5) MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy HoTuxkeciH 0epy. Hotmkeci — xabapnaMaHbl He
MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETyJeH Oac TapTy Typaibl JJIENAl JKayanTel Oepy.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy IMPOIECiHIH KypaMbIHa KipeTiH opOip pacimMal (

1C-KUMBIIBI) OPBIHIAAYIBIH Y3aKThiFbl CTaHOApTTHIH 4-TapMaFblHa COWKEC.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoleciHie KypEUIHIMABIK, GemmMmenep (
KbI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH 63apa iC-KUMBLI
TOpPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK
OeniMIIenepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) T130€ci:
1) 1) xepcerineTiH KbI3METTI O€pylliHIH MaMaHBbI;
2) 2) «xepceTiNeTiH KbI3METTI OepymiHiH OacCHIBICH;
3) 3) kepceTUIETIH KbI3METTI O€pyIlIiHIH »ayanTbl OPbIHAAYIIbICHI.
7. KypblnbIMABIK OeiMIenep apachlHAarbl ©3apa 1C-KUMBUIABIH PETTUIITIH
CUIIATTAy OCHI PETJaMEHTTIH 1-KochIMImIachl "MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYIIiH
OM3HEC-TIPOIECTEPiHIH aHBIKTAaMAJIBIFBIHAA" KENTIpiareH. MeMIICKETTIK KbI3MET
KOpCeTy MPOIIECIHIH KypaMblHa KIpeTiH opOip pacimMal (iC-KMMBULIBI) OPBIHIAYIbIH
Y3aKTHIFbI CraHaapTThiH 4-TapMarbliHA CoUKecC.



4. XanbIkKa KbI3MET KOpCEeTy OpTaILIKTapEIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHAaMi-aK
MEMJIEKETTIK KhI3MeT KopCceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainauiany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] aly YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIIbI
XaJIbIKKa KbI3MET KepceTy opTaiblifbiHa (OylaH opi — OpPTaJbIK)
CranmapTThiH 9-TapMarbliHIa KOPCETUITEH KEPEeKTI KYXKaTTapJbl YCHIHAJBI.
9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHUKECIH OPTAIBbIK apKbLIbI ATy MPOIIECIHIH
CUTIATTaMacChl, OCHl PETJIAMEHTTIH 2-KOCHIMIIACHIHAA KEATIPIATeH. MeMIEKeTTIK
KBI3MET KOPCETYy MPOIECIHIH KypamblHA KIpeTiH opOip pociMai (iC-KMMBLIIBI)
OpBIHIAY IbIH Y3aKThIFbI CrannapTThiH 4-TapmarblHA CoUKec.

10. XKyriny TopTiOiH *oHE "ANEKTPOHABIK YKIMET" BeO-mopTanbl (OymaaH opi —
opTaj) apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HIE KbI3MET Oepylli MEH KbI3MET
amymIbIHBIH ~ PACIMJIEPIHIH (1c-KUMBUIJAPBIHBIH)  PETTUIITIH cumnarTay:

1) KkepceTieTiH KbI3METT] alyllbl MOpTaiia TIPKeJIel, JIEKTPOHIBIK HU(PPIBIK
KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) KyomaHIbIpbUIFaH SIEKTPOHABIK OTIHIIITI KOHE
CrannapTThiH 9-tapmarbiHa colikec KYKaTTapibl KON TaUabI;

2) KepCeTIIeTiH KbI3METTI alylIbIHbIH "XKeKke KaOuWHEeTiHHe" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHMIKECIH ajaThlH KYHIH KOPCETE OTHIPBIN, MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCEeTy VIIIH cypayabl KaObUigay Typajdbl MopTebe KepceTine;

3) BAEKTPOHIBIK OTIHIIITI KOHE Ky KaTTap bl KaObUIJaFaHHAH KEH1H, MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY MPOILECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPbUIBIMJIBIK
OemniMIIIeNIepaiH 1C-KUMBUT TOPTIOl OCBHI PETJIAMEHTTIH S-TapMarblHA COMKEC KY3ere
a c B p B JTamg sl ;

4) MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKECI KOPCETUICTIH KBhI3METTI
OepyIiHiH yokiIeTTi anaMbIHbIH DIIK-ChIMEeH KyolaHIbIPbIIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT
HBICAHBIHJA KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyliblfa '>Keke KaOMHeTKe" >KOJITaHabl.

"MeMJIeKeTTIK TYPFBIH YH KOpBIHAH OepileTiH TYPFBIH Yire Hemece »KeKe TYPFbIH YW KOpBIHAH >KepriTiKTi
aTKapyIIbl OpraH jKajJaraH TYPFBIH YHre MYKTaX a3aMaTTaplbl ecelke aly )KoHe Ke3eKKe KO, COHpaail-ak
KEPTUTIKTI aTKapyIIsl OpraHAapAbIH TYPFHIH Yi Oepy Typaisl menriM KaOsuiaaysl" MEMIIEKETTIK KOPCETIeTiH
KBI3MET permaMeHTiHE l-KoceIMIIa

MeMJIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAlH OM3HEeC — MPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFbl



*K@®B — KypBUIBIMIBIK-(QYHKITHOHATIBIK, OipJIiK: KepCeTineTiH KbI3MeTTi OepyIliHiH,
OPTAIBIKTEIH, OPTANILIH KYPEUIBIMIBIK JeaiMmenepidid (KbI3MeTKepIIepiHiH) e3apa
1C-KHMBLLIAPBI;

- - MeMIEKeTTiK KOpCETiTeTiH KbI3METTi KepceTyldiH GacTamyhl HeMece
ATKTaTYEL

- KOpCeTileTiH KbI3METTi aTyINBIHBIH (iC-KHMBUILIHEIH) KaHe (HeMece)
K®b ataysr;

- TaHIay HYCKACHI;

- Keneci paciMmre (ic-KHMBLIFA) OTY.

"MeMIIeKeTTiK TYPFBIH YW KOpBIHAH OEpilIeTiH TYpFBIH YHTe HeMece KeKe TYPFBIH YH KOpBIHAH KEprilliKTi
aTKapyIIbl OpraH jKajJaraH TYPFBIH YHIe MYKTaX a3aMaTTaplbl ecellke aly KoHe Ke3eKKe KO, CoHpaii-ak
JKEPrUTIKTI aTKapylibl OpraHAapIblH TYPFbIH Yii Oepy Typajbl HiennM KaObuigaybl" MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET pernmaMeHTiHEe 2-KochMIIa

MeMIekeTTiK KOpCeTUIeTIH KbI3METT] aly CXE€Machl OPTAJIBIKKA KYTIHTCH Ke3]1e



KepceTineTid KpraMeTTi Anvinsl CTaHIapTTEIH
O-TapMareiHa ColKeC KaKeTTi KYCKATTapasl YCRIHATED

l l

OpTansey KEzMeTEEpL Ky EaTTapaE! KepceTineTid KRI3METTi ATYIIEL
KAOBELTAafi eI, KGEATTRIH HoMIpl MeH Crangaprrem 9-TapMareHa cofikec
EaORIIJAHEAH KYHL, CYPaTRUFaH MEMICKSTTIK KYSEATTAP TONTAMACKH TOIBIE
KepCeTIMeTIH KRIZMEeTTIH TYPL, YCRIHDATAH HAFIAHTA, OPTATEIE
Koca OepinreH Ky:XaTTapAslH CaHBI MEH aTayEl, KBIZMETKep1 8TiHIINTI KA0EL1IaY IaH
MEMIEKETTIK KOPCeTLIETIH KEI2METT1 any KyHL Dac Taprage! :oHe CTaHmapTTIRIH
(VakmITEI) MeH KyEaTTapakl Oepy OpHEL, 3-KOCEIMIIACHIHA CaHKeC HEICAH
KYCEATTapasl KaOBUIIAraH JEKayanTsl aJaMHEBIH OOHEBIHINA Ky-KaTTapAdsl KEAOEITAayYIaH
TEr1, AT, SKECIHIH aThl; Dac TapTy Typadsl KOIxar Depem
KepPCETUISTIH KRI3METT] ATYINEHBIH TET1, ATHL,
SKEeCiHIH ATEI, KOpPCeTiTeTIH KRI3MEeTTl
ATVINEIHEIH OAfTaHEIC AepeKTepi KepCeTiIreH
KOIXaT bepem

OpTansiy KEI3MeTEEp1 KSPCEeTUIETIH KBI3METT] OepVIIIre KaOBUIJaHFaH
K\CEATTapIR] AKOIIANAR], cOHTal-aK KepCeTUISTIH KRISMETT1 DepyImacH
MEMIEKETTIE KepCeTUIETIH KEIZMETTIH HATHEECIH ATalkl

OpTanex KEI2MeTEep1 XabapaaMaHE! He MEMIEKETTIK
KE[3MET K8PCEeTVIeH Dac TapTy TVPATEL QI8 JKaVarlTel
KepCEeTITeTIH KR2MEeTT1 ATVINEIFa Depent
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