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BiniM canachIHAa XEPrilikTi aTKapyIIbl OpraHaap KOpCeTeTiH MEMIICKETTIK
KOPCETLIETiH KBI3MET PEriIaMeHTTepPiH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran

AnMatsl 00sbIch! oKkiMIIriHIH 2014 sxbputrel 11 Mambipaarsl Ne 153 kaybickl. AMaThl
o0nbIChIHBIH OauneT aenaprameHTinae 2014 xpuibl 11 mMaycbimaga Ne 2747 6omnsin
Tipkemai. Ky sKoWpLIas! - ATMaTel 00I6ICHI oKIMAITIHIH 2015 *xKbputFbl 17 miaaeaeri
Ne 321 kaynbiceiMeH

Eckepty. Kyt skoubLibel - AMatsl 001bICkl OKIMAITIHIH 17.07.2015 Ne 321
KayJIbICBIMEH(QJIFAIIKbl PECMU KapHsUTaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€IK OH KYH 6TKCH
COH KOJIJTaHBICKA €HT131JIe ).

PKAO eckeprreci.

Ky>KaTThlH MOTIHIH/E TYMHYCKAHBIH MYHKTYAIUSICHI MEH opdorpadusicel
CaKTaJIFaH.

"MeMIeKeTTIK KopCceTUIEeTIH KbI3MeTTep Typaibl" 2013 xbuirsl 15 coyipaeri
Kazakcran Peciybnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0b1Ha, "OTOACk! )KoHE Oanazap caiachlHIa
KEPrUTIKTI aTKapyIbl OpraHjap KepceTeTiH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHAapTTapbiH OckiTy xoHe KazakcTan Pecrybnukacel YKiMETIHIH KeHOip
menrmaepine esrepictep enrizy typaibl” 2014 sxputrbl 19 aknangarst Ne 115
Kazakcran PecyGnukachkl YKiMeTiHIH KayJIbIchiHA coikec 00bic okimairi KAYJIbI
ETEAL:

1. Koca Gepuin oTbIpFaH:

1) "KopraHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBUTBIK KOHIHC aHBIKTaMa 0epy" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHTI;

2) "Xerim Oanara (>keTiM Oanayiapra) *oHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiraH Oanara (Oananapra) KAMKOPIIBLIBIK HEMECE KOPFAHIIIBUIBIK Oenruiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI;

3) "bipbIHFaii ®KUHAKTAYIIbl 3eHETAaKbl KOPbIHA XKoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTaylIbl 36MHETAKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 11IK1 ICTep OpraHiapblHa KOMEJIETKE
TOJIMaraH OaJiajap/IbIH MYJIKIHE HEJlK €Ty KoHEe KOMeJIeTKe TOJIMaraH Oaliajapra Mypa
peciMaey YIIiH aHbIKTamanap 0epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pEeriaMeHTI;

4) "KomeneTke ToiMaraH Oananapra MEHIIIK KYKBIFbIHIA THEC1TI MYJTIKIIEH
»KacaJaTbIH MOMUIENIEpAl peciMey YIIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMeCe KaMKOPIITBUIBIK
OoMbIHIIIa PYHKITUSIIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThIH OpPTraHapIblH aHbIKTaMaapbiH Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHT;

5) "lanraiigarsl aybUIABIK €J1/11 MEKSHIEp/Ie TYPaThIiH Oamanapabl sKajmbl 011iM



Oepy yilbIMIapbIHa )KOHE Kepl Kapail YiJIepiHe TeriH TachIMalIayabl YChIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PErJIAMEHTI;

6) "JKaurmb! 6151iM OepeTiH MEKTenTepaeri OLTIM ayliblIap MEH
TOpOHMENIeHYIIIEP IiH )KEKEJIETeH CaHaTTapbIHA TET1H TaMaKTaHIbIPY/ Ikl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeryiaMeHTi;

7) "KopraHmibiiapra Hemece KaMKOpIITbIIapFa KeTiM OanaHbl (FKeTiM Oanamapabl)
YKOHE aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananbl (Oananapabl) acklpan-0Oaryra
KOpJIeMaKbl TaFrailbIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PeriaMeHT] OeKITUICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJIATYBIH OaKblIay 00JbIC 9KIMiHIH opbiHOacapbl Cepik
Meiiipxanyisl MyKaHOBKA JKYKTEJICIH.

3. OcBl KayJibl 9/IUIET OpraHaapbiH/Ia MEMJICKETTIK TIPKEJIreH KYHHEH OacTan
KYIIIIHE €HE/Il JKOHE ajFalll peCMH JKapHusiIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30emiK OH KyH

OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HI131JIE/]1.
OO6pIC oKIMI A. MycaxaHoB

AnMatsl 00JIBICH] OKIMIITIHIH
2014 >xpurrst "11" MmambIp
Ne 153 kaynbpIcBIMEH OEKITITeH

"KOpFaHIIBUIBIK, )KOHEe KAMKOPIIBUIBIK, )KOHIH/Ie aHbIKTaMa Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMeHT1

Eckepry. KocbiMinia xaHa pegakuusiga - AiMaTsl 00bIchl okiMaIriHIH 12.09.2014
N 331 (amramkbl pecMU KapusijIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€IK OH KYH ©TKeH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

1. XKamms1 epexenep

1. "KopraHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHJIET1 aHbIKTama 0epy" MeMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET peryiaMeHTi (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
AnMatbl 00JIBICHI ay1aHIapBIHBIH JKOHE OOJILICTHIK MaHbBI3bI 0ap KajajJapbIHbIH O1T11M
OemnimaepiMeH (Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIili) KOpCeTUIe/I].

MewmiekeTTik KopceTiieTiH Kpi3MeT Ka3zakctan PecyOnukacer YkimeTining 2014
xbUTFbl 19 aknangarel Ne 115 kayiabicbiMeH OekiTinreH "KopFaHILIBUIBIK KoHE
KaMKOPIIBLIBIK )KOHIH/IE aHbIKTamMa 0epy' MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHJapThl Heri3iH e (Oynan opi — CTaHaapT) KepceTuie/l.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI — DJIEKTPOHABIK (TOJIBIK
aBTOMATTaH/IBIPBLIFaH) oHE (HEMece) Kara3 Ky31H/Ie.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MEeT KOPCeTyIiH HoTHxKecl — CTaHmapTThIH |-KOChIMIIIACKIHA
colikec keTiM Oanara (Oananapra) xKoHe aTa — aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH



Oasara (Oananapra) KOPFaHIIBUIBIK (KAMKOPIIBUIBIK) OSNT1Iey Typaibl aHbIKTama (
OyJ1aH opi — aHBIKTaMa).

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KYpPRUIHIMABIK, OeiMmmenep
(KpI3METKepIIep) MEH KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH ic-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. KepceTineTiH KbI3MeTTI anymbiHbIH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHA COUKEC
KyKaTTap TONTaMachblMEH O1pre »KYTiHyl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OOoMbIHIIIa
paciMai (ic-KUMBUIIBI) OacTayFa HeTi3zemMe OOJIbI Ta0bLUIAIbI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MPOLIECiHIH KYpaMblHa KipeTiH opOip pociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KyxatTapbl KaObUIIay, aHBIKTaMaHbI PACIMICY, KOPCETUICTIH KbI3METT1
Oepy1iHiH OaciIbIChIHA KOJ KOO YIIIH Koaay. HoTkecl — aHbIKTaMa paciMiey.
¥3aKTbifbl — 3 (Y1) MUHYTTaH aclaiibl;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI aTyLIblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH
Oepy. Hotmxkeci — anbikTama 6epy. ¥3aKThIFbl — 2 (€K1) MUHYTTAH aCIaiIbl.

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMponeciHae KyphUILIMIBIK OeiMmesnep
(KpI3MeETKEpIIep) MEH KOPCETUIETIH KBI3METTi OepymIiHiy e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

6. MeMIleKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHEe KATHICATHIH KYPBLUTBIMIBIK
OemimMienepaiH (KpI3METKepIIepIin) Tizoeci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIHAYIIbICHI;

2) KepCceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHI.

7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUILIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIM/IBIK
OeniMuIeNep apacblHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITH CUIIATTAY OChl PETJIaMEHTTIH
I-kochIMITIachl "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OM3HEC — MPOIECTePiHIH
AHBIKTaMaJIBIFBIHAQ" KENTIPUITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaILIKTapBIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHZai — aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy IMPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

8. MemiieKkeTTiK KOpPCEeTUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETLIETIH KbI3METTI alylIbl
CranaapTThiH 9-TapMarblH/1a KOPCETUINEH KAKETT1 KyXKaTTapAbl XaJIbIKKa KbI3MET
KepCeTy opTajblFbiHa (Oy/1aH 9pl — OPTAJIBIK) YCHIHABI.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECIH OPTAIBIK apKbUIBI aTy MPOIECIHIH



CUTIATTaMAacChl, OHBIH Y3aKTBIFbI OCHI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIHIA KEITIPIITEH.

10. XKyriny TopTiOiH %oHe "3JeKTPOHIBIK YKIMET" BeO-niopTasl (OyaaH opi —
TopTai) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/Ie KbI3MET OepyIili MEeH KbI3MET
AITYUIBIHBIH PACIMIEPIHIH (1C-KUMbUIIAPBIHBIH) PETTUIITH CUIIATTAY:

1) KepCeTUIEeTIH KBI3METTI JTyIIBI TOPTAJIAA TIPKEIE 1, JIEKTPOHIBIK TG PIIBIK
KonTaHOackiMeH (Oynan opi — D1IK) KyonaHIbIpbUIFaH AIEKTPOHABIK OTIHIIITI )KoHE
CranpapTTelH 9-TapMarblHA COMKEC KYKATTap.Ibl KO AN/ IbI;

2) KOPCETINETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIHE" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH ally KYHIH JKOHE YaKbIThIH KOPCETE OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CYpayIblH KaObUTJaHFaHbI Typajibl Xxabapiaama-ecen
xKi0epineni;

3) 2ACKTPOHIBIK OTIHIMITI XKOHE KYKAaTTap bl KaObUITaFaHHAH KeHWiH, MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpPCeTy MPOIIECIHIE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK
OeJiMILIeNIePIiH 1C-KUMBLUT TOPTIOl OCHI PETJIaMEHTTIH S-TapMarbIiHa COMKEC JKY3€ere
aChIPbLIAJIbI;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI ATy IbIHBIH
"JKeke kKabMHeTiHe" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH YoKkuIeTTi anaMbiHbiH DK Kon

KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIH/A K10epiaei.
"KopFraHIIBLIBIK JKoHE KAMKOPIIIBLUIBIK
YKOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy" MEeMJIEKETTiK
KOpCETLIETIH KbI3MET persiaMeHTiHe
1-KochIMIIIa

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy i On3HeC — MPOLEeCTEePiHiH
AHBEIKTAMAJIRIFBI
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E$b — gyppineivasly, — QVHKIHOHATAEE, DIPTIK. KepCeTUIeTiH KRIZMETTi DepVIHHIH KYPELUTEIMIBIE,
DemivmenepiHiy (KEIZMETEEpISPINIE), OPTATEIKTEH, TOPTATIEH £2apa 1C-KHMELTIAPEL,

- MEMISKETTIK KEIZMET KepCeTyIiH DACTATYE HeMECE AKTATYEL

- TAHJAY HYCKACEL,

—_—

- Kelleci paciMre (1C-KHMBIIFa) 8Ty,

- KOPCeTLTETIH KEIZMETTL ATYINE] PACcIMIHIH (1C-KHMEITEIHEH) #oHe (Hemece) Kb artayer;

"KopFraHIIBIIBIK JKoHE KAMKOPIIBLUIBIK
YKOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy" MEeMJIEKETTIiK
KOPCETIICTIH KBI3MET PErIaMEHTIHE

2-KOCBIMIIIA

MeMITeKeTTiK KOpCETLUIETIH KbI3METTI alTy CXeMAachl OpPTalIBIKKa
KYTIHTEH Ke3/ie



KepceTineTin Kp12MeTTi anymsl CTaHIapTTRIH
O-TapMafBIHA CoHKeC KaKeTTi KyKaTTapIbl YCHIHAEL

L L

OpTamslk KbI3MeTKepi Ky KaTTapasl KepceTineTiH KbI3MeTTi ATYIIE
KaObpLIaiIe! (KyKaTIapasl CTaHOapTTEIH 9 TapMaFeIHIA
KaObL1aay KeziHae OpPTATEIK, KepCceTiJireH KY3kKaTTap TONTaMachlH

KBIZMETKepi aKIapaTThIK TOMBIK YCEIHOAFaH KaFJaHna,
JKyHeciHmeri JepeKTepal OpTaIbIK KbI3METKepi @TIHIIITI
KOPCETLIeTiH KbI3METTi aTyIIbIHEIH kKa0elngayaan 0ac TapTaasl :KoHe
KUKaTaphIHBIH TYIIHYCKAIaphl MEH CTaHOapTTBIH 3-KOCEIMITACEIHA
CANBICTBIPAEI JKaHEe TYIHYCKAIAPIEI caHkec HEIcaH OOHBIHINA
KOPCETLIeTiH KBI2METTi ATYINEIFA MeMIIEKeTTIK KBIZMeT KepceTyIeH
KaHTapansl) — YII MHHYT ilMiH1de dac TapTy Typalsl KoIxar Gepemi

l

AHBIKTaMaHEI Oepeni — exi
MHHYT ilIiHIe

AnMatsl 00JIBICH] dKIMIITIHIH
2014 xpurrst "11" MmambIp
Ne 153 kaynpIcBIMEeH OEKITINITEH

"Xerim Oanara (keTiM Oasranapra) xKoHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJILIFBIHCHI3 KaJFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPINBUILIK, HEMece
KOPFaHIIBUIBIK, OeNTuiey" MEMIIEKETTIK KOPCETLUIETIH KbI3MET
Permamenti

Eckepry. KocbiMinia xaHa pegakmnusga - AiMaTsl 00bIckl okiMairiHiH 12.09.2014
N 331 (anFamkbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€JiK OH KyH ©6TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

1. XKamme1 epexxenep

1. "XKetim Ganara (>keTiM Oananapra) xoHe aTa — aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFIHCHI3
KaJiraH Oanara (Oananapra) KAMKOPIIBLIBIK HEMECE KOPFAHIIIBUILIK Oenruiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
AnMatbl 00JIBICHI ay1aHIapBIHBIH JKOHE OOJILICTHIK MaHbBI3bI 0ap KajajJapbIHbIH O1T11M
OemimaepimMeH (Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili) KopceTiieai.

MewmiekeTTik KopceTiieTiH Kpi3MeT Ka3zakctan PecyOnukacer YkimeTining 2014



*bUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kayneickiMen OekiTinren "XKerim 6aara (keTiM
Oanasiapra) kKoHE aTa — aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajara (Oananapra)
KaMKOPIIIBIIBIK HEMECe KOPFAHIIIBLIBIK OeITiiey" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
cTaHJapThl Heri3iH e (Oynan opi — CtaHaapTt) KepceTuie/l.

2. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI — JIEKTPOHABIK (1II1Hapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 JKY31H]Ie.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCceTyAiH HoTMxkecl — CTaHAapTThIH |-KOChIMIIIAaCchIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIIA aTa—aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFRIHCHI3 KaJIFaH Oasara (Oamanapra)
KOHE >KeTiM Oarnara (KeTiM Oalanapra) KAMKOPIIBLIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK
Oenriney Typaibl aHbIKTama (OynaH opi — anbikrama) He Ctangaptteiy 10-TapMarbiHaa
KOPCETUIreH JKaraiiap/a >koHe Heri3/1ep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTYIeH
noneni 6ac TapTy.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepCeTy MpoueciHae KyphUILIMIBIK OeiMmenep
(KpI3MeTKepIIep) MEH KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH ic-KHMBLT
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. KepceTiieTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH CTaHIapTTBIH 9-TapMarbIHA COUKEC
Ky’KaTTap TONTaMachbIMEH Oipre KYTiHyl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIIA
pacimi (ic-KUMBLUIIBI) OacTayFa Heri3zemMe OOJIBIT TaObLIa IbI.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KyxaTTappl KaObLIAAY KOHE TIPKEY, TUICTI KYXKATTap IblH KaObLUIaHFaHbI
Typajbl KOJIXaT 0epy, Ky’KaTTap/ibl KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiliHiH 0aciIbIChIHA
xonnay. Hotrkect — eTiHIIITI TipKey. ¥3aKThIiFbl — 20 ()KUbIpMa) MUHYTTaH aclaiibl;

2) KyKaTTapabl Kapay 'KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OPBIHJIAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHKecl — KkepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH jKayanThl
OPBIHJIAYIIBICHIH aHBIKTAY. ¥3aKThIFbl — 30 (OThI3) MUHYTTaH aclaiibl;

3) KyKaTTap/ibl Kapay, aHbIKTaAMaHbl HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH JoNIeI Il
0ac Taptyabl pacimaey. HoTuxect — aHbIKTaMaHbl HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH
noneni 6ac TapTyibl paciMiey. ¥3aKThIiFbl — 28 (BKUbIpMa Ceri3) KYHTI30€liK KyHHEH
acram/ipl;

4) aHBIKTaMaHBl HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH ISl 6ac TapTy bl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacuIbIChIHA KOJI KOO YIIIiH koiaay. Hotuxeci —
aHbIKTaMara He MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy/IeH 1aJ1eN i 0ac TapTyFa KOJl KOIO.
¥3aKkThirbl — 20 (KUbIpMa) MUHYTTaH aclan/ibl;

5) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbIFa
0epy. Hotmkeci — aHbIKTaMaHbl HE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH JIJIeNIl Oac
TapTyasl Oepy. ¥3aKkThiFbl — 30 (OTHI3) MUHYTTaH aclaibl.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYPEUIHIMABIK, OeriMIenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETLIETIH KbI3MeTTi OepymIiHiy e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KYPBUTBIMIBIK
OemimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbI,

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIIHICHL.

7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUILIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, KYPBUIBIM/IBIK
OeniMuIeNep apacblHAAFbl 63apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITH CUIIATTAY OChl PErJIaMEHTTIH
KOCBIMIIIAChl "MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTYIiH OM3HEC — MPOIEeCTEePIHIH
AHBIKTaMaJIbIFBIHAQ" KENTIPUITEH.

4. XanbIKKa KEI3MET KOPCETY OPTAIBLIKTapEIMEH JKoHE (HEMece) e3re e
KOpCeTLIETiH KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJIali — aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy IMpOIECiHe aKIapaTTHIK,
KyHenepai maiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. XKyriny TopTiOiH *)oHe "?IEKTPOHIBIK YKIMET" BeO-miopTaisl (OyaaH opi —
1opTai) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KbI3MET OepyIili MEH KbI3MET
QTYIIBIHBIH PACIMIEPiHIH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETTUIITIH CUTIATTAY:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIllbl OpTaJIia TIPKeIe i, JEKTPOHIBIK ITH(PPIBIK
KonTaHOackiMeH (Oynan opi — D1IK) KyanaHIbIpbUIFaH AIEKTPOHABIK OTIHIIITI KOHE
CranaapTThiH 9-TapMarblHa COMKEC KYKaTTap bl >KOJIIaiIbl;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH "JKeKe KaOMHETIHE" MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH ally KYHIH JKOHE YaKbITBIH KOPCETE OTHIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CypayiblH KaObUTJaHFaHbl Typajbl xabapiaama
Ki0epineni;

3) DAEKTPOHBIK OTIHIIITI dKOHE KYKAaTTap bl KaObUIIaFaHHAH KeWiH, MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY MPOLECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYLIiHIH KYPBhUIBIM/IBIK
OesiMIIIeNIepIiH 1C-KUMBLUT TOPTIOl OCHI pEeTJIaMEHTTIH S-TapMarbIHa COHKEC JKY3ere
aCBIPBLIAIBI;

4) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTUXKEC! KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIibl "
XKeke KaOMHeTiHe" KOpPCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH YoKUIeTT1 afaMbIHbIH DK Kon

KOWBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KY)KaT (hopMaThIH/A K10epinesi.
"Xetim Gamara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa — aHACHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3
KanFaH Oanara (6ananmapra) KaMKOPIIBUTBIK
HEMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"”



KOPCETLUICTIH KBI3MET periIaMeHTIHE

MEMIIEKETTIK

.

KOCBIMILIA
MeMmiekeTTik KbISMCT KOPCETYI1H Om3HeC — IMPpOICCTCPIHIH
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~y ' s
Kepcerinerin E®E 1 KE$E 2 K&E 3
EBISMETTL A/IVIOE Y i} i
3 —— W ——=
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K®5 — KYpeUIBIMIOBIK — (YHKIHOHAIIBIK Oipmik: KepCceTileTiH KBI3IMETTi
OepyIIiHiH KYpPBUIBIMIBIK, OeliMInenepiHiH (KpI3MeTKepIepiHiH), NOPTALIbIH e3apa
iC-KHMBLIIAPHI;

MeMIIEKETTIK KBI3MET KepceTyaiH 0acTamybl HeEMece adKTATyEI;

- KOpPCETUIeTiH KbI3METTlI alIyIIbl pPaciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH)
#2He (HeMece) Kb araysl;

- TaHOAy HYCKACEHI;
E— - Keneci pacimre (ic-KHMELTFa) ©Ty.

AnmaTtbl 00JIBICHI dKIMIITIHIH
2014 sxpurrst "11" MambIp
Ne 153 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 36HHETaKhl KOPhIHA JkoHE (HeMece) epiKTi
XKUHAKTAYIIHI 3eiiHeTaKsl KOPEIHA, OaHKTEpre, 1MIKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaaapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty KOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oaaiapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamaiap 6epy”
MEMJICKETTiK KopCeTUIeTiH Kbi3MeT PernamenTi

Eckepry. KocbiMinia xaHa pegakuusiga - Aimathl 00bIchl okiMairiHIH 12.09.2014
N 331 (amramkbl pecMU KapHusijIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€IK OH KYH ©TKeH COH
KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

1. XKamms1 epexenep

1. "bipbIHFail ®KUHAKTAYIIbl 3eMHETAKbI KOPbIHA JKOHE (HEMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 36MHETAKbI KOPbIHA, OAHKTEpre, 1K1 ICTep OpraHAapblHA KOMETIETKE
TOJIMaraH OaJiajap/ibIH MYJIKIHE HeJlIK €Ty KoHE KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oaliajapra Mypa
paciMjiey YIIIH aHbIKTamMasiap 0epy" MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT (Oy1aH api —
MEMJICKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET) AJIMaThl OOJIBICH ayJaHIapPbIHBIH KOHE 00JIBICTHIK
MaHbI3bl 0ap KajaJlapblHbIH O11iM OenimaepiMeH (0yJ1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylii) KepceTiuie/i.

MemnekerTik kepcerineTin KbizMeT Kazakcran PeciyOnukace! Ykimerinig 2014
*KbUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kayneickiMeH OekiTinreH "bipbIHFal )KHHAKTAYIIIBI
3eMHeTaKbl KOpbIHA JKoHE (HEMece) epiKTI )KMHAKTaYIIbl 3eHEeTaKbl KOPBIHA,



OaHKTEpre, 1K icTep OpraHaapblHa KOMEJIETKE ToJIMaraH Oanagap/IbiH MYJIKIHE HeIiK
€Ty JKOHE KOMeJIETKe ToJIMaraH Oanajiapra Mypa paciMJiey YIIiH aHbIKTamaiap oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHaapThl Heri3inae (Oyaan opi — Ctangapr)
KepceTuIe .

2. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HbICAaHbl — ANMEKTPOHABIK (iIIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 JKY31H]Ie.

3. MeMJIEeKETTIK KOpCETUIETIH KbI3BMET KopceTyaiH HoThxkecl — CTanaapTThiy 1, 2,
3-KochIMIIIaJIapbIHA COMKeC OIpbIHFal KUHAKTAYIIBI 36MHETaKbl KOPhIHA JKOHE (HEMece)
€pIKTI KMHAKTayIIbl 36MHETaKbl KOPbIHA, OAHKTEpre, 1K1 iICTep opraHapblHa
KOMEJIETKE TOJIMaFraH Oamanapra MypaHbl pacimMey YIIIiH, K1 icTep opraHapbiHa
KOMeEJIETKE TOJIMaraH OananapAblH MYJIIKTEPIHE HEIlIK €Ty YILiH, OaHKTepre KoMeleTKe
TOJIMaraH OaJiajapIbIH MYJIIKTEpiHE UeTIiK €Ty YIIiH OepisieTiH aHbIKTaManap (Oynan
opi — aHBIKTama).

2. MeMiiekeTTik KbI3MET KepceTy MpoLeciHie KYpEUIRIMABIK, GeriMmenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETiNIETiH KBI3METTi OepyIiHiH iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. KepceTineTiH KbI3MeTTi anymbiHbIH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHa COUKEC
Ky>KaTTap TonTaMachbIMEH Oipre KYTriHyl, MeMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy OONBIHIIA
pacimi (1c-KUMBUI/IbI) OacTayFa Heri3zemMe OOJIbIT TaObLIa IbI.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHIH KypaMblHa KipeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) Ky)aTTap/ibl KaOBLIAAY KOHE TIPKEY, KY)KATTap bl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyriHig OacubichiHa Koaaay. Hotuxkect — eTiHIITI TipKey. ¥3aKThiFbl — 15 (oH Oec
) MUHYTTaH acIaiibl;

2) Ky>KaTTapibl Kapay »oHe jKayarThl OpbIHIAayIIbIHBI aHbIKTay. HoTmxkeci —
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHIH aHBIKTAY. ¥ 3aKThIFbI —
20 (xubIpMa) MUHYTTaH acIan/Ibl;

3) KyKaTTap/ibl Kapay, aHbIKTaMaHbl PACIMJICY, KOPCETLIETIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH
OacIIbIChIHA KOJT KOIOFa skoiaay. HoTuxkeci — aHbIKTaMaHbl paciMey. ¥3aKThIFbl — 3 (
YII) )KYMBIC KYHIHEH aclai/ibl;

4) KepCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICBIHBIH aHBIKTaMara KOJI KOIObI.
Hotwmxeci — aHBIKTaMara KOJI KOF0. ¥3aKThIFeI — 15 (OH O€C) MHHYTTaH actai/ibl;

5) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHIKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI JTyIITbIFa
0epy. Hotmkeci — aHpIKTamMaHbl 0epy. ¥3aKThIFbl — 15 (MUHYT) acriaiibl.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KYPEUIHIMABIK, OeriMIenep
(xpI3METKEpIIep) MEH KOPCETLIETIH KbI3MeTTi OepymIiHiy e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KYPBUIBIMIBIK
OesimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbI,

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIIHICHI.

7. Op0ip paciMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIM/IBIK
OeniMuIeNep apacblHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITH CUIIATTAY OChl PErJIaMEHTTIH
1-kochIMIIIachl "MeMITEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH OU3HEC — MPOLIECTEPIHIH
AHBIKTaMaJIbIFBIHAQ" KENTIPUITEH.

4. XanbIKKa KBI3MET KepCeTy OpPTaLIKTapEIMEH JKoHe (HeMece) e3re e
KOPCETLUIETIH KbI3METTi OepyIIiiepMeH 3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHe aKIapaTThIK
KyHenepai maiiganany TopTiOiH cumaTTay

8. MeMIIeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTI ajly YIIIiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIIbl
CranaapTThiH 9-TapMarbiH/Ia KOPCETIITeH KaXETTiI KYXKAaTTapAbl XaJbIKKa KbI3MET
KOPCETy OpTabIFbiHa (OY/IaH 9pi - OPTAIIBIK) YCHIHAIBL.

9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECIH OPTAIBIK apKbUIBI aTy MPOIECIHIH
CUMATTaMachl, OHBIH Y3aKTBIFbI OCHI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIHAA KENTIPIITeH.

10. XKyriny TopTiOiH %oHE "?JEKTPOHIBIK YKIMET" BeO-niopTasl (OyaaH opi —
nopTai) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KbI3MET OepyIi MEH KbI3MET
ATYIIBIHBIH PACIMIEPIHIH (1C-KUMBUIIAPBIHBIH) PETTUIITIH CUTIATTAY:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI allylIbl MOpTaJAa TIpKeJe 1, JIeKTPOHAbI-IU(PIBIK
kKontarOaceiMeH (Oyaan opi — J1K) KyonaHabIpbUTFaH 3JIEKTPOHABIK OTIHIIITI KOHE
CrannapTTbliH 9-TapMarbiHa COMKeC KY>KaTTapAbl KOJIANIbL;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHbIH "JKeKe KaOMHETIHE" MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH ally KYHIH JKOHE YaKbIThIH KOPCETE OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIe Cypay/iblH KaObUTJaHFaHbl Typajbl xabapiaama-ecen
Ki0epineni;

3) ANEKTPOHBIK OTIHIIITI )KOHE Ky KaTTap/bl KaObLIAaHFAaHHAH KEllH,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECIH/IC KOPCETIIETIH KI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK O6JIIMILENep/IIH 1C-KUMbLIT TOPTIO1 OCHI PErJIaMEHTTIH S-TapMarblHa
COMKEC JKY3€Ere aChIpbLUIA/IbI.



4) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
"7eke KaOMHeTiHe" KOpPCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH YoKUIeTTi afaMbIHbIH DK Kon

KOWBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KY)KaT (hopMaThIH/A K10epinesi.
"BipeIHFall )KHHAKTAYIITHI 3€HETAKBI
KOpBIHA
XKoHE (HeMece) epiKTi )KHHAKTAYIIIbI
3elHEeTaKbl KOpbIHA, OAHKTEpTe, 1IIKI
icTep oprasapbslHa KOMeJIeTKe TOJIMaraH
OayayapIbIH MYJIKIHE HETIIK €Ty )KoHE
KoMeJIeTKE ToJIMaFaH Oananapra Mypa
paciMzey yuIiH aHsIKTaManap oepy"”
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIETiH KbI3MET
periaMenTiHe 1-KochIMina

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH OM3HeC — MPOIeCTEPiHiH,
AHBEIKTAMAJIRIFBI
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K®5E — KypeUIBIMIBIK — (QYHKITHOHAIABIK OIpIiK: KOPCETUIETiH KBIZMETTI
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMmenepiHiH (KbI3METKEPIEpiHiH), OpPTAILIKTbIH,
NOPTANIBIH 63apa ic-KHMBUIIAPEL;

. - MEMIEKETTIK KbI3MET KepceTyaiH OacTaTybl HeMece adKTaTybl;

- KOpCeTilNeTiH KbI3MEeTTi alymbl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHBIH)
#2oHe (Hemece) KB arayel:

- TaHOay HYCKAaCHI;

—_— - Keneci pacimre (ic-KHMBLUIFA) OTY.

"BiprIHFal )KHHAKTAYIIIBI 3€THETaKbI
KOpbIHA
KoHe (HeMece) epiKTi )KUHAKTaYIIIbI
3eHEeTaKbl KOPBbIHA, OAHKTEPTe, 1IIKi
icTep opranjapbslHa KOMeJIeTKE TOJIMaraH
OananapIeIH MYJIKiHE HENiK €Ty KoHe
KOMeEJIeTKe TOJIMaraH Oanaiapra Mypa
pociMzaey yuriH aHsIKTaManap oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMIIeKeTTiK KOPCETLUIETIH KbI3METTI alTy CXEMAaChl OPTaJIBIKKa
JKYTiHT€H Ke3Jie



KepceTineTin KprzMeTTi AmyvInsl CTaHIAPTTEH 9-TapMareIHa
CoHKeC KaKeTT1 KyKaTTapabl YCRIHAED

|

|

OpTamek KRIZMeTESp] KYEATTADIED
KAOELTIaHTE! (JepeKTepal KopCeTLUIeTIH
KEIZMETT1 ATYIIEHEH Ky KaTTapEHEH
TYIHYCKATAPEIMEH CATEICTEIDAIE] EoHe
TYNHYCKATapIEl KepCeTiTeTIH KEI3MeTT1
ANMVINEFA KaHTapadsl), CYpPaHBICTEIE HOMepP1
#oHe KAOBUIIAHFAH KYHI, CYpPaTaThlH
MEeMIeKeTTIK KEIZMeTTIH Typl, Koca Depinres
KYKATTapALIH CaHEl MEH aTayhl, KyKarrap
OEpLUIETIH KYHI (VaKEITH) MeH OPHEL
KYEATTApAEL PaciMIeyTe STIHINTI KaDEUIIaraH
OPTANEBIK, KEIIMETKEPIHIH aTEL, TeTi, coHgal-ak
Doca oKeCiHIH aThl, KOPCETUIETIH KEI3METT1
ATVINEIHEIH TET1,aTHI, COHJaH-aK OoIca
SKEeciHiH aTEI KoHe DafitaHeic TenedoHIApE
KOpCeTLIreH KOIXaT nepe;n OH Dec MHHYT

KepceTineTiH KEIZMETT1 ATVIIED
Cranmaprreig 9-TapMareaa
KepCeTUINeH KCKATTAp TONTaMAaCkH
TOJEIE YCRIHOATAH Earaaiiaa,
OpPTAIEIE KEIZMETKEp1 STIHIIITI
Ka0BLIgayvaaH Dac TapTaasl JKIHe
MEMIEKETTIE KeIsMeT CTaHIapTeRIHA
3- KocEIMINAara cafiKec HEICAH
COHEIHINA MEMISKETTIE KEIZMETTL
KepCceTyIeH Dac TapTy TVPalkl
EOQIXaT Depemt

immHIe

OpTaneIK KEIZMETEEP] KEPCETUISTIH KBIZMETTI DEPVIITe K HATTap Ikl
AONJANIEL, COHIAH-AK MEMISKSTTIE KEIZMETT1 DepyIIIeH aHEIKTAMAHEL

ATadel — TepT EYMEIC K‘i-'Hl IDIII{,I[E

'

OpTansix KeI3MeTKep1 KOpPCeTUIETIH KEI3MeTT1 DepyImire aHeIKTaMaHEl Depel
— OH DeC MHHVT IIIHAE

AnMatsl 00JIBICH OKIMIITIHIH
2014 xputrst "11" MmambIp
Ne 153 xaynpicBIMeH OeKiTiNTeH

"KoMenerke ToMaraH OaajiapFa MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIKIIEH
JKacaJIaTBIH MOMLIENIEpl peciMey YIIiH KOPFaHIILLIEIK, HEMece
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHIMA (PyHKIMAIAPIBI )KY3€re achIpaThiH OpraHAapIbiH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MeMIIEKeTTiK KepceTiieTiH Ker3MeT PernamenTi

Eckepty. Kocbimina sxana pepakuusga - AnMatsl o0ibIickl okiMIriHiH 12.09.2014
N 331 (anramkbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€JiK OH KyH ©6TKEeH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.



1. XKamms! epexenep

1. "KoMeneTke ToiMaraH OajiajapFa MEHIIIK KYKbIFbIH/IA TUECLI MYJIIKIIEH
YKacaJaThIH MOMUJIETIepl PACIMIEY YIIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMeCce KaMKOPITBUIBIK
OoMbIHIIIa PYHKITUSIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThIH OpPTraHIapIbIH aHbIKTaMatapbiH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET (OY/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
AnMatbl 00JIBICHI ay1aHIapbIHBIH JKOHE OOJIBLICTHIK MaHbBI3bI 0ap KajajJapbIHbIH O1I1M
OemimaepimMen (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiri) KepceTiiei.

MewmiekeTTik kopceTiieTiH Kpi3mMeT Ka3zakctan PeciyOnukacel YkimeTinig 2014
KbUTFbl 19 aknanmarel Ne 115 kaynsicbiMeH OekiTiareH "Komenerke TonmaraH
Oayrasiapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THEC1I MYJIIKIICH JKacaJlaThlH MOMUICNIEP/Il POCIMICY
YIIIiH KOPFaHIBLIBIK HEMECE KaMKOPITBIIBIK OOUBIHIITA (PYHKITUSIAPIBI )KY3eTe
achIpaThIH OpPTaHIap/IblH aHBIKTaMaIapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
cTaHAapThl Herizinae (Oynan api — CTaHaapT) KepceTuiel.

2. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI — JIEKTPOH/IBIK (iliHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFaH) oHE (HEMece) Kara3 Ky31H/Ie.

3. MeMJeKeTTIK KbI3MEeT KOpCeTyIiH HoTHKecl — CTaHmapTThIH |-KOChIMIIIACKIHA
colikec HbIcaH OOMBIHIIIA KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajanapra MEHIIK KYKbIFbIHA THECLT
MYJIIKIIEH ’KacaJIaTbIH MOMUIENIEP/l paCIM/IEy YIIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMECEe
KaMKOPIIBUTBIK OOMBIHIIA (PYHKITUSTIAP/IBI )KY3€Te aChIpaThlH OPraHAapAblH
AKBUDKBIMANTBIH MYJIIKTIH OpHAaJacKaH »*epi OOMbIHILIA OEpeTiH aHbIKTaMachl (Oy1aH
opi — anbikTama) He CtanaapTThiH 10-TapMarbIH/Ia KOPCETUITCH KaFaaiaapaa xKoHe
Heri3aep 0oilbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJEH 0ac TapTy Typalibl 1SJIeN/ 1
xKayarl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoueciHae KYphUILIMIBIK OeiMmesnep
(KpI3MeTKEepIIep)MEH KOPCETUIECTIH KBI3METTi OepyIIiHiH iC-KUMBLI
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3MEeTT1 anylbIiHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHA COUKEC
Ky’KaTTap TONTaMachbIMEH Oipre KYTiHyl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy OOMBIHIIIA
pacimi (iIc-KUMBUIIBI) OacTayFa Heri3zemMe OOJIBIT TaObLIa IbI.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KyxaTTapbl KaObLIAAY KOHE TIPKEY, KY’KaTTapIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHig O6aciibichiHa Koaaay. HoTtrmkect — oTiHIIITI TipKey. ¥3aKThIFbl — 15 (oH Oec
) MUHYTTaH actaibl;

2) KyKaTTapbl Kapay 'KoHe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OPBIHJIAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHKecl — KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH jKayanThl



OPBIHIAYIIBICHIH aHBIKTAY. ¥3aKTHIFBI — 15 (0H Oec) MUHYTTaH acmaiibl;

3) KyKaTTap/ibl Kapay, aHbIKTaMaHbl HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy/IeH Oac
TapTy TypPaJIbl JOJIEII] KayanThl pACciMIEY, KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiliHiH
OacIIbIChIHA KOJ KOIOFa skoaay. HoTuxkeci — aHbIKTaMara HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyeH 0ac TapTy Typalibl ISJIENII KayarnKa KO KO0, ¥3aKThIFbI — 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 1II1H]IE;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbIFa
Oepy. Hotmxkeci — anbIkTamMaHbl Oepy. ¥3aKThIFbl — 15 (OH 0ec) MUHYTTaH acranbl.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy MpoIeCiHae KypbUIHIMABIK, GoiMIerep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOpCeTiIeTiH KeI3METTi OepyIiHiH e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KYPBUTBIMIBIK
OemimMinenepaiH (KpI3METKepIIepIain) Tizoeci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHblI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH.

7. Opbip pacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBUTBIM/IBIK
OeJtiMIIIeNIep apachIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH PETTUTITTH CUIIATTay OChI PErVIAMEHTTIH
I-xockiMIiacel "MeMIIEKETTIK KbI3BMET KOPCETYN1H OU3HEC — MPOLIECTEPIHIH
AQHBIKTaMaJIBIFBIHIA" KENTIPUITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OpPTaIBIKTapEIMEH JKoHE (HEMECe) e3re e
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi OepymiIepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH,
COHJIa#i-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TIPONeCiHe aKapaTThIK
Kyienepal naiiganany TopTiOiH cumarTay

8. MeMIeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTI ajly YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIlIbl
CranaapTThIH 9-TapMarbIH/1a KOPCETUINeH KaXeTTi KYKaTTapAbl XaJbIKKa KbI3MET
KOpCETYy OpTajbIFbiHA (OY/1aH Opi - OPTAJIBIK) YChIHAIBI.

9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH OPTaJIBIK APKBLIbI aTy MPOLIECIHIH
CUIATTaMachl, OHbIH Y3aKThIFbl OChl PEIVIAMEHTTIH 2-KOCBIMIIACBIHAA KENTIPUITeH.

10. XKyriny TopTiOiH *oHe "37EKTPOHIBIK YKIMET" BeO-nopTaisl (OyaaH api -
TOpTai) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/€ KbI3MET OepyIili MEH KbI3MET
AIYLIBIHBIH PACIMAEPIHIH (1C-KUMbUIAAPBIHBIH) PETTUIITH CUNIATTAY:

1) KepCceTUIeTIH KbI3METTI JTyIIbl TOPTAJAa TIPKENIe 1, JIeKTPOHIBI-ITU(PIBIK
Konta"HOaceiMeH (Oyaan api - LK) KyanaHabIpbUIFaH JIEKTPOHBIK OTIHIIITI XKOHE
CranaapTThiH 9-TapMarblHa COMKEC KYKaTTap bl KOJIIai/Ibl;



2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOMHETIHE" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKECIH ally KYHIH JKOHE YaKbIThIH KOPCETE OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe CYpayIblH KaObUTJaHFaHbI Typajbl Xxabapiaama-ecemn
xKioepei;

3) 3NEeKTPOHBIK OTIHIIITI XKOHE KY>KaTTap bl KaObUTAaHFaHHAH KEiH MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY MPOIIECIHIE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH KYPBUIBIM/IBIK
OeJiMILIeNIepIiH 1C-KUMBUT TOPTIO1 OCHI PETJIaMEHTTIH S-TapMarbIHa COMKEC JKY3€ere
aChIPBLIAJIBI.

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI Ty IbIHBIH
"JKeke KaOMHeTiHe" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH YoKkuIeTTi anaMbiHbiH DK Kon

KOMBUIFAH JIEKTPOHIBIK KY>KaT (hopMaThIHA KiOepiie/i.
"KoMmernerke TonMaraH Oananapra
MEHIIIK KYKBIFBIH/A THECLII MYJIIKIICH
JKacalaThIH MoMIJIeTIepli paciMaey YIIiH
KOPFaHIIIBLIBIK HEMeCe KaMKOPIIBLIBIK
OoMbIHIIA
(byHKUMSIApIBI )KY3ere acChbIpaThIH
OpraHaap/IbIH
aHbIKTaMaiapblH Oepy" KepceTiieTiH
KBI3MET
pernaMenTine 1-Kocemina

MeMIeKeTTik KbI3MET KOpCETyAiH OM3HeC — MMPOLECTEPiHiH
AHBIKTaMaJTLIFBI



=

KaDELITaY1aH Dac
TapTy TVPATEL
KOImXaT bepizemi

Kepceriterin KE®E 1 K&E 2 K®E 3
KEI3METTi ATVIIEL
A
N —/7 ——

/ Kepceraerin KepcetiteTin Kepcerinerin xprzmertt
KEBI3METT1 OepYImiHIH KEIZMETTL OepyIIHIE HaValTkl
MaMaHBl KYKATTapdel | | Gepymimin | OPEIHIAYIIEICH

| KaOeuijafiner BacIBICE Ky3KaTTapZEl KapaisL,
TipKeH A1 KyCKaTTap AL KyCKATTApIEL aHEIKTAMaHEI HE
DacmeFa HOIIaiasl KapafisL, MEMIEKETTIE KBIEMETTL
(om Dec MHHYT FAVaIThl KepCceTyeH 0ac TapTy
1miHge) OpEIHIAVIIEIHED Typamsl Aaeidl
r A AHBIKTaH Bl (om FHAYANTE] P2CIMISH,
Bec MEHYT KOpCeTiIeTiH KEI3METT1
1miHgE) OepVIniHIE DacIEICEIHA
SIK I\D.'(I KOIOFa HOIIaH Ikl
SRR I BYMEIC KYHL
KY2IaHABIPELEAH Kepcerinerin W i ﬁi}lﬂf_‘) =
TEKTPOHILIE KYKAT Eﬁbﬁgjﬁi{
HBEICAHEIHTA BACIIEICE Repcen‘xeru{ KBIZMETT1
cypay camy AHEIKTAMAFA He OepyIIHIH HayaTkl
bac Tapty OPBEIHIAYIIBICEL
Typamer Jemenzi f| OPTAIEIK KEIIMETKepiHe
EAVaInka Kol (HHIPDKEClH bepent
5 TOpTATFa KYTIHTeH
Opraisk ﬁiﬁrﬁ EEII}IH?E% Ke3iH/Ie MeMIeKeTTIK
FREMETRED KBI3MET KOPCeTyMH
ESPCETUICTIH HOTHEC] KepCeTUIeTIH
\ BREMETTL KEIZMETT] ATYIIEIHEIH
Ty OpTaTeix «KeKe KaDHHeTiHe»
E#aTTapRIH KEIZMETEEDI IIEKTPOHIEIE, KYCEAT
_KaOERLTIAfIE! (0B s ,bopmlmma
Dec MHHYT 1INHIE) RavHLIT Y e
KyCKATTapIEL puredt) (o= bec
KOpCeTiIeTiH MHHYT {II1HJE)
KBI3METTL
—— aTymeiFa bepemt ¥
K’BPCE’?LT&HH (Dlp mc I{YHI
KEISMETT1 ATVIIEL immiHzIE) Opramex .
ECEaTIap K,EISME:IKEPI
TONTAMACEIH TOIEIE, KepCeTUIETIH
YCHIHOAaFaH EEIZMETT1 ATYIOEIFA
Fargadma, eTIHIOTI MEMIEKETIIR

KBEI3MET KepCeTyIiH
HOTIHeciH Depemt
(o bec MHHYT

irmuEge)

o
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K®b — KypBUIBIMOBIK — (YHKITHOHANABIK OIpTiK: KepCeTileTiH KBI3METTI
OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK, OeliMImenepiHiH (KbI3MeTKepIepiHiH), OpTAIbIKTBIH,
MOPTAILIBIE 832apa ic-KHMBUIIAPEL;

- - MeMIEKeTTiK KbI3MeT KepceTydiH 0acTalysl HeMece adKTaTyhl;

KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi alyIlbl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHEIH)
#oHe (HeMece) Kb araysl;

- TaHIay HYCKACHI;

— - Keneci paciMre (ic-KHMBUIFA) oTY.
"Komenerke TonMaraH Oaanapra
MEHIIIK KYKBIFBIH/A THECLITI MYJIIKIICH
JKacaJaThlH MOMUIEIEP/l PaciMICy
YIIH KOPFaHIIBUTBIK HEMECEe KaMKOPIIBLUIBIK
OoiibIHIIA (HYHKIUSIAPIBI KY3ere aChIPaThIH
OpraHAapAblH aHbIKTaMaJapbiH oepy"
KOPCETIIETIH KBI3MET perIaMeHTiHe 2-
KOCBIMIIIA

MeMIeKeTTiK KepCeTUIETiH KBI3METTI ally CXeMachl OPTAJILIKKA
JKYTiHT€H Ke3/1e



Kepcerinerin kprzmeti anyinsl CTasgapTTeiH 9-TapMarsiHa
COFKEC KakeTTi Ky KATTAPIRl YCRIHATE

L ¥
OpTaThE KEZMeTESD] KYKaTTapasl KAORLIIANIED KepceTineTiH KRIZMETT] ATVINE
(XyEATTAPIBIN TYTHYCEATAPE! EjHe KESITpMeTepi CranmapTTeiE 9-TapMareHIA
CANBICTRIPYFA YCHIHELTAAEL, KeHIH Ky KaTTapIsIH KOpCEeTUINeH KDKATTap TONTaMacklH
TYTIHYCKATAPE] KIPCETUIETIH KRI3METT] ATYIIEFA TOJIEIK, ¥CHIHOaFaH JKaFqaiiga,
KAHTapEITAgEL), CYPAHEICTEIH HEMepi EoHe OPTAIEIE, KEIZMETEESD] S TIHIIITI
KaDBIIAauFaH KYHI, CYPATATEIH MeMISKETTIK xabeIImay1ad Dac TapTade! KoHe
KBI3METTIH TYp1, Koca Depiired KpEaTTapabls MEMIEKETTIK KbIzMeT CTangapTeHa
CaHkl MeH aTayel, KyEaTTap beplleTid KyHL 3-KOCHIMITIAFA CoOHKEC HBICAH
(VAKBITEI) MEH OPHEL, KiCEATTAPAEL PaciMAeyTe DOHEBIHITA MEMISKSTTIK KEIZMETT]
OTIHIINTI KADBUIIATaH OPTATHE KEIZMETKEPIHIH KepCceTyIcH Dac TApTY TVPAIEI
aTEL, TEr1, COHTAH-aK DOICA 2KECIHIH ATEL KOJIXAT Depemi

KOpCeTimeTiH KEI3MEeTTL ATYINEIHEIH Ter1 aTkl,
cOHTal-aK, DOIca SKECIHIH aThl 3ESHe DaimaHsIc
TenehoHIApE KepceTiITeH KOIXaT bepemi — 0H

bec MHHYT 1IIIHTE
:

Opransx KEIZMeTEEP1 KOPCETUISTIH KBI3METT] DepyImire Ky aTTap sl
FHOTIAHIEI, COHIAH-AK KepCeTiTeTiH KRISMEeTT! DepyIIaeH MeMISKeTTIK
KBIZMEeT KopCeTVIiH HOTHESCIH ATANEL - TepT EYMEIC KYHI 1ITHIE

!

Opranes KeIMeTKEPL KOPCETUIETIH KEIZMETTL ATYINEFa MEMISKSTTIE KEIZMET
KepCceTyIiH HAaTIDKeCiH bepenl — oH 0eC MHHYT iITiHTe

AMaTbl 00JIBICH OKIMIITIHIH
2014 xpurrst "11" MambIp
Ne 153 xaynpicbIMeH OeKiTiNTeH

"Manraiinarsl aybUIIBIK, €11 MEKEHEPAe TYPAThIH Oajianapabl
aymsl OuTiM Oepy YHMEIMIaphIHa JKOHE Kepi Kapaii yilepiHe Terin
TachIMaJIayIbl YCHIHY'" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH Kb3MeT PerinamenTi

Eckepty. Kocbimia sxana pegakuusga - AinMatsl o0abIckl okIMIITiHIH 12.09.2014
N 331 (amramkbl pecMU KapusijaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€IK OH KYH 6TKeH COH

KOJIIaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

1. XKamms1 epexenep
1. "Hlanraiiiarsl aybUIABIK €711 MEKEHIEpAE TYpaThlH Oasiajmapbl Kbl OLTiM

Oepy vilbIMIapbIHa KOHE Kepl Kapail YiJepiHe TeTiH TachIMalIayabl YChIHY "
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3METTI (OYJ1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)



AnMaThl OOJIBICBIHBIH K€HT, ayblJl, aybUIIBIK OKPYT OKIMiHIH anmapatsl (OyaaH opi —
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIili) KepceTel.

MemiekeTTik kepceTinieTin Kbi3Met "[llanraiiiarel aybUIIbIK €111 MEKSHIEePIC
TYpaThIH Oananap/bl Kajansl OLTiM Oepy YibIMIapbiHa KOHE Kepl Kapail yijepiHe TeriH
taceiManayabl YCeiHY" 2014 sxburbl 19 akmangarst Ne 115 Kazakcran PecryOnukacsl
YKIMETiHIH KayJbICBIMEH OCKITUIT€H MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaH1apThl
Herizinae (Oyaan opi — CTaHgapT) KepceTiieni.

2. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY HbICAHbI — Kara3s KYy31H/Ie.

3. MemJieKeTTIK KbI3MET KopceTyAiH HoTHxkKeci — CTaHAapTThIH |-KOChIMIIIachIHA
colikec HbIcaH OOMBIHIIA XKaIMbl OLTIM Oepy YibIMAapbIHA KOHE Kepl Kapail yiiepine
TET1H TachIMaJay/Ibl KaMTaMachl3 €Ty KOHIHJIer1 aHbIKTaMa (Oy1aH opl — aHbIKTaMa).

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHAe KYpPRUIHIMABIK, GoriMImenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymIiHiH ic-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. KepceTineTiH KpI3METTI aayIIbIHBIH (HEMece OHBIH 3aH bl OK1TIHIH)
CranaapTThiH 9-TapMarbiHa ColiKec Ky)KaTTap TONTaMachIMEeH Oipre KYTiHyi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA paciMIi (1C-KUMBUIIBI) OacTayFa HeTi3neMe
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAY IbIH Y3aKThIFbI:

1) KyxaTTappl KaObLAay *oHe Tipkey, CTaHAapTThIH 4-KOChIMILIACHIHA COMKEC
THICTI KYKaTTap/IbIH KaObUIJaHFaHbI Typajbl KOJIXaT Oepy, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyriHig O6acuibichiHa Koaay. Hotuxkect — oTiHIIITI Tipkey. ¥3aKThiFbl — 20 (
KUBIPMa) MUHYTTAH aCTIaiIbI;

2) KyKaTTap bl Kapay, KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KayanThl
OPBIHJAYIIBICHIH aHBIKTAy. HoTHKeci — jkayanTbl OpbIHAAYIIBIHBI aHBIKTAY. ¥ 3aKTHIFbI
— 20 (>kubIpMa) MUHYTTaH acIlaiJibl.

3) YChIHBUIFAH KY>KaTTap/ bl Kapay, aHbIKTAMAHbI PICIMJICY KOHE KOPCETUICTIH
KBI3METT1 OepyIliHiH OacIbIChIHA KOJI KOIOFa xoiaay. HoTukeci — aHbIKTamMara Kol
KOI0. ¥3aKThIFbI — 3 (YII) )KYMbIC KYHHEH acIauIbl.

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHIKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbIFa
oepy. Hotmxkeci — anbikTamMaHbl Oepy. ¥3aKThiFbl — 20 (KMbIpMa) MUHYTTAH acIaiIbl.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KepceTy MpoLeciHie KyphUIHIMABIK, OeiMimenep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOPCETUIETiH KH3METTi OepymIiHiy e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay



6. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE KAThICATHIH KYPBUIBIM/IBIK
OemnimMinenepaiH (KbI3METKEepIIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEDI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI.

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUILIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHITI, KYPBUIBIM/IBIK
OeniMuIeNep apacblHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITH CUIIATTAY OChl PETJIaMEHTTIH
KOCBHIMINIAchl "MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H OM3HEC — MPOIECTEPIHIH

AHBIKTaMaJIBIFBIHAQ" KENTIPUITEH.
"[anraiinarsl aybUIIBIK €I MEKSHICPC
TYpaThIH Oananapabl Xajmsl 6i1imM 6epy
yibIMIIapBIHa XKaHE Kepi Kapail yiiepine
TETiH TaChIMAJJIAyAbl YChIHY' MEMIICKETTIK
KOPCETUIETiH KBI3MET perjaMeHTiHe
KOCBIMIIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH OM3HeC — MPOIeCTEPiHiH,
AHBEIKTAMAJIRIFBI



A"

-
Kepcerinerin Kepcetinetin Kepcerinetin KepcerineTin KpIsMeTT1
KBIZMETT1 KEIZMETTi DEpYINHIN | KBI3MeTTi DepyVIIiHIH OepVIMiHIH HAVAITE
s ATVIIET KEIZMETEED DACIIEICET A OPBIHIAVIOEICEL
T N N ~
Kyxatrapos: Kyxarrapas Kyxarrapam
KAOBRITIAHIRI, TIpKeHTi KapaHae! EIHe Kapaime,
P xome KabRTZAaEFAHEI [ || FHAYAITEL mig AHEBIKTAMAHEL
TYPAIEl KOIXaT Depemi, OpPEIHIAVIIEIHEL pacIiMASHT] HaHe
KepCeTLTeTIH KEI2METT] AHEBIKTAHIED ESPCETLIETIH
OepyIIHIE 0aCIIEICEIHA {(XKHEBIpMA MHHYT KEBIZMETTL
AOTAAHAB (KyCKATTapabI ImmHIe) DepymIHiE
KabBLIgAY KesiHIe #r” DACIIEICEIHA K0T
KOPCETLIETIH KEI3METTL KOIOFA JEOIHAiias
OEpPVINIHIH KBIMETEED] (VI oy MBIC KYHI
Ky HEATTap/IbIH imIiHE)
EelpMeTepis
KyKATTAPIEIN AgpKTanara
TYIHYCKATAPEIMEH EOT KSR
CANEICTEIPATEL EIHE {ml?m_-ﬁ MHHY'T
TYIIHYCKATAPEIH imiHge)
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- MEMIIEKETTIK KbI2MeT KepceTyIiH facTamysl HeMece afgKTATYEL;

- KOpPCEeTiIeTiH KBI3METTi ATyINEl :KoHe (HeMece) KepceTileTiH
KBI3MeTTi OepyIiHiH paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHEIH) aTaybl;

- Kezeci pacimre (ic-KHMBLIFA) TV .

AMaTbl 00JIBICE OKIMIITTHIH
2014 xpurrst "11" MaMbIp
Ne 153 xaynpicbIMeH OeKiTiNITeH

"Xamme1 OiniM OepeTin MekTemreperi Oi1iM aTymbsUIap MeH
TOpOHeNIeHY ISP AiH XKEeKeJIETeH CaHATTaphlHA TETiH TaMaKTaHIBIPY/IbI
YCHIHY" MEMJICKETTIK KOpCETUIETiH KeI3MeT PermamenTi



Eckepry. KocbiMinia xaHa pegakmusga - AinMaTsl 00bIchl okiMairiHig 12.09.2014
N 331 (anFamkbl pecMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€J1K OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

1. XKams! epexenep

1. "XKaunmet 6151iM OGepeTiH MeKTenTepaeri OLTIM aTyIiblIap MeH
TopOUeNneHyIIepAiH JKeKeJIeTeH caHaTTapblHA TET1H TaMaKTaHAbIPY YChIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (OyJ1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
AnMaTbl 00JIBICHI ay1aHIapbIHBIH JKOHE OOJIBLICTHIK MaHBI3bI 0ap KajlajJapbIHBIH O1I1M
OemniMaepiMeH KepceTiiaeal (Oyaan opi — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepyIili).

MewmiekeTTik KopceTineTin Kpi3MeT Kazakcran Pecybnukacer Ykimetinig 2014
xKbUTFBI 19 aknangarsl No 115 kaynbeickiMeH OekiTiirex "XKanrmbl 611iM OepeTin
MEKTEeNTeperi OLTiM aylbliap MEH TOPOUEICHYIIUIEPIiH )KEeKeJIeTeH caHaTTapbhiHa
TEriH TaMaKTaHbIPy YChIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHapThl HET131H/1e
(Oyman opi — CTaHmapT) KepceTiIemi.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy HbICAaHbI — AJIEKTPOHIBIK (1IIiHapa
ABTOMATTAHJIBIPBUIFAH) KoHE (HEMece) Kara3 *KY31H/Ie.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH HoThkecl — CTaHAapTThIH |1-KOChIMIIIaCchIHA
colikec »anmbl 011iM OepeTiH MEKTENTEe TEriH TaMaKTaHIbIPYAbl YChIHY Typaibl
aHbpIKTama (OyaH opi — aHBIKTaMa).

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoueciHae KyphUILIMABIK OeiMmenep
(KpI3METKeEpIIep) MEH KOPCETiNIETiH KBI3METTi OepyIiHiH iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI alylbIiHbIH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHA COUKEC
Ky’KaTTap TONTaMachbIMEH O1pre *KYTiHyl, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCEeTy OOMBIHIIIA
pacimi (iIc-KUMBUIIBI) OacTayFa Heri3zemMe OOJIBIT TaObLIa IbI.

5. MemeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KipeTiH opOip pociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHbI OPbIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KyxaTTappl KaObUIAAY XKOHE TIPKEY, KY’KaTTapAblH KaObUIJaHFaHbI TyPaJibl
KoJXaT 0epy, KyKaTTapabl KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0acIIbIChIHA KOJIIay.
Hortumxect — eTiHiTi Tipkey. ¥3aKTbiFbl — 20 ()KUbIpMa) MUHYTTaH aclaiibl;

2) Ky>KaTTap/bl Kapay >KoHe KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayarThl
OPBIHIAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHykeci — jkayanThl OpBbIHAAYIIBIHBI AHBIKTAY. Y 3aKTHIFBI
— 20 (MUHYTTaH) acmanibl;

3) KyKaTTap/bl Kapay koHe aHbIKTaMaHbI PACIMJICY, KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH O6acmIbICBIHA KO KOIOFa JKojaay. HoTmxkeci — aHbIKTaMara KOJT KOO.
¥3aKThIFbI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHHEH acIiaiIbl;



4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIITiHIH OaCIIBICHIHBIH aHBIKTaMaFa KOJI KOIOBI.
Hortumxeci — anbIkTamMara Ko Koro. ¥3aKkTbifbl — 20 (kUbIpMa) MUHYTTaH aclaiabl;

5) KepceTuIeTiH KbI3METT] alTyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECIH
oepy. Hotmxkeci — anbikTamMaHbl Oepy. ¥3aKThIFbl — 20 (KMbIpMa) MUHYTTAH acIaiIbl.

3. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy MpoLeciHie KypEUTRIMABIK, OeriMImenep
(KpI3METKEpIIEp) MEH KOPCETLIETiH KBI3METTi OepymIiHiy e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KYPBUTBIMIIBIK
OemnimMienepaiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30eci:

1) kepceTuIeTiH KbI3METT]1 OepyIIiHIH MaMaHbl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICH.

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIBICHL.

7. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBLUTBIM/IBIK
OemniMIIeNep apachlHIaFbl ©3apa 1C-KUMBUIIBIH PETTUIITH CUIIATTAY OChl PETJIaMEHTTIH
KOCBHIMINIAchl "MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/ IIH OM3HEC — POIECTEPIHIH
aHBIKTaMaJIbIFBIHIA" KENTIPUITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTaIbIKTaphIMEH XKoHe (HeMece) e3re e
KOpCeTiIETiH KbI3METTi OepyIiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHZIa — aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy ITPOIECIHAC aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

8. XKyriHy TopTiOiH *oHe "3IEKTPOHABIK YKIMET" BeO-nopTaisl (Oy1aH api -
NopTai) apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KbI3MET OepyIili MEH KbI3MET
AITYLIBIHBIH PACIMAEPIHIH (1C-KUMbUIIAPBIHBIH) PETTUIITIH CUIIATTAY:

1) KepCeTUIeTIH KbI3METTI JTyIIbl TOPTAJAa TIPKENIE 1, JIeKTPOHIBI-ITU(PIIBIK
KoaTaHOackiMeH (Oyan opi - D1IK) KyonaHIbIpbUIFaH JIEKTPOHIBIK OTIHIIITI )KOHE
CranaapTThiH 9-TapMarblHa COMKEC KYKaTTap bl KOJIIaiIbl;

2) KOpCeTUIEeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH "JKeKe KaOMHETIHE" MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHKEC] aJIbIHFAH KYHI KOHE YaKbIThl KOPCETUIIN, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCEeTyTe apHaJlFaH CYPaHBICTBHIH KaOBUIIAaHYBI TYpasibl Xabapiiama-ecen xioepiien;

3) ANEKTPOHBIK OTIHIIITI XKOHE Ky KaTTap bl KAObUITAHFAHHAH KEM1H MEMIIEKETTIK
KBI3METTi KOPCETY MPOIIECIHAEC KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIITiHIH KYPBUTBIM/IBIK
OesiMIIIeNIepIiH 1C-KUMBUT TOPTIOl OCHI PETJIaMEHTTIH S-TapMaFblHa COMKEC JKY3€ere
aCBIPBLIAJIBI.

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTUKECI KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IbIHBIH



"JKeke KaOMHeTiHe" KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH YoKuIeTTi anaMbiHbiH DK Kon

KOMBUIFAH JIEKTPOHJIBIK KY>KaT (popMaThIHIA KiOepiie/i.
"Xanme! 6iniM GepeTiH MeKTenTepaeri
Oi1iM aJTynbuIap MEH TOpOHeIeHyIIepaiH
JKEKEJIereH CaHaTTapbIHA TETiH
TaMaKTaHIBIPY
YCHIHY'" MEMJIEKETTIK KbI3MET perilaMeHTiHe
KOCBIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH OM3HeC — IMPOILeCTEPiHiH,
AHBEIKTAMAJIBIFBI
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- Keneci paciMmre (ic-KHMBLIFA) TV .

*K®EF — KYpBUIBIMIBIK — (PYHKIHOHANABIK, Oipiik: KepCeTileTiH KbI3METTi
OepyIIiHiH KYpPBUIBIMIBIK OeIiMIIeNnepiHiH (KBI3METKEpIEpiHiH), IIOPTAILIBIH e3apa

MeMIIeKeTTiK KBI3MeT KepceTyaiH 0acTalTyel HeMece agKTATYEI;

KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi ATyIIEl PACciMiHIH (1C-KHMELUIEIHEIH) aHe

(Hemece) Kb arayel;
TaHIay HYCKACHI,

AMaTbl 00JIBICE OKIMIITTHIH
2014 xpurrst "11" MaMbIp
Ne 153 xaynpicbIMeH OeKiTiNITeH

"KaMKopIbUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa JKeTiM OanaHbl (KeTiM

Ganamappr) &KoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBEFEIHCHI3 KaJIFaH OalaHbI
(Oanmamapasl) aceIpam-6aryra xKopZieMaKhl TaFaHBIHIAY" MEMIIEKETTIK
KOepceTuIeTiH Kbi3MeT PernamenTi




Eckepry. KocbiMinia xaHa pegakmusga - AinMaTsl 00bIchl okiMairiHig 12.09.2014
N 331 (anFamkbl pecMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH Keil1H KyHTI30€J1K OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

1. XKams! epexenep

1. "KaMKopribiiapra HeMece KOpFaHIIIbUIapFa KeTiM Oananbl (3KeTiM Oasaimapisr)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH OanaHbl (Oananapabl) acelpan — Oaryra
KOpJIEMaKbl TarailbIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (OyAaH ap1 —
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) AJIMaThl 00JIBICHI ayAaHIaPBIHBIH KOHE OOJIBICTHIK
MaHbI3bI 0ap KajajaapblHbIH O11iM OenimaepiMeH (Oy/1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylii) KepceTiuie/i.

MewmutekeTTik kopceTiieTiH Kbi3MeT Ka3zakctan PeciyOnukacel YkimeTiniH 2014
XKbUTFBI 19 aknangarel Ne 115 kayneickiMeH OekiTinren "KaMkopiibuiapra HeMece
KOpFaHIIbIJIapFa JKeTiM Oaanbl (KeTIM Oajaaap/ibl) )KoHe aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananbl (Oanmanap/ipl) ackIpar — OaryFa dKopIeMaKbl
TaralbIHAay" MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIapThl HEeT131H e (Oy1aH opi —
Cranpapt) KepceTuie/l.

2. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI — KaFa3 *KY31H/IE.

3. MemJieKeTTIK KbI3MET KopceTyAiH HoTHxkKecl — CTaHAapTThIH |-KOChIMIIIaCchIHA
colikec HbICaH OOMBIHINIA KAMKOPIIIBUIApFa HEMECE KOpFaHIIbIIapFa KeTiM OanaHsl (
KETIM Oalianap/ibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaFaH OaiaHsbl (
Oayanmapibl) aceIpan — OaryFa JKOpAeMaKhl TaralbIHAAY Typajbl menrim (Oyaad opi —
IIEIIM).

2. MeMiiekeTTik KbI3MET KepceTy MpoLeciHie KYpEUIRIMABIK, GeriMmenep
(KpI3METKEpIIEp) MEH KOPCETUIETiH KBI3METTi OepymIiHiH icC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH (HEMECE OHBIH 3aH/IbI OKUTIHIH)
CrannapTTbliH 9-TapMarbiHa CoMKeC KY)KaTTap TOITaMachiMeH Oipre KYTiHyi,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OoMbIHIIa paciMl (1C-KUMbUIIBI) OacTayFa HET13/1eMe
OOJIBITT TAOBLIAIEI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip paCciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHbI, OHbl OPBIH/IAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KyxaTTapbl KaObLIAAY KOHE TIPKEY, TUICTI KYXKATTap IbIH KaObLUIaHFaHbI
Typajbl KOJIXATThl Oepy, KY>KaTTap bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA
xouay. Hotmkeci — oTiHIIITI TipKey. ¥3aKThIFbl — 20 (G)KUbIpMa) MUHYTTaH acIaiibl;

2) KyKaTTapabl Kapay, KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyLIiHiH jKayanThl
OpBIHIAYIIBICHIH aHbIKTay. HoTHKecl — skayanThl OpbIHAAYIIBIHBI AHBIKTAY. ¥ 3aKTHIFbI



— 20 (xublpMa) MUHYTTaH aclanibl;

3) KyKaTTap/ibl KOMBUIFAH TajJanTapra COMKECTITH TEKCepy, MEIIMIl paciMIey
KOHE KOPCETUIETIH KhI3METT1 OepyIliHiH 0acIbIChIHA KOJI KOO YIITIH KOJIay.
Horwmxeci — menrimai pacimaey. ¥3aKkTbiFbl — 8 (Ceri3) JKyMbIC KYHHEH aclaiibl;

4) KOpCETINEeTIH KbI3METTI OepyITiHIH OACIIBICBIHBIH MICTIIIMIe KOJ KOIOBI.
Hotmxkeci — mentiMre KoJ Kor0. ¥3aKThIFbl — 20 (KMbIpMa) MUHYTTAH acTaiiIbl;

5) KepceTUIEeTIH KbI3METT] alTylIblFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECIH
oepy. Hotmxkeci — memrimai 6epy. ¥3akThirbl — 20 (KMbIpMa) MUHYTTAH acIaiIbl.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy MpoIeCiHae KypbUIHIMABIK, GoiMIerep
(KpI3METKEpIIep) MEH KOpCeTiIeTiH KeI3METTi OepyIiHiH e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

6. MeMIleKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHEe KATHICATHIH KYPBUTBIMIBIK
OemimMimenepaiH (KbI3METKepJIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHblI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPbIHIAYIIBICH.

7. Opbip pacimMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBUTBIM/IBIK
OeJtiMIIIeNIep apachIHAAFbl ©3apa 1C-KUMBUIJIBIH PETTUTITTH CUIIATTay OChI PErVIAMEHTTIH
KOCBHIMIIIAChl "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTY/ I1H OM3HEC — IPOLECTEPIHIH
AQHBIKTaMaJIBIFBIHIA" KENTIPUITEH.

"KaMKkopmisutapra HemMece KOpraHIIbIIapra
JkeTiM 6anmaHbl (GkeTiM Oananappl) )KoHe
aTa — aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oananb! (Oanmanap/el) ackipan — Oaryra
JKOp/IEMAaKbl TaralbIHIaY" MEMJICKETTIK
KOPCETLIETIH KBI3MET perjaMeHTIHe
KOCBIMIITa

MeMiteKeTTik KbI3MET KOpCeTyIiH OM3HeC — MPOLECTEPiHiH
AHBIKTaMAJTBIFBI
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- - MEMIEKETTiK KbI3MEeT KepceTydiH JacTarysl HeMece agKTalyhl;

KepCeTiNeTiH KBIZMEeTTi alyINE] :KaHe (HeMece ) KepCeeTineTiH
KBI3METTi GepyITiHiH paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHBIH) ATAVhI;

T - Kezeci paciMmre (ic-KHMBUIFA) TV .
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