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MeMIIEKETTiK KOPCETLIECTiH KBI3METTEP PErIaMEHTTEPiH OEKiTy Typaibl

Kymin sxorran

Axmona o6mbickl akimMAairiHiH 2014 xbutrbl 19 Haypsizmarel Noe A-3/92 KayJbICHI.
AKMoJa 0OMBICBIHBIH OIeT aenaptamenTtinge 2014 xbeutrsl 28 coyipae Ne 4135
Oousbin Tipkenal. Kymr xoitbuinbl - AKMosia 00bIickl oKIMIITiHIH 2015 XbUtFbl 26
MaycbhiMIarsl Ne A-7/298 KaynbicbiIMeH

Eckepry. Ky sxolibuiael - AkMona o0abickl okiMairidig 26.06.2015 Ne A-7/298 (
pecMu KapusUlaHFaH KYHIHEH OacTall KOJIJIaHbICKA €HT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

PKAO ecKeprmecit.
KyXKaTTbIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CaKTaJIFaH.

«MeMIIeKeTTIK KepCeTUIETIH KbI3METTEp Typaibl» Kazakctan PecnyOiamkachbiHbIH
2013 xpuarsl 15 coyipaeri 3anpiHa cotikec Akmoia o0sbIchiHBIH oKiMAIrT KAYJIbI
E T E O I :

1. Koca Oepinin OTBIPDFAH:

1) «KopraHIIBLIBIK )KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa 0epy» MEMIICKETTIK
KOpCETIJNIEeTiH KBI3MET periaMeHTi;

2) «XKerim Ganara (keTim Oajajapra) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Ganamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey»
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KBI3MET periiaMeHTi;

3) «bipblHFail KMHAKTAylIbl 3€MHETAaKbl KOpbIHA XKoHE (HEMece) EpIKTI
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPhIHA, OAHKTEpre, 1IIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OasiaapbIH MYJIKiHE UETIIK €Ty KOHE KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa
peciMJiey YIIIiH aHbIKTamajaap O0epy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHTi;
4) «KomeneTke TosMaraH OajajapfFa MEHIIIK KYKBIFBIHIQ THECUIl MYJIKIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/i pecimMiey YIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMeCce KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIIa PYHKIUSTIAPABI JKY3€Tre achlpaThlH OpPraHIapiblH aHbIKTaMallapblH Oepy»
MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KBI3MET periamMeHTi;

5) «anraiimarsl aybULABIK €J1711 MEKEHepAe TYPAThIiH Oaytanap bl Kajmbl 611iM
Oepy yibIMIapblHa >KOHE Kepl Kapaill yHJepiHe TeriH TachiMaldjayJbl YCHIHY»
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KBI3MET permamMeHTi;

6) «Kanmel OinmiM OepeTiH MeEKTenTepaeri OuIiM alylmblUiap MeEH
TOPOMENCHYIIICP/IIH JKEKEJIeTeH CcaHaTTaphblHa TETiH TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY»
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET periiaMeHTi;

7) «Kamkopiibutapra HeMece KOpFaHIIIbUIapFa KeTiM Oananbl (KETIiM Oanamapisl)



KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipamn-oaryra
AKOpJIEMaKbl TaralbIHAAY» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPerjiaMeHTi OeKITUICIH.
2. Ochl KayJblHBIH OpBIHJATYBIH OaKplIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI
J1.3.0n1110eK0BKE KYKTEICIiH.
3. Ocwl 00NBIC OKIMIITIHIH KayJbIChl AKMOJIa OOJBICBIHBIH OIIIET
JenapTaMeHTIHE MEMJICKETTIK TIpKEJITeH KYHIHEH OacTan KyIliHe eHelll )KoHE PeCMHU
KapusulaHFaH KYHiHeH Oactan 10 KyHTI30€iK KYH asKTaJfaH COH, anaiina «Ordacel
KoHe Oananap cajachlHJIa KEPTUIKTI aTKapyIIbl OpraHiap KOPCETETIH MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbhI3MET CTaHAapTTapbiH OekiTy »oHe Kazakcran PecnyOnukachl
YkiMeTiHIH KeiOip menriMaepine e3repictep eHrizy Typanby Kazakcran
PecniyOnukacel YkimeriniH 2014 sxwputkbl 19 akmangarsl Ne 115 KayibICBIHBIH
KOJIIAHBICKA €HI3UITe€HIHEH KEeHIH KOJIJaHbICKA €HT131IE .

AKMoJ1a 00JIBICBIHBIH OKIMI K.AritmyxameToB
AKMona 00 I BICEHI OQKIMOITIHIH
2014 K BIJI F bl 19 HaypbI3daF bl
Ne A-3/92 KayJBICBMEH
OexITUIII

«KopFraHIILLTHIK, )KoHE KaMKOPIIBUIHIK, 2KOHIHIEe aHBIKTaMa O0epy» MEMJIEKETTIK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTI

1. XKamms1 epexenep

1. «KopraHIIBUIBIK %KoHE KaMKOPIIBUIBIK XKOHIH/AEC aHbIKTaMa 0epy» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET (OyaaH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET) ayAaHaapablH
KOHE OOJBICTBHIK MaHBI3BI Oap KanamapablH OurimM OenimaepiMeH (OymaaH opl —
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIi) XaablKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIKTaphl (OyaH opi —
XKKO), connaii-ak « NEKTPOHBIK YKIMETTIH» BEO-MTOPTaIbl WWW.egoV.kzZ apKbUThI (
Oynan opi - nopran) KepceTiaeal.

2. MeMJeKeTTIK KbI3METI KOPCETY JKY31H/Ie HBICAHBI: DIEKTPOHABIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHJBIPBIJIFAH) KOHE (Hemece) Karas.

3. XKerim Ganara (xeTiMm Oananapra) >kKoHE aTa-aHACKIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanFaH Oanara (Oananapra) KOpFaHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHJIET1 aHbIKTaMa
0epy MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKEC1 OOJIbIN TaObl1aibl. MeMIIeKEeTTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHXKEeCl DJJICKTPOHABIK (opMaTTa YCHIHBLIAJIBI.
KepcerisieTiH KbI3METTI aidylibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Kara3 TacChIFbIIITA ajyFa
OTIHIII OUIIPTeH Karaaiaa, HOTWXKECI dJIEKTPOHAbI (hopMaTTa pacimaene/l, Karasra
0achIN MIBIFAPBLIAJIBI XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0aCIIbICKIHBIH KOJIBIMEH
pacTamxamgsbl



[TopTanga MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH YOKIJIETT] TYJIFACBIHBIH AJIEKTPOHABIK ITUMPIBIK KoJTaHOAChIMEH (Oy1aH opi
— OIK) anekTponabl HOpMATTHI KOPCETIIETIH KBI3METTI allyIIIbIFa «KEKe KaOMHETIHE
KOJITAHA]TBI.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy NpOoLECiHIe KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeTiMImeciHiH (Kb3METIIIEPiHiH) 1C-KUMBLI
TOPTiOiHiH CHIIATTaMacH

4. MemIieKeTTIK KbI3MET aly YIIIH KepCeTUIeTIH KbI3MeTTl amymibl Kasakcran
Pecniyonukacel Ykimertinig 2014 xpuirbl 19 akmangarsl Ne 115 kaynibIChIMEH
OekiTinreH «KopFaHIIBUIBIK »9HE KaMKOPUIBUIBIK >KOHIHJE aHbIKTama Oepy»
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oyman opi — Cranmapt) 9-

TapMaFbIHA KOPCETINTCH KY>KaTTap bl YCHIHAIHI.
5. MemIleKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFHI:

1) KepceTuIeTiH KhI3METTI alyIibl OPTAIBIKKA TEPMUHAT apKbUIbl K€3€K TAJIOHBIH
amanel  — 15  wmumHyTr. HoTumxeci —  Ke3ekTeri  peTTIK  HOMIPI;
2) opTanblK KbI3METKEpl KyXKaTTapbl KaObUIJayabl, OJIapAbl TIpKEYl jKy3ere
acelpaapl — 2 MuHYT. HoTmxkeci — KyXaTTapJblH TOJBIK TONTaMachl;
3) opTanbIK KbI3METKEP1 KYKAaTTapAbl paciMey OapbIChiHAA KaTelepal HeMece
CraHnapTThiH 9-TapMarbIH/Ia KOPCETUITeH KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH TOJIBIK €MECTIT1H
aHBIKTaFaH J>KarJaiifia, oJlapJibl Kepl KalTapyaslH celenTepiH »ka3dala Heri3zeu
OTBHIPBII KaWTapa/mbsl;
4) opTanbIK KbI3METKEpi aHbIKTaMa HEMECe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IeH Oac
TapTy TypaJbl Adenal skayarn Oepeai — 3 muHyT. HoTwmxkeci - aHbIKTama Hemece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIENI1 *Kayarl.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiniH (Kb3METIIIEPiHiH) 03apa
iC-KUMBLI €Ty TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYITiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET TPOIIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK OeimInenepiHiH (KbI3METKEpJIepiHiH)
T 1 3 0 e c 1

1) OpTamblK KBI3METKEpI.
7. ©Opbip paciMHiIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKThUIBIFBIH KOPCETE OTBIPHII, KYPbLIbIM/IBIK
Oemimienep (KbI3METKEP) apachlHAa pociMiaepiH (iC-KUMBUIAAPABIH) PETTUIITH
CcCMmarTTasy



1) opranbIK KbI3METKEpl KyKaTTapabl KaObUIIAyIbl KOHE TIPKEY.l Ky3ere
aceIpajibl, KYXaTTapJibl pacimiaey OapbichiHIa Katenepni Hemece CraHAapTThIH 9-
TapMarblHJIa KOPCETIITeH KY)KaTTap TONTAMACBIHBIH TOJBIK €MECTITiH aHBIKTaraH
Karjaiia, ojapibl Kepl KalTapyAbslH ceOenTepiH jkazlaiia HEri3[ed OTBIPHIMN
KauTapapmsl — 2 MUHYT;

2) opTanbIK KbI3METKEP1 aHBIKTAMaHbl HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ICH
0ac TapTy TypaJibl JOJIEII1 )KayalThl Oepy/il *Ky3ere acblpaabl — 3 MUHYT.

4. MeMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY iC-KUMBLI XaJIBIKKa KBI3MET KOPCETY
OPTANBIFEI )KOHE «3JIEKTPOHIBIK YKIMET» WWW.egov.kz BeO-mopTaisIMeH e3apa
1C-KAMBLI TOpTiOiH, COHBIMEH KaTap aKIapaTTHIK, XKYHeHi KOInaHy TopTiOiH
CHIIaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KOPCETUIETIH KbI3METTI anyiibl OpTaibiKKa
CranaapTThlH 9-TapMarbiHIa KOPCETUITCH KAKETTI Ky KaTTapabl Oepesil. MeMiieKeTTiK
AIEKTPOHIBIK aKMapaTThIK pecypcTap OONBIN CaHATATBIH KOPCETIIETIH KbhI3METTI
ATYIIBIHBIH TYJIFACBIH KYONAHIBIPATHIH KYXKAaTTApAbIH MOJIMETTEPIH OPTAIBIKTHIH
KBI3METKEP1 AIEKTPOHABIK IMUQPPIBIK KOJTAaHOACKIMEH KOJ KOWBUIFAH JJICKTPOH]IBIK
MOJIIMETTEp HBICAHBIHA THUICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KyHenepaeH MEeMIICKETTIK
KbI3MET KOPCEeTY MOHMTOPHUHTICIHIH aKNapaTThIK JKyWecl apKbUIbl —alajbl.

OpTalibIK KbI3METKEP1 KYXKaTTap TYMHYCKAIBIFBIHBIH JAYPBICTHIFBIH MEMJICKETTIK
OpraHJapAblH MEMJICKCTTIK aKMapaTThIK >KYWEIepIHCH allblIHFaH MOJIIMETTepMEH
CaJBICTBIPANIBI, OJIaH KEHIH TYIMHYCKAJapbhlH KOPCETIJIETIH KBI3METTI alIyIIbIFa
KauTapaymgbsl
9. bapnplK KaeTTi KyKaTTapAbl TalChIpFaHHAH KEiliH, KOPCETIIETIH KbI3METTI
AaJlymBFa bepineni:

TOMEH/IET1 JEPEKTEPIl KOPCETY apKbUIbl TUICT1 Ky KaTTapAbl KaObLIAAI alFaH/IbIFbI

Ty padiasl KOJXXar:

OTIHIIITI KaOblngaraH KYHI ~ ME€H  HeMIipi;

CYpaTBUIBINT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH KBhI3METTIH TYpi;

KOCa YCBIHBIJIIFAH KYXaTTapJIblH CaHbl MEH aTayhl;

KyH1 (yakbITBl) KOHE KyXaTTapabl OepreH xepi;

KY>KaTTap/sl peciMeyre oTIHIMTI Ka0buiiaraH OpTabIK KbI3METKEPIiHIH TET1, aThl,

OKEeCl1HIH a T BHl ;
KOPCETIJIeTIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH TErl, aThl, OKECiHIH aThl, KOPCETIICTIH
KBbI3METTI alyllbl OKUIIHIH Teri, aThl, OKECIHIH aThl >XOHE OJIapJblH OaillaHbIC

TenedoHTADP BH

10. KepceTisieTiH KbI3MET ajyllibl KOPCETUITeH MEp3iMIe KbI3METTIH HOTHXKECIHE

eTiHIm OinmipMmereH >xarmainapaa, XKKO oHbl Oip aiijbplH IHIHIAE CaKTaybl



KamTamache3 ereni, omaH keiin XKKO wMyparateiHa Tamceipanbl. KyskaTTap bl
KaObLIAaymaH Oac TapTKaH karmaiga, OpTainblK KbI3METKEPIMEH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTIH KbI3MET allyIIbIChIHA JKETICIICHTIH KY)KaTTapIbl KOPCETY
ap K BIJ B KOoJIxarT Oepinent.
11. Pacimueyniy (ic-kuMbUiabiH) ke3eHaulirin XKKO apkbUibl cunaTray OChl
Pernamentrtiy KockimMinackiHa (1-guarpamma) coWKec cXeMaMeH CyWeMellJIeHEel.
13. Kepcerinetin KbI3MeTT1 Oepy1iHiH [lopTain »koHe KepceTIIeTiH KbI3MET €Ty
apKbIJIbI opOip KaJaMBbIHBIH opekeTi MEH MIEHIIMI:
1) kepcerineTiH KpI3METTI anyiibl [lopTanga KbI3MET alylibl )KeKe CONKEeCTEHIIPY
HeMmipiHiH (Oynan opi — XKCH) »xone OuzHec colikecTeHAIpY HOMIPIHIH (OyaaH opi —
BCH), conpaii-ak mapoapaid ([lopranma TipkeJIMereH KoOPCETUIETIH KbI3METTI
aJymiplIap YIIIH KYy3€re achIpblIabl) KOMETIMEH TIPKeTyal JKY3ere achIpajibl;
2) l-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIibl KbI3METTI any yuiiH [loptanaa
XKCH/BCH wMeH mapoiib e€Hridy nmpoleci (aBTopusanusiyiay mpoiieci);
3) l-mapT — KepceTIeTIH KbI3MeT anylibiHbIH TipkenreHi Typaiibl JKCH/BCH men
mapoJib  apKbUIbl  JICPEKTEpAiH  TYNHYCKanbIFbIH  [lopTamma  Tekcepy;

4) 2-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3MET AaIyIIBIHBIH JAEPEeKTEePIHIe
Oy3yIIBUIBIKTapIbIH OOyblHA OailIaHBICTHI aBTOpU3aLMsIayAaH 0ac TapTy Typajbl
xabapiaaMaHBbl [Topranmen KYpacThIpy;

5) 3-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3MET allyllbl OChl PernaMeHTTe KepceTuireH
KOPCETUICTIH KBI3METTI TaHIAybl, KOPCETIIETIH KbI3MET ayIIBIHBIH HBICAHBIH OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OpPMATThl TaJANTAPbIH €CKEPE OTBHIPHIM, TOITHIPY KOHE KbI3METTI
KOPCETYTe apHAJFaH Cypay cally HBICAHBIH KpaHFa IIBIFAPYbl )KOHE KOPCETIIETIH
KbI3MET alylibl JepeKkTepiH eHrizyi, CTaHmapTThlH 9-TapMarblHlIa KO3/eJIreH
AJIEKTPOHJIBI TYpJle KaXKETTI KY>KaTTapJiblH KOIllipMEeJIepiH, COHJIall-aK KepCeTUIeTIH
KBI3MET alTyIIIbl CYpayabl KyoJIaHAbIPY (TaHOATYIbI) YIIIIH TIPKEY KYQJITiH JIEKTPOH/IbI
- U} PIBIK (onmaH opi - OLT) TaHJAayhl;

6) 2-mapt — TIpKey KYOQIIriHiH KOJJIaHBIC MEP3IMiH JKOHE KaWTaphbIl ajbIHFaH (
YKOMBUIFaH) TIPKEY KyQJIIKTEPIHIH TI3IMIHAC KOK €KEHIT1H, COHIali-aK COUKECTEHIIPY
JEepPEKTEPIHIH COMKECTIKTI Tekcepy (cypayna kepcetiinred JKCH/BCH apacwinna, xoHe
OIK TipKey KyoJIiTiH/e KOpCeTiJIreH XKCH/BCH);

7) 4-npouecc — KepceTuieTiH Kbi3MeT anymbliHblH DK TymHycKanbIFbiH
pacTtamayfa OailIaHBICTBI CypaliFaH KbI3METTEH 0Oac TapTy Typasibl XabapiaMaHbl
KaJdBMOTacTH PVY;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3MET OEpYyNIiHIH CYpayblH OHJIEY YIIH «
ANEKTPOHMABIK YKIMET» OHIPJIIK MUII031HIH aBTOMATTaHBIPbUIFAH JKYMbBIC OPHBIHA «
ANEKTPOHABIK YKIMETTiHY 1uto3i (Oyaan opi — OYOILI AXO) apKbuibl KepceTiieTiH
KbI3MeT anymbliHbIH DK (KOoabl KOWBUIFaH) KyolaHIbIpFaH (KbI3MET alylIbIHBIH
CYpaysiH) AIEKTPOHIBIK KY)KaTTBhI XKOIJay;



9) 3-mapT — KepceTUIeTiH KbI3MET anymibiHbIH CTaHaapTTa Ke3JeireH >KOHe
KBI3BMETTEP/1 KOPCETy YIIIH HETI3AeNiN Koca OepuireH KyKaTTapblH KOpPCETUIETIH
KBI3MET OepymiMeH TEKCEepyli;

10) 6-niporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHbIH KY>KaTTapbhlH/1a OPbIH aJFaH
Oy3yUIBLIBIKTapFa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBIN OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typabl
xabapiamMaHBbl KaJbBIITAacCThIPY;

11) 7-mpouiecc — KOpCETUIETIH KbI3MET anyiibl [lopTanMeH KalablTacThIPbUIFaH (
AIEKTPOHIBI KYKaT TYpiHJE xabapiiamMa) KbI3METTIH HOTHKECIH alybl. DIEKTPOH]IbI
KYKaT KOPCETIETIH KbI3MET OepylliHiH ok1IeTTi TyirackiHbiH DK naiinananymen
KaJdb OITaca/abhl.

14. TTopran, xxone XKKO kepceTinieTiH KbI3METT1 Oepylill apKbUIbl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP Il KOPCETY OaphIChIHIA TAPTHUIFAH aKMapaTTHIK KYHeIepaiH
(YHKIIMOHANABIK ©3apa 9peKeTl ocbl PernamMeHTTiH KochiMIachiHa calikec Ne 1, 2, 3
quarpammanapia KeaTipulreH.

«KopFraHIBLIBIK KOoHE KaMKOPUIBIIBIK KOHIH]E
aHBIKTaMa oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIIITIH
KBI3MET PEerJIaMeHTIHIH KOCBIMIIIACHI

OneKTpOHABIK MeEMJIEKETTiK Kpi3MeTTi D Y1 apKbLUIBI KepceTy Ke3iHaeri
(YHKIIMOHALIBIK, ©3apa opeKeTTrecyaiH Ne 2 quarpaMMachl
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AxMoina 0O JIBICBI OJKIMIITIHIH

2014 K BIJI ¥ bl 19 Haypbl3aarbl
No A-3/92 KayJIblCBlMEH
OeKITUIII

«XKerim 6anara (oxeTiM Oayanapra) JKoHE aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBEFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oaanapra) KaMKOPIIBUILIK, HEMECE KOPFaHIIBUIBLIK, Oelriiey»
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Kerim Ganara (>ketiM Oalnaniapra) >KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KasraH Oanara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFAHIIBUIBIK Oenriiaey»
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeT (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
AKMo1a 00JIBICHI ayJaHIapBIHBIH KOHE KallaJapbhIHbIH OUTiM OeiMaepiMeH (OyaaH opi
— KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylli), coHAah-aK «DIEKTPOHIBIK YKIMETTIHY»

BeO-moptaibel www.egov.kz apkpuibl  (OynaH opi - MOpTajl) KOPCETUIEIl.
2. MemIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) JKOHE (Hemece) Kara3s KY31HIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKeC1 OOJIBITT TaObLIA IbI: KeTiM Oanara (
KEeTIM Oaltayiapra) )kKoHe aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajara (Oamaapra)
KaMKOPIIIBUTBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK OCINTiey Typasibl aHbIKTaMa, HEMECE KhI3MET
YCBIHYTaH ooenmal 6ac TapTy.

MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKEC! 3JIEKTPOHABIK (opmarTa
yChIHBIIAAEI. KepceTiieTiH KbI3METT1 alylllbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KhI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe ally YIIIH OTiHII OepreH >Karaaiiga, HOTUXKECI AJIEKTPOHIBIK
dbopmarTa peciMmueneii, Kara3ra 0achlll IIBIFAPbUIAABI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyiri OacHIbICBIHBIH KOJIBIMEH pacTanajbl.

[TopTan apKpLIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHIXKECI KOPCETUIeTiH
KBI3METT1 ayIIbl <«OKEKe KAaOMHETIHE» KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH yoKUIETTI
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFAaH JICKTPOHIBIK KY>KaT (hopMaThIHIA KiOepiae/i.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTi KepceTy HpOoNECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OeMiMImeciHiH (KbI3METIIUIEPiHiH) 9PEKET €Ty
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET aly YLIIH KOpCEeTUIETIH KbI3MEeTTI anyumbl KaszakcTaH
Pecniy6nukacer Ykimertinig 2014 xpuirbl 19 akmangarel Ne 115 kaynsIchIMEH



oexitinreH «XKerim Ganara (keTim Oananapra) )kKoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH Oanara (Oananmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMecCe KOPFAHIIBUIBIK Oeriiaey»
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET CTaHJapTHIHBIH (Oyman opi — cradmaprt) 9-

TapMaFbIHIA KOpCETINTeH KYJKaTTap bl YCBIHABI.
5. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
OpEKEeTTiH) Ma3MyHHBHI, OHBIH OpBIHIANY Y3aKTBIFHI:

1) KkepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECT KY>KaTTap bl KaObLIaayabl, OJapabl
TIpKeyl Ky3ere acbipanbl — 20 MuHyT. HoTHxkeci — KopceTuIeTiH KbI3METTI allyIIbiFa
KOJXar 6epy;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacHIbUIBIFE XaT-xabapMeH TaHbicaibl — 20
MUHYT. HoTuxkeci — opbiHAAy YIIIH KayanTbhl OpPBIHIAAYLIBIHBL O€JNriiey;

3) ’kayanThl OpbIHAAYIIBI aHBIKTAMAHbI, HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
0ac TapTy TypaJibl JSJIEI1 XKayanThl JalbIHAAYIbI )KY3€Te achIpajibl — 28 KYHTI30eiK
KyH1. HoTmkeci — aHbIKTaMaHbIH HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYyIeH 0ac TapTy
Typalibl Qe XKayanTblH &K0OaChIH nabIHAaNAbl;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH OACIIBUIBIFBI XaT-Xa0apMeH TaHbICAbl — 2
KYHTI30emK KyHi. HoTmxkeci — aHbIKTaMara KOJI KOO HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyeH Oac TapTy TypaJibl oJIen il *KayaOblHa;

5) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCECl KOPCETUIETIH KI3METTI alyIIbliFa
aHbIKTaMa, HEMECEe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYyJIeH 0ac TapTy TypaJibl IdJeijil
xayarn Oepemi — 20 muHyT. HoTmxeci — KOPCETUIETIH KBI3METTI AaTyIIBIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MKOHIHJET1 KypHaJFa KOJ KOIObI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KopceTy IMPOoNeciHie KopCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmentepinis (KbI3METIIUIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiHiH cCHIIaTTaMachl

6. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYILIIHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET TPOIIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK OemimInenepiHiH (KbI3METKEpJIepiHiH)
T 1 3 0 e c 1

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH  KeEHCecCi;

2) KepceTileTiH KbI3MEeTTlI OepyuiHiH OaCUIbLIBIFHL;

3) KepceTieTIH KbhI3METTI OepyIIiHiH >KayanTbl OPBIHAAYIIBICHI.

7. Opbip paciMHIH (IC — KUMBUIJBIH) Y3aKTBUIBIFBIH KOPCETE OTBIPHIII,
KYPBUTBIMABIK Oeiminenep (KbI3METIIIIEp) apachlHaa paciMaepIiH (iC-KUMBUIIBIH)

peTTINITIH cumaTTay:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KEHCEC1 Ky>KaTTap el OypblTaMa KO YIIiH
OacUIBIJIBIKKA JKOoJIgauasl - 20 MUHYT;

2) KepceTUIEeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbUIBIFbl OYpbIIITAMAaHbl KOMBII,



KYKaTTapabl  JKayanTbl  OpBIHIAYIIBIFA  JKojjaiasl - 20  MUHYT;
3) *ayanTbl OPBIHAYIIHI AaHBIKTAMaHbI HEMECE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
0ac TapTy Typasibl JOJENl JKayanThl OacHIbUIBIKKA Oepemi — 28 KyHTI30eNiK KYHi;
4) xepceTiNeTIH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbUIbIFBl aHbIKTaMara HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typalibl AJIEIN/ Il *KayarKa KOJ KOsl — 2
KYHT130ema1K KYHI.
8. Pocimaepnin (ic-KMMBLI) PETTUNITNH cumarray ocbkl PernameHTTiH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC OJIOK-CXeMaMeH CcyhHeMelIeHe/Il.

4. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOPCETy IMPOLECiHAE «3NEKTPOHIBIK YKIMETTiH)
www.egov.kz BeG-mopTaIbIMEH 3apa ic - KUMBLI TOpTiOiH, COHBIMEH KaTap

aKMapaTTHIK XKYHEH1 KOJIaHy TopTiOiH cHIaTrTay

9. IlopTan xoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIbl apKbLIbl KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymIiHIH KaJaMIbIK opekerTepi JKOHE memiMaepi:
1) xepceTineTiH KpI3MeTTi anyubl [lopTanaa sxeke colikecTeHAIpY HOMIPiIHIH (
oyman opi — XKCH) xone Om3Hec coiikecTeHmipy HeMmipiHiH (Oyman opi — BCH),
conpait-ak maponsAiH (I[lopTanma TipkeaMereH KepceTUIeTIH KbI3METTI alylibliap
YIIiH  JKY3€Te  achIpbIajabl) KOMETIMEH TIPKeIyal JKY3ere  achIpajbl;
2) l-mporiiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIibl KbI3METTI any yuiiH [lopranaa
XKCH/BCH wMeH mapoiib €Hridy nmpoleci (aBTopusanusiyiay mpoiieci);
3) l-mapT — KepceTIIeTIH KbI3MeT anylibiHbIH TipkenreHi Typaibl JKCH/BCH men
napoiab  apKpUIBl  JEpeKTepHAiH  TynHycKaiaelFbiH  [lopramma  Tekcepy;

4) 2-mpomecc — KOPCETUIETIH KBI3MET AaIyIIBIHBIH JAEPEeKTEePIHAL
Oy3yIIBUIBIKTap IbIH O0dyblHA OailIaHBICTHI aBTOpU3ALMsIayAaH 0ac TapTy Typajbl
xabapiraMaHBbl [Topranmen KYpacThIpy;

5) 3-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3MET allyllbl OChl PernaMeHTTe KepceTuireH
KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJAybl, KOPCETLIETIH KbI3MET alyIIbIHbIH HBICAHBIH OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OpPMATThl TaJANTAPbIH €CKEPE OTBHIPHIM, TOITHIPY KOHE KbI3METTI
KOPCETYTe apHaJFaH Cypay cally HbICAHBIH dKpaHFa IIBIFAPYHI )KOHE KOPCETIIETIH
KbI3MET alyllbl JepeKkTepiH eHrizyi, CTaHmapTThlH 9-TapMarblHlIa KO3JeJIreH
AJIEKTPOHJIBI TYPJIe KaXKETTI KY>KaTTapJiblH KeIllipMEJIepiH, COHJIail-aK KepCeTUIeTIH
KbI3MET allylIbl Cypaylbl Kyolauawslpy (TaHOamay) YIIIH TIpKEYy KYyoJiriH
NEKTPOHABIK-IUPPIABIK  KodTaHOameH (oman opt - OIK) TaHaaysl;

6) 2-mapt — TIpKey KYOIIriHiH KOJJIaHBIC MEP3IMiH JKOHE KaWTaphbIll ajbIHFaH (
YKOMBUIFaH) TIPKEY KySJIIKTEPIHIH Ti3IMIHAC KOK €KEHIT1H, COHIali-aK COUKECTEHIIPY
JEepPEKTEPIHIH COMKECTIKTI Tekcepy (cypayna kepcetiinred JKCH/BCH apacwinna, xoHe
OUK TipKey KyoJIiTiH/ae KOpCeTIIreH XKCH/BCH);

7) 4-npouecc — KepceTuieTiH Kbi3MeT anymbliHblH DK TymHycKanbIFbiH



pacTtamayfra OailIaHBICTBI CypaliFaH KbI3METTEH 0Oac TapTy Typasibl XabapiaMaHbl
KaJdlB OTacTBHB PV ;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3MET OEpYyNIiHIH CYpayblH OHJIEY YIIH «
ANEKTPOHABl YKIMET» OHIPJIIK LUTIO31HIH aBTOMATTaHIBIPbUIFAH >KYMBIC OpPHBIHA «
AJEKTPOHMBIK YKIMETTIH» TosieM mumo3i (Oyman opi — DYOIUI AXO) apxpuist
KepceTieTiH Kbi3MeT anymblHbiH DK (Kosbl KoMbUIFaH) KyonaHAbIpFaH (KbI3MET
aNyIBIHBIH CYpayblH) BIIEKTPOHBI KY’KaTThI KOJay;

9) 3-mapT — KepceTuUIeTiH KbI3MET anyliblHbIH CTaHaapTTa Ke3JeireH >KOHe
KbI3METTEP/1 KOPCETy YIIIH HETI3AeNin Koca OepuireH KyKaTTapblH KOpPCETUIETIH
KbI3MET OepymiMeH TEKCEepYyli;

10) 6-poriecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH KY>KaTTapbhlH/Ia OPBIH aJFaH
Oy3yUIbIIBIKTapFa OaiIaHBICTHI CYPATBUIBIN OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl
xabapnawma HaublHAAY;

11) 7-mpouiecc — KOpCETUIETIH KbI3MET anyiibl [lopTanmMeH KanablTacThIpbUIFaH (
AIEKTPOHIBI KYKaT TYpiHJe xabapiiaMa) KbI3METTIH HOTHKECIH alybl. DJIEKTPOH]IbI
KYKaT KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH ok1IeTTl TyiracbiHbiH DK naiinananymen
KaJdb OTacai/abhl.

10. [Topran xkoHe KepCEeTUIEeTiH KbI3METTI Oepylll apKblLIbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP I KOPCETY OaphIChIHIA TAPTHUIFAH aKMapaTTHIK KyHeIepaiH
(GYHKUIMOHANIBIK ©3apa iC-KUMbLUIbI OChl PerinamMeHTTIH 2-KochIMIachiHa caiikec No 1,
2 nmuarpammanapia KelTipiireH.

«Xetim Oanmara (keTiM Oamamapra)

KOHE aTa-aHAaCBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3

KaJIFaH Oaxara (6amamapra) KaMKOPIIBIJIBIK
HEMECE KOPpFaHIIbIJIBIK oenriney»

MEMIIEKETTIK KOpCEeTIiJIeTiH KBI3MET

peryiaMeHTIHIH |-KOChIMIIIAChl

PaciMnep (ic-KMMBLT) PETTUITIHIH CHIIATTAMACHI
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AxMoina 0O JIBICBI OJKIMIITIHIH

2014 K BIJI ¥ bl 19 Haypbl3aarbl
No A-3/92 KayJIblCBlMEH
OeKITUIII

«biprIHFraii JXUHAKTAYIIHI 3efiHeTaKhl KOPBIHA JXoHEe (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3eiiHeTaKbl KOphIHA, OaHKTEepre, ilMKi icTep opranaapsHa
KOMeJIeTKe ToJIMaraH OaiaapIblH MYJIKiHE HEIIiK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMey YIIiH aHbBIKTaMajIap Oepy» MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms! epexenep

1. «bipeiHFrali WHaKTaylIbl 3e€HHETAKbl KOPBIHA JKOHE (HEeMece) epiKTi
KUHAKTAylIbl 3€WHETaKbl KOpbIHA, OaHKTepre, 1K1 ICTep OpraHiapbiHa
KOMeJIeTKe TOJMaraH OajajapAblH MYJIKIHE HeNiK €Ty JKOHE KOMeJeTKe
TOJIMaraH Oanajiapra Mypa peciMjey YIIiH aHbIKTaMaiap Oepy» MeMJIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MeT (OyJaH opl — MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET) AKMoua
00JIBICHI ayJaHJIaPBIHBIH JKOHE KaJlaIapbIHBIH OuTiM OesimaepiMeH (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1IIi) XaablKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIKTaphl (OyaH opi —
OpTainbik), cOHmaM-aK « MEKTPOHIBIK YKIMETTIH» Www.egov.kz BeO-mopTaibl (Oynan
opi — nopTan) ap Kbl JI bI KepceTiaenl.

2. MeMJeKeTTIK KOPCETUIeTIH KbhI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIE.

3. MemieKeTTiKk KOpCETUIeTIH KBI3METTIH HOTHIXKeCi OOJIBIT TaOblIab:

BipbiHFail sKuHaKTayIIbl 3eifHETaKbl KOPbIHA JKOHE (HEMECE) epiKTi KUHAKTAYIIbI
3eiiHeTaKpl KOpbIHA, OaHKTepre, 1MIKlI ICTEp OpraHAapblHa KOMEJIETKE TOJIMaraH
Oayamapra MypaHbl peciMey YIIiH, 1IIKI iICTep opraHjapbiHa KOMEJETKe TOJIMaraH
Oananmap/iblH MYJIKTEpiHE HEIIK €Ty YVIIiH, OaHKTepre KoMeJeTKe ToJIMaFaH
OamamapAplH  MYJIKTEepiHE HWeNiK €Ty YIIiH OepuleTiH  aHBIKTaManap.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ IIH HOTUXKEC ANEKTPOHBIK (hopMaTTa YChIHBIIAIBI.
KepcerinieTiH KbI3METTI amylibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Kara3 ETKI3TIIITe aay YIIiH
OTIHIII OEpreH JKaFjaiga, HOTHXKECI AJIEKTPOHIBIK (opmaTTa peciMaenesl, Karasra
Oachll MIBIFapbUIAAbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET Oepylll OacIIbICBIHBIH KOJIBIMEH
pacTaaag bl

[TopTanma MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI



QIYIIBIHBIH <OKeKe KaOWMHETIHEe» KOPCETIJIETIH KbhI3METTI OepylIiHiH YOKUIETTI
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KY)KaT (hopMaThIH/A K10epinesi.

2. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepceTy MPOLECiHIe KOPCeTLIeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImeciHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) OpEKET €Ty
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET aly YIIIH KepCeTUIeTiH KpI3MeTTi anyibl Ka3zakcTan
Pecny6mukacet Ykimetinig 2014 xpinrer 19 akmangarer Ne 115 kaymbsichiMeH
OekiTuireH «bipblHFall >KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbl KOpPBbIHA JXKOHE (HEeMece) epiKTi
KUHAKTayIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTEpre, 1MIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMEJETKe
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty dKoHEe KOMeNeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMaey YIIIH aHbIKTamajaap Oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTangapThiHbiH (Oymaan opi — Cranmapt) 9-TapMmarbiHIa KOPCETUITCH KYXKaTTapabl
Y C Bl HY B KepekK.

5. MemIiekeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHIH KYpaMblHa KIPETIH dp POCIMHIH (
OpPEKETTIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY MEP31IMIHIH Y3aKTBIFBI:

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHIH KEHCeCl KY)KaTTapAbl KaObLIAAY/IbI, OJap Ibl
TIpKEyal jKy3ere acelpaasl — 15 munHyT. HoTtmxkeci — TiziMjaeMere KoJl KoOIo;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH O0aCIIBUIBIFBI XaT-Xa0dapJapMeH TaHbICAIbI —
15 munytr. HoTmxeci — opblHAAy YIIIH jKayanTbhl OPBIHAAYIIBIHBI Oenriney;
3) ’ayanTbl OpBIHAAYIITHI AaHBIKTAMAHBI HEMECE MEMJICKETTIK KBI3METTi KOPCeTyACH
0ac TapTy TypaJibl JANEIIl *KayanTsl TalbIHAAY/ bl )KY3€Te achlpabl — 4 )KYMBIC KYHI.
Hotmxxeci — aHbIKTaMaHBIH >K00AcCbIHA KOJI KOIO HEMeECE MEMJIIEKETTIK KBbI3METTI1
KepceTyaeH bac TapTy Typalsbl noenmi xKayan;
4) KepcCeTINeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbUIBIFEI XaT-Xa0apaapMeH TaHbICAIbl —
1 >xymbic KyHI. HoTHkecl — aHbIKTamMara KOJ KOO HEMECE MEMIICKETTIK KbI3METT1
KepCeTyaeH bac TapTy Typasbl noeni Kayar,
5) xepceTiieTiH KbI3METTI OepylliHiH KeHcecli OpTalbIKThIH KbI3METKEpIHE
aHBIKTAMaHbl HEMECE MEMJIEKETTIK KhI3METTI KOPCETYIEH 0ac TapTy Typalibl JQJei
xKayanTbl )Koagaiasl — 15 munyTt. HoTmxkeci — TizuniMaeMere Kol Koro.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONECiHie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METHIUIEPiHiH) o3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMaChl

6. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET MPOIIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK OexiMuIenepiniy (KbI3METKEpIEPiHiH)



T 1 3 06 e c 1
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KEHCECI;
2) KepceTineTiH KbI3METTI OepymliHiH OaCHIBLIBIFHI;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.
7. ©Opbip paciMHIH Y3aKTHUIBIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMABIK Oemimiienep (
KBI3METIIJIEp) apachiHga paciMaAepAiH (ic- KUMBULABIH) PETTUIITIH CHUIATTay:
1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KEHCEeCl Ky>KaTTap sl OypblTaMa KO YIIiH
OacUIBIIBIKKA JKOoJIgauasl - 15 MHUHYT,;
2) KepceTUIEeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbUIBIFbl OYpbIIITaAMaHbl KOMBII,
KYKaTTapabl  JKayanTbl  OpBIHAAyIIBIFA  JKoJJaasl - 15  MunHyT;
3) kayanThl OPBIHIAYIIBI AaHBIKTAMaHbl HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyACH
0ac TapTy Typaibl JoNeN[i JKayanThl OacIIbUIBIKKA Oepemi — 4 JKYMBIC KYHI;
4) KepceTieTiH KbhI3METTI OepylliHiH OacCIIbIIbIFEl aHBIKTaMara HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYJIeH 0ac TapTy Typasbl AQJIEI/I1 JKayankKa KoJl KOsl — 1
K Y M Bl C K Y H 1
8. Pocimuepain (ic-KUMBUIJBIH) PETTUIINH cunarray ocbl PermameHTTiH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC OJIOK-CXeMaMeH cyhHeMelIeHe/I.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IMPOLECiHAe «EKTPOHIBIK, YKIMET»
www.egov.kz BeO-mopTabIMEeH 03apa TOpTiOiH, COHBIMEH KaTap aKIapaTTHIK,
XKYHEHI KOJIaHy TopTiOiH cumarray

9. MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ajly YIIiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlibl
Optanbikka CTaHaapTThIH 9-TapMarbiHa KOPCETUITeH KAKETTI KY)KaTTap bl YCHIHAIBI.
KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHbIH TYJFAaChlH pacTaWThIH, MEMJEKETTIK
AIIEKTPOHJIBIK aKMapaTThIK pecypcTap OOJBIN TaObLIATHIH KY>KaTTapIbIH MOJIIMETTEPiH
OpTanbIKTBIH KbI3METKEP1 3IEKTPOHIbI HUMPIBIK KOJATaHOACHIMEH KOJI KOMBLIFaH
ANIEKTPOHJIBIK MAJIIMETTEP HbICAHBIHAA TUICTI MEMIIEKETTIK aKNapaTThIK XKylelepaeH
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy MOHUTOPHUHTICIHIH aKMapaTThIK >KyHecl apKblIbl ajlajibl.
OpTasibIK KbI3METKEPI KYXKATTap TYMHYCKAJIBIFBIHBIH AYPBICTBIFBIH MEMJIEKETTIK
OpraHjapAblH MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK >KYHWENEepIHEH allbIHFaH MOJIIMETTepMEH
CaJBICTBIPA/bl, OJIaH KEeWIH TYMHYCKAaJapblH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyllblFa
KaWuTapagsl
10. bapabIK KaxeTTi KyKaTTap/ibl TalCblpFaHHaH KEWiH, KOPCETIJIETIH KbI3METTI

AalymBFa Oepinmenmi:
TOMEH/IET1 IEPEKTEPi KOPCETY apKbLIbI THICTI Ky)KaTTap bl KaObUIIAI ajlFaH IbIFbI
Ty padisl KOIXar:

OTIHINIITI KaOblIgarad KYHI MEH HOMIpI;
CYpaTbUIBIIl OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTiH KbI3METTIH TYpi;



KOCa YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapJblH CaHbl MEH aTaybl: KYH1 (YaKbIThl) JKOHE
KyKaTTap/bl OepreH Kepi; KyxKaTTapbl pecimaeyre oTiHITI Kadbuigaradn OpTaibik
KBI3METKEPIHIH Terl, aThl, OKECIHIH aThl;

KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allylIbIHBIH TErl, aThl, OKECIHIH aThl, KOPCETIIETIH
KBI3METT1 alyIIbl OKUTIHIH Teri, aThl, OKECIHIH aThl XOHE OJIApJbIH OailaHbIC
TenedoHTAaD H

11. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH HEMECE MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy Typajibl JaJel/ Il kayanTbl 0epy OpTanbIKTa «Tepe3e
apKbIIBl  JKE€Ke ©31 OTIHII  OUIJIpreH  Ke3Je JKy3ere  achblpbUIajbl.

12. KepceTisieTiH KbI3MET ayIIbl KOPCETUITEH MEP3iMe KbI3METTIH HOTHKECIHE
OTIHII OULAIpiIMEreH >karmainapaa, OpTaiblK OHBI O1p alabIH IIIIHJE CaKTayabl
KaMTamachl3 €Teli, oJad Keilin OpTabIKTBIH MyparaThiHA Tarchipaabl. KyxaTtapsl
KaObUIgaynaH Oac TapTKaH »karaaiiga, OpTaiblK KbI3METKEPIMEH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTIH KbI3MET O€pYIICIHE JKETICIEUTIH KYXaTTaplibl KOepCceTy
ap K BIJ B KOoJIxXxarT Oepineni.

13. Pocimaepaid peTTuliriH (1C-KUMBUIJIBIH) CUIATTay OChl PETJIAMEHTTIH 2
KOCBIMINIAChIHA coiikec OpTanblK apKblIbl  OJIOK-CXEMaMEH CyiheMelIeHe/l.

14. Kepcerinerin Kpi3MeTT1 OepyuriHiH [lopTan apkbuibl opOip KaJaMbIHBIH 9PEKETI
M € H m e m i M 1

1) kepceTiIeTiH KbI3MET ayIllbl )KeKe ColKecTeHIipy HoMipiHiH (OyaaH opi - XKKH
) 'koHEe Om3Hec-coiikecTeHaipy HeMipi (Oyman opi - BCH), conpaii-ak maponsain (
[Topranga TipkenMmereH KOPCETUIETIH KbI3MET ajyIlblIap YIIH iCKE achIPbLIabI)
KOMEriMeH I[Topranra TIpKey.l icKe aceIpanabl;

2) 1-mporiecc — KpI3MeT anymnbl Kei3MeTTi any yiniH [lopranma X)KCH/BCH men
napoJib EHT13y npoieci (aBTOpHU3aMUATAY npoIeci);

3) l-mapT — KepceTiNeTiH KbI3MeT anymibiHbIH TipkenreHi Typaibl JKCH/BCH men
napoJib apKBIJIBI JIEePEeKTEPaiH TYIMHYCKaJBIFbIH TEKCepy;

4) 2-mporecc — KOPCETINETIH KBI3MET AaIyIIBIHBIH JAEPEeKTEePIHAL
OY3YyHIBUIBIKTap IbIH, O0ybiHA OailIaHBICTHI aBTOpU3ALUsayAaH 0ac TapTy Typajbl
xabaplraMaHBI [TopTanMen KYPacThIPY;
5) 3-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3MET allyIIbl OChl PerinaMeHTTe KOpceTuireH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaHJlaybl, KOPCETUIETIH KbI3MET aTYIIbIHBIH HbICAHBIH OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (OpPMATThl TaJaNTaPbIH €CKEPE OTBHIPHIT, TOITHIPY KOHE KbI3METTI
KOPCETyTe apHaJFaH Cypay cajly HBICAHBIH dKpaHFa IIBIFApYbl )KOHE KOPCETIIETIH

KBbI3MET allyIIbl JepeKkTepiH eHrizyi, CTaHmapTThlH 9-TapMarblHIa KO3JeJTeH
AJIEKTPOHJIBI TYPJle KaKETTI KY’KaTTapJiblH KelllipMeJIepiH, COHJIai-aK KepCeTUIeTiH

KbI3MET allylibl Cypaylabl Kyomauaslpy (TaHOanay) YVIIiH TIpKey KyoJirid
AJIEKTPOHABI-IIUGPIBIK  TaHOAY bl (oman  opi - OLT) Ttangaysr;
6) 2-mapT — TIPKEY KYSJITiHIH KOJIIAHBIC MEP3IMIH JKOHE KaWTaphIl alibiHFaH (



YKOMBLIFaH) TIPKEY KySIIKTEPiHIH Ti3IMIHAC KOK €KEHIIT1H, COHJIali-aK COMKECTEHIIPY
nepexkTepiniy cypay canynaa kepceriireH BCH men JOIIK Ttipkey kyomiriuae
kepcetiiren BCH apacweianarsr coiikecTikTi Tekcepy (cypayna kepcetinren JKCH/BCH
apaceinga, okoHe OILK Tipkey «kyomiringe kepcetuiren KCH/BCH);

7) 4-npouecc — KepceTuUIeTiH Kbi3MeT anylbliHblH DK TynmHyckanbiFbiH
pacTamayfa OailIaHBICTBI CypalifaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalsibl XxabapiiaMaHbl
KaJdIB OTAacCTBHB PV ;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3MET OEpYUIiHIH CYpayblH OHJIEY YIIIH «
ANEKTPOHABl YKIMET» OHIpPJIIK LUII031HIH aBTOMATTaHIBIPbUIFAH >KYMBIC OpPHBIHA «
AIEKTPOHMIBIK YKIMETTIH» TesieM muito3i (oyman opi — DYTII AXKO) apksuibt
KopceTuIeTiH Kbi3MeT anymbIiHbIH DK (Koybl KOMBUIFaH) KyonaHIbIpFaH (KbI3MET
Ay BIHBIH CYpaybIH) NMEKTPOHIBI KY>KaTThl Koyjay;

9) 3-mapT — KepceTuUieTiH KbI3MET anyliblHbIH CTaHaapTTa KO3JeNreH KoHE
KBI3METTEP/A1 KOpCEeTy YIIIH HEri3Aenin Koca OepulreH KyKaTTapblH KOpPCETUIETIH
KBI3MET OepymiHIiH TEKCepyl;

10) 6-poriecc — KOPCETUIETIH KbI3SMETT] allyIIbIHBIH KY>KaTTapbhIH/1a OPbIH aJFaH
Oy3yUIbLIbIKTapFa OailaHbICTBI CYpPaThUIBIN OThIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl
xabapanama nauslHIOAY;

11) 7-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3MET amymibl [lopTanMeH KaiabITacThIpbUIFad (
AJIEKTPOHJIBI KY)KaT TypiHJe XabapjgaMa) KbI3METTIH HOTHXKECIH allybl. DJIEKTPOH/IBI
Ky)KaT KOpCeTIIeTIH KbI3MeT OepyIriHiy exineTTi TyirackiHblH DK nmalinananymen
KalbOTacaa/mbsl.

15. Ilopran, OpTaybIK )K9HE KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIill apKbIIbl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 KOPCETY OapbhIChIHAA TAPTHUIFAH aKMapaTThIK KyHelepaiy
(GyHKIMOHANIBIK ©3apa dpeKeTi ocbl PermaMeHTTiH 2-KochIMIachbiHA calikec 1, 2, 3
auarpaMMainapia KelTipiireH.

«bipbiHrai JKUHaAKTay bl 3eMHETaKbl KOpBIHA KOHE
(Hemece) epiKTi KUHAKTay bl 3eHEeTaKbl KOpBbIHA,
OaHkTepre, 1K1 icTep opranjapbiHa KOMeJIeTKe
TOJIMAaraH Oananapablg MYJKIHE ek eTy JKOHE
KOMeJeTKe TOJIMaFaH Oamanapra Mypa pecimaey
YUI1H aHBIKTaMaliap oepy» MEMJIEKETTIK KBI3MET

KOPCETYy perjaMeHTIHE KOChIMIIA

Pacimaep (opexerTep) cabaKTaCTHIFBIHBIH CHIIATTaMaCh



MennereTTiR EEI3MET KepCeTy mpouect (0aphICEL, HYMEIC AFEDJEL)
1 K$5 tontape 2 K.&E tontaps 3 K456 tonTaps

OpTaNBKTEH KEEMETEED
TYIHYCEANEH PacTayVEH
MEMIEKETTIK AKIaPaTTEE,
A% #yHe xidepren
MATIMETTEpMEH
CATEICTEIPATEL K IHE KEIZMET
DepyIIre OPEHIAY YINIH
AOTTARIEL

WEIZMET DEpVINIHIE KEHCEC]
EYCEAT KaOELTIaVIEl AY3Ere
ACEIPATEL OTapdEl- 13
MHHYTTA TipKeH T
Kgrzmet OepyimiHIRg
CACINELTEFE XaT-xadapues 125 Y
MHHYTIA TaHEICATEl. Hatmmec
— OpEIHIAY YIIIH EHaValTel
OpEEHIAVINEIHE] AHEETAY

Kgrzumer Oepvmi
DACINELTEEFEL XAT-
Xatapaapues 1
FYMEIC KVHI IINETS
TaneIcagel. Hotmzec
— HEITAMAFa Ko
KORD.

Kgrsmet oepymmi
CACIIELTEFEL 1
#AMEIC KYVHI IIEDS
XaT-xadapnsE
Taneicanel. Hataseci
— MEMISKETTIK
EEIZMET KepCeTvIeH
Dac TapTyIEH
Jamenmi #avaoel

Kamuer Gepyvininin kencec
OPTATEIEA AHEETAMA Oepell.

Hotmaec! — MEMISKSTTIE KEIzMer OepvIniHIE Kegac
KEIZMET KepreTy TVPATEL OpPTATEKE MEMIEKETTIK
L EYpDHATFA KEIZMET KEI3MET KEpCeTvIeHE 0ac
ATVIIEHEL K0T KOREL TAPTVIEIE T2l &aVaosH

AlavanTe! opemgavine 4
FYMEIC KYHI IiHTe
AHE[TAMaHEl JAHEHIAVIEL
AY3ETE ACEIDATEL HEMECE
MEMIEKETTIK KBI3METT]
KepoeTvIeH 0ac TapTvIEH
Jamendl EayaosH

&idepeni. Hatameci -
MEMIEKETTIK KEI3MET KepoeTy
TVPATEL EVPHATEA KEISMET
ATYINEHEE KO KO,

JaHEEHIaHIEL

>
«bipeIHFait KUHAKTAy LI 3eMHETAKBbI KOpBIHA KOHE
(Hemece) epIKT1 KUHAKTAYIIbI 3eHEeTaKbl KOpJaphlHa,
6aHkTepre, 1K1 ictep opraHjapblHa KOMEJETKE
TOJMaraH Oamanapra MYpaHBbI pecimaey MEH
KOMEJETKE TOJIMaraHAapAblH TUEC1I1 MYJIIKTEpiHE
oumiK eTy yIIiH aHbBIKTaMamap oepyre» MEMIIEKETTIK

KbI3MET KOPCETY PErIaMEeHTIHE 2-KOChIMILIA

OINEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTI OpTalibIK apKBUIHI KOPCETY Ke31HIET1
dyHKIHOHANIBIK 63apa opekerrecydin Ne 1 quarpammacsr
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OeKITUILII

«KoMmenerke TonMaraH Oanaiapra MEHIIIK KYKbIFbIHIA THECLTI MYJIKICH
JKacallaThIH MOMLIIENEPi peciMey YIiH KOPFaHIILLILIK HEMece
KaMKOPIIBUIHIK, OOMBIHIIA (YHKIAIApIBI )KY3€Te aChIPaThIH OpraHiapIbIH
aHBIKTaMaJIapEIH Oepy» MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3MET PerjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «KomeneTke TosmaraH Oajajmapra MEHIIIK KYKBIFBIHAA THECUIl MYJIKIEH
kKacaJlaThlH MOMIJIENEP/l peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIbIK
OolibiHIIa PYHKIUSATIAPABI JKY3€Te achlpaThlH OpPraHapiblH aHbIKTaMallapblH Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET ayJlaHJIbIK >KOHE KalaJblK OlmiM OemimaepimMeH (
OyJaH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIill) XalIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPHI (
OynaH opl — oOpTaibiK), COHJal-aKk «JEKTPOHJIBIK YKIMETTIH» WWwWw.egov.kz
BeO-TTOpPTabI (Oynan opi — noprasn) apKbIIbI KepceTiIenl.

2. MemieKkeTTiK KOpPCETUIETIH KbI3MET HBICAHBI: JJICKTPOHIBIK (ilIiHapa



aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) KOHE (nemece) Karas KY31HIIE.
3. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECl OOJBIN TaObLIajbL:
- KOMeJIeTKe ToJIMaraH OalialiapFa MEHIINIK KYKBIFBIHJA THECUIl MYJIKIICH
’KacajJaThlH MOMIUIENEp/li peciMiey YIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OoibpIHIIA (QYHKUIMSATIAPBI KY3€re achIpaThlH OpraHAapAbIH KbIHKBIMAUTBIH MYTIKTIH
OpHaJIaCKaH JKepi OOMbIHIIIA OEpeTiH aHBIKTaMachl HEMeCe KbI3MET KOpCeTyJIeH Oac
TapTy Typalbl nQnenni Kayar.
- MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHIKEC1 AJEKTPOHIBIK (opMaTTa
ycbiHbUIaAbl. KepceTiieTiH KbI3METT1 alyllibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
Kara3 JKeTKI3TIIITEe ajly YIIH OTIHIII OepreH jkKarjaii/ia, HOTHXKECI SJIEKTPOH]IBIK
dbopmatTa peciMmueneii, Kara3ra 0achlll MIbIFAPbUIAAbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepymri O0acuIbIChIHBIH KOJIBIMEH pacTananabl.
- TIOpTajila MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYl Kapay HOTHXKECI KOpCEeTUIEeTIH
KbI3METT1 AJNYUIBIHBIH <« KEKE KaOMHETIHE» KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylliHIH
YOKUIETT1 aaMbIHBIH JICKTPOHABIK ITUPPIIbIK KoTaHOackiMeH (Oynan opi — DIK) xox
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIH/A K10epiiaei.

2. MeMIieKeTTiK KbI3METTi KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimeciHiH (Kb3METIIIEPiHiH) 1C-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJEeKeTTIK KbI3MET aly VIIIH KOPCEeTUIeTIH KpI3MeTT1 anyibl Ka3zakcTan
PecniyOnukacel Ykimerinig 2014 xpunrbl 19 akmangarer Ne 115 kaynbicbiMeH
ockitinren «Komenerke ToiamaraH Oajajgapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECUI MYJIKIICH
KacaJlaTbIH MOMIUJIENEep/l peciMlIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIa (PYHKITUSTIAPABI JKY3€Te achIpaThlH OPTaHIapAbIH aHBIKTaMallaphIH Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (Oyman opi — Crangapt) 9-
TapMarFbIHA KOPCETINTCH KY>KaTTapIbl YCHIHAHI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KiPETiH 9p pOCciMHIH (
OpPEKETTIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY MEpP3IMiHIH Y3aKTBIFBI:

1) KepceTiaeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHcecl KYKaTTap/Ibl KaObLIaay abl, OJapabl
TIpKEYIl XKy3ere acwlpanabl — 15 muHyT. HoTtmxkeci — TiziMzaemere KoJ KOIO;
2) KOpCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIITiHIH OaCHIBUIBIFBI XaT-Xa0apiapMeH TaHbICAIbI —
15 munyt. HoTmkeci — opbIHAAQYy YIIIH »KayanThl OPBIHAAYUIBIHBI Oe€nrijey;
3) ’ayanTbl OpBIHAAYIITHI AHBIKTAMAHBI HEMECE MEMJICKETTIK KhI3METT1 KOPCETYACH
0ac TapTy TypaJibl JAJIEN Il *KayanTsl TalbIHAAY/ bl )KY3€Tre achlpabl — 4 KYMBIC KYHI.
HoTtuxeci — aHbIKTaMaHBIH K00acblHa KOJ KOK HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3METTI
KOpCEeTyAEeH Oac TapTy TypaJbl Toeni xKayan;
4) kepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH 0aCUIBUIBIFBI XaT-Xa0dapJapMeH TaHbICAIbI —



1 xxympic KyHI. HoTmkecl — aHbIKTamMara KOJ KOO HEMeCe MEMJICKETTIK KBI3METTI

KOpCeTyaeH bac TapTy Typajbl nonenai xKayar;
5) KepceTineTiH KbI3METTi OepymriHiH keHceci OpTanblKKa aHbIKTaMaHbl HEMece

MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ICH 0ac TapTy Typalibl IQJIEIIl KayanThl KO AN IbI.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeriMmenepiniH (Kh3METIIUIEPiHiH) o3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMachl

6. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpYITiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH
KbI3MET TPOIIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK OeimInenepiHiH (KbI3METKEpJIepiHiH)
T 1 3 0 e c 1

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHIH  KeHCecCi;
2) KepceTiJeTiH KbI3MEeTTlI OepyuiHiH OaCUIbLIBIFHL;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayanTbl OPBIHAAYIIBICHI.
7. Opbip iC-KUMBULIBIH Y3aKTBUIBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPBUIBIMIBIK
Oemimienep (KpI3METIIUIEP) apachbiHIa PICIMAEPIiH (OpPEKETTEep/iH) pPETTUIITiH
CHMmOmarTTasy
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEeCT Ky)KaTTap sl OyphIITaMa KOk YIIiH
OacmBIIBIKKA JKONJTau abl - 15 MHUHYT,;
2) KepcCeTUIEeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OaclIbUIbIFbl OYpbIIITAMAaHbl KOMBII,
KYKaTTapabl  jKayanTbl  OpBIHAAyIIBIFA  JKoJjainsl - 15  MuHyT;
3) *ayanThl OpBIHJAYIIBl AaHBIKTAMaHbl HEMECE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH
0ac TapTy Typalbl JoNEN[l JKayanThl OacIIbUIBIKKA Oepenmi — 4 JKYMBIC KYHI;
4) xepceTiNeTIH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbUIBIFBl aHbIKTaMara HeMece
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYJEH 0ac TapTy Typalibl JOJIETl )Kayanka Kol KOsael — 1
K Y M Bl C K Y H 1
8. PacimzmepniH (1c-KMMBLI) PETTUIINIH CHUIIATTAay OChl PErjIaMeHTTIH |-
KOCBIMIIIACHIHA COlKeC OJIOK-CXEMaMeH CyHeMeIeHe/Il.

4. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOIECiH/Ie XABIKKA KEI3MET KopCeTy
OPTAJIBIFBI HEMECE «IJIEKTPOHABIK, YKIMET» WWW.egov.kz BeO-nmopTaisiMerH
e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHBIMEH KaTap aKNapaTTHIK KYHEHI KOITaHy
TOPTiOiH cHIaTTay

9. MemeKeTTIK KOpPCEeTUIETIH KbI3METT] aly YIIIH, MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MeTTl anymbl Optanbikka CTaHAapTTBIH 9-TapMarblHlla KOPCETUITEeH KaKeTTi
Ky)KarTapasl YChIHAIbl. KepceTieTiH KbI3METTi alyIIbIHBIH TYJIFACBIH PaCTalTHIH,
MEMJIEKETTIK 3JEKTPOHABIK aKIapaTThIK pecypcTap OOJbIN TaObUIAThIH KY>KaTTapIbIH



MaTiMeTTepiH OPTAIBIKTBIH KbI3METKEP1 ANEKTPOHIBI MU PIIBIK KOJITAaHOACKIMEH KOJI
KOWBLJIFAH SJIEKTPOHJBIK MOJIMETTED HBICAHBIHJIA THICTI MEMJICKETTIK aKMapaTThIK
KyHelnepJeH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy MOHUTOPHUHTICIHIH aKMapaTThIK XKyieci
ap K Bl JBI aJamabl

OpTasibIK KbI3METKEPI KY)KATTap TYMHYCKAIBIFBIHBIH AYPBICTHIFBIH MEMJICKETTIK
OpraHjiapAblH MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK >KYWEJIEepIHEH aJIbIHFaH MOJIIMETTepMEH
CaJBICTBIPA/bl, OJIaH KEHIH TYIMHYCKAJapblH KOPCETIJIETIH KbhI3METTI allyllblFa
KaWuTapagbsl

10. bapabIk KaxeTTi KyKaTTap/ibl TalCblpFaHHAH KEWiH, KOPCETIIETIH KbI3METTI

ATy mBlFa bepineni:
TOMEHJIET1 JEPEKTePIl KOPCETY apKbUIbl TUICT1 Ky KaTTapabl KaObLIIAI alFaH/IbIFbI
Ty paimus KOaIXartT:

OTIHIMITI KaObIIIaraH KYHI MEH HOMIpIi;

CYpaTbUIBIIl OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTIH KbI3METTIH TYpi;

KOoca YCBIHBUIFAH KYXaTTapJAblH CaHbBl MEH aTayhl;

KyH1 (yakbIThl) JK9HE KyXXaTTaplIbl OepreH xepi;

KYKaTTap/sl peciMeyre oTIHIMTI Ka0buiiaraH OpTaiblK KbI3METKEPIiHIH TET1, aThl,

OKEeCl1HIH a T H ;
KOPCETIJIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH TEri, aThl, OKECiHIH aThl, KOPCETIICTIH
KBI3METTI ajyIlbl OKUIIHIH Teri, aThl, OKECIHIH aThl >XOHE OJIapJblH OailylaHbIC

TenedoHTap H

11. MeMJeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH HEMeCe MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typalbl JOJeI Il )kayanTsl Oepy OpTanbIKTa «Tepe3e

apKbIJIBl  KEKe ©31 eOTIHIm  OUIJIpreH  Ke3Je JKy3ere  achbIpbUIajbl.
12. KepceTisieTiH KbI3MET adyllibl KOPCETUITeH MEp3iMIe KbI3METTIH HOTHXKECIHE
eTIHII OinmipiaMereH karmainapma, OpTalblK OHBI Oip aWIBIH IIIIHIE CaKTayabl
KaMTaMachl3 €Telli, oJaH Keiin OpTabIKTBIH MyparaThIHA Tarchipaabl. KykaTTap sl
KaOplIgayman Oac TapTKaH karmaiiga, OpTaiblK KbBI3METKEPIMEH MEMIICKETTIK

KOPCETIJIETIH KbI3METTIH KbI3MET aTyIIbIFa KETICIICHTIH Ky>KaTTapibl KOPCETY apKbLJIbI

KOJdXarT Oepineni.
13. PoaciMHIH (1C-KUMBLT) PETTUTITIH CUTIATTAy OChI PETJIaMEHTTIH 2 KOChIMIIIaChIHA
colikec OpTanbik apKbIJIbI O0J0K-CXeMaMeH cyilieMengeHeni.

14. Kepcetinerin Kpi3MeTT1 OepytriHiH [lopTan apkeuibl opOip KaJlaMbIHBIH OPEKEeTi
M € H m e m i M 1

1) kepceTiIeTiH KbI3MET ayIIibl )KeKe ColKecTeH 1ipy HoMipiHiH (Oynan api - JKCH
) *oHe Om3Hec-corikecTeHAipy HeMmipi (Oynan opi - BCH), conpaii-ak mapoiabaiH (
[Topranga TipkeaMereH KOPCETUIETIH KbI3MET alylIblaap YIIiH iCKe achbIpbLIabl)
KOMETiMeH [Topranra TipKeyai icke acelpaabl;

2) 1-mpouecc — Kpi3MeT anyiibl Kbi3MeTTi any yuriH [Hopranga JKCH/BCH men



napoJib CHT13y npoieci (aBTOpHU3aLUATAY npoieci);
3) l-mapT — KepceTIeTiH KbI3MET anyliblHbIH TipkenreHi Typaiibsl JKCH/BCH men

napoib apKBLIBI JIePEeKTEPaIH TYMHYCKaJbIFbIH TEKCepY;
4) 2-mporecc — KOPCETIIeTIH KbI3MET alyIIBIHBIH JEPEeKTEPiHIC

OY3yMIBUTBIKTApIbIH O0ybIHA OailIaHBICTHI aBTOpU3AIMSIIAYyAaH 0ac TapTy Typajbl

xabapiiaMaHBI [TopTanmen KYpacThipy;

5) 3-mponecc — KOPCETIETIH KbI3MET alyllbl OChl PernaMeHTTe KepceTuireH
KOPCETUICTIH KbI3METT1 TaHJIaybl, KOPCETUIETIH KbI3MET ayIIBIHBIH HBICAHBIH OHBIH
KYPBUTBIMBI MEH (OPMATThI TaJIaNTapbIH €CKEPE OTHIPHIT, TOITBHIPY KOHE KBI3METTI
KOPCETYTe apHalFaH Cypay cally HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPYbl )KOHE KOPCETIIETIH
KBI3MET allylibl JepeKTepiH eHridyi, CTaHmapTThIH 9-TapMarblHIa KO3CITeH
AIEKTPOHMBI TYPAE KAXKETTI KYXKaTTapJblH KOIIIpPMENepiH, COHAaN-aK KOPCEeTUIeTiH
KbI3MET allyllbl Cypaylbl KyoJaHablpy (TaHOajnay) YIIIH TIpKEY KyoJiriH
ANEKTPOHABI-IIUGPpAbIK  TaHOanyael  (oman opi -  DOIT) Tanmaysl;

6) 2-mapT — TIpKEy KYSJIriHIH KOJIIAaHBIC MEP3IMIH JKOHE KaWTaphIll ajbiHFaH (
KOUBUIFaH) TIPKEY KYQJIKTEPIHIH TI3IMIHJIE KOK €KEHIIT1H, COHJal-aK COUKECTEHAIPY
JEpeKTePiHiH colikecTikTl Tekcepy (cypayna kepcerinred JKCH/BCH apaceinga, sxone
OIK TipKey KyoJIIriH/ae KOepCeTIIreH XKCH/BCH);

7) 4-nporecc — KOpCETUIETIH KbI3MeT anymblHBIH DK TYNMHYCKaIbIFBIH
pacTtamayfa OaillaHBICTBI CypaliFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalsibl XabapiaMaHbl
KaJdBOTacCTH PVY;

8) S5-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHIH CYpayblH OHJEY YIIIH «
ANEKTPOHABl YKIMET» OHIPJIK IUIF031HIH aBTOMATTAHABIPBUIFAH YMBIC OpPHBIHAA «
AIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» 1utro3i (0ynan opi — YOI AXKO) apkbuibl KepceTuIeTiH
KbI3MeT anymbliHbIH OIIK (KOabl KOWBLIFAH) KyoNlaHIBIPFaH (KBI3MET aTyIIBIHBIH
CYpayblH) DIEKTPOHBI KY>XKaTThl Kojay,

9) 3-mapT — KepceTIIeTiH KbI3MEeT anylibiHbIH CTaHgapTTa Ke3JelTeH XKoHE
KBI3METTEPA1 KOPCETY YIIIH HETI3AeNiN Koca OepiireH Ky)KaTTapblH KOPCETLIeTIH
KBI3MET OepymiMeH TEKCepyl;

10) 6-poriecc — KOPCETUIETIH KbI3SMETT] alTyIIbIHBIH KY’KaTTapbhIH/1a OPbIH aJFaH
Oy3yHIbUIBIKTapFa OalIaHBICTBl CYPATBUIBIN OTHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapnama KaJIBIITAaCTHIPY;

11) 7-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3MET ayiibl [lopTanMeH KaiabITacThIPbUIFaH (
AJIEKTPOHJIBI KY)KaT TypiHJe XadapiaMa) KbI3METTIH HOTHXKECIH allybl. DJIEKTPOH/IBI
KYKaT KOPCETIIETIH KpI3MeT OepymiHiH oKuUTeTTl Tyiraceiabiy DK naiinananysimen
KalbOTacaa/mbl.

15. Ilopran, opTanblK apKbUIbI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KOPCETY
OapbIChIH/Ia TAPTHUIFAH aKMApATTHIK KyHenepaiH QyHKIIMOHAIIBIK 63apa dPEKET1 OChI
pErjlaMeHTTIH 2-KOochIMIachiHa coiikec Ne 1, 2 nuarpammarnapaa KelTipuireH.



«KomeneTke TOJIMAafFaH Oamnanapra

MEHII1K KYKBIFBIH A THEC1I1 MYJI1KNOEH
)KacalaTbhlH MoMimenepai peciMaey

YIIiH KOPFaHIIBIJIBIK HEeMece KaMKO P IIBIJIBIK
OolipiHIIA byHKUIUATAp ABI Kyszere

acbhpaThlH opraHjaapiIblH

AHBIKTAMAaJlapblH oepy» MEMJIEKETTIK
KOpCeTIiNeTIiH KBI3MET

periaMeHTIHIH |-KOChIMIIIAChI

Pacimnep (opekerTep) cabaKTacTHIFBIHEIH CHIIATTaMAaChl

MenaereTTIH KEIZMET KepoeTy VIepicl  (EIMEIC DAPEICEL AFEIHEL)

1 K&Fb tontape

2 K45 Tontape

3 K45 tontape

1
KepceTineTin KEEMET
DepVINHIE KeHcec
ECEATTAPTED EAOELTIAVIEL
ONapaEl TIPKEVI] 15 MHHYTIA
AEV3Ere ACEIPATEL
Hammxeci — TiziMIsnMere Koa

y

KepceTineTin KEEMET
DEPVINIHIE OACINELTEFEL XAT-
XaoapiaapMeH 13 MHEVT
ImiEds TasEcATsl. HaTmsect
— OpEIEJAV VIIIE EAVAITEL
OpPEIHIAVIIEIHE] AHEIE TAV

KepceTineTin Keramet
DEPVINIHIH
DACIIELTEFE] XAT-
Hatapaapues 1
FYMEIC KVH IIETS
Tareicagel. Hatraec
— HEBIKTAMAFa Ko
KORD.

.

L

Kepcetinetin
KEIZMET OEpVINIHIH
CACINELTEEFEL |
#YMEIC KVH IIMiHIe
XaT- xadapaapyeH
TAHEICATEL
Hamuxec: —
MEMISKETTIK
KEL3METTI
KepceTyIeR Dac
TAPTYORIH JIEi

AlavanTer oprEaaviner 4
FYMEIC KYH IMIiHe
AHEITAMAHEL TAHEHTAYIEL
b CEY3ETE ACEIPATEL HEMECE
MEMISKETTIE KEIIMETT
KepreTVIsH 0ac TapTyIRX
Jamel HAavaoR:
Jafemaaiiaer. Hatmaecl —

v

KepceTinetid KEI3MET
DEpPVINIHIE KeHcecl
OpPTATEA AHEIRTAMaHEL 15
MHHYT IIIIHIE Oepedi.
Hatmmseci — KRIZMET ATVINEL
MEMISKETTIK KEISMET KepCcTy
TVPATEL FVPHATFA KOJIEEH

FepceTineTid KelzMeT
DepVINIHIE KeHoecl 0pTaTsEa
15 MEHYTTAE MEMISKETTIK
FEZMETT] KepeeTvIeH Oac
TAPTVIEE J2T120d] #avaowH

AHENTAMAFA K0T KO HeMece KOAIEL pepemi. Harmaecl — KEIsMeT
MEMISKSTTIK EBRIZMATTI ATYIIBIHEH MEMISHKETTIE
KepCeTyISH 0ac TapTy EEI3MET KEpCeTy TYpaskl
TVPATEL J2TeT] Havan EYPHATFA K0T KOHOBL
«Komenerke TOJMAaraH Oamanapra
MEHII1K KYKBIFBIHIA THEC1I1 MYJ1KIIEH



kKacalaTblH MoMiJienepai peciMaey yIIiH

KOPFaHIIBIJBIK HEMECe KaMKO P IIBIJBIK
OoWbIHIIIA byHKIUSIAp ABI Ky3ere achlpaThlH
opra”JapablH aHBIKTaMallapblH oepy»
MEMIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3MET

periaMeHTIHIH 2-KOCHIMIIIAChI

ONeKTpOHIBIK MEMJIEKETTiK KbI3MeTTi OpTalbIK apKbUIbI KOPCETY Ke3iHIeT1
(YHKIIMOHALIBIK, ©3apa opekerrecyaiH Ne 1 quarpaMMachl
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OneKTpOHABIK MeMIIEKETTiK Kbi3MeTTi JYII apKbUIhI KepceTy Ke3iHIeT1
(yHKIHOHAIIBIK 63apa opeKkeTTecydin Ne 2 quarpaMmacs
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AxMona 0O JIBI C Bl OQKIMIITIHIH
2014 3K BbI JI F Bl 19 Haypbl3agarhbl
No A-3/92 KayJBICBMEH
OexiTuIAl

«ITayrraiinarsl ayBUIABIK €11 MEKCHIEPAE TYPaThIH Oatamap bl JKaIIsl OLUTiM
Oepy yiBIMIaphIHa XKoHE Kepi Kapai yilepiHe TeriH TaChMaIaayabl YCEIHY)
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perilaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. «lanFaiinarel aybUIIBIK €1 MEKEHAEPAE TYPaThIH Oanaiap/sl )Kalbl OLTiM
Oepy yHbIMIIapblHA OHE Kepl Kapail yillepiHe TeriH TachiMaijayabl YCHIHY»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH apl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Axkmona oOJBICHl KeHT, ayblil, aybUIIBIK OKPYT OKIMJIEPIHIH anmaparrapbiMeH (OyaaH
opi — KOpCETINEeTIH KbI3METTI Oepyuii) KepceTinenl.

2. MeMiiekeTTiK KBI3METTI KOPCETYy HBICAHBI: Kara3 KY3iHIE.
3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECI — KalMbl OLTiM Oepy yibIMaapbIiHa
KOHE Kepl Kapail yisiepiHe TeriH TachIMalJayJbl KaMTaMachl3 €Ty J>KOHIHJETI
aHBIKTaMa.



2. MeMIiekeTTiK KEI3METTi KepceTy IpOLECiHIe KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK, OeTiMIeciHiH (KbI3METIIIEPiHiH) 1C-KHMBLI
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET aly YIIIH KOPCEeTUIeTIiH KhI3MEeTTI anymisl KazakcTan
Pecniyonukacer Ykimertinig 2014 xpuirbl 19 akmangarsl Ne 115 kaynbichIMEH
oexituiren «lllanraiigarel aybUIBIK €111 MEKEHAEPJE TYpPaThiH Oananap. bl >Kajlbl
OutiM Oepy yHbIMIapbiHA JKOHE Kepl Kapal YHJepiHe TeriH TachIMajiayJibl YChIHY»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHJAapThIHBIH (OydaH opl — cTaHmaprt) 9-
TapMarbIH]A KOPCETINTEH KY>KaTTap bl YCHIHABI.

5. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHIH KypaMmblHa KIpeTiH apOip
pociMaeyaiH  (OpeKeTTiH) Ma3MVYHBI, OHBl  OPBIHAAYIBIH  V3aKTHUIBIFHI:
1) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeCl KYKaTTap bl KaObLIaay abl, OJapabl
TIpKeyAl Ky3ere acbipaabl — 20 MuHyT. HoTnxkect — KepceTUIeTIH KbI3METTI allylIbiFa
KOJXart 6epy;
2) KepCceTUIETIH KbI3METTI OepyIlliHiH OaclIbUIbIFEl XaT-xadapMeH TaHbica bl — 20
MUHYT. HoTmxkeci — opbiHAAYy YIIIH 3>KayanThl OpPBIHJAAYIIBIHBL O€Nrijiey;
3) »xayanTsl OpPBIHAYIIIBI aHBIKTAMAaHbI, HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyACH
0ac TapTy TypaJbl JONEI Il *KayanTsl TalbIHAAY/ bl )KY3€Te achlpabl — 4 KYMBIC KYHI.
Hortmxeci — aHBIKTaMaHBIH HEMeCe MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyAEeH Oac TapTy
TypaJibl TOIeN 1 KayanThlH XK0O0aChIH TaWbIHIANIbl;
4) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIBUIBIFEI XaT-XabapMeH TaHbICaabl — 1
AKYMBbIC KYH1. HoTHkeci — aHbIKTaMara KOJ KO HEMECE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTyAdEeH Oac TapTy TypaJbl Toeni xKayan;

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KhI3METT1 aJlyIlbIFa
aHbIKTaMa, HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typalsibl JIoJeNil
xkayan Oepeni — 20 muHyT. HoTmxkeci — KepceTiETiH KbI3METTI alyIlIbIHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KOHIHJIET KypHaJFa KOJ KOIObI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMacChl

6. MemileKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OEpYIliHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET IIPOIICCIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMIBIK OemiMIneaepiHiH (KbI3METKEPJICPiHiH)
T 1 3 0 e ¢ 1

1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KEHCECI;
2) KOpCeTiJeTiH KbI3METTI OepyliiHiH OaCHIBIJIBIFHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >XayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.



7. Opbip pociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) Y3aKTHUIBIFBIH KOPCETE OTHIPHIM, KYPHUIBIMIIBIK
Oesimiienep (KbI3METHIIEP) apachiHAa paciMaAepAiH (1C-KUMBULIBIH) PETTIIITH
CcCumarTTasy

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KeHCeCl Ky>KaTTap sl OypbIlTaMma Kok YIIiH

OacImBIIBIKKA KO gAMbl - 20 MUHYT;
2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIniHiH OacIIbUIBIFBI OYyphIIITaAMaHbl KOMBIII,
Ky)KaTTapabsl  JKayalnTbl  OpbIHAAyWIbIFa  kojmauael - 20  MHHYT;

3) ’)kayanThl OpBIHAAYIIBl AHBIKTAMAHBI HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH
0ac TapTy Typayibl A9l KayanThl OaclIibUIbIKKAa Oepeii — 4 KYMbIC KYHI;
4) xepceTieTIH KbI3METTI OepymliHiH OacUIbUIBIFEI aHBIKTaMara HEMece
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIeH 0ac TapTy Typasbl JJICI/II JKayarka KoJl KOsael — 1
K Y M Bl C K Yy H i
8. Pocimuepnin (ic-KMMBUIJBIH) PETTIIINH CUMATTay OChl PeriiamMmeHTTiH
KOCBIMIIIACBIHA COMKEC OJIOK-CXEMaMEeH CyHeMeNIeHe/Il.

«anrannarsl aybIIABIK el MEeKeHJepae
TYpaThlH Oanmanap sl K aJI I bl 0111M

oepy yibIMIapbiHa KOHE Kepi Kapai

yhnepine TEri1H TacblMaJnaay bl

YCBIHY» MEMIEKETTIK KbBI3MET

KepCceTiaeTiH periaMeHTIHE

KOCBIMIIIa

PaciMaep (opekeTTep) peTTLIriHIH CHIIaATTaMaCkl



MemmereTTiR KEI2MET KepoeTy mpotieci  (DapEICEL AYMEIC AFEIMEL)
1 K25 TomTape 2 Kb TonTapu 3 &b TonTaps

KepceTiniTiH KEI3MeT
DEpPVINIHIE KeHoecl
ECHATTAp IR E«;aﬁE.LHa}':rf
F2He 01apaH Tipreval 1
MHHVTTA &Y 3eTe ACEPaTEL
Hoatrsgecl — KepeeTineTin
KEI3METT] ATVINEFA EOTHAT
Sepv

EIZMET DepVIIHIE
DACINELTEFEL XAT-
XadapueH 1 EYMELC
SyHI IMHHETE
TameIcadel, Hatmsect
— AHEINTAMAFa K01
KOHD.

(EI3MET DepVIIIHIE
CACIIELTEEFEL XaT-
XadapMen 1 FyMEIC
TyHI IHTe
TanEIcaTEl. Hatmsec
— MEMISKETTIK
KEISMET KEpPCeTvVIeH
Dac TapTy TYPATIEL
TJa7eT] EAVATTER
#avadEIHa KOT KO

.

Kgrzmet KepceTvimigIg
DACINELTEFEL XAT-XadapMeH
20 MHHVTIA TaHEICATEL
Hatazeci — oprEgay yIniH
HAVANTEl OPEHIIYIIEHEL

L J

AHEIKTAY
: ; ]
- FErzmer KepceTvIniHIg
AayanTel OPEHIAYIIED 4 KYH KeHcecl Kel2MeT aTymera 20 L
| MHHYTTA aHEBIKTAMA Gepefi. Kemuer Gepyminiyg Kegcec
L o e Hommkeci — MEMIEKETTIK KEEMeT aTymera 20 MEHYTIA
ACEIPATEL HeMece KEI3MET KePCeTy TYPaiE MEMTEKETTIE KEI3MeT
MEMISKETTIE KEIMET AVDHATFA KEEMET ATYIIEL e b
o g o s e s L O K07 EOATEL Ja7endl #avadeH oepedl.
Janengi xayadem. Hatmaec Hiiriiind - T et
B e KEIZMET KepCeTy TVPaTE
I AVPHATFE KEIZMET ATVIIEL KO
KepCeTyIeH 0ac TapTy SR
TVPATE T8I K aVAITEIE
#00aCEH JaHEHIAR TR
AxMoma 00 I BICHI OQKIMOITIHIH
2014 K BIJI T bl 19 Haypbl3aarsl
No A-3/92 KayJBICBMEH
OeKITUIII

«Kamme1 6utiM Oepetid MeKkTenTepAeri OiIiM aTymsUiap MEH

TopOMeNeHymiIepaiH JkeKeJleTeH CaHaTTaphlHa TeriH TaMaKTaHABIPY Bl YCHIHY
» MEMJIEKETTIK KOpCeTLIEeTiH KbI3MEeT perIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

I. «XKamner O6utiM OepeTiH MeKTenTepnaeri OuIIM ajaylbliap MEH
TOPOMENEHYIIIEP/IIH JKEKEJIeTeH caHaTTapblHA TETiH TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET (Oy/1aH apl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)



ayJIaHJapbIHBIH KOHE OOJIBICTHIK MaHBI3BI 0ap KajdaJdapbIHBIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl
opranjapbiMeH (OyJaH opi — KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIni), COHaal-aK «
DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH» WWWw.egov.kz BeO-mopTansl apKeUibl (Oy1aH opi - mopTan)
KepceTianenai
2. MemnekeTTiK KbI3METTI KOpPCETY[IH HBICAHBI: IJIEKTPOHIBIK (ilmiHapa
aBTOMATTAaH/ABIPBIIFaH) KOHE (Hemece) Karas Ky3lHE.
3. MemiekeTTiK  KBI3MET KOPCETYJ1H  HOTUXKECI:
— JKamnmbl O17iM OEepeTiH MEKTENTe TEeriH TaMaKTaHIbIPYJbl YChIHY TYypalibl
a HB KT aM a
- MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCeTY I1H HOTHXKECI AIEKTPOHBIK (hOpMAaTTa YCHIHBLIAIbI
. KepcerisieTiH KbI3METT1 alylllbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Kara3 TachbIMaJarbllITa ainy
YIIiH OTiHIII OepreH Karaaiaa HOTHXKECI SJICKTPOHABIK TYpJAe peciMaene i, Karasra
0achIl MIBIFAPBIIALI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepylii OacHIbICHIHBIH KOJBIMEH
pacTauxa s
- Tlopranga MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXKEC1 KOPCETIIETIH KbI3METT1
aNyIIBIHBIH <OKEKEe KaOMHETIHE» KOpPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI
TYJIFACBIHBIH DSJICKTPOHJBIK IUQIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) xon
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIH/A K10epiaei.

2. MeMIieKeTTiK KBI3METTi KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepi (KbI3METIILIEPiHiH) 1C-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET aly YIIIH KOPCEeTUIeTIH KbI3MEeTTI anymisl KazakcTan
PecniyOnukacel Ykimertinig 2014 >xpuirbl 19 akmangarsl Ne 115 kaynibichIMEH
Oekituiren <« Kanmer OiniM  OepeTiH MeEKTenTepaeri OuTiM  alymbuiap MeEH
TOpOMENEHYIIIEP/IIH >KEKEJIereH caHaTTapblHa TEriH TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAapThIHBIH (OydgaH opl — cTaHmaprt) 9-
TapMarblHJa KOPCETUINeH KYyXXaTTapJibl, COHJal-aK Kara3 TAaChIFBIIITA OTIHIII HEMEce
BIEKTPOHIBIK cypay cany YCBHIHABI.

5. MeMnekeTTik KbI3MET KOpCETy IMpPOIECiHIH KypaMmblHa KipeTiH 9poOip
paciMaeyaiH  (9pEeKeTTiH) Ma3MYHbl, OHbl  OpPBIHAAYIbIH  Y3aKTHUIBIFbI:
1) KepceTiaeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHcecl KYKaTTap/Ibl KaObLIaay abl, OJapabl
TIpKeyal *Ky3ere acbipanbl — 20 MuHyT. HoTuxkeci — kepceTuieTiH KbI3METTI allylIbiFa

KOJXar Oepy;
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaCIIbUIBIFBI XaT-xabapMeH TaHbicaabl — 20
MUHYT. HoTmxkeci — opbiHAAy YIIIH KayanTbhl OpPBIHAAYLIBIHBL O€lNruiey;

3) »kayanThl OpbIHAAYIIbI aHBIKTAMAHbI, HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ICH
0ac TapTy TypaJibl JAJIENl *KayanTsl JalbIHAAY b )KY3€re achlpaibl — 4 *KYMBIC KYHI.



Hortmkeci — aHbIKTaMa HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJeH 0ac TapTy Typajbl
aonmenpi XKayamnThl H xKo0Oach;

4) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCHIBUIBIFEI XaT-Xxa0apMeH TaHbIcaIbl — |
KYMBIC KYHI. HoTwmkeci — aHBIKTaMara KOJ KOK HEMECe MEMIICKETTIK KBI3MET
KepceTyeH bac TapTy Typalsbl noenmi xKayan;

5) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KhI3METT1 aJTyIlIbIFa
aHBIKTaMa, HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIeH 0ac TapTy Typasibl IOJIENmi
xayan Oepeni — 20 muHyT. HoTmxkeci — KepCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY >KOHIHJIET1 )KypHAJIFa KOJ KOIOBI.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMinenepiniH (Kb3METHIUIEPiHiH) o3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiHiH CHIIATTaMaChl

6. MemIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET TMPOIIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMJIBIK OemimInenepiiH (KbI3METKEpJIePiHiH)
T 1 3 06 e c 1

1) kepcerieTiH  KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;
2) KepceTimeTiH KbI3METTI OepymiiHiH OaCHIBLIBIFH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.
7. OpOip paciMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3aKThUIBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPbUIBIM/IBIK
Oemimienep (KbI3METIHIIEP) apachliHAa paciMaepAiH (1C-KUMBUIIBIH) PETTIIITIH
cuMmarTTasy
1) kepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCEeCT Ky>KaTTap sl OyphIITaMa KOk YIIiH
OacmBIIBIKKA KON aalIbl - 20 MUHYT;
2) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OacHIbUIBIFB OYPBIIITAMAHBl KOWBI,
KYKaTTapbl  jKayanTbl  OpbIHAAyLIbIFAa  Kojjaiasl - 20  MUHYT;
3)ayanThl OPBIHAAYIITH AHBIKTAMAaHBI HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH
O0ac TapTy Typaibl AOJENJl KayanThl OacIIibUIBIKKAa Oepeni — 4 KYMBIC KYHI;
4) xepceTuIeTIH KbI3METTI OepylliHiH OacHIbUIBIFBl aHbIKTaMara HEMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJeH 0ac TapTy Typalibl JJIENl Kayarnka Koi KOsiasl — 1
K Y M Bl C K Y H 1
8. Pocimaepnain (ic-KMUMBUIBIH) PETTIIITIH cunarray ockl Permamentriy 1-
KOCBIMITIAChIHA COMKEC OJIOK-CXeMaMeH CyHeMenIeHe/Ii.

4. MeMIiekeTTiK KbI3MET KOPCeTy MPOLECiHAEe «3IEKTPOHIBIK, YKIMET)
www.egov.kz BeG-nmopTajisiMeH e3apa TopTiOiH, COHBIMEH KaTap aKIapaTTHIK,

XKyHeHi Koijany TopTi0OiH cumarray



9. IlopTan >koHE KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl apKbUIBI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyuIiHiH KaJaMIbIK opekeTTepi KOHE memimMaepi:
1) xepceTineTin Kpi3MeTTi anymibl [lopTanma xeke colikecTeHAIpY HOMIPIHIH (
oynan opi — XKCH) xone OusHec coiikecTeHAipy HemipiHiH (Oynan api — bCH),
connai-ak maponbnin (IlopTanga TipkeaMereH KepCeTUIETIH KbI3METTI adylIbLiap
YUIIH  Ky3ere  achIpbUIajibl) KOMEriMeH TIpKeNIyal Ky3ere  achIpajibl;
2) 1-mpouecc — Kpi3MeT anyiibl Kbi3MeTTi any yuriH [Hopranga JKCH/BCH men
napoJib CHT13y npoieci (aBTOpHU3aLUATAY npoieci);
3) l-mapT — KepceTIeTiH KbI3MET anyliblHbIH TipkenreHi Typaibl 2JKCH/BCH men
napojb  apKbUIbl  JAepeKkTepnAiH  TynHycKaiablFbiH  [lopramma  tekcepy;

4) 2-mporecc — KOPCETIIeTIH KbI3MET alyIIBIHBIH JEePEeKTEPiHIe
OY3yMmIBUTBIKTApIbIH O0ybIHA OailIaHBICTHI aBTOpU3AIMSIIAYAaH 0ac TapTy Typajbl
xabapiiaMaHBI [TopTanmen KYpacThipy;

5) 3-mponecc — KOPCETIETIH KbI3MET allyllbl OChl PernaMeHTTe KepceTuireH
KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJaybl, KOPCETIIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH HBICAHBIH OHBIH
KYPBUTBIMBI MEH (OpPMATThI TAJIANTAPBIH €CKEPE OTHIPHIT, TOITHIPY KOHE KHI3METTI
KOPCETYTe apHalFfaH Cypay cally HbICAHBIH JKpaHFa IIBIFApybl KOHE KOPCETIJIETIH
KbI3MET alylibl JepeKkTepiH eHrizyi, CTaHmapTThlH 9-TapMarblHa Ke3JeJIreH
AIEKTPOHMBI TYPAE KAXKETTI KyKaTTapIblH KOIIpMeJIepiH, COHMai-aK KOPCEeTUICTIH
KbI3MET allyllIbl Cypaylbl KyoJaHablpy (TaHOajnay) YIIIH TIpKEY KyoJiriH
ANEKTPOHABI-IUMPIBIK  KoidTaHOawel (omam opi - DOIK) Tanmaysr;

6) 2-mapT — TIpKEYy KYOSJIriHIH KOJIIAaHBIC MEP3IMIH JKOHE KaWTaphIll albiHFaH (
KOMBUIFaH) TIPKEY KYSJIIKTEPiHIH TI3IMIHJAE KOK €KEHIIT1H, COHJIali-aK COUKECTEHIIPY
JEpEeKTEPiHIH colikecTiKTI Tekcepy (cypayna kepcerinred JKCH/BCH apaceinga, sxone
OIK TipKey KyQJIriHae KOepCeTIIreH XKCH/BCH);

7) 4-nporecc — KOpCEeTUIeTIH KbI3MeT anymblHBIH DK TYNMHYCKaIbIFBIH
pacTamayra OaillaHBICTBI CYpajFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalbl xadapiaMaHBI
KaJdBOTacCTH PVY;

8) S5-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHIH CYpPayblH OHJEY YIIIH «
anekTpoHAbl ykiMeT» (DYIL) eHipmik HUIIO31HIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH MKYMBIC
OPHBIHJIA «AJIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH» 1031 (Oyman opi — DY TII AXO) apkbuibi
KopceTuIeTiH Kbi3MeT anylbiHbIH DIK (Koyibl KOibUIFaH) KyonaHIbIpFaH (KbI3MET
Ay BIHBIH CYpayblH) DIEKTPOHBI KYJKaTThI KOJIay;

9) 3-mapT — KepceTiIeTiH KbI3MEeT anylibiHbIH CTaHgapTTa Ke3elNTreH XKoHE
KBI3METTEP/A1 KOPCETy YIIIH HETI3AeNIN Koca OepuireH Ky>KaTTapblH KOPCETUICTIH
KBI3MET OepymiMeH TEKCepyl;

10) 6-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT] adyIIbIHBIH KYXKaTTapblHIa OPBIH aliFaH
Oy3yHIbUIBIKTapFa OalIaHBICTBl CYPaTBUIBIN OTHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapnama KaJIBIITAaCTHIPY;



11) 7-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3MET ayiibl [lopTanMeH KaiabITacThIPbUIFaH (
AJIEKTPOHJIBI KY)KaT TypiHJe XadapiaMa) KbI3METTIH HOTHXKECIH allybl. DJIEKTPOH/IBI
KYKaT KOPCETIIETIH KpI3MeT OepymiHiH oKuteTTl Tyiraceiabiy DK naiinananysimen
KaJdbB mITaca/mehH.

10. TTopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPA1 KOPCETY OapbhIChIHIA
TapTHUIFAH aKNapaTThiK JKyHenepaiH (YHKIMOHAJJBIK 6©3apa OpEeKEeTI OChI
PernameHTTIH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKEC TUarpaMmaia KeJlTIpUIreH.

«XKannoer O01miM 6epeTiH MEKTemnTepaeri

0171M anyublaap MEH TopOueNeHyminepaiy
KEKeJIereH caHaTTapbiHA TeTriH

TaMaKTaHABIPY ABI YCBIHY» MEMIEKETTIK
KOpPCEeTINITIH KBI3MET

pGFJIaMeHTiHC 1 KOChIMIIIa

PaciMnep (ic-KMMBLI) PEeTTLUIIIHIH CHIIATTAMACHI



MennereTTiE KEEIZMET KepCeTy Dpolac

( DAPEICEL, #YMEIC AFEIMEL)

1 K®5 Tontape

2 K4&E tontape

3 K45 tontape

KEPCETIMITIH KEI3MET
DepyINIHIE KeHcec
A 2 2 g
EaHe o1apIe Tipreval 20
MHHVTTA #3208 ACEIPATEL
Hatuxecl — KepoeTineTin
KEIZMETT] ATVINEFA EOTHaT

DEpyv.
'

KEpCeTimiTiH KBI3MET
DEPVINIHIE DACINELTEFEL XaT-
Xabapmen 20 MHHYTIA
TaHeIcaTEl Hatmsecl —
OpEIEJAY VINIH EAVATEL
OpPEIEJAVITEIHEL AHEIETAY.

KePCeTITITIH KEIZMET
DEPVIIHIE
DACINELTEFEL XAT-
xabapueH 1 EyMELC
SyH1 IMHHETE
Tameicamer, Hatmaect
— AHEINTAMAFA K0T
E,OFD.

L 4

KSPCaTIMITIH KEI3MET
DEpVITHEIE
DACINELTEFE] XAT-
XadapMen 1 aoiEIc
SVHI ImiEge
Tageicater. Hatmaect
— MEMISKETTIK
KEI3MET KepCeTvIsH
DAC TApTVIERE
Jamendi #avademsa
K07 KOED.

.

| FavanTe opeEgaviner 4
AYMEIC KVH IMETE
AHEIKTAMAHE! TAHEHIAVIEL
AYV2ETE ACHIPATIED HaMECE
MEMISKETTIE  KRIZMET
LepraTyasHE 0ac TapTyVIRE
Janendi aavadem. Hatmsec
— AHEINTAMA HeMeCs
MEMISKETTIE KEI3MET
KepreTyIeH 0ac 1apTy
TVPATEL J2Te10] (K aVANTEEH

v

KEpCeTIIITIH KEIZMET
DEPVINIHIE KeHoec] KEI3MET
aTvinerFa 20 MHEVITA
aHENTaMa Depeml. Hatumec
— MEMISKETTIK KEIZMET
KEpCeTy TYPATE EYpPHATA
KEIZMET ATVINEL K0T KOATEL

L

KepCeTUITIH KEIZMET
DEPVINIHIE KeHCer] KEIBMET
aTvinera 20 MEEVITA
MEMISKETTIK KEIZMET
KepCeTyIsH 0ac TapTVIEHE
Jamerdl #avadeH Oepedi.
Hatmmeci — MeMIeKeTTIE
KEIZMET KepCeTy TYPATE
AVPHATFA KEIZMET ATVINE KO0

#00Ack
«XKanmsl O0imim OeperTiH MEKTEeNnTepaeri
017m1M ajnymbliaap MEH TopOHeneHymiaep iy
KEKEJIEeTreH caHaTTapblHA TeriH
TaMaKTaHABIPY bl YCBIHY » MEMJIEKETTIiK
KOpPCEeTINITIH KBI3MET

periiaMeHTiHe 2 KOChIMIIIA

HuarpamMma ITopTan apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOpCeTyae
(YyHKIHOHAIIBIK 63apa 9pEKET
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oexiTuial

«KaMkopmsUiapra HeMece KOpFaHIbUIapFa xkeTiM 6anansl (JkeTiM Oananapasr)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFFaH OaytaHb! (OananapIsr)
aceIpamn-6aryra jkopJieMaKhl TaFalbIHAAY» MEMIICKETTIK KOPCETLICTiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. Xamms1 epexxenepi

1. «Kamkopiibutapra HeMece KOpFaHIIbIIapFa >KeTiM OanaHbl (3keTiM Oaiamap/ibl)
YKOHE aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapibl) acelpamn-0aryra
KOpPJEMaKbl TaralbIHIAY» MEMJICKETTIK KOPCETUIeTiH Khi3MeT (OymaH opi —
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) AKMOJIa O0JIBICH ayIaH IBIK KOHE KaJalbIK OLTIM
OemmuaepiMen (OygaH opi — KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyiri) KepceTiiel.

2. MeMIleKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAaHbI: Kara3 >KY3iHJE.

3. KamKopuibuiapra HeMece KOpFaHIlbIIapFa KeTiM Oanlanbl (GKeTIM Oanaiapibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KOpAEMaKbl TaralblHIAay MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTUXKeci OOJIbII
TaObLIaIbI.



2. MeMIteKeTTiK KbI3METTi KepCeTy IMPOLECiHIe KOPCeTLIeTiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, 6emiMmeciniH (KbI3METIIUIePiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET aly YILIIH KepCEeTUIeTIH KbI3MEeTTI anyubl KazakcTan
Pecniy6nukacer Ykimerinig 2014 xpuirbl 19 akmangarer Ne 115 kaynplchIMEH
oexiTinren «Kamkopibuiapra HeMece KOpFaHIIbLIApFa KeTiM OajaHbl (3KEeTiM
Oanamapiapl) JKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KallFaH OanaHbl (Oajamapisl)
aceIpan-Oaryfa JKOpJieMakbl TaFallbIHAAY» MEMJEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH (Oy/1aH 9p1 — CTaHAAPT) 9-TapMarbIH/1a KOPCETUITeH KYKaTTapabl caly
Yy C Bl H a 1 Bl

5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHIH KypaMmblHa KIpeTIH apOip
paciMaeyaiH  (OpeKeTTiH) Ma3MYHBI, OHBl  OPBIHAAYIBIH  Y3aKTBUIBIFHI:
1) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCeC1 KY>KaTTap bl KaObLIaayabl, OJapabl
TIpKeyi Ky3ere acbipanbl — 20 MuHyT. HoTHxkeci — KopceTUIeTiH KbI3METTI alTyIIbiFa

KOJXar 6epy;
2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIiHiH OacIIbUIBIFBI XaT-xabapMeH TaHbicaabl — 20
MUHYT. HoTmxkeci — oOpblHAAay VIIIH JKayanTbhl OpBIHJAYIIBIHBI Oenriney;

3) kayanTsl OPBIHIAYIIB KY)KATTapABIH TOJBIKTBHIFBIH TEKCEPEIl — 9 KYMBIC KYHI.
Hotmkeci — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy/le MIeHIiM/I HeMece KbI3MET KOPCETY/IeH
O6ac TapTy Typamsl oonennai xKayar;

4) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCHIBUIBIFEI XaT-Xxa0apMeH TaHbIcabl — |
KYMBIC KyH1. HoTrokeci — miemimre KoJ1 Koo HeMece MEMJICKETTIK KbI3MET KopCceTyAeH
Oac TapTy Typabl ooNenmi xKayan;

5) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KEHCECI KOPCETUIETIH KhI3METT1 alTyIIbIFa
HIENIM/II HEMECe MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy Typalibl JAJIEIIl JKayar
Ooepeni — 20 munyT. HoTmxkeci — KepceTUIETIH KbI3METT1 alyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY JKOHIHAET1 )KypHaJFa KOJ KOIObI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METIIUIEPiHiH) o3apa
1C-KAMBLI TOpTiOiHiH CHIIATTaMachl

6. MemIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIiHIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET TMPOIIECIHE KAThICAThIH KYPBUIBIMJBIK OeimInenepiHiH (KbI3METKEpJIePiHiH)
T 1 3 06 e c 1

1) kepcerineTiH  KbI3METTI OepylIiHIH KEHCECI;
2) KepceTimeTiH KbI3METTI OepymliHiH OaCHIBLIBIFH;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayalnTbl OPBIHIAYIIBICHI.



7. ©pOip paociMHiIH (iIC-KUMBLIT) Y3aKTBUIBIFBIH KOPCETE OTBHIPHIT, KYPBUIBIMIIBIK
Oesimiienep (KbI3METIHIUIEP) apachlHAa PpociMIEpiH (SpeKeTTepliH) PeTTUIIrH
CcCuMmaTTay

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyLIiHIH KeHCeCl Ky>KaTTap sl OypbIlTaMma Kok YIIiH

OacImBIIBIKKA KO gAMbl - 20 MUHYT;
2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIniHiH OacIIbUIBIFBI OYyphIIITaAMaHbl KOMBIII,

Ky)KaTTapabsl  JKayalnTbl  OpbIHAAyWIbIFa  kojmauael - 20  MHHYT;

3) kayanThl OpBIHAAYIIBI MaTepUaIAaApPbIMEH KOCa Ky)KaTTap/Abl 0aclIbUIBIKKA

bepeni — 9 XK Y MBI C KYHI;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCHIBIIBIFEI KYKaTKa HEMECe MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYAeH 0ac TapTy Typalibl AJIEN I JKayamnKa Kol KOsabl — | )KyMbIC KYHi.
8. Pocimaepmin (opeKeTTep/iH) PETTINIriH CUIAaTTay OChl PermaMeHTTiH
KOCBIMIIIAChIHA COlKeC OJIOK-CXEMaMEeH CyHMeIeHE]Il.

«Kamkopmbeinapra HEMecCe KOpFaHIIBIJIApFa
KETIM OamaHBbI (xkeTim Oamamapabl)

KoHE aTa-aHaCBhIHBIH KaMKOPJBIFBIHCBHI3

KaJIFaH OaaHbl (6amamapasl) aceipamn-0aryra
KOpaAeMaKHbl TaraWbIHIAY» MEMJIIEKETTIiK
KOpCeTiNeTIiH KBI3MET

periaMeHTIHIH KOChIMIIIACHI

Pacimnep (apekerTep) cabaKTacCTHIFBIHEIH CHIIATTaMAaChl
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MenmereTTIK KEEIZMET KepreTy YIepic

(#IMEIC OApPEICEL, FEIHEL)

| &5 tomTape

2 K& tontapu

3 B35 tonTape

3MET KepreTy KeRoacl
E3CEATTAp IRl KACELTIAVIEL
omapmel Tiprevo 20
MHHYVTTA #2872 acEpamel
Haraxecl — KepceTiTeTiH
KEI3METT] ATVINEFA KOTHaT
oepy.

.

Kgrzmet KepceTvimigIg
DACIIELTEFE] XAT-
xabapmapyen 20 MHEEVT
ImiHTe Tanecagel. Hataaect
— QpPEIHIAY VIIE FHaVamIel
OPEINJAVINEINEL AHEIE TAY

L J

KrIsmer kepeery
DACINELTEFEL XAT-
XabapaapMes
| #yMEIC KYH
ImriEde TAHEICATEL
Hommecl —
MEMIMEE KO KO

KErzmet KepCeTyIniHIg
QACIOELTEFE 1 EIJEIC
7yHI IIIHIE Xat-
HaoapIapuer
Tapeicatel. Hatmsect
— MEMIEKETTIK
KE[ZMETTI KepreTyIeH
0AaC TAapTVIEH
Jamendi #avaoel

.

FAVATTEL
p| ODEIHIAVINEl  ELCHATIADIEN
TOMEETEFEH Tekcepedl — O
#FMelc EyHL Hommmeon -
MEMISKETTIE KEI2MET
KepreTyae INemiMIl HeMece

IMeT  KepceTyasH  Dac
TapTV TYPATEL TNl Hayan.

v

KEIzMeT KepreTyIniHIg
KeHCeC! EE[3MET ATYINEFA
meminvgl 20 MEHYT Imiege
bepeni. Hotizeol — KEIZMET

ATVINEL MEMISKETTIE KEIZMET
KEPCeTy TYPATE EVPHAT A
KOMEH EO04IEL

Krrzmet kepreTvinigig
KeHCeC! KBI2MET ATVINEFA
20 MHEVTTE MeMIESKETTIK
KEZMETTI KepCeeTvIeH Dac

TAPTVIEIH J2T2001 #avaorH
pepeni. Hormaecd — KpIsMeT
ATYINEHEE MeMISKeTTIE
KEIZMET EepreTV TVDATED
EYPHATFA KO KOHOEL
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