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AcraHa Kayachl ayMaFrbIHJIa KEP KaTbIHACTAapEl CATaChIHAA )KEKE KOHE 3aHIbI
TYFaJlapFa KOPCETLUIETiH MEMJICKETTIiK KEI3BMETTEp PerJIaMeHTTEePiH OEKiTy Typasl
Kymin sxoriran

Acrana Kanachl okiMAIriHIH 2014 xbputFsl 2 Kazangarsl Ne 197-1633 kaysbicel. AcTaHa
KaJIachlHbIH Ojuter aenaprameHTinae 2014 xwuirel 3 kapamanga Ne 849 Gonbin
tipkenai. Ky sxoibuiasl - Actana Kanackl okiMairidig 2015 sxeinrsr 20 mriaeneri Ne
197-1202 xaynbIcbIMEH

Eckepry. Kymui xoitbuiasl - Actana kanacel akiMairinig 20.07.2015 Ne 197-1202 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

Kazakcran Pecnyonukaceiabiy 2003 sxpinrbl 20 MaychiMaarbl JKep KOJIEKCIHE JKOHE
Kazakcran PecnyOnukacbinbiH «Ka3zakcran PecnyOnukacblHIaFbl KEPruIKTI
MEMJICKETTIK Oackapy »oHe o31H-031 0ackapy Typaib» 2001 skpUTFEl 23 KaHTapAAFhl, «
MemnekeTTik Kpi3meTTep Typaib» 2013 xbuiFbl 15 cayipaeri 3annapsina, Kazakcran
PecniyOnukacer YkiMeTiHIH « MeMIIEKEeTTIK KbI3METTEp TI3UTIMIH OekiTy Typaishy 2013
#bUTFBl 18 KbIpkyiiekTeri Ne 983 «JKep kaTeiHacTapbl, Teoe3us koHe KapTorpadus
CaJacChIHIAFbl KOPCETUIETIH KBI3METTEPHIH CTaHAApTTaphiH OekiTy Typaisny 2014
KbUTFBl 16 coyipaeri Ne 358 kaynbulapblHa COMKEC, MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/IIH CanachlH apTThIpy MakcaTbiHaa Actana KaigacblHbIH oKiMIiri KAYJIBI
E T E IO 1

l. TemMeHnpgeriti:
1) «MemileKkeT KeKe MEHIIIIKKE CaTaThIH HAKThI )Kep ydacKelep/IiH KaJacTpJbIK (
Oarasiay) KyHBIH O€KITy» MEMIIEKETTIK KbI3MET perjlaMeHTI |-KOoChIMIara CoMKec;

2) «Xep yuackenepiH KaJIbIITACTHIPY KOHIHJIET] KEPre OpHAIACTHIPY KoOaJapbiH
OeKkiTy»  MEMJIEKETTIK  KbI3MET  periamMeHTi  2-KOochIMIIara  COMKeEC;

3) «XKep yuyackeciHiH HbICAHAIIBI MAKCATHIH ©3TePTYyTe MM Oepy» MEMJIEKETTIK
KbI3MET periaMeHTI 3-KochIMIIIara colikec;

4) «I3pecTipy )KYMBICTapblH XKYPri3y YIIIH K€p YYacKeciH naijanaHyFa pykcaT
oepy» MEMIIEKETTIK KbI3MET  pEerjJaMeHTi 4-KochIMIIIaFa coiikec;

5) «Cyapmaiibl €ricTiKTI CyapbUIMalThIH aJIKal TYPJIEpIHE aydapyFa pykcar 0epy»
MEMJICKETTIK  KbI3MET  perijaMeHTi  5-KOChIMIIIara  coiikec  OCKITIJICIH.

2. «Acrana kanacblHbIH JKep KaThlHacTapbl OacKapMmachl» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH Oacmibichl OChl KayJbIHBIH KEHIHHEH pPECMH >KOHE Mep3iMi
OacwhUTbIMAApIa JKapusslaHyblH, coHaail-ak Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Y KiMETI
OenTUIEHTIH WHTEPHET-pecypcTa KoHe AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH



UHTEPHET-PECYPChIH/A KapHUSIAyMEH OUIET OpraHaapbIiHAa MEMJIEKETTIK TIPKETyiH

KaMTaMacbl3 €ETCI1H.

3. Ocbl KayJdblHBIH OpPBIHAATYBIH OaKpLIayAbl ©31M€ KaJJIbIpaMbIH.

4. Ochbl KayJibl ajFaliKel PECMU KapusiJaHFaH KYHHEH KeillH KYHTI30e11K OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.

OKIM H. TacmarambeToB
AcTtana KaJiacbl OQKIMOITIHIH
2014 K BI JI F BbI 2 Ka3aHOar bl
No 197-1633 KayJBbICBIHAa

1-KochIMIIIa

«MeMIeKeT kKeKe MEHIIIKKE CaTaThIH HAKTHI XKep yJacKeJIepaiH
KaJacTpibIK (Oaranay) KyHBH OEKiTy» MEMIICKETTIK KOPCETUIECTIH
KBI3MET PETJIaMEeHTI

1. XKamms! epexenep

1. «MemiekeT jkeKe MEHIIIKKE caTaThlH HAKTHI JKep yJacKeJepiH KaaacTpJblK (
Oaranay) KYHBIH O€KITY» MEMJIEKETTIK KepceTiIeTiH KbI3MeTTi (OymaH opi —
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) «AcTaHa KalachlHBIH JKep KaThIHACTaphI
Oackapmackl» MEMJICKETTIK MekeMmeci (OygaH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIiii)
KepcerTena.i

MewmutekeTTik kepceteTiH Kbi3MeT Kazakcran Pecnybnukaceiabiy 2003 sxbutebl 20
maycbiMaarel JKep konmekci meH Kaszakcran PecnyOmumkacel YkimeriniH «XKep
KaTbIHACTAPbI, TEOIE3US KOHE KapTorpadus calachlHAarbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEPIH CTaHAAPTTapbiH OekiTy Typanb» 2014 xpuiFbl 16 coyipaeri Ne 358
KayJabICBhIHA coiikec Kysere aChIpBIIATbI.

2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: Kara3 TYpIiHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKEC] - )Kep YYaCKECiHIH KaJacTPJIbIK (
Oarayiay) KYHBIHBIH OCKITUITEH aKTicl HeMece »kaz0ara TypiHae 6ac tapty cebeOin
KOpPCETE OTBIPBIIT MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETYAEH 0ac TapTy TypaJibl
NONeNnaAeHTeH Kayart.

MeMeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy/IiH HbICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY YAEpiCiHETi KOpCeTiIeTIH

KBI3METTi OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepinin (Kb3MeTKepIIepiHiH)
ic-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl



4. MemIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOMBIHINA PICIMHIH (9pEKETIHIH) OacTamybl
yurin Heri3 Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH 2014 xbutrbl 16 coyipaeri Ne 358
KayJabICBIMEH OeKTUIreH «MeMJIeKeT JKeKe MEHIIIKKE CcaTaThlH HaKThl Kep
ydacKeJlepaiH KadacTpiblK (Oaranmay) KYHBIH O€KITY» MEMJEKETTIK KbI3MET
cTaHIapThIHbIH (OynaH opi - Cranmaprt) 9-tapMarblHa COMKEC KaXKETTl KyXKaTTap
T130€CiH KOCa OTBIPBIN, KbI3METTI anylblHbIH CTaHgapTka 1-KochbIMIllara CoMKec
HBICAH OolbIHIIIA OTIHIII1 0o0JBIT TaOBIIAbI.

5. MeMJieKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY YIePICIHIH KYpaMbIHA KIPETIH 9p
PACIMHIH (opeKeTTin) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIAIY Y3aKTBIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OTIHIIITEeP/ (1 KaObUI1ay MEH TIPKEYIi Ky3ere
achIpaThIiH KEHCE KbI3METKEpl KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIylIbl YChIHFAH Ky XKaTTapbl
KaOBUIIAN BT )KOHE TIpKEY HOMIPIH OepreHHEeH KeWiH, oap bl Oip )KYMBIC KYHI 1ITTH/E
KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyliHiH OaclIbIChiHa HEMECE OHBI aIMaCThIpaThIH TYJIFara
6 e p e a1 i

KepcerisieTiH KbI3METT1 alylIblJIaH Ky>KaTTap TONTaMachlH KaObUIIAayIbIH I9J1e1
OTIHIIITI KaObUlAay HOMIpl, KyHI MEH YaKbIThl, OHbl KaObUIJaraH KepCETUIECTIH
KBI3METT1 Oepylili KbI3METKEPiHIH aThI-)KOHI, KY>KaTThl 0epy KYHI (YaKbIThl) MEH Kepi
KOPCETUINeH THUICTI KyKaTTapAbl KaObUIJay Typajbl KOJIXaT OOJIbIN TaObLIaJIb;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIITiHIH OacCIIbICK HEMECE OHBI AIMACThIPATHIH TYJIFa
KBI3METT1 aIyIIBIHBIH OTIHINIIH KaOblIgaFraH COTTEH OacTtam KyXKaTTapJbliH
Ma3MYHBIMEH JKYMBIC KYHI1 1ITIHE TaHBICAIBI, Kapap cajlajbl )KOHE COJ JKYMBIC KYHI
1IIHJIe KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIICHIH KayallThl OpPhIHAAYIIBICEIHA KYMBIC YVIIiH Oepei;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMILIECIHIH >KayanThl
OPBIHAAYIIBICKI  OEpUIreH KYXKAaTTapJbl KapacThIpajabl, 3€pHAeNehi >KoHE
TYPBICTBIIBIFBIH TEKCEPE/Ii, KOJI KOSIBI )KOHE Ky KaTTap sl KaObLIAaFraH KYHHEH OacTarr
eKIHII KYMBIC KYHI KOPCETIUIETIH KhI3METTI OepyIniHiH OacuibiChiHA OEKITY YIIiH
XK O 1 g a U O Bl ;

4) KOpCEeTUIeTIH KhI3METTI OepyIlIiHiH OaCHIBICH Kep YYaCKECiHIH KaaacTpJbIK (
Oaranay) KYHBIHBIH aKTICIHE HEMECEe MEMIJICKETTIK KbI3MET KepceTyAeH Oac TapTy
TypaJibl JIOJIEICHTCH jKayammKa KOJI KOSJIbI JKOHE KYXKaTTapabl KaObUIJaraH KyHHEH
OacTtam eKiHIIl JKYMBIC KYHI €Ki caraT ImiHAe KEHCere Tarchipasbl;

5) KepceTIeTIH KbI3METT1 OEpPYIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KbI3METT1 alyIIbIHbIH
OTIHINIIH KaObUIJaFaH COTTEH OacTall VIIIHIN XYMBIC KYHI ep YYacKECIHIH
KaaacTpibIK (Oaranay) KYHbIHBIH OCKITUIT€H aKTICIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIylIbIFa
KOJIMa-KOJ bepyni Ky3ere acblpaibl;

6. Keneci paciMii opeIHAay/ bl OacTay YIIIH HET13 OOJIBIN Ta0bUIAThIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KepceTy OOWBIHIIA PACIMHIH (OPEKETTIH) HOTHIKECI JKOHE OHBI Oacka
KYPBIJIBIM IBIK OenmiMImiere oepy TOpTiOi:

1) MemilekeTTIK KbI3METTI ajly YIUIH KY)KarTapAbl KaObLIgay >KQHE TIPKEY;



2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbICH HEMECE OHbI AIMACThIPATHIH TYJIFa

Kapap camajumge ;
3) kep ydJackeciHiH KaaacTpibIK (Oaranay) KYHBIHBIH aKTICIH HeMece 0ac TapTy
Typambl JOJIENIIEHT €H xKayaObIH OexiTyre KoJjay;

4) sxep ydacKeciHiH KaaacTpibIK (Oaranay) KyYHBIHBIH OCKITIJIT€H aKTICIH HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYACH 0ac TapTy Typalibl AJIENCHICH XKayanTsl Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KepceTy YAEPICIHIerl KopceTUIeTiH

KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK, OeiMmienepiHig (KbI3METKEpIICPiHiH)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiHiH CHIIaTTaMaChl

7. MeMIIeKEeTTIK KbI3METT1 KOPCETY YIEpiCiHE KAaThICATBIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyuIiHig KYPBUIBIMIBIK OemimMIenepaiH (KBI3METKEPJICP/IIH) Ti30€eci:
1) xbi3meTTi  OepymiHiIH  KEHCE€  KbI3METKEpI;
2) KBI3METTI OepymiHiH OacCHIBICH;
3) kbI3MeTTI OepywiHIH ayanTbl OPBIHAAYyIIBICHI.
8. Op yuepicTiH (9pEKeTTIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KbI3METTI OCPYIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMiIenepiHiH (KbI3METKEpJIEPiHiH) apachiHAarbl yaepicTepaiH (
OpeKeTTEepAiH) pEeTTUIriHIH CcHIaTraMachkl oOChl PeriramenTke 1-KochIMIIama
KEJTIPIJTEH.

4. MemnexkerTik Kei3MeT kepcery yaepicinaeri XKKO-MeH xoHe e3re
Ie KeI3MeTTi OepymiijiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiHiH, COHai-aK
aKmapaTTHIK XKyHelnepAi mainanany TopTiOiHiH cHIaTTaMackl

9. XKKO-ra xyriHy TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl, KOPCETIIETIH KBI3METT1 aJTyIIIBIHBIH
CYpayblH OHACY Y3aKTHIFHI:
XKKO kpi3Metkepi CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHA COMKEC KOPCETUIETIH KhI3METT1
ayIIbIIaH KKETTI KYKaTTapibl KOCa OTHIPBIN, OTIHIMTI KaOBUIIANIbI, KOPCETUICTIH
KBI3METT] alyllbl YChIHFaH KYXXaTTapJAblH TIpKeNIyiH xyprizeai - 15 (on O0ec) MUHYT
1 m 1 H 7O €
KepcerisieTiH KbI3METT1 anylIblJlaH KY>KaTTap TONTaMachlH KaObUIIayIbIH 971
OTIHITI KaObLIAay HOMIpPi, KYHI MeH yakwIThl, KaObuigaraH XKKO KpI3MeTKepiHiH
aThI-)KOHI1, KY’KaTThl 0epy KYH1 (YaKbIThl) MEH JK€p1 KOPCETIITEH THICTI KYKaTTapIbl
KaObngay Typambl KOJIXaT 0osbln TaOblNaIbl.
Kepcerinerin kp13merTi anymibl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFaH
Ti30ere colKkec Ky>KaTTap/blH TOJIBIK TONTaMachlH YChiHOaraH xarnaiina, XKKO-HbIH
KbI3METKEpl KyXKaTTapJbl KaObuUigayjaH Oac TapTy Typaiabl KOJIXaTThl Oepel.
XKKO-HbIH %UHaKTayIIbl O6IMIHIH KayanThl KbI3METKEP1 OTIHIIITIH HOMIPIH,



OTIHIIITI KAOBIIAaFaH KbI3METKEPIH aThl-)KOHIH, KbI3METTIH aTayblH, KaObUIIAay KYHIH,
YKOCTIapJIaHBIT OTBHIPFaH Oepy KYHIH KOpCeTe OTBIPHIN, TaOBICTATAThIH KY)KATTap IbIH
TI3UTIMIHE COlKeC KYKaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KeHceciHne Oepei —
Keneci KYHI 1M 1HJE.
10. XKKO apkpuibl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHKECIH ally YIAEpiCiHIH
cumatTtamachl, OHBIH Y3aKTHIFBI:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 O€pyIlll KEeHCECIHIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
kepceTyiH 3 (yunnmi) kyHi XKKO-HbIH KbI3MepKepiHe OTIHIIITIH HOMIPIH, OTIHIIITI
KaObLIaraH KbI3METKEP/IIH aThI-)KOHIH, KbI3METTIH aTayblH, OTIHIIITI KaObUIAay KYH1
MEH YaKbIThIH KOPCETE OTBIPHIN, TAOBICTATIATHIH KYKATTap IbIH TI3LTIMIHE COUKEC Kep
y4acKeCIHIH KaaacTpiiblK (Oaranay) KYHBIHBIH OEKITUIT€H akTICIH Oepyll Ky3ere
a C B p a O &
XKKO xpI13mMeTKepi Keil TYCKeH KyKaTTapabl COJ KYHI 1II1HJIe CKaHep ITPUX-KOI
KOeMEeTriMeH benrinengi.
XKKO KbpI3METTI anmyImibiFa )ep y4acKeCiHIH KaJacTpiblK (Oaranay) KYHBIHBIH
oekitinren akrticii XKKO-ra xyrinreH kyHHeH Oactam 4 (TepTiHIi) KyH1 Oepeni.
XKKO KpI3MeTTI alylibiFa KY)KaTTapabl Oepyl )KeKe KyoliriH HeMece CeHIMXaTThl
YCbIHA OTBIPBIN, KOJXAaT HETI31HJAE€ OHBIH KbI3METKEpl JKYy3ere achipaibl.
MeMITeKeTTIK KbI3METTI KopceTy Ke3iHaeri kKpi3Merti Oepymi men XKKO
apacblHJaFrbl PETTUIITIHIH KOHE ©3apa 1C-KUMbBUIBIHBIH CUTIaTTaMackl ocbl PernamenTke
2-KochIMIIamga KEATIpiATEeH.
Pocimaep (opekertep) peTTIIIriHIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy YAEpiCiHIe
KBI3METTI OEpYIIIHIH KYpPbUIBIMABIK OeiiMiuenepiHiH (KbI3METKEpJIEpIHIH) e3apa
1C-KMMBUIBIHBIH CHUIIATTaMachl, COH/IAN-aK XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIMEH
©3apa 1C-KUMBUIBI TOPTIOIHIH CHUMATTaMachl, 3-KOCHIMIIIaFa COMKEC MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KopceTy OU3HEC-YAePiCiHIH aHBIKTaMaJIBIFbIH/Ia KOPCETLITEH.
«MeMnekeT KEKe  MEHIIIKKE caTaThlH  HAKTBhI  JKep

ydacKeJepaiH KaJaCTPJIBIK (baranay) KYHBIH OeKiTYy»
MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH KBI3MET perJiamMeHTiHE
1-xoceIMmIIa

«MemIiekeT JKeKe MEHIMIKKE CaTaThIH HAKTHI JKEp yIacKeJIepaiH
KaJacTpiblK (Oaranay) KyHBIH OSKiTy» MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MeET KepceTy OOMBIHIIA KBI3METTi OepyIIiHiH KyphUIHIMABIK
GenmiMmenepaiH (KbI3METKEPIIEPAiH) apachIHAAFEl JPEKETTED
PETTUIrHIH CHIIATTaMachl



Kepcetinerin KpIameTTi
ATYIEL

Hepeerinren sysaTTap
Tiz0ecis EOCA OTHIPRII,
Cranazprra 1-KockMImara
calffec HEICEH SoHBIHMA
eriHimT Sepy (13 MEHYT)

«MemiekeT XKEKE

1. Keprerinerin keramerTi fepymi
KeHCeCiHiH KeI3MeTRepi

Hepcerinerin BRI3MeTTI ATYIIE
VCHIHFAH Ky ®aTTEpIsl Kadbomay xaHe
TIPEEY.

FyearTap ToNTaMACEE ESpCeTINATIN
EREMeTT] Sepyminig SacIIEICEHA
HEMECE OHBI AMMACTHIPETHIE TYIFEFA
Gepy (FioEaTapIel KaOEULIAFAE CaTTeH
GacTan SipleEmm EyREe KYE ImETE)

1. KepceTineTiH KeI3METTI
GepyuniniE HACIIEICEI HEMECE OHE
AIMACTHIPATHIH TYIFA

K yoRarTapIm MasMyHEMEE TAHEIC
KApEp CATY HaHe KOsaTTapIs
WEEYAITE KRISMETREPTE Jepy

{Co S3MEIC BYH IMHDE)

5. KpmverTi Sepyuri keacecinin
KBIIMETREpI

HepcerineTin KRI3MEeTTI ATyINEES Eep
VaacKeciHIE KATACTIIRE (Saranay)
EYHBIHEE OeKITUITEH aKTICIH
HyATTAPIR KalhUIIaran CcaTTen
$acTan yImEm EyMEC KYHEL Gepy

(15 apzEYT).

4. ¥axinerti oprannsig Sacmeics
HEMECE 0HBI ATMACTRIPATHIH TET

Hep yuzcreciHlE KEaTACTPIEE
{Baramay) EyMEBIHED] AETICIH SeEITY
HEMECE MEMIEESTTIE ERISMET
EepoeTyIeH 0ac TEpTY TYpathl
JaNenneETeH mayanTsl oepy (1 (6
HYMEIC KYHI)

MEHIIIKKE caTaThlH HAaKTHI

ydacKeJepaiH KaJacTpPJIbIK (baranay)
MEMIIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH KBI3MET
2-KochIMIIa

xKep

KYHBIH OeKITYy»
periaMeHTiHe

MeMitekeTTik KBI3METTi KopceTy Ke3iHAeri KopCeTiIreH KbI3MeTTi
6epymi MeH XKKO-HEBIH peTTUITIHIH XKOHE 63apa iC-KUMBUIBIHEIH
CHITATTaMAaCEI



Ksapecerinren
KBIIMETTI A TVIILI

CramgzpTra
1-roceEnamara
Ccalkec HEICEH
e Lo
Gepy

FHOK

1. XKKO xpimseTrepi
Fprsuerti amymenas
STIHIMTI KafELTaay,
VCHIEBIIFAH KYEATTAPIEL
TIPKEY HEaHe ESpCeTinres
KBISMETTI AMVINBEA
EY#aTTapIsl Kadsimaay
Typame: EomeaT Gepy (15
(oH Dec) MMEYT IImiHIE)

CranaspTea
3-EocEDMmara coHEeC
HEICAH JoHEHIA
FCEETTATRL
HAGKLIIEYI4H Tac TapTy
TYPaIkl KEOIXATTH Jepy

«MeMiekeT IKEKe  MEHIIIKKe
ydacKenepaiH KaJaCTPIBIK
MEMIIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH
3-KOChIMIIIa

1. XKKO amnarTayme J. KepceTinren KEIsme
GeaimiHiR HayanTs » OEpyI KeHceciHin
*  KBIIMETKep] KBIIMETKEp]
FyeatTapner KRIsMeTT HFKO yrorrran sypsaTT
GepymiHIE KeHeecine Sepy EAGELIIEY HSHS TIPEEY.
(FyEaTTapIs Fafrimaran F3o®aTTap TONTaMaCcHEH
CaTTeH JacTam Kenecl KyH ERI3METTL GepyImes
ImiEme) GACTTRICHEA HEMECS OHE
AMMACTHPATHIE TEFAFA
(K O-gan rymsaTTapm

Ka0ELIIaFad caTTeH 0ac]
GIpIHI #3MEIC EVH I

7. KepceTinren KEI3MeTTI
Gepymi keHceciHin
KBIIMETKEDI

HEXO srrsMeTrepise
PeciMIENTeH ECEATTADIEE
TIsLmiMIEE caffkec ep
VOaCKeCIHIE KATACTPIEE
(Geranay) KyHEIHEE
GEKITLITEH AKTICIH
TA0BICTATFAH By ETTANIRE
Tisiminige cafirec XEHO-
JaH Ey#aTTapaE
¥a0hITIaFaHE CcaTTed facTan
VIIIHI F3MEIC EYVEI ImiETe
Gepy

F 3

I 1

6. YaxinerTi opraHHbIg
facmbichl HeMECE OHbI
ANMACTHIPATHIH TLIFA
Hep yuzerecisiy KATACTE
{GaFanay) KyHBHEH AKTIC
GexiTY, AKTIHI KeHCers Tal
(H{FKO-gan syreaTTapae
EafBLIIarad caTTeH JacTa
EEIHIIL #MEIC KYEL ImiH;

caTaThlH  HAaKTBl  JXep
(baranay) KYHBIH OeKITYy»
KBI3MET periaMeHTiHe

1-kecre. KepcerineTin KeI3MeTTi OepymmIiHiH MEMIIEKETTiK KbI3METTi
KepceTy On3Hec-yAepicTepiHiH, aHBIKTaMaJILIFBI



Kepcerinerin Kapcetinerin KEzMeTTi Kepeetinerin
KBIIMETTI ATy IIEL Gepyurini Kenceci KbI3MeTT] Gepyininin
facmerck:

Memuexerrir Ky=arrap TonTaMackH Kapap caay

L J

KBIIMETTI KOPCETY rabpinnay (TyEcendines (3 carat)
yunine eTiEim Gepy Geficentire gefin, 09.00-1en
17.00-re neHin)

MHEHYT ]
Hep yuackecinin

ZEQE H2 .
KATACTPABIK MeamererTin
(Garanay) KYHEIHBIH KBI3MET KOpCeTyIin
Gexiriaren axTicia HaTILHECiHE KOO KOH)
amy (15 MBHYT) bac TapTy TIFEEY (Gip E3JBIC KYHL)

- MEMIEEETTIE ERISMET ESPCeTyAlE GACTATYE HEMECS ARETATVEL

- EepeeTireTis EnrswerTi Gepymmn KSE (eypuimemisme- Sy EEHonansy SIpmie) aTaver;

- KEpPCeTLIeTIH KhISMETT] ATy pociviniy (spereTimin) sane Kb atayss

—
<> e
N

- Kemecl paciMre (peEeTEE) eTy.

2-kecre. XKKO-HBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTL KOPCEeTY
Om3HeC-yaepicTepiHiH aHRIKTaMAaJIBEFEI




XKKO-npin KEIZMeTERepi ——
EKepcetinerin Kepceti
KBITMETTI ATV IR
KyeatTap TonTaMackld Kabelnnay (ayHcerSloes cepdire Jedis,
. GemriTenres syMelc kecTecire cairec 9-00-zem 20-00-re gefin b
MemaexerTir vsimiceis) Kafrr11a
EbI3METTI KOpCeTy ) !
yunin eTiEim Gepy
Eox ik 5 MEHEYT
FKep ywacxecinin . .
') EETEPATTEI, EYHETENIer], 13HMeH EOPFanaTeE FyIIiEE]
BTN FEYPaNTHHE METMETTEP T EaRTaTasyIEE, EEsfama Remoids a1y
{_ﬁarma:.r_} KYHEHBH {15 apmeer)
GexiTinren axricin Memmer
amy (15 muEyT) ¥ H
MEMAEESTTIE ESPCTLIETIN ERIEMETT] ATVILl YCBINFAH FATEITTan I
TYIEECEACEOELIE TyTHYCEEPd CERMLIMEFEDE Tekrepy, Eypsartapmsr | || |
E2fEmEEy TYPams komer Gegy (15 aomyT)
¥
ECAETTAD TOOTEMACRD 33I0MEY HEHS OHE ESpCETINETIH EREMETT
ATYIOEFA EANEay (DIp EmmIc KyEl)
CATRITETEE EED YISCELCIES HED VIACKECiHE JaFanay K mHEED .
DeFEITIMTEHE SKTiCH Jepy
- - MEMTEKETTIE KhISMET ESPCETVILH FaCTATVH HeMECs AAKTATVEH
I:I - KepceTileTis KuisMeTTi Sepymi KOE (xypeinsmaaets-dyEEIHORATIEE, SIpIiE) aTayel;
- KEPCeTLIeTIE KEISMETT] ATYINE peciMinig (spexeTinin) #are Kb ataye;
- TAHNIAY HyCKACH;
— - Eemecl paciMre (SpeEeTEs) eTy
AcTtana KaJacbl QKIMIITIHIH
2014 K BI JI F BbI 2 Ka3aHOar bl
No 197-1633 KayJdbICHIHAa
2-KOCBIMIIIA

«Kep ydackesnepiH KaILIITACTHIPY XKOHIHAET] )Kepre OpHAJIACTHIPY
xo0aapsH OEKiTy» MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PETIaMEHTi

1. XKamms1 epexenep

1. «Xep yuackenepiH KaJbIITACTHIPY KOHIHAETI )KEPre OPHANACTBIPY KOOAIapbIH
OEKITy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET) AcTaHa Kajachl 9KIMJITIHIH YOKUIETTI OpraHbl - «AcTaHa KajachlHbIH Kep
KaTbIHACTAphl OacKapMmachl» MEMIIEKETTIK Mekemeci (OymaH opi — KOpPCETUIreH



KBI3METTI Oepymii) KepceTenal.

MemneketTik kepcetiieTid Kbi3meT Kazakctan Pecniybnukaceiabie 2003 KbUIFBI
20 maycoimaarsl JKep koaekci MeH «XKep KaTbIHacTaphl, reo1e3us )koHe KapTorpadus
cajachlHAaFbl MEMIJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAIH CTaHJIapTTapbiH OEKITy
Typansl» Kazakcran Pecmybnukacel Ykimerinin 2014 sxputrbl 16 coyipaeri Ne 358
KayJbIChIHA colikec Kysere achIpbliajbl.

2. KepcerineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: 3JEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC] - KOPCETIITeH KbI3METTI OepyIIiHIH
TUICTI OYHPBIFBIMEH OCKITUITEH KEP YYacCKECiH KaJbIMTACThIPY >KOHIHJAET1 Kepre
OpHAJIACTHIPY k00achl HEMece Kaz0alia TypiHjae 6ac TapTy ce6ebiH KopceTe OThIPHIIL,
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOPCETyACH 0ac TapTy Typasibl JOJENICHTeH
K a y a 1

MeMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK KoHE (
HEMece) Kara3 TypiHje.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy YepiCiHieri KepceTileTiH

KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK, 6eiMmienepiHiy (KbI3METKEPIICPiHiH)
ic-opeKeT TopTiOiHiH CHIIaTTaMackl

4. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWBIHIIA PICIMHIH (9PEKETTIH) OacTalysl
yurin Kazakcran PecmyOnukacel Ykimertinin 2014 xbutrbl 16 coyipaeri Ne 358
KayJbIcbiMeH OekiTuiren <«OKep ydwackenepiH KajblITacThIpy >KOHIHIErl >Kepre
OpHAJACTBIPY >KOOATapbIH OEKITY» MEMIIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET CTaHAapTHIHBIH
(Obynan opi - Ctanmapt) 9-TapmarblHa COMKEC KAXETTl KYKaTTap Ti30€CIH KOCa OTHIPHII
, KOpCceTUIeTiH KbI3MeTTI anmymblHblH CTaHmapTka |-KocbIMIIara COWKeC HbICaH

OoMbBIHIIIA OTIHIII1 HET13 0O0JIBIII TaOBIJIAIBI.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy YIEpICIHIH KypaMblHa KIPETiH 9p POCIMHIH (
OpEKETTIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFbI:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OTIHIITEPAl KaObU1Iay MEH TIpKEYIl Ky3ere
aChIPAThIH YOKIJIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KhI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METT aTyIIbI
YChIHFaH KY)KaTrTapabpl KaObUIJAWIbl KoHE oJjapAbl OaclibiFa HEMece OHBI
aIMacTBIpaThIH TYJIFaFa - OTIHIIITI KaObUTIaFaH COTTEH OacTan O1p KYMBIC KYHI 1IIiH]IE
6 e p e a1 i

KepceTineTin KpI3METTI amymibliaH KY)KaTTap TONTaMacklH KaObUIIAYIbIH JTJIeT1
cypayapl KaObUIay HOMIpi, KYHI MEH YaKbIThl, OTIHIIITI KaObLIJaraH KepCeTUIreH
KBI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH aThI-)KOHI, KY>)KaTTbl Oepy KYHI (YaKbIThl) MEH XKepi
KOPCETIITeH THICTI KYXKaTTapJpl KaObUIIay Typalbl KOJXaT OOJBIN TaObLIAIbI,

2) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH OacIIbIChl HEMECE OHbI AIMACTBIPATHIH TYJIFa



KyKaTTapIbIH Ma3MYHBIMEH TaHBICAbI, Kapap cajiajbl )KoHE Ky KaTTap bl KaObLIaaraH
COTTEH OacTamn coJjl )KYMbIC KYHI 1II1HJI€ KYPBUIBIMABIK OeIiMIIere >KyMbIC YIIIH Oepel
5
3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMIIEHIH KayanThl
OpBIHAAYUIBICH KY)KaTTapIblH TOJBIKTBIFBIH TEKcepeni, Kyxkarrapabl Kaszakcran
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMACBhIHA COMKECTUIITH KapacThIPa bl )KOHE OJIapbl OaciibiFa
OeKkiTy YUIIH HeMece MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy TypaJibl
nalplHAanFaH  okayanTel 3 (YII) SKYMBIC KYH IIIIHAE  KOJJAAWIBI;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH OacIIbIChl HEMECE OHbI AIMACTBIPATHIH TYJIFa
KEP YUIACKECIH KAJBIMTACTHIPY KOHIHAET] YCHIHBUIFAH JKepre OpHAIACThIPy *K00aChIH
TUICTI OYHpPBIKIEH OEKITe/ll HEMece MEMIIEKETTIK KbI3METTI KepceTyleH Oac TapTy
TypaJbl TOJENICHTeH JKayarKa KoJ KOskl )kKoHe 2 (€Ki) )KYMBIC KYH I1IIiHIe Oepy YIIiH
KeHCceTe TaObicTalabl;
5) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyllll KEHCECIHIH KbI3METKEpPl kKep y4acKeClH
KQJIBIITACTBIPY JKOHIHJET1 OEKITUITEH J>Kepre OpHaJacThIpy >K00achlH Hemece
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typajibl JSJENICHI€H JKayallThl TIpKey/l
KYPrize/ll ’KoHe KOPCETUIETIH KbI3METTI aymibira 6epei - 1 (6ip) »KyMbIC KYHI 1IIiHIE.
6. Keneci paciMii opeIHAAY/ bl OacTay YIIIH HET13 OOJIBIN Ta0bUIATHIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy OOWBIHINA POCIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI JKOHE OHBI 0acka
KYPBIJIBIM IBIK OenmiMIiiere oepy TOpTiOi:
1) MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH KyXXaTTapAbl KaObUigay >XoHE TipKey;
2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbIChl HEMECE OHBI aJIMACThIPAThIH TYJIFa
Kapap camajae ;
3) ’Kep y4acKeciH KaJbINTACThIPY JKOHIHIET1 )KepPre OpHAIACTHIPY KO0AChIH HEMECe
6ac  TapTty  Typaiabl  J9JedJeHreH  kayaOblH ~ OekiTyre  koJjjay;
4) xep y4JacKeCiH KaJbIMTACTBIPY >KOHIHJETI OCKITUITeH XKepre OpHAalaCThIPY
KOOAChIH HEMECE MEMIIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalbl IoIeNIeHTeH
kKayanTsl Oepy.

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHeri KepceTuIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPRUIBIMIBIK OeriMimeNnepiniH (Kb3METKEPIICPiHiH)
©3apa iC-KMMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMackl

7. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OaphIChIHIa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OemiMIIenepiHiy (KBI3METKEPJIEPiHiH) Tiz0eci:
1) kepceTieTiH KbI3METTI OepylIiHIH KEHCE KbI3METKePi;

2) KepCeTiNeTIH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICH;

3) KepceTNeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayamnTbl OpPBIHAAYIIBICHI.

8. Op YIepicTiH (SPEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, KOPCETLIETIH KbI3METT1



OepylIiHiH KYPBUIBIMABIK OemiMinenepidiH (KbI3METKEpJIEPiHIH) apachbiHIaFbI
yaepicTepAiH (OpeKeTTepiAiH) PeTTUIrIHIH cunarramackl ocbl PermamenTtke 1-
KOCBIMIIIA 1a KeJITIPIITeH.

4. MemnekerTik Kpi3MeT kepcery yaepiciaaeri XKKO-Men xone
e3re Jie KOpCeTUIETIH KEI3METTI OepymIiiepMeH e3apa ic-KHMBLT
TOPTiOiHIH, COHIali-aK aKmapaTThIK XKyHeaep i naiaaaany TopTiOiHiH
CHIIaTTaMaCHI

9. XKKO-ra xyriny TopTiOiHIH cCMIATTaMachl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH
CYpayslH OHACY V3aKTHIFHI:
XKKO KpI3MeTKepl KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIblIaH OTIHIMTI KaOBLI Al Ibl,
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyllbl YCHIHFAH KY>KaTTapJAblH TIPKEIyiH
Kyprizenmi - 15 (oH oec) MUHYT imiHmge.
KepcerisieTiH KbI3METT1 anylIblJlaH KY>KaTTap TONTaMachlH KaObUIIayIbIH 9711
cypaynbl KaOwuimay HeMipi, KyHi, eTiHImTI KaOsuimaraH XKKO KbeI3MeTKepiHIH
aThI-)KOHI1, KY’KaTThl 0epy KYH1 (YaKbIThl) MEH >K€pi KOPCETIITEH THICTI KYKaTTapIbl
KaObngay Typalbl KOJIXaT 0ousbln TaOblNaIbl.
Kepcerinerin kpi3merTi anymibl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFaH
Ti30ere colKkec Ky>XKaTTap/blH TOJIBIK TONTaMachlH YChiHOaraH xarnaiina, XKKO-HbIH
KbI3METKEpl KyXKaTTapJbl KaOwbuUigayzaH Oac TapTy Typaiabl KOJXaTThl Oepel.
XKKO-HbIH %UHaKTayIIbl O6IMIHIH KayanThl KbI3METKEP1 OTIHIIITIH HOMIPIH,
OTIHIIITI KAOBIIAaFaH KbI3METKEPIIH aThI-KOHIH, KbI3METTIH aTayblH, KaObUIIAy KYHIH,
YKOCTapJIaHbINl OTHIpFaH Oepy KYHIH KepceTe OTBIPBIN, TaObICTalaThIH KY>KATTap bIH
Ti3UTIMIHE COMKeC KYKaTTap bl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHiH KeHceciHe Oepel -
Keaecl KYHI ImiHIE.
10. XKKO apkplibl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH aly YIEpICIHIH
cumartTtaMmachl, OHBIH Y3aKTHIFHI:
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiili keHceciHIH Kbi3MeTkepi X KKO-HbIH KbI3METKEpiHe
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI KOPCETYy OTIHINIIHIH HOMIpiH, OTIHIIITI
KaObLIaraH KbI3METKEP/IIH aThI-)KOHIH, KbI3METTIH aTayblH, OTIHIIITI KaObUIAAy KYHI
MEH YaKbIThIH KOPCETE OTHIPHIN, TAOBICTATIATHIH KYKATTAP IbIH TI3LTIMIHE COUKEC Kep
y4acKeJIepiH KaJbIITACThIPY KOHIHJET1 OEKITIITeH JKepre OpHalIacThIpy >XK00achIH
Oepyll JKy3ere achlpajbl - MEMIEKETTIK KbI3METTI KOpCETYJIH alThIHIIBI KYHI;
XKKO-HBIH KbI3METKEP1 KEI TYCKEH KyXXaTTap/lbl CKaHep MITPUX-KOJ KOMETIMEeH
Oenrimennal - KYMBIC KYHI ImiHge;
XKKO-HbIH onepaTtopbl KbI3METTI aJIyIIbIFa JK€p YYacKelIepiH KaJbIITaCThIPY
XKOHIHJEr1 OEKITUIreH »epre opHaiactolpy xkobackiH Oepeni - XKKO-ra xyrinrex
KYHHEH bacran KEeTIHII1 KYHI.



XKKO KpI3MeTTI alylibiFa Ky>KaTTapabl Oepy/l )KeKe KyoliriH HeMece CeHIMXaTThl
YCbIHA OTBIPBIN, KOJXaT HETI31HJAE€ OHBIH KbI3METKEpl JKYy3€ere achipaisbl.

MeMrekeTTiK KbI3METTI KOPCETY Ke31HAET1 KOPCETUIeTIH KhI3METTI OepyIili MEeH
XKKO-HBIH peTTiiiri kxoHe e3apa iC-KMUMBUIBI OChI PerimaMeHTke 2-KOChIMINaja
KenTipiareH

11. «DNeKTpOHIBIK YKIMET» BEO-MOPTaJIbl APKbLIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE31H/I€ )KYTIHY TOpTiOl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEH KbI3METT1 aJIyIlIbl
PACiMiHIH (OpeKeTiHIH) KE3eKTUIIK TOPTIOIHIH CUITATTaMacChl:

«ONEeKTPOHBIK YKIMET» BEO-MOPTaIbl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OoifpIHIIIa POCiIMiHIH (OpeKeTiHIH) OacTanybl VIIIH TMOpTanFra >kommanraH «XKep
ydacKeJeplH KalbINTAaCThIPY >KOHIHAET1 epre OpHaIACTBIPY *KO0OAachlH OEKiTyre
OTIHII» pPYKCAT KYXKaTblH Oepy Typalbl OTIHIINI Heri3 OoJbslm TalbLIab;

Ky#e oTiHII neci OoMbIHIIa MATIMETTEp Al ((KeKe COMKEeCTEHIIpY HOMIpi, OM3HEC
COMKECTEeHJIpY HeMipl) aBTOMATTBl TYPAE TEKCEpell >XOHE «e-JIULEH3UsIIAY»
MEMJIEKETTIK JACPEKTOpP KOPBI apKbUIbl KOPCETIITEH KBbI3METTI Oepyllire KapacTblpy
Yy iH K Ol JJawumpugs;

KBI3METTI KOPCETYIIl KeHCECIHIH KbI3METKEep1 OTIHIIMTI Oaciibira 6epei, 6aciibl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK O6JIIMILECIHIH KayanTbhl MaMaHbIH
Taraube HOTAaWUIEH ,;

KYPBUIBIMBIK OOJIIMIICHIH >XayalThl MaMaHbl OTIHIIITI KapacTbIPaabl,
MOTIMETTEP/TIH TYPHICTBIIBIFBI MEH JKUBIHTHIFBIH TEKCEPE/Il )KOHE MISTIM/II IIBIFApaIbl,
OJIaH KEeH1H IIenIiM/Il ©TiHIM OOMBIHIIIA KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChIHA
XK O I O a M O Bl |

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclibiChbl MaMaH MIbIFapFaH MIenIiMIi
KapacThIpaJibl, aTajiFaH MICMIM/l KeJicel HEMece KayanTbl OpbIHAAYIIbIFA TY3€Tyre
K O I O a M O Bl ;

KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepyuliHiH OaclibIChl ©TIHII OOWBIHINIA MIEUIIMIe
PIEKTPOHIBIK 1 QP IabIK KOl KOS JIBI.

Kyiie memimal KbI3METT1 allyIIbIHBIH (OKeKe KaOWHETIHE» aBTOMATThI TYP/Ie
K O N1 O a W 1O Bl

«INEKTPOHIBIK YKIMET» BeO-MOPTabl apKbUIbl YAEpPICTEPiH (SpEKEeTTEPIiH)
pPeTTUIIrIHIH  cunarramacsl ocbl PernamenTke 3-KochIMIIaga KeITIPUITEH.

Pacimaep (opekerTep) peTTUTITIHIH, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIepIiCiHIIe
KbI3METT1 O€pYIIHIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMInenepiHiy (KbI3METKEpJEpiHiH) e3apa
1C-KMMBUIBIHBIH CHIIATTaMAaChl, COHJIali-aK MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepiCiHe
XaJbIKKa KbI3MET KOpPCeTy OpTaJbIFBIMEH ©3apa 1C-KUMBLIbI TOPTIOIHIH JKOHE
aKmapaTThIK >KyHenep/i maijanany TOpTiOiHIH cHUIATTaMmachl, 4-KOCHIMIIara COMKeEC
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTy Ou3Hec-yIepiCTepiHiH aHBIKTaMalbIFbIHIA
KOPCETUIrEH.



«Xep ydackKeJaepiH KaJIBIITACTBIPY KOHIHIETI
xKepre OpHAaJacThipy KobamapblH OeKITY»
MEMJIEKETTIK KOepceTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE

1-KochIMIIIa

«Kep ydackesnepiH KaILIITACTHIPY XKOHIHAET] )Kepre OpHAJIACTHIPY
xo0aapsH OEKiTy» MEMIIEKETTiK KbI3MeT KopceTy OOMbIHINA KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIHIMABIK, OermimMmenep i, (KbI3METKEpIIepiH) apachIHAAFbI
YAepicTep (opeKeTTep) PeTTLUIrHIH CHIIaTTaMackl

Eepcerinerin
KBI3METTI ATVIIED

Kepcerinerin
EY#ETTap Tis0eciH
KOCE OTEIPEIIL
CrasgzapTea 1-
KOCHIMITEFA CRHKEC
ERICaE JOHEIHEMA

eTiHim Sepy CEpVImHIE FacIIEICEE
HEMECE OHEl AIMACTHPETHE
TyFara Gepy (ENMEIC EYHL
imiETe)
4. YarineTTi oprannbig
= = : faciIEICH HeMece OHBL
5. KepceTineTin KBI3MeTTI ATMACTHIPATHIH TETFA
Gepymni kwencecinin
KBI3METKepI ep yaackecis et
% s PEE EEHIETEr] Eepre PoRHEIFAH
Twicti Gyfpricmen SexiTimren #epre OPHATACTHIPY EOOACHE
EpIe OPHATACTEIPY K0 0ACHE Gexity (2 (exi) HypEc KyE
DEREY: o e IMmiHAE); TIPEEY YINE
TricTi GyfprEmes GexiTiIres KSPCETLIeTIH KEEMET GepyIIiHiE
Hepre OPHATACTEIPY HOOACHE P
Gepy (Bip #33MeIC EYH) -
«Xep ydacKeJepiH KaJBIITACTBIPY JKOHIHJIET1
Kepre OpHAJIaCTHIPY )KobOamapslH OeKiTy»
MEMIIEKETTIK KOpCETINIETIH KBbI3MET periaMeHTiHE
2-KoChIMIIA

1. KepceTineTin KbI3neTTi
Gepyimni Kencecinin
KBIIMETKeD]

Eepcerinetia KemsuerT!
ATYIE YCHIHFEE EHaTTApIE
EADBLIIAY HaHe TIPHEV.
Eyo=arrap Tonrasacems
ESPCETINRTIH KRISMETTL

1. KepceTineTin KBI3MeTTI
Gepyunnin SacmBICEl HEMeCe
OHBI ATMACTRIPATHIH TEIFA

EioxarTapmers massyHRmSE
TEHEICEIT, EAPAp CATy HaHe
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KepcerineTin Kp13mMeTTi Frrsuer Tvpate Hepcerimrin KEIsMeTTI Hyite xepeeTinerin
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1-xecte. KepceriieTiH KE3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK KbI3METTi
KepceTy On3Hec-yAepicTepiHiH, aHBIKTaMaJILIFBI
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3-kecre. IlopTan apKbLIBI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY
Om3HEeC-yIepicTepiHiH, aHBIKTaMaJIbEF
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- LIEAMTISESTTIE KEIIAET ESQCSTVIIH OacTATVEl HEMECS ATETATVEL
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AcTtana KaJacbl OQKIMOITIHIH
2014 K BI 1 F Bl 2 Ka3aHOar bl

No 197-1633 KayJlblCBhIHA

3-KoChIMIIIa

«Kep ydackeciHiH HRICAHAJIH MaKCaTRIH ©3r€pTyre menriM oepy»
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET perjIaMeHT1

1. XKams! epexenep

1. «XKep yuackeciHiH HbICaHAIBl MAKCATBIH ©3TEPTYTE MIEIIIM Oepy» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI (OyJIaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) AcTaHa
KAJIACBIHBIH OKIMAIrT (Oy/laH opl — KepCeTUIETIH KbI3METTI Oepylll) KepceTel.

MewmneketTik kepcetiieTiH Kpi3mMeT Kazakctan Pecriybnukaceiabie 2003 KbUTFBI
20 mayceivaarsl Kep koaekci meH «OKep KaTblHacTapbl, T€0Je3Usl )KoHE KapTorpadus
caJachlHAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAIH CTaHIapTTapblH OEKITY
typans» Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHniH 2014 xbutrbl 16 coyipaeri Ne 358
KayJbIChIHA colikec Kyzere achIpblaajbl.



2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: AJEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) KoHE Karas TYpiHJE.
3. MeMJIeKEeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HOTHXKECI — kKep YYaCKECIHIH HBICAHAIIBI
MaKCaThlH ©3repTyre memiM O0epy Typaibl AcTaHa Kajachl OKIMIITIHIH KayJbIChl
HeMece kaz0arra Typinae 6ac Tapty ceOebiH KopceTe OTHIPHIN, MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETYICH Oac TapTy Typasl JOJIENIIEHT €H xKayarl.
MeMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: 3JIEKTPOHABIK KoHE (
HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy YIepiCiHeri KopCeTileTiH

KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK, 6eiMmienepiHiy (KbI3METKEPIICPiHiH)
iC-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl

4. MemeKeTTIK KbI3BMETTI KepceTy OOMBIHINIA PICIMHIH (9pEKETIHIH) OacTamysl
yurin Heri3 Kaszakcran PecnyOonukacel Ykimertidiy 2014 sxbinrsl 16 coyipaeri Ne 358
KayJbICbIMEH OekTuireH «XKep ydackeciHiH HbICaHaJIbl MAKCaThIH ©3TepTyre MIeHIiM
O0epy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHBIH (OynaH opi - Cranmapt) 9-
TapMarblHa COMKEC KaXeTT1 Ky>KaTTap Ti30€CiH KOca OTBIPbII, KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymbiablH CTanmapTka l-KockIMITIaFa CoWKec HbICAaH OOWBIHINA OTIHINII OOJBII
T a 0 BI T a 1O Bl

5. MeMIJIKETTIK KbI3METTI KOpCeTy YAEpICIHIH KypaMblHa KIpETIH 9p PACIMHIH (
OPEKEeTTIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OTIHIIITEPAl KaObulAay MEH TIpKEYIl Ky3ere
aChIPAThIH YOKIJIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KhI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbI
YChIHFaH KY)KarTapAbl KaObUIJalIbl KoHE oJjapAbl OaclibiFa HEMEce OHBI
aNIMacTBIpaThIH TYJIFaFa - KyKaTTapapl KaObuinaran coTTeH 6acram 1 (6ip) )KyMbIC KYHI
1mi1HIE bepent.

KepceTineTiH KbI3METTI alnylliblJaH KY’KaTTap TONTaMachlH KaObUIIaybIH JQJIEN1
OTIHIIITI KaObUIAay HOMIPI, KYHI MEH YaKbIThl, OTIHIIITI KaObLIJaFaH KOPCETUICTIH
KBI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI OpraH KbI3METKEPIHIH aTbl-XK6OH1, KyXKaTTbl Oepy KyHI (
yaKbIThl) MEH K€pl KOPCETUITeH THICT1 KY>KaTTap bl KaObUIIAy Typasibl KOJIXaT OOJIbII
T a 0 B 1T a g Bl ;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepYIIiHIH YOKUIETTI OpTraHbIHBIH OaCIIBICHI HEMECE OHBI
aJIMaCTBIPATBIH TYJIFa KY)KaTTapJIblH Ma3MYHBIMEH TaHBICAJbl, Kapap cayaJibl jKOHE
KapacThIpy YIIH KYPBUIBIMIBIK OOIMIICHIH KayanThl KbI3METKEPIHE - KY’KaTTapabl
KaObLIaFraH CcOTTeH Oacrtam  OipiHIII  KYMbBIC KYHI imiHae Oepeni;

3) KepceTNeTIH KbhI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJIETTI OpPraHbl KYpPbUIBIMJIBIK
OeJIIMITIIECIHIH >KayanThl OPBIHAAYIIBICH KY)KaTTapJbIH TOJBIKTBIFBIH TEKCEpe,
KyxatTapabl Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChlHA COMKECTITIH KapacThIpa bl



KOHE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIblFa MOCEJIeHI ACTaHa KalachlH/A Kep
ydackesepiH Oepy »KeHIHJerl KoMHcCUsHbIH (Oynan opi - Komuccus) xapaybiHa
IIBIFapy Typajibl >ka3z0amia xabapmnaitael - 5 (6ec) >XKYMBIC KYHHEH acmaijbl;
4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyUIlHIH YOKUIETTI OpraHbl KYPbUIBIMIBIK
OeJIIMIIIECIHIH KayalThl KbI3METKEP1 kKEp yUYaCKEeCiHIH HbICAHAJIbI MaKCAThIH ©3TepTy
OoiibIHIIa MaTepuangapAbl JaWbiHaan e, Komuccus KapaybiHa IIbIFapajabl *KoHE
Komuccust OTBIpBICBIHBIH XaTTaMachlH JalbIHAAAbl - 14 (OH TOpT) KyMbIC KYHHEH
a ¢c o a ¥ g bl g
5) KepceTineTiH KbhI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJIETTI OpraHbl KYpbUIBIMJIBIK
OemniMIIIECiHIH KayanThl KbI3MeTKepi KOMUCCUSHBIH KOPBITBIHIBICHI HETI3IHIE Kep
ydacKeCiHiH HbICAaHAJIbl MaKCaThIH ©3TepTy HEMece Oe3repTyleH 0ac TapTy Typajbl
THICTI KayJbl )KOOAChIH 931pJeii koHe OeKiTyre eHrizeml - 2 (eki) )KYMbIC KYHHEH
a ¢c o a ¥ g bl g
6) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIlll )Kep YUaCKECIHIH HbICAHAJIbl MaKCAThIH ©3repTy
HEMeCe O3TepTyJIeH 0ac TapTy Typajibl THUICTI Kayjbl )KOOAChIH OEKITEIl KOHE OHBI
YOKUIETTI OpraHfa KepCeTUIeTIH KbI3METTI alylliblFa Oepy YILUIH Konaaiasl - 14 (oH
TOPT) XK Y MBI C KYHI 1miHpge.
6. Keneci paciMii opeIHAAY/ bl OacTay YIIIH HET13 OOJIBIN Ta0bUIATHIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy OOWBIHINA POCIMHIH (OPEKETTIH) HOTHXKECI JKOHE OHBI 0acka
KYPBIJIBIM IBIK OenmiMIiiere oepy TOpTiOi:
1) MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH KyXXaTTapAbl KaObUigay >XoHE TipKey;
2) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacIIbIChl HEMECE OHBI aJIMACThIPAThIH TYJIFa

Kapap camajae ;
3) KepceTUIeTIH KpI3METT] alylibiFa MaTepranaapasl KoMmuccus kapaybiHa mbiFapy
TYDpal bl xabaprunay;

4) Komuccus OTBIPBICBIHBIH XaTTaMacblH  d3ipiey;
5) ’kep ydJacKecCiHiH HbICaHAIAJIBl MaKCAaThIH ©3TepPTy Typasibl HEMECe HbICAHAIIBI
MaKCaThlH ©3repTyJeH 0ac TapTy Typajbl KayJibl >K00achlH OEKITyre eHri3y;
6) *Kep yJacKeCiHIH HbICaHAJIbl MAKCaThIH ©3TePTy Typajibl HEMECe e3repTyieH Oac
TapTy Ty panabl KaYy JIbl KoOachlH OeKiTy;
7) KayJibl )K0OAChIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIFa Oepy YIIIH YOKIJIETTI OpraHFa
XK O I A a y ;
8) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH YOKUJIETTI OpraH KeHCECIHIH Kep y4acKEeCIHIH
HbICAHAJIBI MaKCaThIH ©3TepTy Typajbl HEMece O3repTyleH Oac TapTy Typajsl
KayJIbIIaH Y31HIICIH KOPCETUICTIH KBI3METTI aIyIibliFa Oepyi.



3. MeMiiekeTTiK KOpCeTUIETiH KBI3MET KOPCETY YASPiCIHICTI
KOPCETLIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUILIMALIK, OoJiMIneepiHiy
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLT TOPTiOiHiH CHIIaTTaMachl

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIepiCiHE KaThICAThIH KOPCETIJETIH KbI3METTI
OepylIiHIH YOKUIETTI OpraHbl KYPbUIBIMJIBIK OeJiiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIEPiHiH)
T 1 3 06 e c 1

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI Opranbl KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KOpCeTUIeTiH KbhI3METTI OCpYIIiHIH YOKIJETTI OpPraHbIHBIH OaCIIbICH;

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIliHIH YOKUIETTI OpraHbl KYPBUIBIMIBIK
0eJ1MIIECIHIH KayanTsl OPBIHAAYIIBICHI.

8. Op yIepicTiH (OpEeKeTTiH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTHIPHII, KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH YOKUIETTI OpraHbl KYPbUIBIMJIBIK OeJiMIlenepiHiH (KbI3METKEPIEPIiHiH)
apacbIHJAFbl yaepicTepaiH (OpeKeTTepiAiH) PeTTUIITIHIH CHIATTaMachl OChI
Pernamentke 1-KochIMIaga KeATIPILITEH.

4. MemieketTik Kbr3MeT kepcery yaepiciaaeri XKKO-MeH xoHe o3re
Jie KepCeTileTiH KhI3MeTTi OepymiiyiepMeH e3apa iC-KUMBLIT
TOpPTiOiHiH, COHali-aK aKIapaTThIK XYielep i maigaiany TopTiCiHiH
CHIIaTTaMacChl

9. XKKO-ra xyriny TopTiOiHIH CHIIATTaMachl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH
CYpayblH OHACY Y3aKTHIFHBI:
XKKO KpI3MeTKepi KOPCETUIETIH KhI3METTI allylIbIIaH OTIHIMITI KaObLIIaNIbI,
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METT1 alylIbl YCHIHFAH KY)KaTTapJAblH TIPKEIyiH
Kyprizeni - L5 (oH oec) MUHYT 1miHge.
KepcerisieTiH KpI3METT1 alylIblJIaH KY>KaTTap TONTaMacChlH KaObUIIAyIbIH I9J1e1
cypayabl KaObuimay HeMipi, KyHi, eTiHimTI KaOwsuimaran XKKO KbI3MeTKepiHiH
aTBI-KOHI, KY)KaTThl Oepy KYHI (yaKbIThI) MEH Xe€pl KOPCETUITeH THICTI KY’KaTTapbl
KaOwIgay Typalbl KOJXarT 0o0JBII TaOBIJTadbI.
KepcerineTin kpi3meTTi anymbsl CTaHAapTIEH KapacThIPbUIFaH Ti30ere colkec
KY>KaTTap/blH TOJIBIK TONTAaMachlH ycbiHOaraH skarjaiga, XKKO-HbIH KbI3METKepl
KyXaTTtapasl  KaOwburgayaan  06ac  Tapty  Typalbl  KOJXaTrThl  Oepejl.
XKKO-HBIH KHWHAKTaylIbl 06JIMIHIH KayanThl KbI3METKEp1 OTIHIIMITIH HOMIpIH,
OTIHIIITI KAOBLIAaFaH KbI3METKEPIIH aThl-OHIH, KbI3METTIH aTayblH, KaObUI1ay KYHIH,
YKOCTIApJIaHbIN OTBHIPFaH Oepy KYHIH KepceTe OTBIPHIN, TaObICTATAThIH KY>KATTap IbIH
TI3UTIMIHE COMKeC KyXKaTTap bl KOPCETLIETIH KbI3METT1 OEpYIliHIH YOKUIETTI OpraHHbIH
KEHCECiHe Oepeni — Kelreci KYMBIC KYHI 1miHge.



10. XKKO apKbL1bl MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH ajy YJepiCiHIH
cumaTTamMachl, O HBI H Y3aKTBIFBI:
KOPCETUIETIH KhI3METTI OepyIl YOKUIETTI OpTraHbl KEHCECIHIH KbI3METKepi
MEMJIEKETTIK KepceTiieTiH Kbi3MeTTi kepceTyaiH XKKO-HbIH KbI3MEeTKEpiHe OTIHIIITIH
HOMIpPiH, OTIHIINTI KaObUIAaFaH KbI3METKEp/IH aTbhl-)KOHIH, KBI3SMETTIH aTayblH,
OTIHIITI KaObLIJay KYHI MEH YaKbIThIH KOPCETE OTBIPBIN, TaObICTAIAThIH
KY>KaTTap/IbIH TI3UTIMIHE COMKeC KayJbIHBI Oepy/Il sKy3ere achipanbl - 1 (0ip) xKyMbIC
K Y H 1 1M i1iHIE;
XKKO kenin TycKeH Ky>KaTTapbl CKaHep IITPUX-KOJ KeMeriMeH Oenriieiat, (co
KYHI 1IIIHAE) JKOHE KAyJbIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI ajylibiFa Oepenl.
XKKO kepceTineTiH KbI3METTI allylIblFa KY>KaTTapJbl Oepyal jKeKe KyoliriH
HEMECE CEHIMXATThl YChIHA OTBIPBIN, KOJIXAT HETI31H/IE€ OHBIH KhI3METKEpPl Ky3ere
a ¢ Bl p a I &l
Kepceruierin KbpI3MeTTI OepyuriHiH yokuieTTi opranbl MeH XKKO-HbIH 63apa
1C-KUMBUIBIHBIH, ~ CHIIATTaMachl OChbl PerjaMeHTke 2-KOChIMINaAa KeNTIpUIreH.
11. «DneKTpOHIBIK YKIMET» BEO-MOPTaIbl apKbLJIbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH
KBI3METT1 KOPCETY KE31HJIe KYTIHY TOPTIOl KOHE KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIii MeH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl PACIMIHIH (OpPEKETIHIH) KEe3eKTUIK TOpTiOiHIH
cumaTTaMac b
«INEeKTPOHBIK YKIMET» BEO-MOPTaIbl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
OoMbIHINIA PAciMHIH (9peKeTTiH) OacTanysl YIIIH HETi3 mopTaiFa >xonganran <« Kep
y4aCKECIHIH HbICaHaJbl MAaKCaThIH ©3TepTy OTIHIII» pYKCaT KY)KAaThIH Oepy Typabl
OTI1HI1II OONBIII TaOBIJIaJH;
pyKcaT Kara3blH Oepyre OTIHIITI OepreH Ke3jie KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl
KeJeCl JKMEKTepl TOJTHIPAJbl: >XKE€p YYacKECIHIH OpHallacKaH >Kepl, ayJlaHbl,
KBUDKBIMAUTBIH OOBEKTICIHIH Typl, KaJacTpJBIK HOMIpi, Kep YYacCKECIHIH
KOJIIAaHBICTAFbI KOHE KaHa HBICAHAIBI MAKCaThl, JJIEKTPOHABIK ITUPPIBIK KO KOO (
OymaH api — DIIK) apPKBIJIBI OTIHIMTI caKTal b,
Ky#e oTiHII neci OoMbIHIIa MATIMETTEp Al ((KeKe COMKEeCTEHIIpY HOMIpi, OM3HEC
COMKECTEeHJIpY HeMipl) aBTOMATTBl TYPAE TEKCEpell >XKOHE «e-JULEH3UsIIAY»
MeMJICKETTIK Jaepektep Kopsl (Oyaan opi — EJI MJIK) apkpiibl kKepceTiieTiH KbI3METTI
OepyuIiHIH YOKINeTT1 OpraHblHa KapacTsIpy YLIiH KOJL AN B
KOPCETINIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH yOKUIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KbI3METKepl
eTiHiTI EJI MJIK apKbuibl TipKeHI1 5KoHE OTIHILITI OacIiblFa KapacThIpyFa KO Jai bl
5
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH yOKIJIETTI OpraHbIHBIH OACHIBICHI OTIHIIIKE
KayanTbl OpPBIHAAYIIBIHBl TaFalbIHAANWIbI, OONIMIICHIH >KayalTbl OpBIHAAYIIbI
OTIHIIITI KapacThIpyFa KaObIagaabl;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKUIETTI OPraHHbIH KayanThl OPbIHIAYIIBICHI:



KEJIIN TYCKEH OTIHIIMITI KapacThIpajabl, MAIIMETTEPiH IYPBICTHUIBIFBI MEH
KEMmeHuHaJ1Jd1T1H TEKCepenal;
KOMHUCCHSIHBIH OTBHIPBICHI HETI31HJE€ HAKThI OJOKKA €HT131JIETIH IIeIiM K00achlH
o31pneun gi;
mIenriM >K00achlH KeJicyre JKoHe KOJ KOIoFa OacIibiFa KOJIAaibl;
OacIIbl KOPCETIIETIH KI3METT1 alyIIBIHBIH OTiHImI OoibiHIIa memimre 1K ko
K O s 1O B
Kyiie memimal KbI3METT1 allyIIbIHBIH «OKeKe KaOWHETIHE» aBTOMATThI TYPJIEe
K O I O a M g Bl
«INEKTPOHIBIK YKIMET» BEO-MOPTaNBl apKbUIBl YAEPICTEPIiH (SPEKETTEPIiH)
PeTTUIIriHIH CcuUlaTTamMackl oOChbl PermamenTke 3-KOChIMINAAa  KEATIPIITEH.
Pacimaep (opexerTep) peTTiIITiHIH, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIepiCiHIIe
KbI3METT1 OCpYIIHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMInenepiniy (KbI3METKEpJIEpiHiH) e3apa
1C-KUMBUIBIHBIH CUIIATTAMAaChl, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepICIHIEe
XaJbIKKa KbI3MET KOPCeTYy OpPTaJbIFBIMEH ©3apa 1C-KUMBLIbI TOPTIOIHIH JKOHE
aKMapatrThIK >KyWenepal naijganaHy TOpTiOiHIH cumarTamachl, 4-KOChIMILIAFa COMKEC
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY OM3HEC-YIePICIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.

«XKep Yy4aCKECiH1H HBICaHaJBbI MaKcaThlH
e3repryre e im oepy» MEMJIEKETTIK
KepceTiNeTiH KbI3MET periaiaMeHTi

I-xochMIIa

Xep yuackeciHiH HHICAHAIBI MAKCATHIH 63repTyre MEMiMIi paciMaey
J)koHe Oepy OOMBIHIIA KHI3METTL OCpYIIiHIH YOKUIETTI OpraHbIHEIH,
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) apacEHIAFHI
YAepicTep (opeKeTTep) PEeTTLLriHIH CHIIaTTaMaCkl



Kepcerimetin
KBI3METTI ATVIIB

Eepcerinren xy=arTap
Tis0&ciH KOca OTEIDEIL,
Crargaprra 1-
KOCEDMITIAFA CaHEEC
HEICAH OOHEBIHOIA

ewiEmE Defry ERISMeTTi OepyIIHIE VaELTeTTI Oprag K;;szv.mmepre EEP"" :
OACIIEICHHA HEMECE OHH (6ip e KyHEi imiA7E)
ATMACTHIPATEH TYIFaFa Oepy
(Ey#aTTapasl KabeIZaras caTTeH
SacTanm OipiHEI FYMEIC EYHI {OHETE)
4. Kepcerinerin kpisserTi Gepymmi -+
Eayne mobacks GeriTy HaHe VaELTETT]
OPTaHFa KEI3METTi ANyMEFa Gepy YIOiH
#ongay (14 =yMec KyHIL)
«XKep YY4aCKECiHIH HBICAaHaJbI MaKCaTblH
e3repryre menim oepy» MEMIEKETTIK
KOpCeTINeTiH KBI3MET peraiaMeHTi
2-KOChIMIIIA

1. KepceTLIeTiH Kpismerti
Gepymrisin yoxiterTi oprass:
KeHceclHIH KbI3MeTRepl

EepreTineTiH ERISMETT] ATYIIE
YCHEFAH EYEaTTapAsl EaCEngay
HaHe TipEey.

Ky=aTTap TONTAMAaCcHH ESpPCeTineTiH

2. KuizmerTi fepymriniy
¥aKLIeTTi OpraHHsIH
DaCIIBICEL HEMECE OHEI
ATMACTHIPATEIH TRIFA

Ey=aTTap sy MasMyHELEH
TaHEICY, KApap CaTy &HaHe
K HATTAPIE] HaAVANTE

KepcerineriH Kp13MeTTi 6epymiHiH yokuieTTi opransl MeH XKKO-HBIH
©3apa iC-KUMBLTH TOPTiOiHiH CHITaTTaMaCkl



Kepcerinerin 1. XKKO Kp1smeTkepi 1. XKKO ®HHAKTaYIIB 3. Kepc
KBI3METTi ATYIIBI ' P Be-iminin mayanTe: Sepymi
EepceTineTis KHSMeTTi S s
CraEgapTEa T — . KBI3MET
|-EocEnrmara cefikec T Kymarrapae >
HEICAH DOHEIHITE STIHII e a}aia KBPCET?“F'TI-H m:-.@:’ri XEKO:
Gepy i B OepymiHiE yaEiTeTTi KYUHATT:
“iﬁf‘m&f_’m TPREY OpTaHEl KEHCECIHE Depy HAHE Ti
(17 ey iﬂ:_liiﬂ:l;':’.!} {Eemeci #yMEIC EYHL EgmaTr
#2He KePCeTileTiH R
. imiEgE) OacmEF
KEISMETTi ATYIIEFa
= ATMACTE
HOK Ey#aTTapael Kabsmmay Gepy (i
Typatm KOITEAT Depy Eataesi
KEKO-BrE EHzMeTEEpIHS e | IIIEFE]
2 #Ep VIACEECIHIN HECAHATE L
C : :
3 'r_muapma - MAKCATEH 83TepTyTe MemiM
-ECCEIMIIAFA cafkec g ]
HEICAH GOHEIHITE VP TYp A RAY TG ————
EYRATTAPIEL Gepy (1 mynEIc EYHL) 4. Kepc
EabEIgaydan bac :5’_3]1!’1“1
TapTy Typamrsl Hep v
ENIXATTH Gepy MAECATE
SITEpTY
TYpans
DERITY ¥
opraura
KEISMET
YIIH
{14 {om
«XKep Yy4aCKECiHIH HBICaHa bl MaKCaTblH
e3repTyre niemim oepy» MEMIEKETTIK
KOpCETINIeTiH KBI3MET periaMeHTi
3-KOCBIMIIIA

«OIIEKTPOHABIK YKIMET)» BeO-TOpTaIbl apKBUIBI YAePiCTEPAiH
(opekerTepain) PETTUINHIH, CHITIATTaMacChl



KepcerineTin KpIsMeTTL KBIEMET TYpals EepceTineTin KRI3MeTTI Hyite nepee
ATYIIEID } DepyIIiE E8preTs KBISMETT] arn
N dKIlapaTThl HaHE p| OTHIDEIT STIHIMITI ATIEH #| MATMETTED
EJI MTK, apEBuTer pyscar *| OTIHIMTIH ama wOIIay TYpae TeKce
EEaTEE Depyre «Hep - TONTEIPATEL
VUACKeCiHIE HEICAHATEL
MAKCATHH S5TEpTYIE
mrentin Sepy eTIHIN
depy
EHP CeTLIeTiH Kepcerinterin Kprsmerti Kepeerin
: Sepyminiy vaxiterTi Gepyurimi
KepcerineTin L ME’_IT_I OPTaHHEIH BGacibickl OPTraH Ke
KBI3METTI Depyminin | ﬁEl]}']]]lHlH . HIHE DHEL _ KBIIMETE
VOKiTeTTi OpraHmelH | YaKiIeTTi oprasel AIMACTBIPATBIH TYAFA x
GACHIBICH] #IHE OHEL Kemim Ty
AIMACTEIPATEIH KYPERLIBIMIBIK Kymarrap  MasmMyHEIMEH Eabemmay
TyAFA deTiMIneciHig TaHEICY JaHE FyRaTTapiEl KepceTite
i WAYANTH  OpPHHIAYIIEHFA Gepymini
Tenririre eTiHim e depy #aHE OHb
oommEma JLE Koo OPEIHIAYIIEICEI TYFaTa K
Cypayguy Genritesres
«XKep YY4aCKECiHIH HBICAaHaJbI MaKCaTblH
e3repryre menim oepy» MEMIEKETTIK
KOpCeTINeTiH KBI3MET peraiaMeHTi
4-xocpIMIIIA

1-kecte. KepcerineTiH Kp3MeTTi OepymIiHiE MEMIIEKETTIK KbI3METTi

KepceTy Ou3Hec-yAepiCTepiHiH aHBIKTaMaJIBEFEI



KepceTinerin
KBI3METTI AIYIIBI

MemaerxerTin
KBI3METTI KePCeTy

ymix eTinim Gepy

Hep yaackecinin
HEICAHAIBI
MaKCAThIH 83TePTY
TYPANR KayALITaH
yiHgicia amy

(15 MuEHYT)

2-kecte. XKKO-HBIH MEMIICKETTIK KBI3METTi KOPCETY

KeapcetiteTin KbI3MeTTi
fepyminin yexizerti
OPTraHbIHBIH KeHCecl

Ky®aTTap TONTaAMACKIH
Kabeiagay (gyHcentizen
oeficenoire geiig, 09 00-gex
17.00-re gefin)

Kepcerinerin
KBI3MeTTi bepywinig
yakilnerti
OPTaHEIHBIH
Gacimeick

Kapap caay
(Dip FyTMEIC KYHI)

-~

13
MHEYT
EDE, HA
Gac TapTy TIpEEY

- TAFJAY HYyCEACHI;

- Eeleci paciure (speKeTEE) aTy.

OusHec-yaepicTepiHiH aHEIKTaMaJIBEFEI

- MEMIEEETTiE KEISMET K'E'FIIZET}",-_'I;:iH EE.CT&.T_-.-'.I’:II HEMECE ARKTATYVEI,

- KepCeTiTeTiH KEISMETTL AMYIOE paciMigiy (apereTiniy) mame KPE ataye;

L J

- EepceTineTin KrismerTi Sepymn KD (xyprineniges -y HEIHOHATIEE, DIpIIiE) aTayE;

]

KE




Kepeerinerin
KEI3METT] AMVIIED

AERO-mnm ceaveTepd

KepceTinerin sxnos

Bac TapTy

Kixarrap TonTaMacss KaderTiay (TyHceHdiTen comtire JoiiE,
bemrinesres Fgamie Eecrecine caper 9-00-gem 20-00-re gems

| vaimiceis)

HOE HE 5 MEEYT

ETAPATTRE, EYARTEPIRTL, 1AEMEHE ROPFAI2TEE KTIHIEE
SYPARTEE METMETTENT ATy AR, EAT52IA ERMCIIH ATy

Katennanran ke
{oTer= exi 23nm

{15 rmEYT)

MENTIENETTIE KSPCRTITETIE EENMETT] ATVIIEl PrEESAE ISEaTTap
TYIECECEACEEIE THIELCRAER CATIILT L TEELEYY, IGaTTapas
FASEIISEY TYPAIE! EQCTEAT Gepy (15 MeEyT)

.

MemmereTTin KRN
HITECKECTH &
{0ip aopaEsc

SICERTTAR TOMT2AACEE iRy ERES OHE ESPOSTIETIE IEIMETT]
RTILEF2 S0y (Gip F30MET KyED)

s

EEp VMACERCTEIE HEICAHAIET MAE)ATHH SETEQTY Ty DA KAy TR

VIHTICE Gepy

.
[ ]

- MEMTSXSTTIE ERIEMET ESPOATYIIE DACTATYE] HEMErs AXETATYEL

- E@peaTLIeTIH seEMerTl oepymn KEE (apermnores -y srrmmaosa taes; Sipme) atayes

- KSPCeTITATIN KEEMETTL ATy IR paciviEis (apeseriais) wame KB atayv;

- TAHOEY HyCEICH,

—_— - EeTeci pacinuTe {(SpeeTES) 8TY.

3-kecre. IlopTan apKbLIBI MEMIIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY
Om3HeC-yIepicTepiHiH aHBIKTaMaJIBEF B



Repcerinerin IMopTan Keap«
KBIIMETTI ATy IIEL

MemaererTin - i Kab

KBIIMETTI RepCeTy Tlopranz TipreTy

yurin eTigim Gepy

DuleMmeESTTIE ERIAETT] TEERAY
¥

Hep yuacrecinin

ittt Fypsarrapme: Gesiry, SLIE, apeedm oTIHINE: KO EIE

MAKCATRIH 83TEPTY EEHE 035 KEPCSTITeTIH EEEMETT] Ay IIEEFS

TYPAIEI KAyIBIIaH EOEEyY

yiingicin agy Mew

(15 »meeryT) i

T En e ReTTIE FREASTTIN JaitkiH HoTECsaciH Ry
I - MEMIEKETTIE ERISMET ESPCRTVAIN GECTATYE HEMECE afkTaTVE;
I:I - EepceTireris knrswerti Sepymm K$E (kypainsmise- Sy e IR, SIpIiE) aT2VEL
- KEPCeTLIeTIE KRISMETTL ATYINEl peciMibig (spexeTinin) #age Kb atayes;
Q - TAHIAY HYCKACH;

- - Eemecl paciMre (pereTEs) eTy.
AcTtana KaJackl OQKIMOITIHIH
2014 K BI JI T BbI 2 Ka3aHIar bl
No 197-1633 KayJbICBHIHa
4-xocemiia

«I3mecTipy )KyYMBICTapHIH JKYPri3y YIIiH XKep YIacKeCiH mainanaHyra
pyxcar 6epy» MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KEI3MET perjIaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. «I3mecTipy >KyMBICTapblH KYPri3y YIIiH Ke€p ydacKeciH maijanaHyra pykKcaT
0epy» MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METT1 (OyJaH opi — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET) ACTaHa KaJdachIHBIH OKIMAIT1 (OyIaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyili)
KepcerTenai

MewmnekeTTik kepcetiieTid Kpi3mMeT Kazakctan Pecrybnukaceiabie 2003 KBITFBI
20 mayceimaarsl JXKep kogekci MeH «Kep KaTbIHACTaphl, re0Ae3us KaHe KapTorpadus
cajachlHAAFbl MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3SMETTEpAlH CTaHIapTTapblH OEKITY



Typanb» Kazakcran PecmyOnukackl Ykimertidiy 2014 sxwinrbl 16 coyipmeri Ne 358
KayJbIChIHA coiikec Kysere achIpbIIabI.
2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: AJEKTPOHABIK (imiHapa
aBTOMATTaHABIPBIIFAH) KOHE Karas TYpiHIE.
3. MeMIeKkeTTiK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKeci — I3JEeCTIpy
KYMBICTApbIH JKYPri3y YIIIH Ke€p Y4YacKeCiH maijanaHyra pykcaT Oepy Typaibl
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayJbIChl Hemece *asz0aiia TypiHae Oac TapTy
ceOeOiH KepceTe OTBHIPHIN, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJeH 0ac TapTy TypaJibl
Ao0NEeNTEeHTEeH Kayarm.
MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK KOHE (
HEMece) Kara3 TypiH/e.

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET KOpCeTy YAepiciHaeri
KOpCeTiIETiH KbI3METTi OepyIIiHiH KypbUILIMALIK, OoJliMIeIepiHiy,
(KpI3METKEpIIepiHiH) ic-opekeT TopTiOiHiH cHITaTTaMachl

4. MemIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OONBIHINIA PICIMHIH (9pEKETIHIH) OacTamysbl
yurin Heri3 Kazakcran Pecriyonukacel Ykimertinig 2014 sxbuirsl 16 coyipaeri Ne 358
KayJbICBIMEH OCKTUIreH «I3mectipy »KXYMBICTapbIH KYPTi3y YIIH K€p Yy4acKecCiH
naiananyra pykcat 0epy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (Oy/1aH
opi - Crangapt) 9-TapMarblHa COMlKeC Ka)KETT1 KyXaTTap TI30€CiH KOca OTBIPHII,
KOpCETIJIeTIH KbI3METTI anymbiHblH CraHgapTka |-KochIMINIaFa COMKEC HBbICAH
OolibIHIIA OTIHIII1 0onbIn TaObIJIAdbI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIEPICIHIH KYpaMblHa KIPETiH 9p POCiMHIH (
OKEPEeTTIiH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTHIFHI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OTIHIITEeP/ Il KaObUIIay MEH TIPKEYIi Ky3ere
achIpPaThIH YOKIJIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KbI3METKEP1 KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJIyIIbI
VCBIHFaH KYXKAaTTapabl KaObULMAWIbI KOHE OJIapabl OaciibiFa HEMECe OHBI
aJIMacThIpaThIH TYJIFaFa - KyKaTTapibsl KaObLIgaraH coTTeH OacTam OipiHII KYMBIC
KYHI 1M 1HJe bepent.

KepcerineTin KpI3METTI anyIiblIaH Ky>KaTap TONTaMachlH KaObLIAayabIH oIl
cypayabl KaObuIgay HeMIipl, KyHi, OTIHIIITI KaObLIjgaraH KbI3METTI Oepytri
KBI3METKEPIHIH aThI-KOHI1, KY’KaTThl 0epy KYHI1 (YaKbIThl) MEH JKepl KOPCETUITeH THICTI
KYKaTTap bl KaObII1ay TypaJIbl KOJXarT O0JBIT TaOBLIAIBI;

2) KOpCeTUIETIH KhI3METTI OEpYIIiHIH YOKIIETTI OpraHHBIH OACIIBICHI HEMECE OHBI
aJIMaCTBIPAThIH TYJIFa KY>KaTTapJlblH Ma3MYHBIMEH TaHBICaJbl, Kapap cayajibl >KOHE
KapacThlpy VIIiH KYPBUIBIMIBIK Oejimiinere Oepell — COJI KYMBIC KYHI 1IIIHJE;

3) KepceTieTiH KbhI3METTI OCpYUIIHIH YOKIJETTI OpPraHbl KYpPBUIBIMJIBIK
0eJ1MIIECIHIH KayanTsl OPBIHAAYIIBICHI:



KyXaTTtapablH TOJBIKTBIFBIH TeKcepemi, KyxkarTapasl Kazakcran
PecniyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COWKECTITIH KapacThIpajbl, AcCTaHa Kajachl
OKIMJITIHIH 137IeCTIpy KYMBICTAPBIH KYPri3y VIIIH >XKe€p ydYacKeciH maijanaHyra

pykcat Oepy Typajbl Kayjdbl >X00achlH o31pjeiai — eKiHII J>XYMBIC KYHI,
MaTepHalIapabl KOpCeTUIeTiH KbhI3METTI Oepymrire KayiblHbl KaObuinay YIIiH
JKOIIau bl — €Kl KYMBIC KYHI Im1HaE.

Kepceruierin KpI3MeTTi OepyIil 13€CTipy >KYMBICTApbl YIIIH XEpP YYaCKECiH
naijananyra pykcar 0epy Typajibl memiM/Il KaObULIali bl — aaThl )KYMBIC KYHI 1IIIHJIE.
Kepceriierin KpI3MeTTi OepyIil 13€CTipy >KYMBICTApPbI YIIIH XE€p YYacKeCiH
nanananyra pykcar Oepy Typaibl KayJbIHBIH KOIIIPMECIH YOKIUJIETTI OpraHra
XK OJI AU I bl - 1 (61p) KYMBIC KYHI 1miHae.
6. Keneci pacimai opslHaay/ el OacTay YIiH Heri3 OOJbIN TaOblIaThIH MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy OOMBbIHINA PICIMHIH (OpPEKEeTTiH) HOTHIKECI JKOHE OHBI 0acka
KYPBIJIBIM 1BIK Oenimumere oepy TOpPTiOIL:
1) MemMJIeKeTTIK KbhI3METT1 ally YIIIH KyKaTTapJbl KaObLIgay XKoHE TIpKeY;
2) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH OacIIbIChl HEMECE OHbI AIMACTBIPATHIH TYJIFa

Kapap camajbl;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI alylIblFa MaTepranapasl KoMuccus kapaybiHa MbIFapy
TYDpal bl xabapnay;
4) K aYy JI bl KoOach H o3ipney;

5) KaynbIHBI KaObUIAAy YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI almyIIblFa KayJbl )K00achIH

XK o I O a 'y ;
6) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepylIll 13/1eCTIpy KYMBICTAPhI YILIH JKE€p Y4aCKECIH
naiiananyra  pykcat  Oepy  Typailbl  KayJbl  K0OachlH  KaObLIgay;
7) KayJbl >k00aChIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllibliFa Oepy YUIIH yOKIJIETTI OpraHfa

K O I O a 'y ;

8) KepceTIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH yoKUJIETTI OpraH KEeHCECIHIH 13[eCTIpy
KYMBICTAphl YIIIH XE€p y4YacKeclH MaijalaHyra pykcaT Oepy Typasbl KayJblIaH
Y31H/IICIH HEMeCe KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIblFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpCeTyeH
0ac TapTy TypaJibl JOJIENJICHT€H KayarThl Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpceTy YAEPiCiHer: KOpCeTUICTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYPRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3METKEPIICPiHiH)
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMackl

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY YAEPICIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH YOKUIETTI OpraHbl KYPbUIBIMJBIK OeJiMIleNnepiHiH (KbI3METKEPIEPiHiH)
T 1 3 06 e c 1

1) kepceTineTiH KbI3METT] OepyIliHIH YOKUIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KbI3METKEPI;



2) KOpCEeTINeTiH KBhI3METTI OepyIIiHIH YyOKIJIETTI OpTaHHBIH OAacCIIBICHI;
3) KepceTiNeTiH KbhI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJETTI OpraHbl KYpPbUIBIMJIBIK
0eNiMIIECiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHI.
8. Op YIepicTiH (SpEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTHIPHIN, KOPCETIIETIH KbI3METT1
OepylIiHiH yoKIJIETTI OpraHbl KYpBUIBIMJIBIK OeniMinenepidid (KbI3METKepIepiHiH)
apachelHAAFbl yIepicTepaiH (opeKeTTepAiH) PEeTTUIrHIH CHIAaTTaMachl OChI
Pernamentke 1-KochIMIIaga KeNTIpIITeH.

4. MeMIIeKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET KOpCeTy YAepiciHeri
XKKO-MeH xoHe 03T JIe KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiHIH, COHIali-aK aKIMapaTTHIK, XKykenep i naiaaaany TOpTiOiHiH
CHIIaTTaMaChl

9. XKKO-ra xyriny TopTiOiHIH cCMIIATTaMachl, KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIBIHBIH
CYpayslH OHACY Y3aKTBHIFHI:
XKKO xp13MeTKepi KOpCeTUTeTIH KbI3METT] alylibIIaH OTIHITI KaObUITaiIbl,
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI allyllbl YChIHFaH KYKAaTTapAblH TipKEITyiH
Kyprizeni - 15 (oH oec) MHUHYT 1miHge.
KepcerisieTiH KbI3METT1 alylIblJIaH KY>KaTTap TONTaMachlH KaObUIIayIbIH 9711
cypayasl KaObuinay HeMipi, KyHi, eTiHimTI KaOwsuinaran XKKO KbI3MeTKepiHiH
aThI-)KOH1, KY)KaTThl Oepy KYHI (yaKbIThI) MEH epl KOPCETUITeH THICTI KY>KaTTapbl
Kabblngay Typalbl KOJIXaT 00BN TaOblJaIbl.
Kepcerinerin kp3meTTi anymbl CTaHAApTICH KapacThIPBUIFAH Ti30ere colkec
KY>KaTTap/blH TOJIBIK TONTAaMachlH ycbiHOaraH skarjaijga, XKKO-HbIH KbI3METKepl
KyKaTTapael — KaOsurgaymaH  0ac  TapTy  Typadbl — KOJXaTThl  Oepeni.
XKKO-HbIH KHWHAKTaylIbl 06JIMIHIH JKayanThl KbI3METKEp1 OTIHIIMITIH HOMIpIH,
OTIHIIITI KAOBbLIAaFaH KbI3METKEPIH aThl-KOHIH, KbI3METTIH aTayblH, KaObUIIay KYHIH,
YKOCTIApJIaHbIN OTBHIPFaH Oepy KYHIH KepceTe OTBIPHIN, TaObICTATAThIH KY)KATTap IbIH
TI3UTIMIHE COMKeC KyXKaTTap bl KOPCETLIETIH KbI3METT1 OEpYILiHIH YOKUIETTI OpraHHbIH
KEHCEClHEe Ooepeni - Keleci KYMBIC KYHI imiHge.
10. XKKO apkpbliibl MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKECIH aly YIEpiCiHIH
cumaTtTamachl, OHBIH Y3aKTHIFHI:
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll YOKUIETTI OpraH KEHCECiHIH KbI3METKepi
MeMJIEKETTIK KbI3MeTTI kepceTyniH XKKO-HbIH KbI3METKEpIHE OTIHIIITIH HOMIpPIH,
OTIHIIITI KaObULTaFraH KbI3BMETKEPAIH aThI-)KOHIH, KBI3METTIH aTayblH, OTIHIIITI
KaObLIay KyHI MEH YyaKbITBIH KOPCETE OTBIPHIIN, TaOBICTANIaThIH Ky KaTTapIbIH
TI3UTIMIHE COMiKeC KayJbIHBI Oepyil >Ky3ere achipansl - 1 (6ip) >KyMBIC KYHI 1ITIH/E;
XKKO kenin TyckeH KyKaTTap/ibl COJ KYHI 1IITHJE CKaHep MTPUX-KOJ KOMETIMEH
Oenrijgeial KoHE KayJdblHBI KOPCETUICTIH KBI3METTI ajylblFa Oepe.



XKKO kepceTineTiH KbI3METTI alylIblFa KY>KaTTapbl Oepyal jKeKe KyoliriH
HEMECE CEHIMXATThl YChIHA OTBIPBIN, KOJXAT HET131H/E€ OHbIH KbI3METKEpPl *Ky3ere
a cC Bl p a I &

Kepcerinerin Kbpi3mMeTTi OepyuriHiH yokuierTi opranbl MeH XKKO-HbIH 63apa
1C-KUMBUIBIHBIH ~ CUIIaTTaMachl oOChl PermameHTke 2-KOCBIMIIaAa KeJNTipiJireH.

11. «DNeKTpOHIBIK YKIMET» BEO-MOPTaJIbl APKbLIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE31HJIe KYT1Hy TOpTIOl *OHE KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylli MEH KOepCEeTUIETIH
KBbI3METTI alylibl PICIMIHIH (OPEKETIHIH) KE3eKTUIK TOPTIOIHIH CHUMATTaMachl:

«DNEeKTPOHIBIK YKIMET» BEO-MOPTaNbl apKbLJIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTI KepceTy OOMBIHINA PACIMHIH (9pEKEeTTIH) OacTanysl YIIIH HEri3 MopTajFa
xKoJimanraH «I37ecTipy KyMbICTaphl YIIIH )ep y4acKeCiH Mmaiiananyra Oepyre eTiHill
»  pYKcaT  KYyXaTelH Oepy  Typaiabl  OTiHIm  OOJBIII  TaOBLIANBI;

pYKcaT Kara3blH Oepyre OTIHIITI OepreH Ke3/ie KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbl
KeJeCl JKMEKTEpJl TOJTHIPAJbl: >XKE€p YYacCKECIHIH OpHallacKaH >Kepl, ayJlaHbl,
YKYMBICTap/Ibl OPBIHJIAY MEP3iMi, )KEPJIIH YCTIHT1 KaOaThIH KaJIbIHA KEJITIPYTe KeMJIIIK
, DIEKTPOHABIK UPPIBIK KOkl (OyaaH opi — DIK) apKbuibl KO KOWBIN ©TIHIIITI
ca kKT TaW¥um g s ;

Kyie oTiHII neci OoMbIHIIa MATIMETTEPAl ((KeKe COMKECTEHIIpY HOMIp1, OM3HEC
COMKECTEeHIPY HOMIpl) aBTOMATTBl TYPAE TEKCepell JKOHE «e-JTUICH3USIIAY»
MEMJICKETTIK JAepeKTop Kophl (0ynan opi — EJI MJIK) apKbUibl KOpCeTUIETIH KbI3METTI
Oepymire KapacThIpy yIIiH KONTAUIHI;

KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyilliHIH YOKIJIEeTTI OpraH KEHCECiHIH KbI3MEeTKepi
eTiHiTI EJI MJIK apKbuUIbl TIpKEHI1 )KOHE OTIHILITI OacIiblFa KapacThIpyFa HKOJJanabl
5

KOPCETIJIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OacUIbIChl ©TIHIIITI
KapacThIpyFa KaOBUIAANTHIH OTIHIIMIKE >KAyamnThl OPBIHJAYIIBIHBI TaFaibIHIAMIb;

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpYIIIHIH YOKUIETTI OPraHHbIH KayanThl OPBIHIAYIIBICHI:

KEJIIN TYCKEH OTIHIMITI KapacThIPaJbl, MAIIMETTEPIIH IYPBICTHUIBIFBl MEH

K MUHAaKTBIJBIF Bl H TeKcepeni;
Marepuanaapabl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepylIire KayJibl >K00achblH KaObuiay
Yy I 1H Komnpgaumas;

memiM JK00achlH KeJiCyre J»KoHe KOJI KOKFa JKOJJaumabl;
pYKcaT KYXaTThl KaJIBITITACTHIPaAbl, KEHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
YOKUIETT1 OpraHbIHBIH 0aCIIbICHI KbI3METT1 aJIybIIIBIHBIH OTIHIII OOMBIHINIA MIEHIIMIe

2 1 K K O I K O s J BI .
Kyite memimal KepceTieTiH KbI3METT1 alyIIbIHBIH «KEKe KaOWHEeTiHEe»
AaBTOMATTEI TYpne KOJTgauabl.

«INEKTPOHIBIK YKIMET» BeO-MOPTabl apKbUIbl YAEpPICTEPIiH (SpEKEeTTEPIiH)
pPeTTUIIrIHIH  cunarramackl ocbl PernamenTke 3-KochIMIIaga KeEITIPUITEH.



Pacimaep (opexerTep) peTTUIITIHIH, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIepICiHIIe

KbI3METT1 O€pYIIHIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMInenaepiHiy (KbI3METKEpJEpiHiH) e3apa

1C-KMMBUIBIHBIH CHIIATTaMAaChl, COHJIali-aK MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIepiCiHe

XaJbIKKa KbI3MET KOPCETYy OpTaJbIFBIMEH ©3apa 1C-KUMBLIbI TOPTIOIHIH JKOHE

aKmapaTThIK JKyHenep/l maijanany TOpTiOiHIH cHUIAaTTaMmachl, 4-KOCHIMIIIara COMKeEC

MEMJIEKETTIK KBI3METTI
KOPCETUIrEH.

KepceTy Ou3Hec-yaepicTepiHiy

«I3nectipy KYMBICTApPBIH KYprizy
ydacKeciH naiijgananyra pykcar
KOpPCETINETIH KbBI3MET  peTrJaMeHTI
1-KochIMIIIa

AHBIKTaMaJIbIFbIHAAa

YUI1H
oepy»

xKep
MEMJIIEKETTIK

I3necTipy XyMBICTapHI YIIIiH XKep y9acKeJIepiH maijalanyFa pyKcar
6epy GoiBIHIIA KOpceTiIeTiH KbI3METTi OepyIIiHIH YOKUIeTTi
OpTraHBIHBIH KYPEUIEIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPIICPiHiH)
apachIHAAFH YAepicTep (OpeKeTTep) PeTTiIriHIH CHIaTTaMAackl

Kepcerinerin 1. KepceTineTiH KBISMETTL 2. KepcerineTin KBI3MeTTL
KBISMETTI AMYIIIBI Gepyuminin yaxinerti opran Gepyurinin yaxinerti
Kepeetinren KeHceciniH KbBIIMeTRepi OpPTaHHBIH GaCIIBICHD
EYCHATTap Tisbecin ik HEMeCe 0HBI ATMACTRIPATEIH
7 — - 2 . J— F >
EOCA OTEIPEI, KepceTuTeTiH KRISMeTTI ATyIIEl TYIFA
Crangaprea 1- YCRIHFAH KCEATTAPTE EADELIIAY
EOCHIMIIATA CRHEEC JHIHE TIPEEY. Ey#aTTapanis MasMyHEDMEH
HEICEH DoHEIHITA Ey#aTTap TONTAMACEE TAHHICY, EApap CaTy #aHe
STiHim Gepy KEpCeTieTiH KEISMETTi OepyIIiniy ECHATTAPAEL FAYAITTEL
DACINEICEIHNA HeMeCe OHEI KEISMETEEpTe Depy
AMMACTEIPATEH TYIIFaFa Oepy {(Bip =ynEIC EYHI iNTETE)
{EoMBIC EVHI MHHIE)
4. KepceriteTtin spismerTi Sepymri -—
Py¥car Gepy TYpAIEl MISMIM
Ea0BEIIIaHIE EaHe VoELTeTT] Oprasra
EBISMETT OEPVINre Oepy YIOH
HOMZARIEL (6 EYTJIEIC EYHIL)
«I3nectipy KYMBICTAPBIH KYprizy YILI1H xKep
ydacKeciH naiijgananyra pykcar oepy» MEMJIEKETTIK
KOpPCETINETIH KBI3MET  peTrjJaMeHTI

2-KOCBIMIIIA



MeMeKeTTiK KOpCeTUIETIH KbI3METi KOpCeTy Ke3iHAeTl KopCeTUICTiH

KbI3MeTTi OepymriHiH yokiieTTi opransl MeH XKKO-HEIH e3apa

1C-KAMBLUIHI TOPTiOiHiH CHIIaTTaMachl

Kepcerinerin
KBI3METTI ATYIILI
CTangapTea

HEIC&H DOHBIHITA
STiHIm Depy

| -KocEmimara caHEeC

FHOE

Menmerernir
KepCeTiNeTiH
ERISMETTEPTIE
CTAHTApPTEHA
3-KocEIMIIaFa
CaHKec HEICAH
QOHEIHDIA
EYCHATTAp T
Ea0EInIayaas Gac
TapTy Typansl
KOJIKaT Depy

1. XEKO
KBISMeTERep1
Eepcerinerin
EBISMETT ATYIIEITAH
STIHIT] KabELTTaY,
YCEIHELTFAH
ESHATTAPIR TIPHEY -
{13 {om Gec) mMEHYT
imnETe).
Eepcerinerin
EBISMETTi  ANYIIEIEFR
KyHATTapAsl
EalBEITIay — TYpans
KoaxaT bepy

1. XEEKO
RHHAKTAYIIBI
Geniminin mayanTe:
KBI3MeTRepi
Kypsatrapan
ESpPCEeTiNeTiH FEMRMETT
OEpYVIHIE VaEUTETT
OPTaH KeHCecine bepy
(Eemeci KYHL imiage)

«I3necTipy
y4acKecCiH
KOpCETIJNIETIH
3-KOChIMIIIa

«ONEeKTPOHIBIK YKIMET» BeO-IIOPTAJIBI apKBUIBI YCPiCTEPAiH
(opexerTepAin) PETTUIIHIH CHIIATTaMaChl

KYMBICTApPbIH
najaganaHnyra
KBI3MET

KYprizy yUIiH
pyKcar oepy»
perjiaMeHTi

1. Kepcerinerin
KbI3MeTTi GepyimiHir
YakineTTi opran
KEHCECIHIH KbI3METE
XEEO ycrrran
EYCEATTAPIE ERCEITT:
#AHE TIPEEY.
Ey®atrap ToONTAMAcE
EEPCETUIRTIH KEISMET,
OepVIIiHiE yaKiTeTTi
OpTaH CacIIEICHHS
HeMece OHE
ATMACTEIPATEH TEES
fepy (xabrngaran
EYHEHeH DacTan Sipisn
FOMBIC KVHI IMTIHTE)

6. Kepcerimerin
KBI3MeTT] Gepyumi
Pyricar depy Typanel
IIemniMai FasEgay
HaHe YSELTeTTi OpraH
E&pPCeTiTeTiH EEISMET
fepymnire depy ymin
Homgay (3 EgdEIC By

MEMIIEKETTIK



KepceTinerin KpIsMeTTi KBI3MeT Typaisl Kepcerinetin xrrsuerTi Hyite mepceTineTin
ATYIEL Hg GEpVINIRIN ATAVEE KEISMETT] ATYIIEHEE
dKIAPATTBL AoHE | FEPCETE OTEIPEIT, ¢ MTIMETTEPIE AETOMATTE
EJTME, spssime pyrcat * OTIHIIOTIH "\ eTiHimTI ANTRE aa TYpae TEECEpeIl EaHe
Ey#aTHH GepyTe o JHep =i EoARY TOITHPATEE
VOACKECIHIE HEICEHATE
MAKCATEH S3TEPTVTE
IIemine SepyTe STIHIT:
eTIHIm Jepy
Kepcerinerin Kepcetinerin KepeeTinerin RuaterTi Kepeerinerin  kbisw
KBI3MeTTi Gepyminin KBI3METTI Gepyminin yaxinerri Gepymmi KEHCE
VaKLIETTi OpraHHLIH L OPraHbIHBIE §aCIIEICKT KbIIMeTKeDi
GacmEIckE Hemece EEP}’IIHHIH b ) - o
OHBI ATMACTHIPATBIH !q-THJ]HmHH ATMACTHIPATHLIN TR Kemn TYCEER BTLH:IIIITI
TYFA 3 S FalBLTay EaHe TIPEEY,
IeminTe aTiEm . ﬁﬂ.‘[lM]]IEClHlII f— 1. syscaTTap MAsMyHEIMEH - E@PCETINETIH KEISMETT
Sottermma 31K xon AKayanTel TEHBICY JHIHE Ky HATTEPIE GepyImiHIY yaKLIeTT]
T EAYAMNTH OpPEEAIVIIEED OPTEHEIREIE OacIIkICEE
e OPBIIAYINICH! | | sy rpeeiens s o
— KELSMETTL &y ATMMACTEPATEIE TYIFAE;
Ey#ETTAPIE KaOsli1aran EApacTEYTA Sepy
CaTTeH lﬁam:_iu_l EEIHII {GIp EyPEIC EYEL)
HYMBIC KVHI e
«I3gectipy KYMBICTApBIH KYprizy YIIiH Kep
Y49aCKCC1H Haﬁz[anaHyFa P¥KCaT 6pr» MCMIICKCTTI1K
KOpPpCCTIICTI1H KBI3MCT periIaMCHTI1
4-xocsIMIIA

1-kecte. KepcerineTiH Kp3MeTTi OepymIiHiE MEMIIEKETTIK KbI3METTi

KepceTy Ou3Hec-yAepiCTepiHiH aHBIKTaMaJIBEFEI



Eepcetinetin
KBITMETTI 2Ty Ikl

KepceTineTin Ke1smeTTi
Gepyuminin yexinerti
OPraHBIHBIE KeHCeC

MemnexerTik
EBIZMETTI KOPCeTY

yunin eTiEim fepy

Isnectipy .
AMBCTAPLIE KYPrizy
YILiE ep y9ackecin
NaiTaIaHyFa PEKCaT
Bepy Typamm
EayJIELIAH JIinmicin
amy (15 mmmEyT)

—
[ ]

Kymarrap TonTaMackH
rabpinzay (ayHcertioes
Geficendire geiEin, 09 .00-1e8
17.00-re metiig)

|

MEHYT

FEOE H2

Kepcetinerin
KEI3MeTTI Gepyminin
yarimeTTi
OpPTaHLIHEIH
facmeics!

Kapap caxy
(Gip #MElC KYEI)

Kepcetinerin
KBI3MeTTi Gepym
VarLIeTT
OpPTAHBIHBIE
AAYANTEL
OPBIHIAVIBICE

Dac TapTy TIPEEY

- TAHTEY HYCKACH

- Eemecl paciMre (SpeEeTEe) eTy.

- MEMISEETTIE EEISMET KSPCeTyAlE JacTamysl HEMECE aTETATVE,

- EepceTLreTis KeisMeTTi Sepymm KO (xypeinsmasts:-dy HEIHORAT IR, SIpIIE) aTaVhL;

- KSPCeTLIeTIH KEISMETT] ATV paciMiuiy (spexeTimis) wage KB atayes;

2-kecre. XKKO-HBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTL KOPCEeTY
Om3HeC-yaepicTepiHiH aHRIKTaMAaJIBEFEI

OrimimTi sHIE
MAaTEPHAIIAPT
Komucchs
KapayhIHA &IH
KepCeTLIeTin
KBIIMETTI Depyin
Kay/Ibl xu%l;cm
fewiTyre enris
(5 manrae symi




Kepcerinerin AERO-mnm kaaveTRepd Kapeerinetia wnover
KEI3METT] ATVIIED

KysaTrap TOOTAMACHE KaOsLTIay (TyHceHdiTes comire i, Kalnanaanr an KpaaTTs
Denrinerres Fxamae rectecige capker 9-00-gem 20-00-re gefm= ™ {ToreE Epvmie ©
Yalmecis)

HOE < } HE 5 MHEYT

2ETALATTRE, EVASTEPOETL, JAEMEHE ROPFAITEE FTIEE
SYPARTEE MAIMATTEN ARy A5, JEATS AN ERMCINIH ATy

AFMBICTAPLIE :
Ayprizy ymin xep (15 2y MentaeReTTiH KulaneT

2 ' HATH808CIH H000T,
gac 5

Fa1CEeCTH Ty (0l aopuEss X7

DAHTATAEYFA PYRCAT ¥

ﬁ!l"l"m"‘m_ .. MEMTIZRETTIS KAPCRTIMeTIE FREMETT] ATy IR SIEES I JIpaaTrap

KAYARINAH YIEmiciE TYTEIPCEACKDEN THTEYCRA COTHIhERE TERLEDY, JGhaTTapms

amy (15 MEEyT) FAGRIIITY TVPANE] EQURaT Sepy (15 semyT)

'

BIHATTAD TOMT2ARCEE SIUpIEy ERES OHEL ESQOSTINETIE 3RIMETT]
ATIEF 00y (Sip E3MET KyEL)

!

[ZECTIPY ARSI TALD ERIriTY VICH SEp VUACKed: TREmnnTa (4
FT QA Ty KAVIRITAR VEETicis Gapy

-  MEAISXATTIE KEEMET EeDoeTyIH DACTATYEl Hesers AFETATYEL

- EepoeTLIeTIH saEMerTl bepymm KEE (mrermparem -4y soamoratoen: Sipme) arayes

- KEPCATITSTIH KEZMATTL ATy IR paciuinis {speserims) Tame KFE aravur;
- TEHOEY HYCEACH,
- e -

Eenec] peciuTe (FPSERETES) 8TY.

3-kecre. ITopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETY
OusHec-yaepicTepiHiH aHEIKTaMaJIBEFEI



KepcerimeTin Tlopran KepceTiteTin KeIIMe]
KEI3METT] ATV
M 7 Kafrnaasran ksearn
KEI3METT] ROpCeTY i TTopranma Tipuemy (ToFem aqpEe &
YImiE eTiEin Gepy

L

Lzaecripy
BYMBICTADEIH
AYPrizy Ymis &ep

L
Fyearrapm feeity, S1F, apysim eTiHiome E0m RO
EEEE OEE HOPOETINETIE KEEMETTI ATy IERL

yaackecin ENIIAY
MAHTANAHFA PYRCAT MenrmeserTin KEIE3MET
Bepy Typame ‘ HITERecH #00
KAYIELIAH YHTICIH {(6ip Fmpumee wy
amy (15 }mEEyT)
_ - MEMIISKSTTIE EEISMET ESPCaTVILH DAacTamysl HEMers ANETATVEL
I:l - EepeerTLTeTiH EeEMetTl tepyvmm P (permnares -y ez mes; Sipm:) arayes
- KEPCATITATIN KEZMETTL AT pacliEis {apeserimis) wame KEE arayu,
- TEEIEY HyCEACH
—_— - Eemecl pacinTe {IPEEeTES) 8TY.
AcTtana KaJackEl OQKIMOITIHIH
2014 K BI JI T BbI 2 Ka3aHIar bl
No 197-1633 KayJlbICBlHAa
S-KOChIMIIIa

«CyapMaJIsl eriCTIKTi CyaphUIMAHTHIH ajIKal TYpJepiHe ayaapyra
pyxcar 6epy» MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KEI3MET perjIaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. «Cyapmaibl €riCTIKTI CyapbUIMAMTBIH ajJKall TypJiepiHe ayaapyFa pykcat oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
AcTtaHa KepceTe .

MemneketTik kepcetiieTid Kbi3MeT Kazakctan Pecniyonukachiabie 2003 KbUIFBI

KaJlaCBIHBIH OKIMIITI
20 mayceimaarsl JKep koaekci MeH «XKep KaTbIHAcCTapbl, re01e3us )KoHE KapTorpadus
CaJachIHJIaFbl KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAIH CTaHIapTTapblH
oexity Typasnb» Kazakcran PecryOnukacel YkimeTiHiH 2014 xbuirsl 16 coyipaeri Ne
358 KayJIbIChIHA Kys3ere achIpblJiaJibl.
2. KepceTuieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: Kara3 TYpIiHJE.

COHMKeEC



3. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKEC] - CyapMalibl eriCTIKTI CyapblIMalThIH
ajKam TypJepiHe ayaapy Typayibl AcTaHa Kajachl OKIMAITIHIH KayJbIchl (OyaaH opi -
KayJbl) HeMece jka30alra TypiHae 6ac TapTy ce0eliH KopceTe OTHIPHIN, MEMIICKETTIK
KBI3METTI  KepceTyaeH ©Oac  TapTy  Typadbl  JOJENJCHIeH  JKayarl.

MeMIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI KOpCETY HOTHXKECIH Oepy HBICAHBI - Kara3

TYpPIHJE.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCeTy YIepiCiHeri KepCeTileTiH

KBI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMIBIK, OeiMmienepiHig (KbI3METKEpIICPiHiH)
ic-opekeT TopTibiHiH CHITaTTaMackl

4. MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY OOMBIHIIIA PICIMIHIH (SPEKETIHIH)
Oactamysl ymiiH Heris Kaszakcran PecmyOnmkacel Ykimetinig 2014 xbuteel 16
cayipaeri Ne 358 kaynbicbiMeH OekTiireH «CyapMalibl €ricTIKTI CyapbUIMANTBIH adKall
TYpJIEpiHE ayIapyFa pyKcaT O0epy» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaH/IapThIHBIH
(Oynan opi - Ctanmapt) 9-TapmarbiHa COMKEC KAXETTl KY)KaTTap Ti30€CIH KOCa OTHIPHII
, KbI3MeTTi anmymiblHbIH CTaHmapTka 1-KochIMIIara Coiikec HbICAH OOMBIHINA OTIHIII
0 0JdBlIO TaOBIJIajjge.

5. MeMJieKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy YIEPICIHIH KYpaMblHA KIpPEeTiH op pociMHIH (
OPEKETTIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIIATY Y3aKTBIFbI:

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyLIiHIH OTIHIIITEP/I1 KaObu11ay MEH TIPKEYl )Ky3€ere
aChIPAThIH YOKIJIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KhI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIbI
VCBIHFaH KYKaTTapJbl KaObULMAWIbI KOHE oOJlapabl OaciibiFa HEMEce OHBI
aJIMacCTBIPaThIH TYJIFaFa - KyKaTrTapabl KaObuinaran coTTeH Oacrar 1 (0ip) sKyMbIC KYHI1
1mi1HIE bepent.

KepceTineTin KpI3METTI amymibliaH KY)KaTTap TONTaMachliH KaObUIIAayIbIH JTOJIeT1
OTIHIIMTI KaObuIIay HOMIpi, KYHi, OTIHIIITI KaObUlgaraH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepylll KbI3METKEpPIHIH aTbl-)KOH1, KYXaTTbl Oepy KyH1 (yakKbIThl) MEH Kepi
KOPCETIITeH THICTI KYXKaTTapJpl KaObUIIay Typajbl KOJXaT OOJBIN TaObLIAIbI;

2) Oacmibl HEMece OHBI aJIMAacTBIPATBHIH TYJIFa KY)KaTTapJblH Ma3MYHBIMCH
TaHBICAJIbI, Kapap cajajbl dKoHE KapacThIpy YIIIH KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIICHIH KayanThl
KbI3METKEpiHEe Ooepeni - 2 (exi) KYMBIC KYHI1 1miHmge;
3) KepceTiNeTiH KbhI3METTI OEpYINIiHIH YOKIJIETTI OpraHbl KYPBUIBIMJIBIK
0ed1IMIIECIHIH KayarnTbl OPBIHAAYIIBICHI:
VCHIHBUTFAH KYKATTapAbl KapacThIPAbl, 3epAeNCiIl KoHE NYPHICTHUIBIFBIH
TeKcepeal - 3 (yur) KYMBIC KYHI 1miHge;
VCHIHBUIFAH KY’KAaTTapJbl aybUI JKOHE CY IIapyallbUIBIFbI, KOPIIaFaH OPTAaHBI
KOpFay OpraHJapbIMEH KeIicyTe >KOoJaaiabl, kemicy mep3imi - 30 (OThI3) KYMBIC
KYHHEH acmaumgsl;



YCBHIHBUIFaH KYKaTTapAbl KOPBITAIbI, KOPBITBIH]IBI 931pJICi/Il )KOHE MaTeprasaapIbl
Kep pecypcTapblH Oackapy MXKOHIHAErlT OpTaIbIK YOKUIETTI OpraHfa aybli
IapyanIbUIbIFBl KOHIHJETT OPTAJBbIK YOKUIETTI OPTaHMEH KEeIiCy YIIH >KOJIanIbl,
kemicy wMep3imi - 35 (oThI3 0ec) KYMBIC KYHHEH  acmaijasl.

4) amkanTapabl ayaapy Typalbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIniHiH MIeNTiMiH
KabwInIay - 14 (on TOPT) KYMBIC KYH1 181180:9i (SK
5) KayJsibl )K00aChIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIblFa pPYKCaTThl Oepy YIIiH
KOPCETIETIH KbI3METTI Oepymiire >kongay - 9 (TOFbI3) XKYMbIC KYHI IIIIHJE;

6) cyapMalibl €TICTIKTI CyapbUIMaThIH aJIKal TYpJiepiHe ayaapy Typaisl KayabiHbl
KOpCETINeTIH KBhI3METTI anymibira Oepy - 1 (0ip) >KymMbIC KYH I1IIIHJE.

6. Keneci paciMii opeIHAay/ bl OacTay YIIIH HET13 OOJIBIN Ta0bUIATHIH MEMJICKETTIK
KBI3METTI KepceTy OOWBIHINA POCIMHIH (OPEKETTIH) HOTHMXKECI JKOHE OHBI 0acka
KYPBIJIBIM IBIK OenmiMmiere oepy TOpTiOi:

1) MemiiekeTTIK KbI3METTI ally YIUIH KY)KarTapAbl KaObUIgay *KOQHE TIPKEY;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHl HEMECE OHBI aJIMaCThIPAThIH TYJIFa

Kapap camadjeh ;
3) kaOwbuIgaHFaH KYXKaTTapAbl KapacThIpy JKOHE TEKcepy;

4)  yCBHIHBIIFAH Ky)XXaTTapAbl Kellicyre IkoJjjaay,

5) opTanbIK yOKIJIETTI OpraHFa KeJicy YIIiH MaTepraiiapabl 931piiey jKoHEe JKOaay

6) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylliHiH alKanTapAsl ayAapy Typaly IICIiMiH
Hemece Oac  TapTy  Typailbl  JOJENAEHITeH  kKayaOblH  KaObuijay;

7) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 Oepylll KayJibl *KO00AChIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
aymIbiFa 6epyi YIIiH yOKUJIETTI OpraHFa *KoJiaay.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPiCiHIeri KopceTiIeTiH

KbI3METTi OepymIiHiH KYpPEUILIMIBIK 6emiMmenepiHin (KbI3METKEpIICpPiHiH)
©3apa iC-KMMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMackl

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OapbhIChIHa KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMIBIK OeniMIIeepiHIH (KbI3METKepJIepiHiH) Tizbeci:
1) kepceTineTiH KbI3METT] OepyIliHIH YOKUIETTI OpraHbl KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KOpCeTUIeTIH KbhI3METTI OEpYIIiHIH YOKIJIETTI OpPraHbIHBIH OacCIIbICH;
3) KepceTNeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI OpTraHbIHBIH >XayanTbl
OpPB HIAyIN Bl C B .

8. Op yaepicTiH (9pEKETTIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTHIPHIN, KOPCETIIETIH KbI3METT1
OepylIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeiiMminenepaiH (KbI3METKEpJEepiH) apachIiHIAFbI
yaepicTtepliiH (OpeKeTTepIiH) PETTUITiHIH cHIarraMackl ochl PermamMenTke
KOCBIMIOIamga KENTipiJTeH.



9. Pacimaep (opekeTTep) peTTiIiTriHIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YAepiCiHe
KbI3METT1 O€pYIIHIH KYPBUIBIMIBIK OeJiMInenaepiHiy (KbI3METKEpJEpiHiH) e3apa
1C-KUMBUIBIHBIH CHIIATTaMachl 2-KOCBIMINIaFa COMKEC MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ou3Hec-yIepICTEPIHIH aHbIKTaMaJIbIFbIH/IA KOPCETUITEH.

«Cyapmansl eTiCTIKTI CyapblIIMaNlThIH ankKan

Typliepine aynapyra pyKcar oepy» MEMJIEKETTIK
KOpCETIJETIH KBI3MET peramaMeHTi

] -KochIMIIIa

CyapMaJthl €riCTiKTi CyapbUIMaiTHIH aJIKall TYpJepiHe ayJapyFa pykcar
6epy GoMBIHIIA KEI3METTi O€PYINiHiH YOKiIeTTi OpraHBIHBIH KYPBUIBIM/IBIK
GenmiMmenepiniH (KEI3METKEPIIEPiHiH) apachHAAFEI YAEpicTep
(opekerTep) PeTTLIIriHIH CHIIATTaMachl

Eapcem‘mlmﬂ 1. KBPCET].]IETiH Keismerri ; LGP?E'II'UIETI]-'I KHB:ME’ITI
KBI3METTI ATVIIEI Gepyuisin yoxiterTi opramst epYLIiHiN :k:ﬁaKL’[B'ITl
KeHCeciHiH KeIsMeTRepi OPTAMHBIN DACINBICRI HEMEC

EepreTinres KsarTa) HA OHBI AIMACTHIPATEIH TEIFA
P EyE P P T}

il J — " . x
Emecm E':_'Cimﬂpﬁm’ EepceTimeTisE KREIMeTT] ATYIIE o N

TaEgapTEa 1- ye = TTApAE KAGELTAAY KysarTap sy MasyMyHEMEH

KOCBIMIOIATa caHEeC TAHBICY, Eapap CaTy HaHE

JESHE TipEey,

2 EY#ATTap TONTAMACHHE KepceTileTiH
S 2 EBISMETTi OepyIIiHiK OacmEICEHA
HeMeCe OHEl ATMACTHPATHH TYIFAra
Sepy (EYMEIC EVHI imigge)

HEICHH DOHEIHITA STIHII EY#HaTTapOEl EayanTEel
EBISMETHepTe Depy

(eEi BOMEIC EYHI iMiETE)

4. KepcerineTin Kpr3smerTi bepymi -+

ATEanTapaE aYAapy TYPaTEl KAy Il
EabBLIZaY; EAVIEHEL VOELTeTTi OpranFa
EBISMETTi ATyIIeIFa Depy VIIH Homagay
(23 #yEIC EYHL IINEIE)

«Cyapmansl eTriCTIKTI1 CyapblJIMalThIH ajnkan

TypJaepiHe aynapyra pyKcar oepy» MEMJIEKETTIK
KOpCEeTINeTiH KbI3MET periaMeHTi

2-KOochIMIIIa

1-xecte. KepceriieTiH KE3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK KbI3METTi
KepceTy On3Hec-yAepicTepiHiH, aHBIKTaMaJILIFBI



Kepcerinetin
KBI3METTI ATVIIE]

MemMIereTTiR
KBISMETTI KepCeTy
yuin eTiHim Sepy

Cyapmansr ericTikri
CYApBLIMAHTEIH
ATKAN TYpaepine
ayJapyra PYRCAT ATy
(15 muanyT)

KepcetizeTin KbI3MeTTi Kepcerinerin
Gepywminin yexizerti KBI3MeTTL Depyuminin KBIL
OPraHBIHBEIH KeHCecl yariTeTTi
0PraHEIHBIH
Ki®aTTap TONTAMACKIH TALCTIECEL
KabeLagay (gyHcenbiges :
teficendire gesin, 09.00-gen Kapap camy
17.00-re geiim) (2 #oyEic EYHEI) or
.
B
15 '
MIEENT
KeJ
EOE, HA
fac TapTy TIpEEY _E
e
KepceTiteTin KEI3MeTTI

AMYINBIFA MEMIEKETTIR L
KBI3METTIH HaTI&eciH Gepy *

- MEMIEESTTiE KBISMEeT ESPCeTVIiH DacTaTye HeMeCe ARKTATYE;
- EepCeTileTil KusMeTTi Sepymn KB (KypHmenaask-yEKTHOHATIEE OIpMiE) aTaye; |

- HEPCeTUTETIH ERISMETT] ANYINE PaciMibi (spereTimy) =aae KPE araye;

- TAHAAY HYCEACEL,

—_— - Eemeci paciure (speEeTEE) 8TY.
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