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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEeMIIEKETTiK KOPCETUIETIH KEI3MET PETIaMeHTiH OeKiTy TypaJIbl

Kymin sxoriran

Acrana xanachl okiMAiriHIH 2014 xbeutFsl 5 Tambizaarsl Ne 102-1251 kaysasicel. AcTaHa
KaJlacblHbIH OxuieT aenaprameHTiHae 2014 xwuirbel 5 kbipkyhekTe Ne 840 Oounbin

tipkemai. Kymri xo#suiabl - Acrana Kamacskl oKiMAIriHiH 2016 sKbUTFRI 22 TaMbI3AaFbl

Ne 102-1472 xaynbicbIMEH

Eckepry. Kymui xoiibuiael - Actana Kanacel okiMirinig 22.08.2016 Ne 102-1472 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

«MeMIIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTep Typaibl» Kazakctan PecnyOiamkachbiHbIH
2013 xbuirsl 15 coyipneri Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbiHbIH 16-0a0biHa, «AybLl
IapyabUIBIFbl TayapblH OHIIPYIIIEpre ¢y 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH CyOCHaUsIAY
» MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHIAapThiH OekiTy Typanb» Kazakcran
Pecnyonukacel Ykimetinig 2014 xwuirsl 24 aknangarsl Ne 134 xayibIchiHA Coiikec
AcrtaHa KaJlaChlHBIH OKIMJIri KAYVYJIBI ETENI:

1. Koca Gepinin oThIpFaH «AybUT MAPYalIbUIBIFBl TAyapblH OHIIPYIIIEpPTe Cy Oepy
KbI3METTEPIHIH KYHBIH CyOCUAUSIAY» MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjaMeHTi
6exkiTinmciH

2. «AcTtaHa KanachblHBIH AYbUI IIapyallbUIBIFBl 0acKapMachl» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH 0acIIbIChl OChI KaYJIbIHBIH 9IIJIET OpraHAapblHAa MEMIIEKETTIK TIPKEIYIH,
KeHIHHEH pecMH >KoHEe Mep3iMal OacweuibiMaapnaa, coHjaai-ak Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH Y KIMET1 alKbIHIAUTBIH HUHTEPHET-PECYPCTa jKOHE ACTaHa Kalachl
OKIMIITIHIH CaUTBhIHIA JKapusIaHybIH KaMTaMachI3 €TCIH.

3. Ochl KayJIBIHBIH OpPBIHJATYBIH OaKblIay AcTaHa Kajachkl oKIMIHIH OphIHOAcaphl
E.K. HaracmaeBka KYKTEJCIiH.

4. Ochbl KayJibl ajIFallKbl PECMHU KapHusiJlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30e/I1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT1311e/11.

OKIMHIH MIHJETIH aTKapyIibl C. XopoiyH
AcTtana KaJiacbl OQKIMOITIHIH
2014 K BI JI F BI 5 TaMBI3JaFfF bl
Ne 102-1251 KayJdBICBIMEH

OEKITIITEH



«AYBUI IapyambUILEFE TayaphlH OHIIpYIILIepre Cy Oepy KbI3METTEPiHiH
KYHBIH CyOCHIUAIAY» MEMIIEKETTIK KOpCEeTLIeTiH KbI3MeT periiaMmenri 1.
Kamms! epexenep

1. «Aybln mapyambUIbIFBl TAyapblH OHAIPYIIUIEpre Cy 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausiay» MEMJICKETTIK KOPCETILIETIH KbhI3METTI AcCTaHa Kajachl OKIMAITIHIH
YOKUIETTI OpraHbl — «AcTaHa KaJachIHBIH AYbUI IIapyallbUIBIFBl 0acKapMachD»
MEMJIEKETTIK Mekemeci (OynaH opi — KbI3meT Oepymi) Kazakcran PecnyOiukachl
Ykimerinig 24 aknangarsl No 134 kayiabICbIMEH OCKITINTEH «AYbBUT IIapyanibUIbIFbI
TayapblH OHJIIpYIIUIepre Cy 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH CYOCHIUsIIaY» MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH (OynaH opi — CTaHIapT) coilkec KepceTrenl.

2. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpCEeTy HbICAaHbl: Kara3 TYpIiHIE.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI KOPCETLIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH
0aHK WIOTTaphlHA THECITl OIHKETTIK CYOCHAMSHBI ayJapy YIIIH ayMaKThIK
Ka3bIHAIIBUIBIK OOJIIMIIEre TeJIeM HIOTTAPbIHBIH TI3UIIMIH YCBIHY OOJBIN TaObLIadbl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH YChIHY HBICAHBI: KaFa3 TYpIiHJE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHe KopceTiIeTiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MemiekerTik kepceTineTiH CTaHAapThIHBIH 9 TapMmarblHAa KOPCETUINeH
TI3IMIHJET1 KOCBHIMINIACBHIHJAFbI KyKatTtap (OymaH opi - KyKaTTap) MEMJICKETTIK
KepceTieTiH KbI3MeT CTaHIapThIHBIH |-KOChIMIIIaFa Colikec HbICaH OOMBIHINIA OTIHIM/I1
KaObuImay OoibIHIIA pacimMal (iC-KMMBUIIABI) OacTaybIHBIH HETi31 OOJBIM TaOBIIAIBI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
OpEeKeTTiH) Ma3MYHBI, oJapabl OpBIHIAYABIH Y3aKTHIFHI:
1-poaciM: KbI3MeT Oepylil KeHCECIHIH KbI3METKEp1 KY>KaTTap TYCKEH KYHI, KbI3MET
alylIbIFa TIPKEY HOMIPIH OepyMeH koHe KYHIMEH TIpKeY[ll *Ky3ere acblpaibl, Oy/l1aH
KeWiH KbI3MET OepyIriHiH OaciibicbiHAa HeMece opbiHOacapbeiHa Oepinesi. Ochl paciMal
’KYy3€ere achlpy YIIIH OepiiereH eH y3ak yakbIThl — 30 (OThI3) MUHYTTaH apThIK €MEC;
2-pociM: KbI3MET OepyIiHiH 0acHIbIChl HEMECe OHBIH OpBhIHOAcaphl KhI3MET
aJTyIIBIHBIH KYy)KaTTaphl TYCKEH KYH1 0eimM OacibickiHa Oepesi. OChl paciMil xKy3ere
acelpy YIIIH OepiareH eH y3aK yakbIThl — 30 (OThI3) MHHYTTaH apThIK €MEC;
3-pacim: OeiiM 6acIIBICH KBI3MET alyIIBIHBIH KY>KaTTaphl TYCKEH KYH1 OOJIIMHIH
JKayarnThl MaMaHbIHA Tanchipabl. OChl PaCIMIL KYy3€ere achlpy YIIiH OeplIreH eH y3aK
yaKbIThI — 30 (0THI3) MHUHYTTaH apTHIK eMec;
4-paciM: OGesIiMHIH KayalThl MaMaHbl OTIHIIITI 0acTanThl TEKCEPY.l Ky3ere



aceipazibl. Ochl paciMIl JKy3ere achlpy YIIiH OepiireH €H y3aK YaKbIThl — €Ki dKYMBIC
K Yy H 1 ;

5-pociM: OemiMHIH JKayanThl MaMaHbl OUTIKTUTIK TaJdanTapblHA COUKECTIT] Typasbl
TaJAayabl JKY3eT€ achIpajbl, OCBIJAH KEWiH KYKaTrTapJIbl BEIOMCTBOAPAIBIK
komuccusicol (oyaan api — BAK) kapaybina enrizeni. Ocbl pacimi )Ky3ere acblpy YUIiH
Oepinaren eH y3akK yaKBbIThI — TOPT KYMBIC KYHI;

6-pacim: BAK arbimaarsl )KbUIABIH 25 aKNaHbIHA JIEWIHTT MEp3IMIE YCHIHBUIFAH
OTIHIMJIEPAl Kapaapl >KOHE THICTI XaTTamara KoJl KOHIbl. KOpBITBIHIBI Cy
naiaJaHyIblIapAblH aybUl HIapyallbUIbIFbl TYTHIHYIIBI KOONEpaTUBTEPL (OyAaH api —
CITAIITK) GeniHiciHAe KbI3MET ayIibl Ti3UIIMIH OCKITyre Kajla OKIMiHE YCBhIHAJIbI
KOHE OCBHIFaH Kapai cyocunus KapKBICHIH KOS JIBI;

7-pociM; Kaia oKiMi KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIIap IbIH Ti3IMiH OCKiTe Il )KOHE
YCBIHAJIBI - aFbIMAAFbl KbUIABIH 28 aknanbiHa JeiiH. Kopseiteinasl — CITALITK
KECIHAICIHE Cy Bl nanaajlaHy blIap IbIH TI3LIIMIH YCBIHAIBI;

8-paciM; KbI3MET allyIibl ajdblHFaH CYJbl MaidalaHymIbIIapAbIH TI3UIIMIH Kaja
OOMBIHILIA >KalMbl CyOCHUAUMANIAY KOJIEMIHIH YOKUIETTI OpraH OeJNrijiereH CyJbl
naijaany JUMHTIHE COWKECTITIH CaJBICTBIPBINT TEKCEPEl, >KBUIIBIK CyOCHIUS
KOJIEMIH KOpCeTe OTBIPHII, KOPCETIIETIH KbI3MET alylIbUIapIbIH — Cy XKETKi3y KYHbIH
ap3aHjaTyFa OIO/DKETTIK CyOCUausIap adymibuIapblH Ti3iMIepiH OeKiTy OOWbIHIIA
KaJla OKIMi KaObUIJIaFaH MICHIIMACP Typasbl jKa30ala Typ/e CyAsl MaigaiaHymbliap
meH CITAILTK xabapnap ereni — 7 kyHTiz0emik kyH. HoTmxkeci — KbUIIBIK CyOCHAMS
KOJIEMIH KOpCETe OTBIPHIT, KOPCETIIETIH KbI3MET alylIbLIap/IbIH — Cy KETKi3y KYHBIH
ap3aHjaTtyra OIOJDKETTIK cyOcuausiap alylbUIapAblH OEKITUIreH TI31Mi;

9-pocim; CITALITK BegomctBoapansik komuccus (BAK) kpi3mer GepyiniHiH cy
Oepyliuiep/iiH ¢y Oepy >KOHIHAET1 KbI3MET KOPCETy aKTICIH, Cy Oepy JKOHIHJE ajFaH
KBI3MET VIIIH Cy OepyIliire KapaxaT ayJlapyabl pacTalThIH, TOJIEM KY>KaTTapbIHBIH
KelLllipMeNepiH YCblHaAbl — op aiablH 20-cbl KyHIHe neiiH. KopbIThIHABI - Cy
OepymriHiH cy Oepy JXKOHIHAET1 KbI3MET KOPCETYy aKTicl, TeJeM KYKaTTapbIHBIH
K e ImipMecdi i ;

10-pacim; kb13meT Oepyini Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChl KapacThIpFaH
KYKaTTapabsl TeKcepeal — aFbIMJaarbl aWablH 25-C1 KYHIHE JeHIH Mep3iMe.
KopbITbIHAB — Cynbl NaiiganaHyumibliap OOWBIHINA KUBIHTBIK TI3UIIM JKOJAay.
KopbIThIHAB — OIOKETTIK CyOCHIUsl TOJIeyre TI3IMIEMEe KOHE TeJIEeMIe IIOTTap
KaJdBMOTacTH PVY;

11-paciM; KpI3MeET Oepylli YCHIHBUTFAH KY>KaTTapJbIH COMKECTITiH COHFBI PET

TeKCepeal >KoHE KYHTI30eNiK €Ki KYH I1HIHAE Ka3bIHAIIBUIBIKTHIH alMaKThIK
OeJIiMIIeciHE TOJEM MIOTTAPBIHBIH TI3UTIMIH KOHE JKOHE TOJIEM IIOTTapbIH YCHIHAIBI.
Ochl pociMji Ky3ere acblpy YIIiH OEpuIreH €H y3aK YakKbIThl — €Ki JKYMbBIC KYH.
KopbITBIHABI — TejemMre mioTTap TI31AIMI  KQHE  TeJIeMIe  IIOTTap.



Keneci pocimail (ic-KMUMBUIIBI) OpBIHIAAybl OacTay YIIIH Heri3 0oJIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OoMbIHIIAa paciMaepiH (1c-KMMBUIIABIH) HITHXKECT (
pacimaepiH (1c-KUMBUIIBIH) HOTHIKECIH JKOHE OHBIH 0acKa KYPBUIBIMIIBIK OOIIIMIICTe
oepy TOpTiOi KOPCETIJICIH) KaMTHJbI:

1) kpI3MeET OepyIin KEHCECIHIH KBI3METKEP1 Ky>KaTTap KaObUIIal b1, TIpKEH I Oy1aH
KeHiH KbI3MeT OepymriHiH OacmibicblHA HEMece opbIHOacapbiHa Oepiyie/i;

2) KbI3MET OepyIiiHiH 0aclIbIChl HEMECE OHBIH OphIHOACaphl KbI3MET alyIIbIHBIH
KyKaTTapsl TYCKEH KYHI 0esiM OacmbIChIHA Ooepeni;

3) GeniM OaclIbICHl KbI3MET alyLIbIHBIH KY>KaTTapbl TYCKEH KYH1 OeJIIMHIH
KayamnTsl MaMaHBIHa Tamnchipaabl;

4) OeniMHIH *kayanTbl MAMaHbl KyXaTTap/lbl 0aCTaNThl TEKCEPY/Il KY3€re achIpaibl
JKOHE KYXXaTTap bl BAK KapayblHa €Hr13€el;

5) BAK yceiHBUIFaH ©TIHIMAEP/l Kapalpl, THICTI XaTTaMara KOJ KOSIbl —
arbIMJarbl JKbULIBIH 25 aknanbiHa Jerid. CITAIITK kecinaicinae cy Oepy >keHiHJer1
KbI3METTIH ap3aHAaTbUIFaH KyHbI OOWbIHIIA cyOcuaus »XoHE ojap OoibiHIIA
MeJepiaeMesnep OOMbIHINIA CyOCHIMSI COMAcChlH ajlyFa KOPCETUIETIH KbhI3MET
JIyIIbLIAP AbIH T131IMI1H Kaja OKIMIHE oekiTyre YCBIHAJbI;

6) Kaja oKiMi KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbUIapAbIH T131MIH OCKITEeIl >KoHE
YCHIHAJBI - aFrbIMAarsl KbUIABIH 28 akmanbiHa Aeiin. CITAILITK kecinmiciHme cybl
najganaHymbijaapIblH TI131J1MI1H YCBIHAbI;

7) KbI3MET aTyIIbI AJIBIHFAH CY/IbI MalalaHyIIbIIap IbIH TI3UTIMIH Kaja OOWBIHIIIA
KaJIbl CyOcHaMsAiIay KeJIeMiHIH YOKUIETTI opraH OenrijiereH cynapl IaipanaHy
JUMUTIHE COMKECTITH CaJbICTBIPBIN TEKCEPEll, KbUIABIK CYOCUIUs KOJIEMIH KOpCceTe
OTBIPBIN, KOPCETUIETIH KBI3MET alylIbUIapJblH — Cy JKETKI3y KYHBIH ap3aHuaryra
OI0JDKETTIK CyOCHUIUsUIap adylIbUIapbIH Ti3IMAEpiH OekiTy OOMBIHIIA Kajia dKiMi
KaObIIaraH MIenriMaep Typasibl kaszbamia Typae CyAbl MaijanaHyliblIap MeEH
CITALITK xabapnuap eTenl — 7 KYHT130em1K KYH;

8) CATK kbI3meT Oepyiiire cy Oepymriiepain ¢y 0epy *eHiHJIer1 KbI3MET KOpCeTy
aKTiCiH, cy Oepy ’KeHIHJIe ajfaH KbI3MET VIIiH Ccy Oepylrire Kapaxar ayaapyabl
pacTalThIH, TOJIEM KYKaTTapbIHbIH KOIIpMeIepiH YCbIHAbI — op albIH 20-Cbl KYHIHE
I e W 1 H ;

9) KpI3MeET Oepylll YChIHBUIFAH KykaTTap blH Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH
3aHHaAMachl OEINTIJIEreH TajlanTapFa COWKECTITIH TeKcepell, OIKETTIK cyOcuaus
TeJIeyre Ti3IMIeMe XOHE TeJIEMI€ MIOTTap KaJIbIMTACTBIPAJIbl, Ka3bIHAIIBLIBIKTHIH
ayMaKTBIK OeTiMIIeCiHe €Ki JaHaja TeJeMI¢ IIOTTap Ti3UIMIH JKOHE TOJIeMIe IIOTTap
Y CBIHa bl — 5 XK Y MBIC KYHI;

10) Pacimnep (ic-KuMbLIap) peTTLIITIHIH CUIIaTTaMachl OCcbl PermamMeHTTiH
KOCBIMIIIAChIHA COlIKeC OJIOK-CXEeMacChIMEH CYHeMeNIeHEeI].



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEPiCiHe KbI3MeT OepymmiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KUMBLI
TOPTiOiH cHmaTTay

6. Op pociMHIH (1C-KUMBUIABIH) Y3BIKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIT, KYPBUIBIMIBIK
OesimMiteniep (KbI3METKEPJIEP) apachblHIAFbl paciMAepAiH (1C-KUMbULIAPBIH) PETTUIITH
CHMOmarTTasy

1) KBI3MET OepylIiHIH KeHCcecCl;
2) KbI3MET OepymIliHiH OacmibiChl XKOHE (HEMece) OHBIH OpBhIHOAcaphI;
3) benim 6aciublCH;
4) OO0NiIMHIH KayamnTbl MaMAaHBbI;
5 ) B A K ;
6 ) Kauga OK1MI1.

11. OKIMIIUIK 1C-KUMBII (TOPTINITEMENEP) TapMarblH OpBIHAAY MEP3IMiH
KOPCETYMEH, SKIMUIUIIK 1C-KMMBUIBIHBIH (TOPTINTEMENEPIHIH) PETTUIIrT MEH e3apa
1C-KUMBUIBIHBIH MOTIHIIK KECTEIIK CHUIIaTTamMachl OChbl PeriaMeHTKe KOCBhIMIIIaja

KEJTIPIITEH.

«AybLn mapyamblJabIF bl TayapblH OHIIpyIIiJiepTe
cy oepy KBI3METTEPIHIH KYHBIH cybcugusamnay»
MEMIEKETTIK KBI3MET peramaMeHTiHE

KOCBIMIIIA

Keneci pacimzi (ic-KUMBUIAEL) OpEIHAAYAH OacTayFa HerizaeMe
60IaThIH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY pociMiHiH (iC-KAMBUIABIH)
HOTHXKECH
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Kaja 9KiMiHe



Kei#tinHeH Keitinnen
oTiHimTi OolM OTIHIMOL
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Tipkey

MOJIIMETTEp, KYyXKar, OepyMeH KbI3MET MaMaHFa
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) Pe3OIIOLUSCH  PE3OIIOIHSICEHI
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