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Otbackl xkxoHe Oananap calachHAA XKEPrilikTi aTKapyIIbl OpraHgap KepCeTeTiH
MEMIIEKETTiK KOPCETiIETiH KRI3METTEP PErJIaMeHTTEPiH OEKiTy Typais

Kymin sxoriran

Actana xamacel okiMairiHiH 2014 xeutFbl 29 mambipgarbl Ne 107-890 kaymibIChI.
Actana KayacelHbIH OauieT genaptamentinae 2014 xpuibl 10 mrinaeae Ne 820 Gomnbin
tipkeni. Ky sxoibuiasl - Actana Kajgackl oKiMAIriHIH 2015 sKbplTFel 6 TaMbI3gaFbl No
107-1347 xaynbICbIMEH

Eckepty. Ky sxolibuiasl - Actana Kanachl okiMairiHig 06.08.015 Ne 107-1347 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

Eckepty. KaynbinbiH npeamOynackiHa €3repic eHri3iiail - AcTaHa Kalachkl
okimAiriHiH 31.07.2015 Ne 107-1337 (anramikbl pecMHU >KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbIChIMEH.

Kazakcran PecnybnukacbinbiH, « HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK akTUIep Typasiby 1998
KBUTFBI 24 Haypbaarbl, «Kazakcran PecryOnuKkachiHAAFbl KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK
Oackapy »*oHe 031H-031 0ackapy Typaib» 2001 xbuUtrel 23 KaHTapAarbl, «MeMIIeKeTTIK
KepceTineTiH Kpi3MeTTep Typansy 2013 xbeutrbl 15 coyipaeri 3annmapsiaa, «Otbacht
KoHe Oananap cajachblHJa KEePriTiKTi aTKapyIlbl OpraHaap KOPCETETIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBhI3MET CTaHAApTTapblH Oekity >koHe Kaszakcran PecmyOmmkacs
YkiMeTiHIH KeWOip miemriMaepiHe e3repicTep eHrizy Ttypansl» Kazakcran
Pecniy6nukacel YkimetiniH 2014 xpuirbl 19 aknangarsr Ne 115 kaynbicbiHa, colikec
KOHE MEMJIEKETTIK KBI3METTEp KOPCETy calachlH apTThIpy MakcaThiHAa AcTaHa
KaJlacblHBIH OKIMairi KAV IJIbI ETENIL:

l . M e Haxap
1) «KopFaHIIBUIBIK KOHE KAaMKOPIIBUIBIK KOHIH/IE aHbIKTaMa 0epy» MEMIICKETTIK
KOPCETINETiH KbI3MET periaMeHTi l-KochiMIIaFa coiikec;
2) «XKerim Oanara (keTimM Oajajapra) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Oananapra) KaMKOPUIBUIBIK HEMECE KOpPFAHIUBUIBIK Oenriuiey»
MEMJIEKETTIK  KOPCETUIETIH KbI3MET  perjiaMeHTI 2-KOChIMIIara  COMKec;
3) «bipblHFail KMHAKTAylIbl 3€MHETAaKbl KOpbIHA XKoHE (HEMece) EpIKTI
KUHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOpPhIHA, OAHKTEpre, iIIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OajiajapbIH MYJIKiHE HETIIK €Ty KOHE KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa
peciMIey YIITiH aHbIKTaMalap 6epy» MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjaMeHTi 3-
KOChMIIAaFra coMkec,;
4) «Komenetke TonmMaraH Oananapra MEHIIK KYKBIFBIHIA THECUTI MYJIKIEH



’KacaJaThlH MOMUIENEp/ll peciMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OoMbIHIIA (YHKIUSITAPBI JKY3€Te achIpaThlH OpraHAapAblH aHBIKTaMalapblH Oepy»
MEMJIEKETTIK  KOPCETUIETIH KbhI3MET perjiaMeHTi 4-KOoChIMINara COMKec;
5) «Kanmel OinmiM OepeTiH MeEKTenTepaeri OuIiM alymblUiap MeEH
TopOueneHymiiepAiH >KEeKeJIereH caHaTTapblHa TEriH TaMaKTaHIBIPYAbl YCBHIHY»
MEMJIEKETTIK  KOPCETUIETIH KbI3MET  pEerjiaMeHTI  S5-KOChIMIIara  CoMKec;
6) «KaMkopiibuiapra HeMece KOpFaHIlbUIapFa KeTiM OaniaHbl (KEeTiM Oatanapibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KOpAEMaKbl TaralbIHIAY» MEMJIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET pEeriiamMeHTi 6-
KOCBIMIIAFa colikec OEKITINCIH.
2. «ActaHa KanackIlHbIH bitiM Gackapmack) MEMJIEKETTIK MEKEMECIHI1H 0acCIIbIChI
OCBI KAyJBIHBI OJIJIET OpPTaHJapbIiHIa MEMJICKETTIK TIpKEYi, OHbI KEHIHHEH PEeCMH
KoHE Mep3iml Oacma OGachUIbIMAApbIHA, coHMa-ak KazakcTan PecryOiukachIiHBIH
YkiMeTi O€eNrijIeHreH WHTEPHET-PEeCypChIHIA KOHE AcTaHa Kajlachl OKIMIITIHIH
cCauThIH]A KapuslaHyblH KaMTaMachl3 €TCIH.
3. Ochbl KaynblHBIH OpbIHJATYbIH Oakbliay AcCTaHa Kalachl 9KIMIHIH OpbIHOAacapbl
A.F. bamnaeBara KYKTEJICIiH.
4. Ocbl KayJibl aJIFalIKbl PECMHU JKapusiJaHFaH KYHIHEH OacTan KyHTi30€eJiK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

OKIM H. TacmarambeToB
AcTtaHna KaJjacbl OQKIMIOITIHIH
2014 K BI J1 F bl 29 MaMBIpAdar bl
No 107-890 KAayJBICBIHAa

1—xocwIMIIIa

«KopFraHIILUTHIK, )KoHE KaMKOPIIBUIHIK, XKOHIHAE aHBIKTaMa Oepy»
MEMIIEKETTIK KOpCeTiJIeTiH KbI3MeT periiaMmenTi 1. JKammsr epexernep

1. «KopraHIIBUTBIK XK0HE KaMKOPIITBUIBIK KOHIHJE aHbIKTaMa Oepy» (0ymaH opi —
MEMJICKETTIK KbI3MET) AcCTaHa Kajlachl OKIMJIITIHIH YOKIJIETTI OpraHbl «AcTaHa
KajachIHbIH biiM OackapMach» MEMIIEKETTIK MekeMmecl (Oy1aH opi — KbI3MET Oepy1ili)
Kazakcran PecriyOnukacel Kok koHe KOMMYHHKAIMS MUHUCTPIIITIHIH MeMIIeKeTTIK
KBI3METTEP/II aBTOMATTAHABIPYIbl OaKpUIay KOHE XalbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTaNBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIIECTIPY KOMUTETIHIH «XallbIKKa KBI3MET KOPCETY
OPTaJBIKTAPhD» MIAPYaNIBUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITyOIMKAIBIK MEMJIIEKETTIK
kocinmopusl (Oyman opi — XKKO), conmaii-ak «dIeKTpOHABIK YKIMET»: WwWw.e.gov.kz
BeO-mopTaiabl JKOHE AcTaHa Kajachl OKIMAITIHIH «DJEKTPOHIBIK KBI3METTEP»:
www.e.astana.kz Kyhemieci apKBLIBI KepceTiaenl.

2. MeMmJeKkeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HBICaHbl — JJIEKTPOHIBI (KapThlIal



aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.
3. MemuekeTTik  KbI3MET TeriH KepceTiieni.
4. MemiiekeTTik KbI3MET KepceTyaiH HoTwkecl Kaszakctan PecryOnukacsr
Yxkimerinig 2014 xpuirbl 19 akmanmarel Ne 115 KaysabIcbIMEH O€KITUITEH «
KopFaHIIBUTBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK KOHIHJE aHBIKTamMa Oepy» MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHjapThiHa (OymaH opi - Cranmapt) 1-KockIMmIara colkec
KETIiM Oayrara »oHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajlara KOPFAHIIIBUTBIK
KOHE KaMKOPIIBIIBIK KOHIH]IE aHbIKTamMa 0ombIn TaObIIa bI.
[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
QTYIIBIHBIH <OKeKEe KaOWHETIHEe» KOPCETIJIETIH KBhI3METTI OepylIiHiH YOKUIETTi
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUPPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) ko
KOWBUIFaH JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIH/A K1Oepinei.

2. MeMIIeKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IIPOLECiHIe KOPCEeTLIETiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPRUIBIMIBIK OeriMimeNnepiniH (Kb3METKEPIICPiHiH)
1C-KUMBUI TOPTIOiH cHTIaTTay

5. MemiiekeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIa paciMil (1C-KUMBLIIBI) 6acTayFa OChl
CrangapTka 2-KOChIMINAJa OCITUICHIeH HbICaH OOMBIHINA OTIHIITIH Hemece DIIK
KyoJaHABIPAThIH AJIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIHIAFbI CYPAaybIHBIH OOJybl HET137ieMe
001w O TaOBb Jajmibel.

6. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETy YAEPICIHIH KypambIHa KIpeTiH paciMaepAiH (
iC-KUMBUITAPJBIH)  Ma3MYHBI  JKOHE  OJIApJBIH  OPBIHAANY  Y3aKTHIFHL:
1 ic-kumbin — Erep Kazakcran PecnmyOnmkachiHBIH 3aHAapbhiHAA ©3Telle
Ke3/eJIMeCe, KOPCETLIETIH KbhI3METTI Oepylll KepCeTUIreH KbI3METTI alylIbllaH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31HJIe 3aHMEH KOpPFaJaThiH KYMHUSHBI KaMTHUTHIH,
aKmapaTTBhIK KyHeaeri MoliMeTTepal Maijananyra xkazo0aria KediciMiH aiaabl - S5
MUHYTTaH acmawmh;

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy OOMBIHIINA PACIMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKEC]
ocel PermameHTTiH 6-TapMmarblHAA KOPCETUIreH 1 1C-KUMBLI HOTUXKecl OesiM
MaMaHbIHBIH KyKaTTapabl CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHIa KO3/IEITeH TajanTapra coiikec
YKOHE aHBIKTaMaHbI Oepy.

3. MeMeKeTTiK KepCeTUIETiH KbI3MET MPOLECiHIe KOPCETUICTiH
KbI3MeT OepyIiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMinenepiHiH (KbI3METKepIIepiHin)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHmaTTay

8. MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIeTiH KbI3MET MPOIECIHE KAThICATHIH KYPBIIBIMIBIK
OeniMIIENEpiH (KpI3METKEpJIEepaiH) Ti30eci:



Oenim MaMaH B .
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH KaXKETTI paciMaAepaiH (1C-KUMbLUIAAP IbIH)
CUmMaTTaMacBH :

1) Erep Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHAapblHJAa ©3relie Ke3AenMmece,
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyllli KOepCEeTUIreH KbhI3METTl alyIIbIJaH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETy Ke31HJE 3aHMEH KOpFalaThlH KYMUSHbI KAMTUTBHIH, aKMapaTThIK
Kylegerl MaJIIMeTTepal MmaijanaHyfa jkaz0ama KemiciMiH anaabl - 5 MUHYTTaH
a ¢c o a ¥ g bl g

MeMeKeTTIK KOpPCETUIeTIH KBhI3METTIH HOTHIKECI JIEKTPOHABIK (opmarTta
peciMaenengi.

Pocimaepain (ic-KUMBUIAPIBIH) PETTUITH cumartay ockl Permamentke 1-
KOCBIMIIIaFa colikec, opoip pacimail (iC-KUMBUIBI) OTY OJIOK-CXEMAChIH/Ia KOPCETIITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OPTAILIFEIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH,
COHJali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPONECIHIE aKIapPaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHmaTTay

10. Kp13meT anmymbuiap MeMIIEKEeTTIK KbI3METT1 aity yiniH XKO xyriHel ’oHe 0Chl
CraHnapTThiH 9-TapmarbIHIa KO3/Ie/ITeH KYKaTTapasl YCBIHABI.
11. KpI3MeTTI alymbIHBIH CYpayblH OHJEY Y3aKTBHIFBI — 5 MUHYT.
12. Kpi3mer OepylliHiH CcypayblH JalblHAAY >KOHE >KOJJAay TopTiOi:
KOPCETIJIETIH KbI3METTi OepyIIiHiH ochbl PerimamMeHTTe KopceTiireH KbI3MeTTep/Ii
TaHJaybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy VIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiri
KbI3METKEPIHIH Cypay cajly HbICAHBIH KPaHFa IIBIFAPYHI )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJy bl HBIH NTepeKTEepiH €HTI3Y1;
OYOII AXO-pa cypay canyasl Tipkey xkoHe OYOUI AXO-ga kpi3mertep/i
© H 1 € y ;
MEMJIEKETTIK KOepCeTUIeTIH KbI3MeTTl anywmbiHblH JYOII AXO-na
KQJIBIITACTHIPBUTFAH  KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajybl.
DNEKTPOHIBIK KY)KAaT KbI3MET OepylIiHiH Jaya3siMabl TYyiIFacklHbIH OIIK-cb

KOJIJJaHBIJI BT KaJbBIITACTHIPBITAHI.
Kpi3meT OepyIniHiH cypaybIH KOJIJIayFa YOKUIETTI KYPBUIBIMJIBIK OOJIMIIIeD
HEMEcCe Jaya3blM bl TyYyJnFranap:
XKO-HBH omepaTtophsl.

XKO kp3MeETKepepiHiH KbI3MET aTyIIBIHBIH CYPAYbIH XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY
OpTaNBIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTRIPUIFAH aKNapaTThlK kyhecinae (oyman opi — XKO
BIAX) Tipkey *koHe eHJEY Ke31HAET1 ic-KUMbLIIAphl OChl PernamenTke 4-KochIMIIara
cotikec XKO BIAXK apKbUIbI 2JICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31HJeTi



byHKIIMOHAIABIK ©3apa ic-apekerrecyqiH Ne 1 gmarpamMMmachiHlla KOPCETLITEH.
XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFBIMEH KOHE (HeMece) e3re i€ KbI3MET
OepymIiiepMeH e3apa 1c-KUMBUIIABIH, OHBIH 1IT1H/Ie MEMIJICKETTIK KbI3METTEPIl KOPCETY
Macesnenepl OOMBIHINA KbI3MET OEpyUIUIEPAiH CypayJiapblH KaJbIIITACTBIPY KOHE
xKojaay POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) peTTimiri MEH Mep3iMepi:
1) 1-nmponiecc — XKO omepatopbinbiy Kbi3MeTTi kopceTy yiniH XKO bIAX-ne
JOTMH MEH MnapoJibai eHridyl (aBropianabipy mpoueci) (30cexkyHn-1 MuHyT);
2) 2-nipornecc — OpTaibIK ONepaTOPbIHBIH OChI PermamMeHTTe KopCceTureH KbI3MEeTTI
TaHJaybl, KBI3METTI KOPCETY VIIIH 3KpaHFa Cypay HBICAHBIH IIbIFapy koHe XKO
OTNICPATOPBIHBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH JEPEeKTEepPiH, COHal-aK
KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyllbl ©KUIIHIH CEHIMXaThl OOMBIHIIA JAEpeKTepaAl eHrizyi (
HOTApUAIIBl KySJaHABIPBUIFAH CEHIMXATOOIFaH/1a, CEHIMXATThI ©3T¢ JIe KyJJIaHIBIPY
Ke3iHe — CeHiMXar IepeKTepi TOJITBIPBIIMAMNIbI);
3) 3-npouecc — DY I apxpuiel KT MJK/3T MJIK-Ha kepceTuieTiH KbI3METT1
ATYIIBIHBIH AepeKTepi Typaiibl, connaii-ak bBHAXK-na kepceTineTiH KbI3METTI alylibl

OKUIIHIH CEHIMXAaTbIHbIH IepeKTepi TYpaJIbl Cypay sl KOJLaay;
4) 1-mapt - Kp13mMeTTi anymbiHbig Aepektepinid XXT MJIK-na, BHAX-na cenimxar
JNEepPEKTEePIHIH 00JIybIH TEKCepy (30cexyna-1 MUHYT);

5) 4-niporiecc - KbI3MeTTi anymbslHbIH JaepekTepidin KT MJK-1a, BHAX-na
CEeHIMXaT JepeKTepiHiH OoyyblHa OailIaHBICTHI JAEpPEKTEpAl ajdy MYMKIH €MecCTiri
TypaJibl xabapiama KaJBIITACTBIPY (30cexynna-1 MUHYT);

6) S-niponiecc — OpTabIK OMEPATOPHIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl YChIHFAH
KyKaTTapJbplH Kara3 TYpiHIE OOJybI JKOHE CKaHEPJICHTeH Ky)KaTTap Typajbl cypay
HBICAHBIH TOJITBIPYBI, OJIAP/Ibl CYpay HbICAHBIHA TIPKEY YKOHE TOJTHIPBUIFAH HBICAHIBI (
enrizinren  MamiMmerrtep) OCK  apkbuibl  pactaysl  (30cexkyHa-1  MuUHYT);

7) 6-iporiecc — XKO oneparopsiabiy 1K KyonaHabIpbliFad (KOJ KOWBIIFAH)
AJEKTPOHIBIK KYXAaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJylIbIHBIH CYpaybiH)
BIKIIAJ IaCThIPBIIFaH oY ApKBLIBI 2YOIl AXO-na KOJay;

8) 7-mporecc — HaeKTPOoHABIK KyxkaTThl DYOIIl AXO-ma Ttipkey;

9) 2-mapT — 0eJiiM MaMaHBIHBIH TYTBIHYIIBIHBIH O€pLIreH Ky>KaTTapbIHbIH
COUKECTITIH TeKcepyi (enmeyi);
10) 8-mporecc — KOPCETINETIH KbhI3METTI alyHIBIHBIH KY>KaTTapbiHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JIybIHA OAMIaHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAH IJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTEH KOpCeTyJIeH Oac TapTy Typaidbl Xa0apiaaMaHbl KaJbIITaCTHIPY;

11) 9-mporiecc — TYThIHYMIBIHBIH OPTAIBIKTBIH OMEPATOPHI APKbLIBI AIEKTPOHIBIK
MEMJIIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaMaChIH) alysbl;

13. Memnekertik Kbi3MeTTi XKO apKbUIbl KOPCETYy HOTHUIXKECIH ally Mpoleci:

1) kepceTueTiH KbI3METTI anylbl oTiHim neH CTaHgapTThiH 9-TapMarbiHIa
KepceTiareH Tiz0ere coilikec Kyxarrtap tontamackiMmeH XKO-Ha KyriHeni;



2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIMIH OHJICY Y3aKThIFbl — 15 MUHYTTaH
a ¢c maum g bl g
3) MEeMJEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH (aHBIKTaMaHbl) ajy YVIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asiKTaJFaHHAH
KeiliH >KyrineAi. MeMIJIeKeTTIK KBI3METTI KepceTy Mep3iMi — 5 MHUHYT;
4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally ajJIblH ajia ’a3bUIyChl3 JKOHE
KBUTIAM KbI3MET KOPCETYCI3 «AJIEKTPOHABIK KE3€K» TOPTIOIHAE KY3€re achlpbLIajbl.
KepceTineTiH KbpI3METTI alyNIbIHBIH TanaObl OOWBIHIIA MOPTal apKbUIbI
3IEKTPOHIBI KE3EeKT1 «OpoHOayFra» 6onansl.
14. «ONEeKTPOHABIK YKIMET» MOPTAIBl APKBUIBI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYT1Hy TOpTIOl *OHE KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylli MEH KOepCeTUIETiH
KBI3METTI alylibl POCIMIEPIHIH PETTUTITT Oochl PerimameHTke 4-KOoChIMINIara COWKEC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblcaThlH aKMmapaTThlK KyHelepaiH
(GyHKUIMOHANIBIK ©3apa 1c-KuMbul Ne 2 nuarpaMmacblHJa KOPCETUITEH:
1) xepcetineTin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni KCH men naposbaig
KeMeriMeH jxy3ere acwipaabl (DYII-me TipkenamereH anmymibuiap YIIiH JKy3ere
acCcBbB pB JOTanmnael);
2) 1-mpouecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JEKTPOHIABIK MEMIIEKETTIK
kbi3MeTTi any ymia JYIl-re JKCH men nmaponsai (aBTOpIaHABIPY MPOIIECi) €HTi3Yi;
3) 1-mapt - )KCH meH maposb apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETIIETIH KbI3METT] alyIIIbl
TypaJbl IepeKTepaAiH TYTIHYCKaJIBLIBIFBIH OYII-ne TEKCepy;
4) 2-mporecc - KOPCETIEeTIH KbhI3METTI alyIIBIHBIH JEepeKTEepiHe
Oy3yILIBUIBIKTapAbIH O0ybIHa OaitnanbicTel DY I aBTOpIaHaplpyAaH 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBINTAaCTHIPY;
5) 3-nmpouecc - KbI3MET aJlylIbIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUIreH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIIH Cypay caly HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFAPYhl )KOHE OHBIH
KYPBIIBIMBI MEH (OPMATTHIK TaldalTapblH €CKEpE OTHIPHIN, KbI3MET alyIIbIHBIH
HBICAHJIBI TONTHIPYHI (IepekTepal enrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHIa KOPCETUITEeH
KaKETTI KYKaTTapbl SJEKTPOHABI TYplEe cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHIaN-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpay Calyabl KyanaHablpy (Ko Koro) yirid DK
TipKey KYyoNniTriH TaHIaYyH,;
6) 2-mapt - OYII —ne DK TipKey KyoamiriHiH KOJJaHbIC MEpP3IMIH, KaUTaphil
anbIHFaH (KYII KOWBUIFAaH) TIPKEY KyolliKTepi Ti3iMiHae O0IMayblH, COHAAN-aK cypay
canyga kepceruiren JKCH wmen OIK Ttipkey kyanirinae kepceruiren KCH
apacelHIarbl  COWKECTEHJIpY  JEpeKTepiHIH  COMKec  KelmyiH  TeKCepy;
7) 4-nponiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI alnylbiHbIH DK TymHYCKaIbUIbIFbIHBIH
pactanMaybiHa OalJaHBICTBI CYpaThIl OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCeTyAeH 0ac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJIBIITaCThIPY;
8) S-npouecc - kepceTneTiH Kbi3MeTTl 0epyiHiH DK keMeriMeH 31eKTpOHABIK



MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH CYpayAbl KyaJIaHIbIPY >KOHE 3JIEKTPOHIBIK
kyxatThl (cypayasl) DY apkeuisl XKAO enney ymin YOI AXKO-ra xonnay;
9) 6-mpomecc - anekTpoHABIK KyxkatTel YOIl AXO-ma Ttipkey;
10) 7-mpoiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KY)KaTTapblH/Aa
Oy3yIIBUIBIKTAap OOTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAH JCKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typaasl xalapiama KaJbIITacTbIpy;
11) 8-mpomecc — kepceTuIeTiH KbI3METTI anymblHbiH OYOILIl AXO
KQJIBITITACTBIPFAH SJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHDKECIH (DJIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHJAFbl aHBIKTAMAHbI) alybl. DJIEKTPOHABIK KY>KAaT KbI3MET OepylIiHIH
OIIK koyaHy apKbUIbl KAJIBITITACTHIPBIIAIbBI, KOPCETIICTIH KbI3METT1 aymibl DY 1-me
tipkeyai JKCH men maponbaid keMeriMeH xysere acbipanbl (OYII-ne Tipkenmeren
anymsliap yUIiH xKyszere achIPBITABI).
DYOII AXO nopTansl apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJE KYT1HY
TOPTIOl MKOHE KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylIbl
pociMIepiHiH peTTurri ockl PermameHTke 2-KOchIMIIara colkec OJIOK—cxemasa
KOPCETUIrEH.

Ocnl PernameHTIiHAE KONAAHBUIATHIH TYCIHIKTED
MEH KbICKapFaH Ce371ep:

1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH JKYMBIC OPHBI;

2) akmapatThIK xyie (Oyman opi — AXK) — anmaparTeIk-OargapiaMaibiK KEIIeH Il
KOJJIaHYMEH akKMapaTThl CakTay, OHICY, 13[ey, Tapary, TalChIpy *oHe Oepy YIIiH
apHanfraH aKInapaTThIK Kyne;
3) GipbiHFali HOTapUamAbl aKNapaTThIK Kyiie (Oyaan opi - BHAX) — HoTapuanasix
KBI3METTI JKOHE 9JIUIET OpTraHaaphl MEH HOTapHAJIIbI MTajlaTalap/IblH 63apa iC-KUMbBLIBIH
aBTOMATTAHIBIPY  VIIIH  apHalfaH  amnmnaparThiK-OarmapiaMaliblK  KeIleH;
4) xeke coiikecteHAipy HoMmipi (Oynan opi — XKCH) —xeke TyiFa, OHBIH 1IITHIE
KEKE KOCITIKEPIIIK TYPIHIIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThIH JKEKE KOCIMKEp YIIiH
KaJbIITACTHIPBIIATHIH KeKe COMKEeCTEeHIPY HOMIpI;
5) KT MIAK - «XKeke rtynrazap» MeMIEKETTIK JIEpPEKKOPHI;

6) Menua-y3uaic — KbI3MET KOpCETY MPOIECIHAEC KYKaTTapbl dJIEKTPOHJBIK
dbopmaTTaH Karaszra aybICTBIPY HEMECE KEpiCiHIIE KaKeT OOJIFaH Ke3lle Kara3 >KoHe
AIEKTPOHABIK KY>KaTalHAaJblMbIHBIH aJIMacysbl;
7) maiiiaJaHyIbl — aKMmapaTThIK KYHere 631He KaXKETTI AJICKTPOHIBIK aKIapaTThIK
pecypcTapapl iy VIIH JKYTiHETIH JKOHE oJjapjapl MaijanaHaThlH CYOBEKT;
8) TpaH3aKIUSJIBIK KbI3MET — 3JIEKTPOHJBIK HMUGPIIK KOJATaHOAHBI KOJJaHa
OTBIPBII, AKIMAPATTHI ©3apa aIMaCYbIH TaJIall €TeTiH, MalJaTaHyIIbUIapFa dJICKTPOHIBIK
aKImapaTThIK pecypcTapasl YCBIHY KOHIHJIET1 KbI3MET;



9) TYTBIHYIIBI — BIEKTPOHIB MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETIJETIH KEKE TYJIFa;
10) xampIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaNBIKTaphl YIIiH BIKIAIAACTHIPBUIFAH
akmapatThIK xyie (oyman opi — XKO bIAX) - xanbIikka KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIFhI,
COHJIali-aK THiCTI MEMJICKETTIK OpraHaaphl apKbLUIbI XaJIbIKKAa KbI3MET KOPCETY YACPICiH
aBTOMaTTaHbIpyFa apHanraH Kazakctan PecryOnmkacel Xamblkka (KEKe KOHE 3aH]IbI
TYJIFajgapra) KbI3MET KOPCETY OPTaJbIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTHIPbUIFAH aKMIapaTThIK
K Yy B e omepi;
11) »eKTpOHIBIK KY)KaT — aKmapaT JIEKTPOHILIK-IU(PIIIK HbICaH1a OepieTiH,
OIK KOMETIMEH KYQJIaHABIPbLIATHIH KYXar;
12) a1eKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET - aKMapaTThIK TEXHOJIOTHSIIApbI KoJIaaHa
OTBIPBINT  JJIEKTPOHABI  HBICAHJA  KOPCETIIETIH  MEMJICKETTIK  KBI3MET;
13) snexTpoHAbIK HGPALIK KonTaHOa (Oyman opi — DIIK) — 31eKTpoHaBIK
nUpIBIK KOJTaHOA KypalJapbIMEH >KacallFaH MKOHE OJJIEKTPOHJBIK KY>KaTThIH
JYPBICTHIFBIH, OHBIH THECUIUIITIH OHE Ma3MYHBIHBIH TYPAKTBUIBIFBIH PacTalThIH
AIEKTPOHIBIK UG PIABIK TaHOamapaIbiH KUBIHTBIFBI;
14) «DnexTpoHALIK YKiMeT» nuito3i (Oygan opi — DY) — snexkTpoHABIK
KBI3METTEP/Il 1CKE achIpy asIChIH/IA «AJEKTPOHJBIK YKIMETTIHY» aKNapaTThIK KYHUECIHIH
BIKIIAJIJaCybIHA apHalFaH «ITEKTPOHBIK yKiMeT» HIT031;
15) «OneKTpOHIBIK YKIMETTIH OHIpIIK U031 (Oyaan opi - DY OIII) - a1eKTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il 1CKE achIpy asChIHAA «IJEKTPOHABIK OKIMIIK» aKMapaTThIK >KyHenepiH
BIKMAJAACTBIPY YIIIH apHAIFaH <«OAJIEKTPOHABIK YKIMETTIH» KimIl >Xyieci peTiHnae
@ HIpPpITIK o J1 10 3 ,
16) «OnexTpoHABIK YKIMET» nopTaibl (OyaaH opi - DYII) — KYKBIKTHIK Oa3aHbl
KOCKAH/IaFbl MIOFBIPJIaHFaH YKIMETTIK aKmaparThlH OapibIFbIHA, KOHE SJIECKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTEepre KOJDKETIMIIKTIH OpTaK Tepe3eci OOJbll KeJeTiH
AKIapaTThIK XKYUeE.

«KopFaHMBIIBIK KOHE KaMKO P IIBIJIBIK
KOHIHAEC aHBIKTama oepy»

MEMIEKETTIK KOpCeTIiNeTIH

KBI3MET peratamMeHTIHE

1 -KocBIMIIIA

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETy PeTTilriHiH 0JIOK - cxema



Erep Kazaxcras PeciyOiIHEACEIHEIH 2aHIAPEHIA 82[EIe
Ee3JelMece, KopCeTUTeTiH EEIZMETT1 OepyIn KepCeTINreH KEIZMeTT
ATYIIEIAH MEMISKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke3tHae 3aHMeH
KOPFalIaThH KYIHAHEI KAMTHTEIH, aKIapaTTEIE KyiHemert
MAIMETTEPAL MAHTATaHVTa #a30alna KelcIMIE alatel -

5 MHHYTTAH ACTIAHIEL

KopraHm bl abIK KOHE KaMKO P IIBIJBIK
KOHIHIEC aHBIKTama oepy»

MEMIEKETTIK KOpPCETINETIH

KBI3MET pernaMeHTIiHE

2-KOCBIMIIIA

XKO xyriHreH Ke3iHIe MEMICKETTIK
KBI3METTI aixy OJIOK - CXeMacCH



KepceTineTid KbI3METTI ATy IIE

k4
HaNBIEEA KRISMET EODCETY

¥

30 cervHEp -1 MHEYVT

« N ppFAHINELTEIE #2He KaMEOPINELILIE HOHIHIE AaHEETaMa Depys

h

KepceTineTin KElEMETT] ATV INEHEH
KEATTAp TOOTAMACEH YCEHYEL

'

30 cexyHp -1 MEHYT

FrxaTTap TONTAMACEIHEH MeMIEKeTTIE KepCeTineTid KulsMeT CTanaapTeIEdA
Ke3JenreH Tizbere cafikec KOHEITATEIH TANMANTAPFA CAHKECTITIH Kapay

KyraarTapaem FyswatTapaeig
TOMEIE, TOMTAMACE TOMNEIK EMEC
h
¥ CRIHBITFAE EDKATTAPAE TIPEEY, Y¥raatTapar Ka0BLTIAYOaH Dac TapTy
KE8PCETUIETIE ERIZMETT] AMVIOEFA KOIXaT TYPaIEl EOINAT Depy
30 cervHEA -1 MHHYVT 30 cexyHA -1 MEHEYT
Y
YOI ARO
XE,O omeparope
+
JHexe HeMeCe 33HTEL TYIFA
(EepCeTileTiH KRI3METT] AYIIEL)
«KOpFaHIHBIJ'IBIK KIOIHC KaMKOPIBIJIBIK
KOHIHIEC aHBIKTama oepy»
MEMIEKETTIK KOpPCETINETIH
KBI3MET peraiaMeHTIiHE
3-KOCBIMIIIA

Be6 — mopTai apKbUIEI XKYTIHT€H Ke3/1e
MEMJIEKETTiK KbI3METTi alIy CXeMachl



Hexe Tynra «Eeke KabHHETH
(KepceTiIeTIH KEIZMETT] ATVIIEL)

SYTT AK

l

KopraHmerieix sxoHe KaMEOPIIEBLTRIE EOHIHIS aHEIKTaMa Depy
30 cexvup -1 vMEEyT

¥

MeMIeKeTTIK KepCeTUIETIH KBISMET
CTAHAAPTEIHIA Ke3JeIred Tiz0ere cafikec
KYyoKaTTap TONTAMACHH YCEIHY

¥

KepceTineTiH KEIZMeTT1 OepyImi

h

AnrKTMa Depy
30 cexvag -1 MHHEYT

|

Hexe Tymra «oEeKe KADHHETY (KepCeTileTiH
KBIZMETT1 ATYIIEL)
30 cexvuzg -1 MERYT

«KopraHmblnbIK KOHE
KOHIHOE AHBIKTaMa oepy»
MEMIEKETTIK KOpPCETINETIH
KBI3MET peraiaMeHTiHE
4-xochIMIIIA

XKO apKpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHze
GyHKIHOHANABIK 63apa ic-KUMBUT Ne 1 uarpaMMmacsl

KaMKOPpHBIJBIK
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backapy aFBIMEI

2 Heriari TYTBIHYIILEFA YCHIHELIATEIH JIEKTPOHIBIE KV KATEI
AcTtana KaJacbl QKIMIOITIHIH
2014 K BI J1 F BbI 29 MaMBIpAdarF bl
No 107-890 KAayJBICBIHAa

2—KOCBIMIIIa

«XKerim 6anara (oxeTiM Oajanapra) XKoHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanara (Oananapra) KOpFaHIIBLUIBIK, HEMECE
KaMKOPIIBUIBIK, Oelrijiey)» MEMIIEKETTiK KOPCEeTiIeTiH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «Kerim Ganara (>ketim Oananapra) >KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Oaynanapra) KOpFaHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPUIBUIBIK Oenriiey» (Oyaan



op1 — MEMJIEKETTIK KbI3MeT) AcCTaHa KaJlachl OKIMJITIHIH YOKIJIETTI OpraHbl « AcTaHa
KajachIHbIH biiM OackapMach» MEMIIEKETTIK Mekemeci (Oy1aH api — KbI3MET Oepy1ili)
COHJIali-aK «IJIEKTPOHJBIK YKIMET»: Www.e.gov.kz BeG-miopTansl xkoHe AcTaHa Kanachl
OKIMJIITTHIH «DJEKTPOHABIK KBI3METTEpP»: WWwWw.e.astana.kz sxyiemeci apKbLIbI
KepceTiaenai
2. MeMmieKkeTTIK KbI3METTI KOpCeTy HBICAaHbl — JJIEKTPOHJIbI (imiHapa
aBTOMAaTTaHAbIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTiyieni.
4. MemiekeTTik KbI3MeT KepceTyAiH HoTmxkeci Kazakctan PecmyOnukach
Ykimetinig 2014 xburrbl 19 akmangaret Ne 115 kayneicbiMeH OekiTiiareH <«OKerim
Oanara (keTiM Oananapra) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KalifaH Oanara (
Oayranmapra) KOPFaHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK OCNTiey» MEMIIEKETTIK KbI3MET
cragaapTeiHa (Oyaan opi - Cranmapt) l-KochIMIlara CoMKeC HbICAaH OOMBIHIIA
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaiFaH Oanara (Oananapra) >KoHE KeTiM Oanara (
KETIM Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECce KOPFaHIIIBUIBIK O€JNTiiey Typasibl aHbIKTaMa
HE MEeMJIEKETTiK KbI3MeT CTaHaapThiHbIH 10-TapMarbiHAa KOPCETUITEH KaFaaniapaa
KOHE Heri3ziep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH aMen i 6ac TapTy O0bII
T a O BI 1 a 1O Bl
5. MeMJIeKeTTIK KOpCeTIICTIH KBI3METTIH HOTHIKEC1 AJICKTPOHABIK HBICAHIA
Yy C Bl H Bl J1 @ J bl
KepceTineTin KbI3METTI aldyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTiH KbI3METTI Karas
YKETKIBTIIITE ally YIIH OTIHII OepreH >Karaaiaa, HOTHXKECI dJIEKTPOHIBIK (opMaTTa
peciMzene/l, Kara3ra Oachlll LIBIFApbUIaAbl )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyril
O acuIbICBlHBIH KOJIBIM€H pacTalaabl.
[TopTan apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI KOpCETUIEeTiH
KBI3METT] allylIbl «OKeKe KaOMHETIHE» KOPCETUIECTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIeTTi
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUPPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFaH JIEKTPOHABIK KY)KaT (hopMaThIH/A Ki1Oepinei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHae KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH KYpPHUIBIMIBIK, OeTiMIIeepiaia
(KpI3METKEpIIePiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOIH cUmaTTay

6. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoibIHIIa paciMi (ic-KMMBUIIBI) OacTayra
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAapThIHA 2-KOCBIMIIIAFa COWKEC HBICAH
OOMBIHINIA KEKe TYJIFaHBIH ayaaH, Kajga OutiM Oesimaepi, OOJIBICTHIK, PECITyOIMKAIIBIK
MaHbI3bl 0ap KaJlaHblH OUTIM OackapMasaphl OacliblIapbIHBIH aThIHA ©31HIH KOPFAHIIbI
(KaMKOpIITbl) OOJlyFa HHMET1 Typasibl OTIHIIIHIH 0OJybl HEMECE KbI3MET aTyIIBIHBIH
OIK KyomaHIBIPBUIFaH AJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHIAFBI CYPAy CATyBIHBIH OOTYBI



HeTri3JaeMe OOBIII TaOBITAgBI.
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIpeTiH paciMaepiH (
1C-KUMBLIAAPABIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAAITY Y3aKThIFbI:
1-1111 1C-KUMBUT — KEHCE KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapJpl KaObUIaybl MEH TIPKEYI,
Kykarrapael  Oenmim  OacmbickiHa — Oepyi. 20  MHHYTTaH  acmaifsl;
2-1111 1C-KUMBLT — Ky KaTTap sl 061iM 0acIIbICHIHBIH Kapaybl, KY>KaTTap bl 0e1iM
MaMaHBIHA oepyil. 30 MUHYT 1m1HaE;
3-11i ic-KUMBLT — 66J11IM MaMaHBIHBIH KyKaTTapAslH CTaHAapTTRIH 9-TapMarbIHIa
KO3JIeNTeH KOWbUIATBHIH TajlallTapFa COMKECTINH Kapaybl KoHE KeTiM Oanara (KeTim
Oananapra), ara-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KanraH Oanara (Oamamapra)
KaMKOPIIBIIBIK HEMeCe KOPFaHIIBUIBIK OeNrisieyi jkoHe aHbIKTaMa HailbiHaaysl. 30

KYHTiI30emik KYH imiHge;
4-111 ic-KUMBLIT - 06JIiM OacCHIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
HOTHUXECIHE KOJI KOFOBI. 20 MUHYT i01180:9: (K

5-1111 1C-KUMBLT - 06J1iM OaCHIBICBIHBIH KOJIBI KOMBIIFAH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyllIbIFa kKoJJaybl. bip KyHTI30€1K KYH
1 m 1 H O €

KepcerineTin KbpI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITe ally YIIiH OTIHII OepreH JKaraanaa, HOTHKeCl dJIeKTPOHIBIK hopmaTTa
pecimenesl, Karazra OachIll IIbIFAPBLIAIbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiii
OacUIbICHIHBIH KOJIBIMEH pacTanajbl, aHblkTamMaHbl Oepy XKO kypbepiMeH ky3ere
a c B P B O amg bl

MeMJIIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy MEpP3IM1 KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBbIH
Ky’KaTTapJIbIH TONITaMaChIH TallChIpFaH cOTTeH Oactan — 30 KyHTI30eiK KYHHIH 1IIiH/Ie

8. Ochl PernmamenTTiH 7-TapMarbiHIa KOPCETUITeH 1-111i ic-KUMBLIT OOWBIHIIIA
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMIHIH (1C-KMUMBUIBIHBIH) HOTHXKEC1 0eiM
OacmipichiHAa KyKaTTapawsl Oepy Oousbin TaObutaawl. bemim OacmibichiHa OepiireH
Ky>KaTTap TonTaMachl ocbl PerimamMeHTTIH 7-TapMarblH/la KOPCETIITeH 2 1C-KUMBLIIbI
OpbIHJIay bl Oactayra Heri3 OoJibill TaObuiaabl. Ochkl PernaMeHTTIH 7-TapMarblHa
KOPCETUIreH 2 1C-KMMBLI HOTHXKeCl 06J1iM OacCIIBICBIHBIH KYKaTTap/bl Kapaybl KOHE
OeJiiM OacIIBICBIHBIH OypbllITaMa KOWBUIFAH Ky)KaTTaplbl 0eJjiiM MamaHbIHA Oepyl
00mBIN TaOBLIABI, OJTap OChl PernamMeHTTiH 7-TapMarbiHa KOPCETUITeH 3 1C-KUMBLIIbI
Oactayra Heri3 6osanpl. Ocbl PernamMeHTTIH 7-TapMarbIiHAa KOPCETUITeH 3 1C-KUMBLI
HOTHXKeCi 0e1iM MaMaHBIHBIH KyXaTTapablH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3EITeH
KOWBIJIATHIH TajanTapra COMKECTITIH Kapaybl )KoHE JKeTiM Oanara (okeTiMm Oalianapra)
’KOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFfaH Oanara (Oanmanapra) KaMKOPIIBLIBIK
HEMece KOPFaHIIBUIBIK OeNriyieyl )koHe aHbIKTama JalblHIaybl OOJBIN TaObLIA kI, O
ochl PernaMeHTTIH 7-TapMarbiH[a KOpPCETUIreH 4 1c-KUMBUIIbI OacTayFa HEri3 OOJbIN



tabbputanbl. Ockl PermamMeHTTiH 7-TapMarbiHAa KOPCETINTeH 4 1C-KUMBUT HOTHXEC]
06111M 0acCIIBICBIHBIH, MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHMIXKECIHE KOJI KOIOBI OOJBIN TaObIIa/bl,
o1 ocbl PermaMeHTTiH 7-TapMarbIHIa KOPCETUITeH 7 1C-KUMBUIIBI OpBIHJIAayFa HETi3
Oosibinm TabObImanbl. Ocbl PernaMeHTTiH 7-TapMarblHAA KOPCETUITeH 7 1C-KUMBLI
OOMBIHIIA HOTHXKE O06yiM OacHIBICHIHBIH KOJbl KOWBUIFAH HOTHXKEHI KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajIyIIbIFa K0JiJ1ay OOJIbIN TaObIIa b,

3. MeMIeKeTTiK KepCeTUIeTiH KbI3MET IIPOIIeCiH/Ie KOpCeTUIETiH

KbI3MET OepyIiHiH KYpRUILIMABIK, OemimMimenepiHiH (KbI3METKESPIICPiHiH)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

9. MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MPOLIECIHE KATHICATBIH KYPBUIBIMIBIK

OeniMIIenepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) T130€eci:
1) OO0NIMHIH KeHCe KBI3METKEPI;

2) benmim OacimBblCH;

3) Oeniwm MaMaH Bl .

10. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTY YIIIiH KaXKeTTi paciMaepAiH (1C-KUMbLUIIAPAbIH

) cumaTrTTaMac sl :

1) xepceTuIeTiH KbI3METTI ayIIBIHBIH KY)KAaTTapbhlH KaObLIZAy XKOHE Kipic
KY)KaTTapbl KypHaJblHA TIPKEY >KOHE KyKaTTapjpl OeiiM OacuibichiHA Oepy.
OpbiHany Y3aKThIFbI — 20 MHUHYTTaH acmauibl;

2) GeniM OacCHIBICHIHBIH KY)KAaTTapJlbl Kapaybl, 0eJiM MamMaHbIHA KY>KaTTap.Ibl
Oepeni. 30 MUHYT 1miHAgeE;

3) GeniM MamMaHBIHBIH KYKaTtTapaeiH CTaHAapTTHIH 9-TapMarbIiHAQ KO3CITeH
KOMBUIATBIH TalanTapra COMKECTITH Kapaybl jKOHE KeTiM Oanara (KeTiM Oasianapra)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaidFaH Oarnara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK
HEMeCe KOPFaHIIBUIBIK OCNrijiey Typajbl aHbIKTaMa JadbIHAaybl. 28 KYHTI30€J1K KYH
1 m 1 H 1O €

MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIEeTIH KBhI3METTIH HOTHIKECI JIEKTPOHABIK (opmarra
pecimueneni. KepceTiiaeTiH KbI3METTI ajayllbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI
KaFra3 JKeTKI3TIIITe ajly YIIH OTiHIIm OepreH >karmaiga, HOTHXKECI AJIEKTPOHIBIK
dbopmarTa pecimeneii, Karazra 0achlll MIbIFAPbUIAAbl KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepymii  OacIIBICBIHBIH ~ KOJBIMEH  pacTayajbl. 20 MuHYT  imiH7Ae.

4) GesiM OaCHIBICBIHBIH, KOJIbI KOWBIIFAH HOTHXKEHI KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIlbIFa xKoJjay. 1 KYHT130€emd1K KYH 1miHmge.

Pocimaepain (ic-KUMBUIIApIBIH) PETTUITH cumarray ockl Permamentke 1-
KOCBIMIIIaFa ColKec, 9pOip paciM/Ii (1C-KUMBLIJIBI) 6Ty OJIOK-CXeMaChIHAa KOPCETUITEH.



4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJILIFBIMEH JKOHE (HEMece) e3re Ae
KOpCeTLIETiH KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHe aKIapaTThIK
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

11. MemiekeTTik kepceTtineTiH Kbi3MeTTi Kazakcran Pecryonukacer Keik jkoHe
KOMMYHUKAIIUSI MUHHUCTPIITIHIH MEMJIEKeTTIK KbI3METTEp i aBTOMATTaHIBIPYIbI
OakpuIay JKOHE XaJIBbIKKA KBI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIECTIpy
KOMUTETIHIH «XallbIKKa KbI3MET KOPCETYy OPTAJIBIKTapbl» MIapyallbUIbIK >KYPrizy
KYKBIFBIHAAFBl PECITyONIMKAIBIK MEMJICKETTIK KOCIMOPHBI apKbUIBI  YCHIHY
KapacThpBIMAaFaH.

12. «DNEeKTPOHABIK YKIMET» MOPTAIBI apKbLUIBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYTiHy TOpTiOl KOHE KOPCETUIEeTIH KbhI3METTI OepyIlni MeH KOepCeTUIeTiH
KBI3METTI alylibl PACIMJAEPIHIH PETTUIIrl ockl PeriameHTke 3-KOchbIMIlara CoWMKeC
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyre KaThICaThIH aKMmapaTThIK IKyHeJlepaiH
GbyHKUMOHANIBIK ©3apa 1ic-KkuMbul  Ne 1 nuarpaMmacblHa KOPCETUITEH:

1) xepcerinetin Kbi3MeTTi anymbl DYII-ne tipkeyni JKCH MeH mapomnbaig
koMeriMeH jxy3ere aceipaabl (DYIl-me TipkenamereH anymbliap YIHIIH JKy3ere
acbh pB JTAagBbl);

2) 1-mportecc — KOPCETIICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MeTTl any yuiH JYIl-re JKCH Men naposabal (aBTOpIaHAbIPY MPOLECT) €HT13Yi;

3) 1-mmaprt - )KCH MeH maposb apKbUIbI TIPKEITEH KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIIbl
TypaJibl IepeKTepAiH TYIHYCKaJbLUIBIFbIH OYII-ne TEKCEpY;

4) 2-mpomecc - KOPCETINETiH KbI3METTI aJyUIBIHBIH JEepeKTepiHIe
OY3YIIBUIBIKTApAbIH 00NybIHA OaitnanbicThl DY 1 aBTOpIaH bIpyAaH 0ac TapTy Typaibl
xabapimaMaHbl KaJlblOTaCTHIPY;

5) 3-mporecc - KbI3MET aJyUIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay caidy HbICAHBIH dKpaHFa IIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTHIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAHJIBI TOATBIPYHI (IepekTepAl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KOPCETUINeH
KKETTI KY)KaTTapbl SJIEKTPOHABI TYPHE Cypay cally HbICaHbIHA OEKiTyi, COHIai-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay calyabl KyanaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey KyQNIT1H TaHIaYyHhHl,;

6) 2-mapt - OYII —xe DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBIC MEP3IMiH, KaWTaphIl
aJbIHFaH (KYII1 )KOUBUIFAH) TIpKEY KYQJIKTEpl Ti3IMiHAE OOJIMAaybIH, COHJal-aK cypay
canynga kepceruireH JKCH wmen OJIIK Tipkey kyomirinae kepceriniren JKCH
apacelHIarbl  COMKECTEHJAIpY  JEpeKTepiHIH  Collkec  KelylH  TEeKCepy;

7) 4-mporiecc - KOPCETIIETIH KbI3METTI anymblHbIH DIK TYIMHYCKaIbUIBIFBIHBIH



pacTtanMaybiHa OaiJIaHBICTBI CYPATHINT OTBHIPFAH KBI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy
Typambl xabapiraMaHBI KaJBIITaCTHIPY;
8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepymniHiH DK keMmeriMeH 3J1eKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YVIIIH CYpayJbl KyJJIaHABIPY MXOHE JJICKTPOHIBIK
KyxkatTel (cypayasl) DY apxeuiel XKAO enaey ymin OYOI AXO-ra xonnay;
9) 6-mpomecc - 3aeKTpoHABIK KyxkaTTel ODYOIIl AXKO-ma tipkey;
10) 3-mapt - 6GeJiiM MaMaHBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI anylibiHbIH CTaHAapTThIH
O-TapmarblH/Ia KOPCETUITCH J>KOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH HEri3
0onaThlH Koca OepuUIreéH KYXKAaTTapblHBIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHaeyl);
11) 7-mpormecc - KOpPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
OY3YIIBUIBIKTAap 0OJTybIHA OAMIIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH JICKTPOHIBIK MEMJICKETTIK
KBI3METTI KepceTyneH Oac TapTy Typainbl xabapiamMa KaJbIITACTHIPY;
12) 8-mpormecc — kepceTineTiH KbI3MeTTl anymbiHblH JYOIl AXKO
KQJIBIIITACTBIPFAH SJIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HBICAHBIHJAFbl aHBIKTAMAHbI) aTybl. JJIEKTPOHABIK KY>KAaT KbI3MET OEpyIIiHIH
OIIK koyiaHy apKbUIbl KAJIBINTACTHIPhLIA I, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anyiibl DY 1-ne
tipkeyai XKCH men maponbaig keMmeriMeH xysere acbipanbl (OYII-ne Tipkenmeren
aJyumbljiaap yIIiH Kyszere achIpBITABI).

OYOIUI AXO mnoprainbl apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe31H/e KYT1HY
TOPTIOl JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylll MEH KOPCETUIETIH KbI3METT! allyIIb
pociMepiHiH peTTimiri ockl PermameHTke 2-KOCBhIMINIara CoWKec OJI0K—cxemana
KepceTiareH.

KepceruieTin KbI3METT1 OepyIill apKbLIbl KaJlaMJIbIK 1IC—KUMbLIAAp MEH HIeHIiMIepi
3-KochIMIIIajaa, No 2 auarpaMmmaja KEJITIp1JITeH:
1) I-mporecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii
kpi3MeTkepinin DYOI AXK AXKO-ra J0oruH MEH IapoJib €Hri3yi (aBTopiiay Mmpolieci);

2) 1 mapt — KepceTiNeTIiH KbI3METTI OepyLIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typasbl
JIEPEKTEP/IiH TYITHYCKAIBUIBIFBIH JOTHH JKOHE Mmapoib apKeuibl DY OILI AXK AXKO-na
T € K ¢ e p Yy ;

3) 2-mporecc — KOpCeTUIETIH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH JAEPEeKTEPIHIE
OY3yIIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typalbl
DYOII AKX AXKO-na xabapnama KaJBIITAaCTBIPY;

4) 3-mpomecc - DJYOII AX AXO-ga aBTOopiaany;
5) 4-mpouecc - KOPCEeTUIEeTIH KbI3METTI OepylliHiH KbI3METTI TaHJayhl,
AIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCETy YIIIH Cypay cally HBICAHBIH JKpaHFa
HIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI ME€H (OPMATTHIK TajanTapblH €CKEepPEe OTBIPHIIL,
cypay cany HBICAHBIH TOJTHIPYbI (mepexrepai €HT13Y1);
6) S-nportecc — KT MJIK-Fa kepceTisieTiH KbI3METT1 alyIlbl Typajibl JepeKTepre
cypay cany bl xKi10epy;



7) 6-mpoliecc — KbI3MET alTyIIbIHBIH JEPEKTEPIH OHJLY, OHBIH 1IIIHIE OHBIH
OTIHINIIH KaMKOPJIBIK KEHECIHE Kapay;
8) 2-mapt - DYOII AX AXKO-ga kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH
NEepEeKTEPiHIH TYMHYCKaJIBIFBIH TEKCEPY;
9) 7-npotiecc - KbI3MET anylIbIHBIH JEePEKTEPIHAE OY3yIIbIIBIKTAPIbIH OO0TybIHA
0alIaHBICTBI CYPATHIIATHIH JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEH 0ac TapTy Typasbl
xabapnama KaJIBIITAaCTHIPY;
10) 8-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH JIEKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK
KbI3METTIH HOTHXKECIH aTyBhl.

Ocnl PernameHTIHAE KONAAHBUIATHIH TYCIHIKTED
MEH KbICKapFaH Ce37ep:

1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH JKYMBIC OPHBI;
2) aknapaTThIK kyile (Oyaan opi — AXK) — anmaparTeik-0arnapaaMaliblK KeIIeH Il
KOJJIaHYMEH aKMapaTThl caKkTay, OHICY, 137y, Tapary, TalChIpy *oHe Oepy YIIiH
apHanfraH AaKInapaTThIK Kyne;
3) GipbiHFali HOTapUamAbl aKNapaTThIK Kyiie (Oyaan opi - BHAX) — HoTapuanasix
KBI3METTI JKOHE 9/IIET OpTaHaapbl MEH HOTapUal Ikl MajaTaaapIblH e3apa iC-KUMBLIBIH
aBTOMATTAHIBIPy  VIIIH  apHalfaH  amnmnaparThiK-OarmapiaMaliblK  KeIleH;
4) xxeke coiikecteHaipy Hemipi (Oynan opi — )KCH) —xeke TyiIFa, OHBIH 1IIIHIE
KEKe KACIMKEPIiK TYpiHAE ©31HIH KBI3METIH KY3€re achIpaThIH JKEKE KICIMKep YIIiH
KaJbIITACTHIPBIIATHIH KeKe COMKECTEHIPY HOMIPI;
5) KT MUK - «XKeke Ttynrazap» MeMIEKETTIK JIEpPEKKOPHI;
6) Menua-y3uaic — KbI3MET KOpCETY MPOIECIHAEe KYKaTTapbl dJIEKTPOHJIBIK
dbopmaTTaH Karaszfa aybICTBIPY HEMECE KEpiCiHIIe KaKeT OOJIFaH Ke3lie Kara3 >KoHe
AIEKTPOHABIK KY>KaTalHAaJblMbIHBIH aJIMacybl;
7) maiimanaHymibl — aKmapaTThIK JKyiHere o3iHe KaKeTTi JJIeKTPOHIBIK aKImapaTThIK
pecypcTapAbl ajgy YUIIH JKYTIHETIH OHE oOJlapJbl MaijaiaHaTblH CyObBEKT;
8) TpaH3aKIUSIBIK KbI3MET — 3JIEKTPOHJBIK HMUGPIIK KOJATaHOAHBI KOJJaHa
OTBIPBIMN, aKMapaTThl ©3apa aIMACYbIH Talall eTeTiH, NaiJalaHyIIbIIapFa YIEKTPOHIBIK
aKmapaTThIK pecypcTapasl YCBIHY KOHIHJIET1 KbI3MET;
9) TYTBIHYUIBI — 3JEKTPOHIABl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH KEKE TYJIFa;
10) xanblKka KbI3MET KOPCETY OPTaJbIKTaphl YIIIH BIKIAIAACTHIPBUIFAH
aknapatThIK xyiie (Oyaan opi — XKO bIAXK) - xanbikka KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFhI,
COHJIali-aK THICTI MEMJICKETTIK OpraHaphl apKbUIbI XaJbIKKA KbI3MET KOPCETY YAEPICIH
aBToMaTTaHAbIpyra apHanraH Kazakctan PecryOnukachl XaibIlkka (KeKe KoHe 3aH]Ibl
TYJIFaJapFa) KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTHIPBUTFAH aKIapaTThIK
K Yy B e mepi;



11) 27IeKTPOHIBIK KYXKaT — aKmapatr 3JIeKTPOHABIK-IIU(PIIIK HbICAHIa OEPIIETIiH,
OIK KOMETIMEH KYOJaHABIPbLIIATHIH KYXar;
12) a1eKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET - aKIapaTThIK TEXHOJIOTHSIIApIbl KoJIaaHa
OTBIPBINT  JJIEKTPOHJBI  HBICAHJA  KOPCETIIETIH  MEMJICKETTIK  KBI3MET;
13) snexkTpoHablK MUGPALIK KoaTtaHOa (Oyman opi — DIIK) — ameKTpoHIbIK
UPIBIK KOJNTaHOA KypalJIapbIMEH >KacallFaH MKOHE OJJICKTPOHJIBIK KY>KaTThIH
TYPBICTHIFBIH, OHBIH THECUIUIITIH OHE Ma3MYHBIHBIH TYPAKTHUIBIFBIH PacTaWThIH
AIEKTPOHIBIK UG PIBIK TaHOamapabiH KUBIHTBIFBI;
14) «DnexTpoHALIK YKiMeT» 1uIto3i (Oynan opi — DY) — snexTpoHABIK
KBI3METTEP/Il 1CKE achIpy asIChIH/IA «AJEKTPOHBIK YKIMETTIHY» aKNapaTThIK KYHUECIHIH
BIKIIAJIaCybIHA apHalFaH «ITMEKTPOHIBIK YKiMeT» HIT031;
15) «OneKTpOHIBIK YKIMETTIH OHIpIIK U031 (Oyaan opi - DY OIII) - a1eKTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il 1CKE achIpy asiChIH/A «IJEKTPOHABIK OKIMIIK» aKMapaTThIK >KyHenepiH
BIKITAJIJACTBIPY YUIIH apHaJIFaH «3JEKTPOHIBIK YKIMETTIH» Killll Kyleci peTiHjae
@ HIpPpITIK I JI 10 3 ;
16) «2aexkTpoHABIK YKIMET» nopTaibl (OyaaH opi - DYII) — KYKbIKTHIK Oa3aHbl
KOCKaH/IaFbl MIOFBIPJIaHFaH YKIMETTIK aKmaparThiH OapibIFbIHA, KOHE DJIECKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpPre KOJKETIMIIKTIH OpTaK Tepe3eci OOk KeleTiH
aKIapaTThIK XKYHeE.

«Xetim Oamara (keTim Oamamapra)

KOHE aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3

KalFaH Oamara (6amamapra)

KOPFaHIIBIJBIK HEMecCe KaMK O P I bI JI BI K

benrimey» MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH

KbI3MET perjlaMeHTiHe 1-KochIMIla

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH CXeMaCkl



KeHce KeI3MeTKepIHIH KCKaTTapas! KaOBLIIaysl MeH
TIPKeY1, KYSKATTapasl 0OemM 0ACIIBICEIHA Depyl EoHe
KySRaTTapabl ATFaHbl Typasl KouIxar depyl. 20
MHHYTTaH acIaiabl

!

OeIIM DACITBICEIHBIH KYDKATTAPIB KApayhl, Demin

MaMaHBIHA KYKATTapas! Oepenl. 20 MHHYT IIIHTe

MAMAHHBIH Ky KaTTapaslH CTaHIapTTEH 9-

TAPMAFBIHIA Ke3JelreH KOHbIIATEIH TAIANTapra
cafiKecTIr1H Kapayhl /KoHe aHBIKTaMa Oepy1 KoHe

HITH:KeH] DacIIbIFa Kol KOFOFa JKoIIayel. 28 KyH
\IMHIe
BerxiTiaren
TananrTapra MeMIeKeTTIE KBI3MEeT
CoHEECTIE EepCeTy HOTHESCIHE
KaHﬂPBI‘TBHﬁHFBH Keszge
Y Y
BACIIBIHBIH HaTHAKeTe KO KOIOB :kKaHe KeHcere KOIJaHYbL
20 MHHYT UIIIHTE
BacmBIHEIH K0Ibl KOHBIIFAH MeMIeKeTTIK KepceTlIeTiH Kel3MeT HaTHKecIH
KepCeTUIeTIH KbI3MeTT! ATyIIbFA KOTIAHYEL bip HYMBIC KYHI IIIIHIE
«XKetim Oamara (KxeTiM Oamamapra)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCBI3
KaJfraH Oamara (bamamapra)
KOPFaHUBbIJIBIK HeMece KaMKOP U BIJIBIK
Ooenriney» MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH

KBI3MET PerJIaMeHTIHE 2-KOCBhIMIIIA

ITopTran apKbLUIBI XKYTiHT€H Ke3[e
MEMIIEKETTIK KBI3METTi alIy CXEMacChl



Aexe TynFa «oxere KaOHHeT»
(KepCceTuIeTiH KRI3MEeTT1 aTVIIEL)

r

IYILAK

¥

«HeTim Damara (EeTin Oananapra) KaHe aTa-aHACEIHEIH KaMEODILELIHCEHS
KanFaH danara (Danatapra) KaMEOPINELIEIE HeMeCe KOpPFaHIIELTEIE
fenriney s

¥
MeMIeKeTTIE EepCeTUIeTIH KEIZMeT
CTaHAApTHIHAA KesaenreH Tizdere caHrec
KOKaTTap TONTaMaCcklH YCRIHY

k4
KepceTineTin Kp2MeTT1 Depym

AHBIETaMa depy

)

Aexe Tynra «oEeKe KabHHeT»
(KepceTiLIeTiH KRIZMETT1 ATYIIEL)

«XKetim Oamara (KxeTiM Oamamapra)

KOHE aTa-aHAaCHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCBHI3

KaJfraH Oamara (bamamapra)

KOPFaHIIBIJIBIK HEMeECe KaMKO P IIBIJIBIK

Ooenriney» MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH

KBI3MET perjlaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa

OYII apKbLUIEI MEMIIEKETTIK KBEI3MET KOPCETY Ke3iHe
(yHKIHOHAIIBIK ©3apa ic-KuMBUT Ne 1 mrarpaMmach
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TyniTIKTI mafnaTaHyIneFa YCRIHBUTIATRIH COHFBI 3TeKTPOHIBIK
} K\yKarT
AcTtaHna KaJac bl OJKIMOITIHIH
2014 %K BbI JI T BbI 29 MaMBIpAAFBbI
No 107-890 KayJbICBHAa

3—KOCBIMIIIA

«bipBIHEFail JKUHAKTAYIIE 3eHHETaKbl KOPEIHA JXoHE (HEMeCe) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3¢iiHeTaKbl KOPBIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaiajapIbIH MYJIKiHE HeJliK €Ty JKOHE KOMEJETKe
TOJIMaraH Oajyajlapra Mypa peciMzey YIIiH aHEIKTamasap 6epy»
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexenep



1. «bipbiHFall KUHAKTAyIIbl 3€MHETaKbl KOPBIHA OHE (HEeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, ilIKI iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH OaJiajapIbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty )KoHe KOMEeJIeTKe TOJIMaraH Oananapra Mypa
pecimMaey YIIiH aHbIKTamanap Oepy» (OyaaH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MeT) AcTaHa
KaJlachl SKIMITIHIH YOKUJIETTI opraHbl «AcTaHa KamacblHbIH bimim OGackapMachbi»
MeMJIEKETTIK Mekemeci (Oy1an opi — Kpi3meT Oepyii) Kazakcran Pecniyonukacer Keoik
KOHE KOMMYHUKAIIMSI MUHUCTPIIITIHIH MeMIIEKETTIK KbI3METTEp 1l aBTOMATTaHABIPY bl
0akpuIay JKOHE XaJbIKKAa KBI3MET KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHUIIECTIpy
KOMUTETIHIH «XaJblKKa KBI3MET KOPCETY OPTaJBIKTaph» IMApYallbUIbIK XKYPrizy
KYKBIFBIHJIAFBl PECITyOJIMKANBIK MEMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyman opi —XKKO),
COHal-aK «INEKTPOHABIK YKIMET»: WWW.e.20V.KzZ BeO-TtopTalibl KoHe ACTaHa Kajaackl
OKIMIITIHIH «DJEKTPOHABIK KBI3METTEpP»: WWwWw.e.astana.kz xyiiemeci apKbLIbl
KepceTianenai

2. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HBICAHbl — 3JEKTPOHABl (PKapThbLIA
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.

3. MemuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTinenl.
4. Memnekertik kpi3MeT Kazakcran Pecniyonukacel Ykimetinig 2014 xbutebl 19
akmanaarsl Ne 115 kaynesicbiMeH OekiTuireH «bipblHFall >KMHAKTAaylIbl 3€MHETaKbl
KOpBIHA JKOHE (HEeMece) epiKTI KMHAKTAyIbl 3eHHEeTaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIKi
icTep opraHjapbiHa KOMEJIETKE TOJIMaraH OajanapiblH MYJKIHE HENK €Ty >KOHE
KOMEJIETKEe ToJMaraH Oajanapra Mypa peciMjaey YVUIIH aHbIKTamajap Oepy»
MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MeT cTaHaapThl (OynaH opi - CraHmapT) HeriziHie
KepceTiaenai
MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHDKEC! JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimueneai. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOepCEeTyaiH HoTexecl 1, 2,3-KochIMIIanapbiHa
colikec OIipbIHFal >KMHAKTAyIIbl 3€WHETAaKhl KOPBIHA JKOHE (HEeMmece) epiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, iMIKI iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaFaH Oaianapra MypaHbl peciMJey YIIiH, IlKi iCTep opraHiapblHa KOMEJIETKE
ToJIMaraH Oajanap/ablH MYJIKTEpPIHE UEIiK €Ty YIIiH, OaHKTepre KoMeleTKe ToJIMaFraH
Oanayiap/IbIH MYJIIKTEpPIHE HEJIK €Ty YIIIH OeplIeTiH aHbIKTaMaiap OOJbIN TaObLIa k.
KepceTisieTin KbI3METTI aidylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
MKETKI3TIIITEe ally YIUIH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC] SJIEKTPOHIBIK (hopmaTTa
peciMmzene/l, Kara3ra Oachlll MIBIFApbUIaAbl KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyrni
0acIIbBICHIHBIH KOJBIMEH pacTamajsbl.
[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHKEC1 KOPCETUICTIH KbI3METT1
AJTyIIBIHBIH <OKEKe KaOWMHETIHe» KOPCETUIEeTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IU@PIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT (hopMaThIHIA KiOepiae/i.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpceTy OOMBIHIIA paciMIl (1C-KUMBLIBI) OacTayFa OChl
Cranpaptka 4, 5, 6-KockiMIIaga O€NriJIeHTeH HbIcaH OoibIHIIA oTiHIITIH HeMece DK
KyoJaHABIPATHIH AJIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFbI CYPAaYybIHBIH OOJybl HET137ieMe
6001w M TaOBb Jajibel.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYy MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH paciMaepiH (
1C-KMMBIJITapAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTBIFHI:
1-1i ic-KuMBLT — 06J1IM MaMaHBIHBIH KyKaTTapAslH CTaHAapTThIH 9-TapMarbIHIa
KO3JIeJITeH KOMBLIATHIH TaJlallTapFa COMKECTITIH Kapaybl KoHe OipbIHFal KUHAKTAYIIbI
3eMHETaKbl KOpbIHA »OHE (HEeMece) epiKTI KMHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHA,
OaHKTepre, 1K1 iICTEp OpraHaapblHa KOMEJIETKE ToJIMaraH OanajapAblH MYJIKIiHE HeTTiK
€Ty JKOHE KOMeJeTKe ToJIMaraH Oajajapra mypa peciMJiey YIIIH aHbIKTaMaliap
TaWblHAAYBI. 5 MUHYT INM1HOE;
2-111 iC-KUMBII - 06JiiM OacCHIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
HOTHIXXECiHE KOJI KOIOBI. 20 MHUHYT lmiHmge;

3-1111 1C-KUMBLI - 06J1iM OaCHIBICBIHBIH KOJIbI KOMBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET HOTIIKECIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIFa KOJAaybl. bip >KyMbIC KYHI
1 m 1 H O €

KepcerineTiH KbpI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITEe ally YIIiH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC SJIEKTPOHIBIK hopmaTTa
peciMzene/l, Kara3ra Oachlll MIbIFapbUIaAbl KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyril
O acHIbICBlHBIH KOJIBIM€EH pacTalaabl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
KY>KaTTapIbIH TONTAMAChIH TAICBIPFAH COTTEH OacTam — 5 )KYMBIC KYHIHEH acHaujbl.

7. Ocwl PernmaMeHTTIH 6-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH 1-111 1C-KUMBLIT OOMBIHIIA
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKeEC1 OeniM
MaMaHbBIHBIH KyXaTTapablH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHlla KO3JeJTreH KOWbLUIAThIH
TajanTapra COUWKECTITIH Kapaybl *oHe OlpbIHFall >KMHAKTAYLIbl 3€iHETAaKbl KOpPhIHA
XKoHe (HeMece) epIKTI KMHAKTaylIbl 3€HHETAaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIKi iCTep
opraHjapblHa KOMeEJIETKE TOJMaraH Oajanapra MypaHbl peciMjey YIUiH, 1K1 icTep
OpraHjlapblHa KOMEJIETKE TOJIMaraH OanajmapAblH MYJIKTEpiHE HeNiK eTy VIIiH,
OaHKTEepre KoMeJleTKe TOJIMaraH Oananap/AblH MYJIKTEpIHE UEJiK eTy YIIiH OepiieTiH
aHBIKTaMasiap JalbIHAAYBI, OoJlap OChl PermaMeHTTiH 6-TapMarbIiHAa KOPCETIUITEH 2
1C-KUMBLUIABI OacTayra Heriz 00wl TaObutaabl. Ockl PeriameHTTiH 6-TapMmarbiHaa
KOPCETINreH 2 1C-KUMBUI HOTHIXKECI 06eyiM OacHIbICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTHD)KECIHE KOJI KOKOBI OOJBINT TaObLIaabl, OJ1 OChl PermaMeHTTIH O-TapMarbiHa



KopCeTreH 3 ic-KMMBUIJIBI OpbIHIayFa Heri3 00bim Taobu1aasl. Ockl PernmaMeHTTiH 6-
TapMarbIHJIa KOPCETUITeH 3 1C-KUMbBLIT OOMBIHIIA HOTUXKE 06J1iM OaCIIBICHIHBIH, KOJIbI
KOWBUIFaH HOTH)KEHI KOPCETINIETIH KbI3METTI ajyIIbIFa )KOJIay OOJIBIT TaObLIabl.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLIETIiH KbI3MET
OepymIiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

8. MeMJIeKeTTIK KOPCETLIETIH KbI3MET MPOLECIHE KAThICATBhIH KYPbUIBIMJIBIK
OenmiMmienepaiH (KBI3METKEPIEePIAiH) Tizbeci:
Oeniwm MaMaH BH ;
6 a ¢ m Bl
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXEeTTI paciMaepiH (1c-KUMbBLIIAPIbIH)
cumaTTaMacH :

1) GeniM MamaHBIHBIH KyXaTTapabsl CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3JeITeH
KOMBUIATBIH TajanTapFa COMKECTITiHE Kapaybl )KOHE aHbIKTama JaibIHIAyhl. 2-3 KYH;
MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTIDKEC! JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
ychiHbUTIaAbl. KepceTiieTiH KbI3METT1 alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe ayly YIIH OTIHII OepreH jkarjaaiia, HOTHXKECI SJIEKTPOHIIBIK
dbopmarTa pecimjeneii, Karazra 0achlll IIBIFAPbUIAAbl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymii  OacmbICBIHBIH ~ KOJbIMEH  pactaiaigbl. 20  MHHYT  1IIIHJE;
2) GesiM OGacIIBICH KOJIBI KOMBIIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKEC]
KOpPCETINETIH KbI3METTI ajylblFa KOJIJAHYbl. 5 KYMbIC KYHI 1HIIHZE.
Pocimaepain (ic-KMMBUIIApBIH) PETTUIINH cumaTTay ocbl Permamentke 1-
KOCBIMIIIaFa ColKec, opOip pacimM/Ii (1C-KUMBLIJIBI) 6Ty OJIOK-CXeMaChIHIa KOPCETUITEH.

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBLIFBIMEH JKOHE (HEMeEce) e3re Ae
KOpCeTLIETiH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY IPONECiHAe aKIapaTThIK,
KyHenepi naianany ToprTiOiH cumarray

10. Kp13MeT anmymbuiap MEMIIEKETTIK KbI3METT1 aity yiniH XKO xyriHel *&oHe OChl

CrannapTThiH 9-TapmarbiHIa KO3J1eNTeH KYoKaTTapabl YCBIHAIBI.

KpI3MeTTi anymslHBIH CYpayblH OHJAEY V3aKThIFBI — 15 MUHYT.

Ksizmer OepymiiHiH cypayblH JailblHIay KOHE JKoJjjay TopTili:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH OChl PeriaMeHTTe KOpCEeTIIreH KbI3METTep/I1
TaHJIaybl, MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YIIIH KOPCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyrri
KbI3METKEPiHIH Cypay caly HbICAHBIH KPaHFa IIBIFApPYhl )KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI

aJy Il bl HbIH IEpEeKTEepiH €HT13Yy1;



KbI3MET Oepyllll KbI3METKEPIHIH Kara3 TachIMAJIJIAFbIIITa KY>KaTTapIbIH OOJIyHI
TypaJsibl Oenriney OeJIiriHe Cypay cally HbICAHBIH TOJITBIPYbl JKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH YChIHFAH KXKETTI KY)KaTTaphIH CKaHEPJIeYi, Olap bl Cypay cairy
HBICaHBHa OexKiTyl;

OYOI AXO-ga cypay camynsl Tipkey xkoHe DYOIL AXKO-na xpi3merrepai
e H A ¢ Yy ;

MEMJIEKETTIK KOepCEeTUIeTIH KbI3MeTTl anywbiHblH JYOII AXO-na
KQJIBIMTACTHIPBUIFAH  KBI3MET KOPCETY HOTHXKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajyhl.
DNeKTPOHIBIK KY)KAaT KbI3MET OepylIiHiH Jaya3siMabl TyiIFacklHbH OIIK-cb
KOJIJJaHBIJIBI I KaJbIITACTHIPBIIAHI.

Kp3mer OepyIiiHiH CypaybIH KOJJayFa YOKIIETTI KYPBUIBIMABIK OeiiMuIiiep
HEMecCe Jaya3blM bl TyJafajap:

XKO-HBIH omepaTopBHl.
XKO xp13MeTkepiepiHiH KbI3MET aIyIIBIHBIH CYPaybIH XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaNBIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTHIPUIFaH aKNaparThlK Kyhecinae (oyman opi — XKO
BIAX) Tipkey *oHe eHAeY Ke31HJAEr! ic-KUMbLUIIAphl Ochl PernamenTke 3-KochIMIlIaFa
coiikec XKO BIAXK apKbuibl 57E€KTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy Ke31HJerl
GyHKIIMOHANABIK e3apa ic-opekerrecyliH Ne 1 aumarpamMmacblHlla KOPCETLITEH.
XanplKKa KbI3MET KOPCETy OpPTaJbIFbIMEH JKOHE (Hemece) e3re Je KbI3MET
OepyuIiyiepMeH e3apa 1C-KUMBUIABIH, OHBIH 11T1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METTEP1 KOpCeTy
Macernenepl OOMBbIHINIA KBI3MET OepyIHIUIepIiH cypayiapblH KaJbIITACTBIPY KOHE
KoJgay POCiIMiHIH (1C-KMMBLIBIHBIH) peTTiIIr MEH Mep3iMepi:

1) 1-mpouecc — XKO oneparopsiablH Kbi3MeTTI kopcety yuriH XKO BIAXK-ue
JIOTUH MEH Mapoiibli eHrizyi (aBropaanasipy mpoieci) (30 cekyna - 1 mMuHyT);

2) 2-npouecc — XKO onepatopsiHbIH OChl PeriiaMeHTTe KOpCceTuIreH KbI3MEeTTI
TaHJIaybl, KbI3METTI KOPCETYy VIIIH JKpaHfa cypay YJricin meiFapy xoHe XKO
ONIEPATOPBIHBIH KOPCETLIETIH KBI3METTI aJdylIbIHBIH JEpPeKTEepiH, COHjaal-aK
KOPCETIJETIH KBI3METTI alIyIIbl OKUTIHIH CEHIMXaThl OOWBIHINA ACPEKTEpAl €HTi3yi (
HOTapHUaJAbl KydJIaHIBIPbUIFaH CEHIMXAT OOJFaH/la, CEHIMXATThI ©3Te JIe KyQJlaHbIpy
KEe31HJe — CceHIMXaT JAepekTepl ToaTeipbuiMainabl) (30 cexkyHn - 1 MuHYT);

3) 3-nponecc —DYII apkpuisl KT MJIK-Ha kepceTineTiH KbI3METT1 alylIbIHbIH
nepekTepi Typaibl, coaaii-ak bBHAMX-na xepceTuieTiH KbI3METT1 ajaylibl ©KITIHIH
CEHIMXATBIHBIH  JIEPEeKTEpl  Typalbsl  cypaynsl kongay (1,5 MuHYT);

4) 1-mapt - kp13mMeTT1 anymbiHbig Aepektepinid XKT MK-na, BHAX-na cenimxar
TEePEKTEePiHIH O0nyBIH TEKCEepY (1,5 MHUHYT);

5) 4-nporiecc - KbI3MeTTi anymibiHbIH JaepekTepidid KT MIK-1a, BHAX-na
CEHIMXaT JepeKTepiHiH OoyyblHa OalIaHBICTHI JAEPEKTEepPIl alxy MYMKIH €MEeCTiri
TypaJibl xabapnaMa KaJBIITAaCTHIPY (1,5 MUHYT);

6) S-npouecc — XKO onepaToOpbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl YChIHFAH



KY>KaTTapAblH KaFra3 TYpiHIe OOJybl KOHE CKAaHEPJICHTeH KY>KaTTap Typajbl cypay
HBICAHBIH TOJTHIPYBI, OJIAP/IBI CYpay HBICAHBIHA TIPKEY KOHE TONTHIPHUTFAH HBICAHIBI (
enriziiren  momimertep) OCK apkeuibel pactaybl (30 cekyHny - 1 MUHYT);
7) 6-tiporiecc — XKO oneparopsiabiy DK kyonanapipeuiFrad (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHMABIK KYXKAaTThl (KOPCETIIeTiH KBI3METTI aJIyLIbIHBIH CYpaybiH)
piknangacteipeuiran DY apkeier OYOUI AXKO-na xonmay (1 wmunyTa);
8) 7-mporecc — 3MeKTpoHALIK KyKaTThl DYOII AXO-na Tipkey (5 nnei);
9) 2-mapt — OeiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHaa
KOPCETIITEH KOHE JJEKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH Heri3 OoJIaThIH Koca
Oepiaren KY’KaTTapblHBIH COUKECTIT1H TeKcepyl (enmeyi);
10) 8-mporecc — KOpCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
OY3YyIIBUIBIKTAp 0O0JTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH AJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KbI3METTEH KoepceTyAeH O0ac TapTy Typajisl XabapiamMaHbl KaJbIITACTBIPYHI;
11) 9-npouecc — TYThIHYIIBIHBIH OPTaNbIKTBIH ONEPATOPhI aPKbUIbI AIEKTPOHIBIK
MEMJIIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaMaCHIH) alysl;
11. Memnekertik Kbi3MeTTi XKO apKbUIbl KOPCETY HOTHIXKECIH ally Mpoleci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI anylibl oTiHim neH CTaHgapTThiH 9-TapMarbiHIa
KepceTiiareH Ti30ere coilikec Kyxkarrap TtonTtamackiMmeH XKO-Ha KyriHeni;
2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH OTIHIMIH OHICY Y3aKTHIFBl — 15 MUHYTTaH
a ¢c o a ¥u g bl
3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTI)KECiH (aHbIKTaMaHBbl) ajy YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi asKTaJIFaHHaH
KeHIH OKyriHeAl. MeMIIEKeTTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi — S5 MUHYT;
4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally ajJIblH ajia ’a3bUIyChl3 JKOHE
KBUIIAM KbI3MET KOPCETYCI3 «AJIEKTPOHABIK KE3€K» TOPTIOIHAE KYy3€ere achblpbLIajbl.
KepceTineTiH KbpI3METTI aIyNIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA TMOPTal apKbLIBI
3IEKTPOHIBI KE3EeKT1 «OpoHOayra» 6omassl.
12. «DNEeKTpOHABIK YKIMET)» MOPTAIBI aAPKBUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31He KYT1Hy TOpTiOl KOHE KOPCETUICTIH KBbI3METTI Oepyllll MEH KepCeTIeTiH
KBI3METTI ayllibl PACIMJAEPIHIH PETTUIIrl ochl PeriameHTke 4-KOoChIMILara COWKEC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblCaThlH aKMmapaTThlK KyHelepaiH
(GyHKUMOHANJBIK ©3apa 1c-KuMbul Ne 2 nuarpaMmacblHJa KOPCETUITEH:
1) xepcetineTin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni XKCH men maposbaig
KeMmeriMeH jxy3ere acwipaabl (DYII-me TipkeamereH anmymibuiap YIOiH >Ky3ere
acCcBbBl pPB JTanmibebl);
2) 1-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MetTi any yuriH OYIl-re )KCH men naponbai (aBTOpiaHaslpy IpoLEci) eHri3yi;
3) 1-mapt - ’KCH MeH maposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbl
TypaJsl NEepPEeKTEePAIH TYIHYCKaJIbLIBIFbIH OYII-ne TEKCEPY;



4) 2-mpouecc - KOPCETINeTIH KbI3METTl allyIIBIHBIH JAEpPEeKTepiHIe
Oy3yILIBUIBIKTApAbIH O0NybiHa OaitnanbicTel DY I aBTOpIanapipyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBINITACTHIPY;

5) 3-mpouecc - KbI3MET alylIIbIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUINeH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay cajy HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TaJlallTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KbI3MET alTyIIbIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (epeKTepAl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEeH
KKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE Cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHJaN-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpay calyabl KyalnaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey KyoNniTiH TaHIaYyHl;

6) 2-mapt - OYII —ne DK Tipkey KyomniriHiH KOJIJIaHBIC MEpP3IMiH, KaUTaphil
anpIHFaH (KYIIi KOWBUIFAaH) TIPKEY KyoliKTepi Ti3iMiHae O0aMayblH, COHAAN-aK cypay
canyna kepcerinren JKCH wmen OIK Tipkey kyomiringe kepcetinren XKCH
apacblHAAFrbl  COMKECTEHJIpY  JEpPEKTEepiHIH  ColKec  KelylH  TeKcepy;

7) 4-niporiecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI anymbiHbIH DK TynmHYCKambUIBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OalJIaHBICTBI CYPaTHIN OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCeTyAeH Oac TapTy
Typambl xabapiaMaHBI KaJBIITaCTHIPY;
8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepymniHiH DK keMmeriMeH 3JeKTpOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy VIIIH CYpPayJbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
KykatrTel (cypaynabl) DY apkeuiel XKAO enaey ymin YOIl AXKO-ra xonnpay;
9) 6-mpomecc - »nekTpoHABIK KyxkaTTel DYOI AXO-ga Ttipkey;
10) 3-maprt - 66J1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
9-TapMarblHa KOPCETUIN€H OHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOpCETYy YIIIH Heri3
O0oylaThIH Koca OepuIreH KYKaTTapblHBIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHueyi);

11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY>KaTTapbiHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH DJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH ©Oac TapTy Typajiabl xabapjiamMa KaJbIITaCTHIPY;

12) 8-mpomecc — kKepceTuneTiH KbhI3MeTTi amymbiHbiH DYOIl AXKO
KaJIBINTACThIPFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOH]IBIK
KYXaT HBICAHBIHAF bl AHBIKTAMaHBI) anyHhl.

DNeKTpOHIBIK KyXaT Kbi3mMeT OepymriniH OIK Konmany apkbiibl
KaJIBINTACThIpbUIaAbl, KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anymbl DYII-ne Tipkeya XKCH men
napoJibJiiH KeMeriMeH >xysere aceipansl (DYII-ge TipkenMereH anmymibliap YIIiH
Ky3s3ere acbBIpBIIAmBl).

OYOUI AXO mnoprainbl apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe31H/E KYTiHY
TOPTIOl JKOHE KOPCETIIETIH KbhI3METT1 Oepyllll MEH KOPCETUIETIH KbI3METT! allyIIbl
pociMepiHiH peTTimiri ockl PermameHTke 2-KOCBHIMINIara CoWKec OJI0K—cxemana
KepceTiareH

KepceruieTin KbI3METT1 OepyIill apKbLIbl KaJlaMJIbIK 1IC—KUMbLIAAp MEH HIEHIiMIepi



4-xoceIMIIaga, No 3 auarpaMmaja KEJITIp1JITeH:
1) I-mporiecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iIi
kpi3MeTkepiniH DYOI AXK AXKO-ra J10ruH MEH IapoJib €Hri3yi (aBTopiiay Mmpolieci);

2) 1 mapt — KepceTiNeTIiH KbI3METTI OepyLIiHIH TIPKEJITreH KbI3METKEP1 Typasbl
JEPEKTEP/IiH TYMHYCKATbUIBIFBIH JIOTHH KoHE mapoib apKbuibl DY OII AXK AXKO-na
T € K ¢C €& p Yy ;

3) 2-mporecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH JAEpEeKTEpiHIe
OY3yHIBUIBIKTAPABIH OONybIHA OalIaHBICTBI ABTOPJIAHABIPYAAH 0ac TapTy Typalbl
DYOII AKX AXKO-na xabapiaama KaJBIITAaCTBIPY;

4) 3-mpomecc - DJYOII AX AXO-pga aBTopiaany;

5) 4-mporecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepyIlliHiH KbI3METTI TaHJayhl,
AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH Cypay cajldy HBICAaHBIH 3KpaHFa
IIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TalalTapbIH €CKEPE OTHIPHIIM,

cypay caiy HBICAHBIH TOJITBIPYBI (mepexrepai €Hr13y1);
6) S-nportecc — KT MJIK-Fa kepceTisieTiH KbI3METT1 alyIlbl Typajbl JepeKTepre
cypay cany bl xKi0epy;
7) 6-mpoliecc — KbI3MET alTyIIbIHBIH JEPEKTEPIH OHJLY, OHBIH 1IIIHIE OHBIH
OTIHINIIH KaMKOPJIBIK KEHECIHE Kapay;
8) 2-mapt - DYOII AX AXKO-ga kepceTuieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH
NEepEeKTEPiHIH TYOHYCKaJIBIF bl H TEKCEPY;

9) 7-mpoliecc - KbI3MET anylIbIHBIH JE€PEKTEPIHAE OY3yIIBIIBIKTAPIbIH OO0TybIHA
0ailJIaHbICTBI CYPATHUIATHIH JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapnama KaJIBIITAaCTHIPY;

10) 8-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alIyIIBIHBIH JIEKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTIH HOTHXECIH allyBl.

Ochbl PermameHTiHZE KOJIIAHBUIATHIH TYCIHIKTEp MEH KBICKApFaH CO3Jep:
1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH KYMBIC OPHBI;

2) AxmapatThIK xkyie (Oynan opi — AXK) — anmapatTeIK-0armapiamMaiblK KemeH I
KOJJIaHYMEH akKMapaTThl cakTay, OHJEY, 137y, Tapary, TalcChIpy *oHe Oepy YIIiH
apHanraH AaKIDapaTThIK Kyne;

3) BipeiHFail HoTapua bl aKnapaTThIK xyie (Oynan opi - BHAX) — HoTapuanapik
KBI3METTI JKOHE 9JIUIET OpTraHaaphl MCH HOTapHAJIIbI MTajlaTalap/IblH 63apa iC-KUMbBLIBIH
aBTOMATTAHIBIPY  VIIIH  apHalfaH  amnmnaparThiK-OarmapiaMaliblk — KeIeH;

4) Keke coiikecrenaipy HeMipi (Oyaan opi — KCH) —xeke TysiFa, OHbIH ilIiHAE
KEKE KOCIMKEPIIIK TYPIHIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Tre achIpaThIH JKEKEe KOCIMKEp YIIiH
KaJbIITACTHIPbIIATHIH Keke COMKECTEHIPY HOMIpI;

5) KT MUK - «XKeke tynrazap» MeMIEKETTIK JIEpPEKKOPHI;
6) Menua-y3u1ic — KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAE KYKATTapHbl AJIEKTPOHIBIK
dbopmaTTaH Karaszra aybICTBIPY HEMECE KEpICIHIIE KaKeT OOJIFaH Ke3/e Kara3 >KoHe



AIEKTPOHABIK KY>KaTalHAaJblMbIHBIH aJIMacysbl;
7) Iaitnananyuibl — aKkmapaTThIK KYHere e31He KaXeTTl SJIEKTPOHIBIK aKMapaTThIK
pecypcTapapl aly VIIH JKYTiHETIH JKOHE oJjapjapl MaijanmaHaThlH CYOBEKT;
8) TpaH3aKIMSIBIK KBI3MET — JJICKTPOHABIK ITU(PPIIiK KOATaHOAHBI KOJIaHa
OTBIPBII, AaKIMAPATTHI ©3apa aIMACYbIH TaJIall €TeTiH, MalJaTaHyIbUIapFa SICKTPOHIBIK
aKmapaTThIK pecypcTapasl YCBIHY KOHIHJIET1 KbI3MET;
9) TyTBIHYBIIIBI — 3JIEKTPOH]IBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH KEKE TYJIFa;
10) Xanbplkka KbI3MET KOPCETY OPTAJBIKTApbl YIIIH BIKNAJIAACTHIPBUIFAH
aknapatThIK xyite (Oyaan opi — XKO bIAXK) - xanbikka KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFhI,
COHJIali-aK THICTI MEMJICKETTIK OpraHapbl apKbUIbI XaJbIKKA KbI3MET KOPCETY YAEPICIH
aBTOMaTTaHAbIpyFa apHainFaH Ka3akctan PecmyOnmkachl XabIlkKa (KEKe KOHE 3aHJIbI
TYJIFajJapra) KbI3MET KOPCETY OPTAIbIKTAPBIHBIH BIKMAIJACTHIPBUTFAH aKMapaTThIK
K Yy B e mepi;
11) DnexTpoHABIK KyKaT — aKmapaT 3JIEKTPOHABIK-IIU(pIIiK HeicaHAa OepUIETiH,
S1K KOMETiMeH KYQUIaHABIPHITATHIH KY>XarT;
12) DneKTpOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET - aKMapaTThIK TEXHOJIOTUIAP/IbI KOJIAaHa
OTBIPBIT ~ DJEKTPOHJBI  HBICAHJIA  KOPCETIJETIH  MEMIJIICKETTIK  KbI3MET;
13) DnexkTponasik nuGpabik KoiaTanba (Oyman opi — DIK) — 251eKkTpoHABIK
UPIBIK KOJNTaHOA KYpalJapbIMEH JKacallFaH MKOHE OJJIEKTPOHIBIK KYKATThIH
JYPBICTBIFbIH, OHBIH THUECUIUIITIH XOHE Ma3MYHBIHBIH TYPaKThUIBIFbIH PacTalThIH
IEKTPOHIBIK UG PIBIK TaHOamapaIbiH KUBIHTBIFBI;
14) «9nexkTpoHAbIK ykiMeT» 1031 (Oyaan opi — DY) — anexkTpoHIbIK
KbI3METTEP/Il 1CKE achIpy asiChIHA «IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH) aKnapaTThIK KYHECIHIH
BIKIIaJIJacyblHA apHaJIFaH «AIEKTPOHIBIK YKiMeT» HIII031;
15) «DneKkTpOoHIbIK YKIMETTIH OHIPIiK U031 (0yaan opi - DY OIII) - snexkTpoHabIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asiChIHIA «IJEKTPOHJBIK OKIMIIK» aKMapaTThIK JKYHeJIepiH
BIKMAJJACTHIPY YIIIH apHaJIfaH «3JEKTPOHABIK YKIMETTIH» Killll >XKyHeci peTiHJe
@ HIpPpITIK o J 10 3 ;
16) «DneKTpoHIBIK YKiMeT» nopTaibl (Oyaan opi - DYII) — KYKBIKTBHIK Oa3aHbI
KOCKAH/IaFbl MIOFBIPJIAaHFaH YKIMETTIK aKmapaTThiH OapibIFbIHA, KOHE DIECKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTepre KOJDKETIMIIKTIH OpTaK Tepe3eci OoJIbIM KeJeTiH
aKnaparThIK JKYHe.

«bipeIiHFa#t JKUHAKTay bl 3€MHETaKBbI KOpBIHA KOHE
(HeMmece) epIKTI KUHAKTay bl 3€HETaKbl KOpPBIHA,
OaHKTEpTeE, 1K1 icTep opraHjapbiHa KOMEJEeTKe
TOJMaraH OasanapablH MYJKIHE uesik eTy KOHE

KOMeEJeTKe TOJIMaFaH Oamamapra Mypa pecimaey



oepy» MEMJIEKETTIK

periaMeHTIHE

YIIiH aHBIKTamMaiap

KOpPCETINETIH KbI3MET

1-KochIMIIIa

Kepcerinerin KbI3MeTTi 6€pyImiHiH MEMJIIEKETTIK
KBI3MET KopceTy opOip pociMai (ic-KMMBUIIBI) 6Ty OJIOK-CXEMAaChl

HAQ SemiMi MAMAHEIHBIH KyKaTTapaeiH CTaHIAPTTHIH
9-TapMarbIHIA KO3ICITeH KOMBUIATHIH TATANITAPTa CAHKECTITIH Kapaiabl
5 MHEHYT iImiHTE.

MeMIeKeTTiK KopCeTineTiH
KBISMETTIH HATHAEC]
ANIEKTPOHIBIE GopMarTa
YCHIHBLIATEL bemim
OACIIBICEIHEIH MEMICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET
HATHKECIHE KOJI KOIOBL
20 MEHVT ITTHTE.

v
BemiM 0acHIBICBIHBIH KOIBL
KOHBLIFaH MEMIEKETTIE
KOPCETLIETIH KbI3MET
HATIKECIH KOPCETLUISTIH
KBI3METTi ATYIILEFA OIIAYEL
Bip ®yMBIC KVHI IIHHIE.

h

r

KepceTineTiH KbI3METTL ATYIIIEI
MEMICKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METT1 Karas AEeTKI3T1IITe
ATy YIIH 6TIHIM OepreH
sarnafna, HaTHEeC]
37IEKTPOHIBIK (hOpMATTa
peciMIenenl, Karasra Dachim
IIBIFAPBITABL KAHE
KOPCETLIETIH KBI3METT1 Oepymi
DACINBICBIHBIH KOIBIMEH
pacTananel, aHbIKTAMAaHEL Oepy
XKO kyppepiMeH &Ky3ere
ACHIPBLIAIEL

MeMaekeTTIE KBISMETTL
KOPCETY MEpP31iMi KOpCETLIETIH
KBISMETT1 AMYIIBIHEIH
KyKATTapIbIH TONTaMachIH
TAIICBIPFAH CATTEH DACTAI —

5 #VMEBIC KVHIHEH acHaliabL

«bipsiHFalt JKUHAKTay bl 3€MHETaKBbI KOpBIHA JKOHE
(Hemece) epiKTi KUHAKTayIIbl 3eMHEeTaKbl KOpBIHA,
O6aHkTepre, 1K1 ictep OpraHjaapblHa KOMeEJIETKe
TOJIMaraH OasanapablH MYJKIHE ueik eTy KOHE
KOMEJIeTKE TOJMaraH Oananapra Mypa peciMmaey
YIIiH aHBIKTamauap oepy» MEMIEKEeTTIK

KOpCETINEeTIH KbI3MET perJiaMeHTIHE

2-KOCBIMIIIA



XKO xyTiHreH ke3iHze
MEMJIEKETTIK KBI3METTi afy OJIOK - CXeMacH

KepceTineTid KE3METT! ATy IIEl

¥

XaTRIEEA KRIZMET EepceTy opTanslrel 30 cexyHI-1 MHHEVT

7

«BipBIHFaH KHHAKTAYINEL 3eHHETAKEl KOPEIHA KaHe (HeMece) epikTi
SEHHAKTAVIIE 2eHHeTaKE KOPEIHA, DaHKTEpre, 1Kl ICTep OpraggapeiHa
EaMeleTEe TOMMaraH ananapasE MyIEIHe HeTikK eTy EIHe EaMeleTe Tomarag
Oaganapra Mypa peciMIey VINH aHEIETaMaTap oepye 30 cexvHEI-1 Myt

¥
KepCeTineTiH KEIZMEeTT1 aTyIIEIHEIH
KKATTap TONTAMAaCkH YCRHVE 15 MHHYT

:

KismarTap TONTaMacEIHEIH MEeMISKeTTIK KepCeTileTiH KarsMeT CTanmapTeiEga
KezJeareH Ti20ere cafikec KOHELTATEIH TATANTapFa CAOHKECTIMNH Kapay 5 MHHVT

FixatTapasig KisxaTTapasy
TOIRIE, TOOTAMACED v TORIE eMEC
¥ CRIHEUFAH KY£aTTApaR! TIPEEY, KyoxaTTapasl Kademgayaad dac TapTy
KOPCeTLIeTIH KEIZMETT] ATVIOEIFA EOIXAT TVDAIEl KOIXaT oepy
IYOIl AXO

:

Krizuer depymi 5 kyH
¥

AHexe HeMece 3aHIB TYIFa
(KepCeTiuIeTiH KRI3METT] ATV )

«bipsiHFall JKUHAKTay bl 3€MHETaKhbl KOpBIHA JKOHE
(HeMmece) epIKTI KUHAKTay bl 3€MHETaKbl KOpPBIHA,
OaHKTEpTE, 1K1 icTep opraHjapbiHa KOMEJEeTKe
TOJMaraH Oasanapablg MYJKIHE uesik eTy KOHE
KOMEJIEeTKE TOJMaraH Oananapra Mypa peciMmaey
yUIiH aHBIKTamMajap oepy» MEMIIEKETTIK

KOpCETINETIH KbI3MET periamMeHTiHE

3-KoChIMIIIA

XKO BIAX apKpUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHae
(YHKIMOHAIBIK, 63apa ic-KAMBUT Ne 1 auarpaMMachl
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«bipeiHFalt JKUHAKTay bl 3€MHETaKBhbI KOpBIHA JKOHE
(HeMmece) epIKTI KUHAKTay bl 3€MHETaKbl KOpPBIHA,
OaHKTEpTE, 1K1 icTep opraHjapbiHa KOMEJEeTKe
TOJMaraH OasanapablH MYJKIHE ek eTy KOHE
KOMeEJIeTKe TOJIMaraH Oamamapra Mypa pecimaey
YIIiH aHBIKTaMajap oepy» MEMJIEKETTIK
KOpCETINETIH KBI3MET periaMeHTIHE
4-xoceIMIa

OYII apKbLUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpceTy Ke3iHae (yHKIHOHAIIBIK,
e3apa ic-KuMBLT Ne 2 mHarpaMmackl
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Bactanker xabapmama

Conrsl xabap1ama
Apaneik xabaprama
AsKTanraH KapanaieiM xabaprama

Karte

Talimep-okHFaTAp

PROO®®

AXTapartThIK KyHe
HC

[Tpouecc

TapT

XabapraMa areIHEBI
backapy arpIHEI
TynrimikTI mafgaTadyIIEFa YCHIHELTATEIH COHFBI 3NIEKTPOHIBIK

o110

K\oKaT
AcTtana KaJiacbl OQKIMOITIHIH
2014 K BI 11 F BbI 29 MaMBIpAAF bl
No 107-890 KayJbICBHa

4—KocpIMIIIa

«KomeneTke TolMaraH Oajiajiapra MEHIIMIK KYKBIFBIH/IA THECLTI MYJIIKIIEH
JKacaJlaThIH MOMLIIEIEPi peciMIey YIIiH KOPFaHIILUIBIK HEMECe
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHIMA (PyHKIMAIAPIBI )KY3€re achIpaThiH OpraHAapIbiH
aHBIKTaMaJIAPEIH Oepy)» MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MeT perjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «Komenerke TomMaran Oanmajmapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECIJII MYJIIKICH
’KacaJaTblH MOMIJIETIEp/l peciMey YIIiH KOPFAHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIITBLIBIK
OoiipIHIIa (DYHKIUSTIAPABI JKY3€Te achlpaThlH OpraHAapblH aHBIKTaMalapblH Oepy



MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH» (0ymaH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET) AcTaHa Kajlachkl
OKIMJIITIHIH YOKIJIETTI OpraHbl «AcTaHa KajdacklHBIH biliM GackapmackD» MEMJIEKETTIK
Mekemeci (Oyman opi — Kbi3meT Oepymri) Kaszakcran PecmyOnukacer Kemik sxonHe
KOMMYHHKAIASI MUHUCTPIITIHIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp/lI aBTOMAaTTaHIbIPY bl
OakpuIay JKOHE XaJIBbIKKAa KBI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIECTIpy
KOMUTETIHIH «XallbIKKa KbI3MET KOPCETYy OPTAJIBIKTapbl» MIapyalllbUIbIK >KYPrizy
KYKBIFBIHJAFbl PECIyOJIMKaNbIK MEMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyman apt —XKKO),
COHA-aK «INEKTPOHABIK YKIMET»: WWW.e.20V.Kz BeO-TiopTalibl koHe ACTaHa Kajaachl
OKIMIITIHIH «DJIEKTPOHABIK KbI3METTEep»: www.e.astana.kz xyilemeci apKbLIbl
KepceTiaenai
2. MeMJIEKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HBICAHBI — JJIEKTPOHABI (PKapThLIAM
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTiyienl.
4. MemIekeTTiK KbI3MeT KepceTyAiH Hotmxkeci Kazakctan PecmyOnukacs
Yxkimerinin 2014 sxwuirel 19 akmanmars Ne 115 kaynbeiceiMen OekiTinren «Komenerke
TOJIMaraH Oananapra MEHIUIK KYKbIFbIHAA TUECLIl MYJIKIIEH kKacalaTblH MoMUIeNIepal
peciMziey YIIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMeCce KaMKOPIIBUIBIK OOWbIHINA (yHKIUSIApIbI
’KY3€re achlpaTblH OpraHJap/AblH aHbIKTAMAJIAPbIH Oepy MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH»
KbI3MET cTaHaapThiHa (Oyaan opi - CtanmapT) 1-KochIMIIara coifkec HbICaH OOMBIHIIA
KOMEJIETKE TOJMaraH Oanajiapra MEHILIK KYKBIFbIHIA TUECUIl MYJIKIEH jKacalaTblH
MOMIJIeJepll peciMey YIIiH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBUIBIK OoOifbIHIIA
GyHKIUIIapAbl KY3€re achlpaTblH OpTaHAapAblH >KbUDKBIMAUTBHIH MYJIKTIH
OpHAJIACKaH Kepi OOMBbIHIIIA OEPETIH aHBIKTaMaChl, HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHAapThIHBIH 10-TapMarbiH/Ia KOPCETUINEH JKaraailiapja *oHE Heri3aep
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAECH 0ac TapTy Typasbl I9JIEN/I1 JKayal YChIHY
00 JdBlO TaOBI JIa/mge.
MeMJIeKEeTTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTIH HOTHIKECI - 3JEKTPOHILI (>KapThliait
aBTOMATTaHABIPBIJIFAH) KOHE (Hemece) Karas TYpiHIE.
KepceTisieTin KbI3METTI aldylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITEe ally YIUIH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC] 3JIEKTPOHIBIK (hopmaTTa
pecimaenel, Karazra OachIll IIbIFAPBIIAILI JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyii
0 acIIbBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTamxamgsbl.
[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
ANYIIBIHBIH <OKEKEe KaOWMHETIHEe» KOpPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI
aJaMbIHBIH DJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) ko
KOMBUIFAH JIEKTPOHIBIK KY>KaT (hopMaThIHA KiOepiae/i.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KopceTy OoibIHIIIA paciMil (1C-KUMBLIIBI) 6acTayFa OChl
Cranpgaptka 2, 3-KocbIMIlIa/la OeNTUIEHIeH HbIcaH OoMbIHIIA oTiHIITIH Hemece DK
KYOJaHJBIPATHIH AJEKTPOHIBIK KYKaT YIATICIHIEr1 CYpaybIHBIH OOJybI HETi3zeMe
0 0JdBElIO TaOBIJIajge.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH paciMaepiH (
1C-KUMBIJ1apAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHJATY Y3aKTBIFbI:
l-mi ic-KkuMbL1 — O6JIIMIHIH MaMaHbIHBIH KyXatTapAblH CTaHaapTThiH 9-
TapMarblH/a KO3/eJIreH KOMbIIAThIH TaJlallTapFa COMKECTITH Kapaybl )KOHE aHbIKTaMa
NaWblHAAYBI. 2-3 KYHHI1H ImiHzge;
2-111 iC-KUMBII - 0eJliM OacHIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
HOTHUXKECIHE KOJI KOIOBI. 20 MHUHYT ImiHAE;

3-111 1C-KMMBLT - 66J11M OaCIIBICHIHBIH KOJIBI KOWBUIFAaH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHXKECIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyllblFa KOJJIaybl. bip >KyMbIC KYHI1
i m 1 H O €

KepceTisieTin KbI3METTI aldylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITEe ally YIUIH OTIHII OepreH >Karaaija, HOTHXKEC] 3JIEKTPOHIBIK (opmaTTa
peciMaene/i, Kara3ra OachIll MIBIFAPBIIAAbl KOHE KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepytri
0 acIIbBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTamxamgsbl.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy Mep3iMi KOpPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
KYy>KaTTapJbIH TONTaMaChIH TAIICBIPFaH COTTEH OacTall — 5 KYMBIC KYHIHEH acHaibl.

7. Ocbl PernmameHTTiH 6-TapMarbIiHAa KOPCETUITeH 1-T11 iC-KUMBLT OOWMBIHIIA
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKEC1 OeiiM
MaMaHBIHBIH KyXaTTapaplH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHIAa KO3JEITeH KOWBUIATHIH
TajanTapra COMKECTITIH Kapaybl *oHe OlpblHFal >KMHAKTAYIIbl 3€iHETaKbl KOPhIHA
XKoHE (HeMece) epiKTI JKMHAKTayllbl 3€MHETAaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, ilIKI 1CTEp
opraHjiapblHa KOMEJIETKE TOJMaraH Oajanapra MYpaHbl peciMey YIIiH, 1IKi icTep
OpraHjlapblHa KOMEJIETKE ToJIMaraH OanajnapAblH MYJIKTEpiHE HeNiK €Ty YIIIiH,
OaHKTEepre KOMeJIeTKEe TOJIMaFraH OanajiapAblH MYJIKTEpiHEe UeTiK eTy YIIiH OeplieTiH
aHbIKTaMaJiap JaWbIHAAYbI, OoJlap OChl PerimaMeHTTiH 6-TapMarbIHAa KOPCETIITeH 2
ic-KUMBUIIBI OacTayra Heri3 Oousbim TaObuianel. Ockl PermaMeHTTiH 6-TapMarbiHIA
KOPCETINTEH 2 1C-KUMBUI HOTHIKECI 06eyiM OacHIBICBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3MET
HOTHXKECIHE KOJ KOKOBI OOJBbIN TaObLIagbl, O0J OChbl PermaMeHTTIH 6-TapMmarbiHAa
KepceTinreH 3  IC-KMMBUIJABI  OpbIHJAyFa  HEriz  OoJbim  TaObLIAMBI.

8. Ocbl PernaMeHTTiH 6-TapMarbIH/Ia KOPCETUINEH 3 1C-KUMBLUT OOMBIHIIIA HOTHUKE



0eJiM OaCHIBICHIHBIH KOJIbI KOMBUIFAH HOTHXKEHI KOPCETIJIETIH KhI3METTI aJIylIbIFa
0J1/1ay OOJIBITI TAOBLIA b

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIE KOPCETUICTIH KbI3MET
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

9. MeMJIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBHIH KYPBUIBIMIIBIK
OeniMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
Oenmim M aMaH B |
6 a ¢ m Bl
10. MemiieKeTTiK KbI3METT1 KOPCETY YILIH KaXKETT1 paciMAepaiH (1C-KUMbUIIAPAbIH
) cunmaTTaMacBH:
1) Gemim MaMaHBIHBIH KyXaTTapasl CTaHAAPTTBIH 9-TapMarbIHAa KO3IEITeH
KOWBLIATHIH TaJIaliTapFa COMKECTIrHE Kapaybl )KOHE aHbIKTaMa JadbIHAAybl. 5 MUHYT
1 m 1 H g €
MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTIDKEC! JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimaeneni. KepceriieTin KbI3METT1 aiayIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe ayly YIIH OTIHII OepreH jkarjaaiia, HOTHXKECI SJIEKTPOHIIBIK
dbopmarTa pecimjeneii, Karazra 0achlll IIBIFAPbUIAAbl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymii  OacuIBICBIHBIH ~ KOJIBIMEH  pactaiajbl. 2-3  KYHHIH  1IIIHJAE;
2) GesiM OGacIIBICH KOJIBI KOMBIIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKEC]
KOpPCETINETIH KbI3METTI ajylblFa KOJIJAHYbl. 5 KYMbIC KYHI 1HIIHZE.
Pocimaepain (ic-KUMBUIIAPIBIH) PETTUITIH cumarTay ockl Permamentke 1-
KOCBIMIIIaFa ColKec, opOip paciM/Ii (1C-KUMBUIJIBI) 6Ty OJIOK-CXeMacChIHAa KOPCETUITeH

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBLIFBIMEH JKOHE (HEMeEce) e3re Ae
KOpCeTUIETiH KbI3METTi OepymiiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH, COHNai-aK,
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHAe aKapaTTHIK KYHenepAi maigaiany
TOpPTiOiH cHIaTTay

11. Kp13mer anmymbuiap MEMIIEKETTIK KbI3METT1 aity yiuiH XKO kyriHe/l *&oHe OCbhl

CrannapTThiH 9-TapmarbiHIa KO3J1eNTeH KYoKaTTapabl YCBIHAIBI.

KpI3MeTTi anymslHBIH CYpayblH OHJAEY V3aKThIFBI — 15 MUHYT.

Ksizmer OepymiiHiH cypayblH JailblHIay KOHE JKoJjjay TopTili:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH OChl PeriaMeHTTe KOpCEeTIIreH KbI3METTep/I1
TaHJIaybl, MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YIIIH KOPCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyrri
KbI3METKEPiHIH Cypay caly HbICAHBIH KPaHFa IIBIFApPYhl )KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI

aJy Il bl HbIH IEpEeKTEepiH €HT13Yy1;



KbI3MET Oepyllll KbI3METKEPIHIH Kara3 TachIMAJIJIAFbIIITa KY>KaTTapIbIH OOJIyHI
TypaJsibl Oenriney OeJIiriHe Cypay cally HbICAHBIH TOJITBIPYbl JKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH YChIHFAH KXKETTI KY)KaTTaphIH CKaHEPJIeYi, Olap bl Cypay cairy
HBICaHBHa OexKiTyl;

OYOI AXO-ga cypay camynsl Tipkey xkoHe DYOIL AXKO-na xpi3merrepai
e H A ¢ Yy ;

MEMJIEKETTIK KOepCEeTUIeTIH KbI3MeTTl anywbiHblH JYOII AXO-na
KQJIBIMTACTHIPBUIFAH  KBI3MET KOPCETY HOTHXKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajyhl.
DNeKTPOHIBIK KY)KAaT KbI3MET OepylIiHiH Jaya3siMabl TyiIFacklHbH OIIK-cb
KOJIJJaHBIJIBI I KaJbIITACTHIPBIIAHI.

Kp3mer OepyIiiHiH CypaybIH KOJJayFa YOKIIETTI KYPBUIBIMABIK OeiiMuIiiep
HEMecCe Jaya3blM bl TyJafajap:

XKO-HBIH omepaTopBHl.
XKO xp13MeTkepiepiHiH KbI3MET aIyIIBIHBIH CYPaybIH XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaNBIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTHIPUIFaH aKNaparThlK Kyhecinae (oyman opi — XKO
BIAX) Tipkey *oHe eHAeY Ke31HJAEr! ic-KUMbLUIIAphl Ochl PernamenTke 3-KochIMIlIaFa
coiikec XKO BIAXK apKbuibl 57E€KTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy Ke31HJerl
GyHKIIMOHANABIK e3apa ic-opekerrecyliH Ne 1 aumarpamMmacblHlla KOPCETLITEH.
XanplKKa KbI3MET KOPCETy OpPTaJbIFbIMEH JKOHE (Hemece) e3re Je KbI3MET
OepyuIiyiepMeH e3apa 1C-KUMBUIABIH, OHBIH 11T1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METTEP1 KOpCeTy
Macernenepl OOMBbIHINIA KBI3MET OepyIHIUIepIiH cypayiapblH KaJbIITACTBIPY KOHE
KoJgay POCiIMiHIH (1C-KMMBLIBIHBIH) peTTiIIr MEH Mep3iMepi:

1) 1-mpouecc — XKO oneparopsiablH Kbi3MeTTI kopcety yuriH XKO BIAXK-ue
JOTUH MEH Mapoiibli eHrizyi (aBropaanasipy mpoieci) ( 30 cekyHa- 1 mMuHyT);

2) 2-npouecc — XKO onepatopsiHbIH OChl PeriiaMeHTTe KOpCceTuIreH KbI3MEeTTI
TaHJIaybl, KbI3METTI KOPCETYy VIIIH JKpaHfa cypay YJricin meiFapy xoHe XKO
ONIEPATOPBIHBIH KOPCETLIETIH KBI3METTI aJdylIbIHBIH JEpPeKTEepiH, COHjaal-aK
KOPCETIJETIH KBI3METTI alIyIIbl OKUTIHIH CEHIMXaThl OOWBIHINA ACPEKTEpAl €HTi3yi (
HOTapHUaJAbl KydJIaHIBIPbUIFaH CEHIMXAT OOJFaH/la, CEHIMXATThI ©3Te JIe KyQJlaHbIpy
KEe31HJe — CceHIMXaT JAepekrepl ToateippuiMaiasl) (30 cexkyHa- 1 MUHYT);

3) 3-nponecc —DYII apkpuisl KT MJIK-Ha kepceTineTiH KbI3METT1 alylIbIHbIH
nepekTepi Typaibl, coaaii-ak bBHAMX-na xepceTuieTiH KbI3METT1 ajaylibl ©KITIHIH
CEHIMXATBIHBIH  JIEPEeKTEpl  Typalbsl  cypaynsl kongay (1,5 MuHYT);

4) 1-mapt - kp13mMeTT1 anymbiHbig Aepektepinid XKT MK-na, BHAX-na cenimxar
TEePEKTEePiHIH O0nyBIH TEKCEepY (1,5 MHUHYT);

5) 4-nporiecc - KbI3MeTTi anymibiHbIH JaepekTepidid KT MIK-1a, BHAX-na
CEHIMXaT JepeKTepiHiH OoyyblHa OalIaHBICTHI JAEPEKTEepPIl alxy MYMKIH €MEeCTiri
TypaJibl xabapnaMa KaJBIITAaCTHIPY (1,5 MUHYT);

6) S-npouecc — XKO onepaToOpbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl YChIHFAH



KY>KaTTapAblH KaFra3 TYpiHIe OOJybl KOHE CKAaHEPJICHTeH KY>KaTTap Typajbl cypay
HBICAHBIH TOJTHIPYBI, OJIAP/IBI CYpay HBICAHBIHA TIPKEY KOHE TONTHIPHUTFAH HBICAHIBI (
enriziiren  momimertep) OCK apkeuibel pactaybl (30 cekyHny - 1 MUHYT);
7) 6-tiporiecc — XKO oneparopsiabiy DK kyonanapipeuiFrad (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHMABIK KYXKAaTThl (KOPCETIIeTiH KBI3METTI aJIyLIbIHBIH CYpaybiH)
piknangacteipeuiran DY apkeier OYOUI AXKO-na xonmay (1 wmunyTa);
8) 7-mpouecc — anekTpoHAbIK KyxkaTrtel DYOI AXO-na Tipkey (5 KyH);
9) 2-mapt — OexiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETIITEH KOHE JJEKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH Heri3 OoJIaThIH Koca
Oepiaren KY’KaTTapblHBIH COUKECTIT1H TeKcepyl (enmeyi);
10) 8-mporecc — KOpCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
OY3YyIIBUIBIKTAp 0O0JTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH AJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KbI3METTEH KoepceTyAeH O0ac TapTy Typajisl XabapiamMaHbl KaJbIITACTBIPYHI;
11) 9-npouecc — TYThIHYIIBIHBIH OPTaNbIKTBIH ONEPATOPhI aPKbUIbI AIEKTPOHIBIK
MEMJIIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaAaMaCHIH) aJyhl.
12. MemnekerTik Kbi3MeTTi XKO apKbUIbl KOPCETY HOTHIXKECIH ally Mpoleci:
1) kepceTiIeTiH KbI3METTI anylibl oTiHim neH CTaHgapTThiH 9-TapMarbiHIa
KepceTiiareH Ti30ere coilikec Kyxkarrap TtonTtamackiMmeH XKO-Ha KyriHeni;
2) KOpCETIIEeTIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH OTIHIMIH OHICY Y3aKTHIFBl — 15 MUHYTTaH
a ¢c o a ¥u g bl
3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy HOTI)KECiH (aHbIKTaMaHBbl) ajy YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy Mep3iMi asKTaJIFaHHaH
KeHIH OKyriHeAl. MeMIIEKeTTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi — S5 MUHYT;
4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally ajJIblH ajia ’a3bUIyChl3 JKOHE
KBUIIAM KbI3MET KOPCETYCI3 «AJIEKTPOHABIK KE3€K» TOPTIOIHAE KYy3€ere achblpbLIajbl.
KepceTineTiH KbpI3METTI aIyNIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA TMOPTal apKbLIBI
3IEKTPOHIBI KE3EeKT1 «OpoHOayra» 6omassl.
13. «DNeKTpOHABIK YKIMET» MOPTAIBI APKBUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31He KYT1Hy TOpTiOl KOHE KOPCETUICTIH KBbI3METTI Oepyllll MEH KepCeTIeTiH
KBI3METTI ayllibl PACIMJAEPIHIH PETTUIIrl ochl PeriameHTke 4-KOoChIMILara COWKEC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblCaThlH aKMmapaTThlK KyHelepaiH
(GyHKUMOHANJBIK ©3apa 1c-KuMbul Ne 2 nuarpaMmacblHJa KOPCETUITEH:
1) xepcetineTin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni XKCH men maposbaig
KeMmeriMeH jxy3ere acwipaabl (DYII-me TipkeamereH anmymibuiap YIOiH >Ky3ere
acCcBbBl pPB JTanmibebl);
2) 1-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MetTi any yuriH OYIl-re )KCH men naponbai (aBTOpiaHaslpy IpoLEci) eHri3yi;
3) 1-mapt - ’KCH MeH maposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbl
TypaJsl NEepPEeKTEePAIH TYIHYCKaJIbLIBIFbIH OYII-ne TEKCEPY;



4) 2-mpouecc - KOPCETINeTIH KbI3METTl allyIIBIHBIH JAEpPEeKTepiHIe
Oy3yILIBUIBIKTApAbIH O0NybiHa OaitnanbicTel DY I aBTOpIanapipyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBINITACTHIPY;

5) 3-mpouecc - KbI3MET alylIIbIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUINeH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay cajy HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TaJlallTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KbI3MET alTyIIbIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (epeKTepAl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEeH
KKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE Cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHJaN-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpay calyabl KyalnaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey KyoNniTiH TaHIaYyHl;

6) 2-mapt - OYII —ne DK Tipkey KyomniriHiH KOJIJIaHBIC MEpP3IMiH, KaUTaphil
anpIHFaH (KYIIi KOWBUIFAaH) TIPKEY KyoliKTepi Ti3iMiHae O0aMayblH, COHAAN-aK cypay
canyna kepcerinren JKCH wmen OIK Tipkey kyomiringe kepcetinren XKCH
apacblHAAFrbl  COMKECTEHJIpY  JEpPEKTEepiHIH  ColKec  KelylH  TeKcepy;

7) 4-niporiecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI anymbiHbIH DK TynmHYCKambUIBIFBIHBIH
pacTranMaybiHa OaJIaHBICTBI CYPATHINT OTBIPFAH KBI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy
Typambl xabapiaMaHBI KaJBIITaCTHIPY;
8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepymniHiH DK keMmeriMeH 3JeKTpOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy VIIIH CYpPayJbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
KykatrTel (cypaynabl) DY apkeuiel XKAO enaey ymin YOIl AXKO-ra xonnpay;
9) 6-mpomecc - »nekTpoHABIK KyxkaTTel DYOI AXO-ga Ttipkey;
10) 3-maprt - 66J1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
9-TapMarblHa KOPCETUIN€H OHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOpCETYy YIIIH Heri3
O0oylaThIH Koca OepuIreH KYKaTTapblHBIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHueyi);

11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY>KaTTapbiHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH DJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH ©Oac TapTy Typajiabl xabapjiamMa KaJbIITaCTHIPY;

12) 8-mpomecc — kKepceTuneTiH KbhI3MeTTi amymbiHbiH DYOIl AXKO
KaJIBINTACThIPFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOH]IBIK
KY>KaT HbICAHBIHJIAFbl aHBIKTAMaHbI) alybl. DJIEKTPOHBIK KYXKaT KbI3MET O€pyIIiHIH
OIK konmany apKbUIbl KJIBINTACTHIPBLIA I, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anyibl DY 1-ne
tipkeyal JKCH men maponbaid keMeriMeH xysere acbipanbl (OYII-ne TipkenmereHn
anymeiaap YIIiH Ky3ere achIpBITIAbI).

OYOUI AXO noprainbl apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe31HJAE KYT1HY
TOPTIOl KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepyllli MeH KOPCETIIETIH KhI3METT1 aJIyIIbI
pociMIepiHiH PeTTuIrT ockl PermameHTke 2-KOochIMIIara colkec OJIOK—cXxemala
KepceTiaAreH
Kepcerisierin KbI3METTI OepyIili apKbUIbI KaJaMIbIK 1C—KUMBLIIAP MEH MIeniMIepi
4-xoceiMmiajaa, No 3 auarpaMmmaja KEJITIpIJITEH:



1) I-mporiecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiIi
kbi3MeTkepiHiH DYOI AXK AXKO-ra 1oruH MeH MapoJib €Hri3yi (aBTopiiay mporeci);

2) 1 mapt — KepceTiNeTiH KhI3METTI OepYIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typasbl
JEPEeKTEPAIH TYMHYCKAJIbUIBIFBIH JIOTHH *oHE Napoib apkblisl YOI AXK AXO-ga
T € K ¢ €& p Yy ;

3) 2-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl KbI3METKEPiHIH JepEeKTepiHIe
OY3yIIBUIBIKTApABIH OOJybIHA OalIaHBICTBl ABTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typabl
DYOII AKX AXKO-na xabapnama KaJbIITACTHIPY;

4) 3-mpomecc - DJYOII AX AXO-pga aBTopiany;

5) 4-mporecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KbI3METTI TaHJIayHhI,
ANEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH Cypay cally HbICAHBIH SKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,

cypay camy HBICAHBIH TOJTHIPYBI (mepexTepai €HI13y1);
6) 5-npouecc — KT M/IK-Fa kepceTuUIeTIH KbI3METTI alyllbl Typalibl JEpPEKTEPre
cypay Cany sl xKib0epy;
7) 6-mpoliecc — KbI3MET alyILIbIHBIH JEPEKTEPIH OHIEY, OHbIH 1II1HJIE OHBIH
OTIHIII1H KaMKOPJBIK KEHECIHIE Kapay;
8) 2-mapt - DYOUI AXK AXKO-ga kepceTuieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH
NEepEeKTEPiHIH TYOHYCKaJIBIF bl H TEKCEepY;

9) 7-miporiecc - KbI3MET allylIbIHbIH JIEePEKTEPiHJIe OY3yIIbUIBIKTap IbIH O0TybIHA
0aiiTaHBICTHI CYPATBUIATHIH AJIEKTPOH/IBIK MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typabl
xabapnama KaJlBIITACTHIPY;

10) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3SMETTI AJIyIIBIHBIH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH HOTHUXECIH allyHBl.

Ocsbl PernmameHTiHlie KOJIIAaHBUIATBIH TYCIHIKTEP MEH KbICKapFaH ce3ep:
1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH JKYMBIC OPHBI;

2) aknmapatThIK xyie (Oyaan opi — AX) — annaparTslk-OaraapiaMaiblK KEIIeH i
KOJIJaHyMEH aKIapaTThl CakTay, eHJey, 137ey, Tapary, Talcblpy *XoHe Oepy YIIiH
apHaJfraH aKmapaTThIK Kyhe;

3) GipbIHFali HOTapUaAbl aKnapaTThIK Kyiie (Oyaan opi - BHAX) — HoTapuanabix
KBI3METTI JKOHE 9JIUIET OpraHapbl MEH HOTapUaJIJIbl MajaTalap/IblH 63apa 1C-KUMbLIbIH
aBTOMATTAHIbIPy  VIIIH  apHajlfaH  amnnaparThiK-OarjapiaMaliblK — KEIeH;

4) xxeke coiikecteHaipy Hemipi (Oynan opi — XKCH) —xeke TyiFa, OHBIH 1IIIHIES
KEKE KOCIMKEPJIIK TYPIHJIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€re achIpaThIH JKEKEe KOCIMKep YILUiH
KaJbITACTHIPBITATHIH KEKe COMKECTEHIPY HOMIpI;

5) KT MIK - «Keke Ttyiranap» MEMJIEKETTIK JIEPEKKOPHI;

6) Menma-y3iJgic — KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAEC KYKATTapAbl JICKTPOHJIBIK
dbopmaTTaH Karasra aybICTBIPY HEMECE KEpICiHIIEe KakeT OOJFaH Ke3le Kara3 >KoHe
ANEKTPOHABIK KY>KaTaiHaJblMbIHBIH aJlMacysl;



7) maiimanaHyIibl — aKnapaTThIK JKyHere e3iHe KaXeTTl dJISKTPOHIBIK aKITapaTThIK
pecypcTapabpl  ajly VIIiH J>KYTiHETIH >KOHE oJjiapjbl MaijanaHaThlH CYOBEKT;
8) TpaH3aKIUSIBIK KbI3MET — DJIEKTPOHJBIK MUGPIIK KOATaHOAHBI KOJJaHa
OTBIPBII, aKIMApaTThl ©3apa aIMaCybIH Tajam €TeTiH, MailajlaHyIIbUIapFa JJICKTPOH IBIK
aKIapaTThIK pecypcTapasl YCBIHY KOHIHJIET1 KBI3MET;
9) TYTBIHYBIIIBI — 3JEKTPOHABl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH KEKe TYJIFa;
10) xampIKka KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIKTaphl YIIH BIKHIAIAACTHIPBUIFAH
akmapatThIK xyiie (Oynan opi — XKO bIAX) - xanbikka KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIFhI,
COHJIali-aK THICTI MEMJIEKETTIK OpraHapbl apKblIbl XaJbIKKAa KbI3MET KOPCETY YAEPICIH
aBToMaTTaHAbIpyFa apHanraH Kazakctan PecrmyOnukachl XanbIikka (KEKe KOHE 3aHJIbI
TYJIFajJapFa) KbI3MET KOPCETY OPTaJbIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTHIPBUTFAH aKIapaTThIK
XK y B e mepi;
11) 37eKTpOHIBIK KY)KaT — aKmapaT JIEKTPOHILIK-IUQPIIIK HbIcCaH1a OepiieTiH,
OLK KOMET1IMEH KYQJIaHABIPBLIATHIH KYXar;
12) 351eKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET - aKMapaTThIK TEXHOJIOTUSIAPAbI KOJIAaHa
OTBIPBII  DJEKTPOHIBI  HBICAHJA  KOPCETINETIH  MEMIJIEKETTIK  KbI3MET;
13) snexTpoHAbIK UGPALIK KonTaHOa (Oyman opi — DIIK) — a1eKkTpoHaBIK
nUQPABIK KoJITaHOA KypaJlapblMEH J>KacajfaH XKOHE DJIEKTPOHIBIK KY>KATThIH
JYPBICTHIFBIH, OHBIH THECUIUIITIH XOHE Ma3MYHBIHBIH TYPAKTBUIBIFBIH PacTalThIH
AIEKTPOHIBIK UG PIABIK TaHOamapabiH KUBIHTBIFBI;
14) «2nexrpoHablK ykiMeT» nuito3i (Oynan opi — DY) — snexkTpoHABIK
KBI3METTEP/Il 1CKE achIpy asiChIHA «IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIHY aKmapaTThIK KYHECIHIH
BIKIaJ1acyblHA apHaiFaH «AIIEKTPOHIBIK YKiMeT» IJTF031;
15) «OneKTpOHIBIK YKIMETTIH OHIpIIiK U031 (Oyaan opi - DY OIII) - a1eKTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il 1CKE aChIPY asChIHAA «3JEKTPOHABIK OKIMIIK» aKNapaTThIK >KylhenepiH
BIKMAJIJACTHIPY YIIH apHAJIFaH «IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» Killll XyHeci peTiHJe
@ HIpITIK I 1 10 3 ;
16) «3neKTpoHABIK YKiMeT» TopTaibl (Oynan opi - DY) — KYKBIKTBIK Oa3aHBI
KOCKAH/aFbl IOFbIPJIaHFaH YKIMETTIK aKMmaparTblH OapibIFbIHA, KOHE SJIECKTPOHABIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTEepre KOJDKETIMIIKTIH OpTaK Tepe3ecl OOJbll KeJeTiH
aKIMapaTThIK KYHe.

«KomeieTke TOJMAaraH Oanmanmapra MEHIIIK KYKBIFBIH/A
THUEC1I MYJiKIIeH KacaJIaThblH MoMmiJienepai pecimaey
yIIiH KOPFaHIIBLIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK OoipIHIIA
GyHKIHSIIAP B Kysere achIpaThIH opranjapIblH
aHBIKTaMallapblH oepy» MEMJIEKETTIK KOPCETIJETIH
KBI3MET perntaMeHTIHE

1-KochIMIIIA



KepcerireTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy opOip paciMai (ic-KMMBLUIZBI) ©TY OJIOK-CXEeMaChl

ACAO demivi MaMAaHEIHEIH KyEaTTapasH CTaHIapTTEIH
O-TapMarsiHga Ke3geared KOHBUIATHIH TATANTAPFa CoHKeCTINH Kapaisl
3 MHHVT iTHIE.

Y

MeMIekeTTIE KepCeTiIeTiH
KEI3METTIH HaTHESCL
MEKTPOHIBIE hopMaTTa
YCEIHELTATEL. bemim
DacIIBICEIHEIH MeMIEKETTIE
K&pPCETIIETIH KRI3MET
HOTHEECIHE KO KOHOEL
2 waErT aTmiETe

Y

bemy GacmEICEIHEIH KOTIE
KOHBLTFAH MEMIEKSTTIK
K&pCeTLTeTiH KEI3MEeT
HITHAeC1H KepCeTUISTIH

Bip #yMEIC KVHL IOIHIE.

I'EBESMETTi ATVIOBIFA FOILIdVEL

KepceTimeTiH KEI3METT1 ATVIOE
MEMISKETTIK KOpPCeTUIETIH
KEIZMETT] KaFas KeTKIITImITe
ATV YINH 8TiHIII DepreH
FarJaiia, HoTHEEeC]
3MeKTPOHIEEK GopMarTa
peciMIensal, Karasra 0ackln
IIEIFapEUIAIE] KIHE
KOpCEeTLIeTIH KRZMETT1 OepyImi
DaCIIEICHIHEIH KOIBIMEH
pacTazagsl, aHEIKTAMAaHEL Depy
XKO xypeepiven &ysere
ACEIPELTAIEL

MemmexkeTTiE KEEIZMETTI
KopCceTV Mep3iMi KopCeTUIETIH
EEIZMETTI ATVIIEIHEIH
KY-EaTTapslH TONTaMackIH
TanCBIpFaH CATTEH DAcTam —
5 JEYMEIC KVHIHEH acnafiael

«Kaomenerke TOJIMAaFaH Oanmanmapra MEHIII1K KYKBIFBIH/1A
TUEC1I MYJIiKIIEH ’KacajaaThliH MoMmisienepai peciMmaey
yIIiH KOPFaHIIBLIBIK HEMeEce KaMKOPIIBLIBIK OoipIHIIA
byHKIUAIAp ABI Kysere achlpaThlH opTraHIapablH
aHBIKTaMallapblH MEMIIEKETTIK KOPCETIJETIH
KBI3MET peramaMeHTIHE

2-KOCBIMIIIA

XKO xyTiHreH Ke3/1e MEMJIEKETTIiK KbI3MET

aIyIsIH OJIOK - CXeMach



KepceTineTiE KEI3METT] AMYIIEL

I

KaAnEIKEA KEIIMET KepceTy opTansFH 30 cexyHT 1 MHHYT

¥

«FaMeTeTRe TOIMAaFaH OamanapFa MeHIE KYKEFEHAA THECIT MyTKIIEH
FHACATATEH MaMINEIEpAl peciMIey VIIiH KOPFaHIIELIEE, HEMECE KaMEOPIIELIELE,
DOHEHMA ¢VEKIHANADTE Y3ETe aCHPATHH OpraBEIapIklH AHRKTAMATAPEH
Gepy®» 30 cervun 1 MEAEVT

4

KepcerineTin KH2aMETT] ATYINEHEH KEATTAR
TONTAMACKH YCEHYE

¥

CraggapTTeH 9-TapuaFbHIa Ke3JelreH Tiz0ere colkec IoEarTap
TOMTAMACEIHEIE KOHEITATEIH TANANTAPFA CoHKECTITIH Kapay 5 MEHYT

KyEaTTapIsH TOMLE, KpxaTTapas TomEK

TONTAMACEL EMEC TOITAMACE
¥ Y

¥ CRIHELTFAH KEATTAPIE TIPKEY, KepleTineTin Kmxarrapaw: xabrrgaygas bac
KEIZMETTi ATYIIEFA Komxar bepy TapTy TVPaIH KOIXaT Depy

¥
YOI AKO
!
KEpEMeT Oepyim 5 KyHEEH acHaige!

.

HAexe HEMECE 32HIE] TYTFA
(KepCeTLTeTiH KBI3METT] AMYINEL)

«Kaomenerke TOJIMaFaH Oanmamapra MEHIII1K KYKBIFBIH/A
THUEC1I MYJiKIIEH KacaJlaThlH MoMiJienepai pecimaey
yIIiH KOPFaHIIBLIBIK HEMecCe KaMKOPIIBIJIBIK OolbIHIIIA
byHKIUAIAp ABI Kysere achIpaThlH opTraHIapablH
aHBIKTaMaJlapblH oepy» MEMIIEKETTIK KOpPCETINETIH
KBI3MET peramaMeHTIiHE

3-KOCBIMIIIa

XKO apKpUIEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Ke3inzie GyHKIMOHAIBIK
e3apa ic-KuMbLI Ne 1 quarpammacsr
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«Komenerke TOJIMaraH Oamanapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA
TUEC1T1 MYJI1KIIEH ’KacamaTblH MoMlJienepai peciMmaey
YIIiH KOPFaHIIBLIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK OoiibpIHIIA
byHKIUAIAp Bl Kysere achlpaThblH opraHapablH
aHBIKTaMaJlapblH oepy» MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KBI3MET peramamMeHTIHE
4-KochIMIIIA

OYII apKpUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpceTy ke3inze (yHKIMOHAIIBIK,
e3apa ic-KuMbUI Ne 2 mparpaMmackl
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KepceriseTiH KbI3METTiaTyIIEl apKBUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
Ke3iaae yHKIMOHAIIHIK e3apa ic-KuMbUI Ne 3 nuarpaMMach
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Bactanks! xabapmaMma

Comnrrl xabapaama
Apansik xabaprama
AgkTanraH KapanaHeIM Xabapirama

Kate

Taiimep-oKHFaTap

GROOO®®

- AKnapartTeIK KYHe

[ponece Hpﬂnecc
IlapT
_____ B XabapnaMma aFrbIHEI
—_— backapy arbIHEI
3 TynkimikTi nafiganaHyIIbIFa YCHIHBUIATHIH COHFBI 3JIEKTPOHIBIK
KYyKaT
AcTtana KaJacbl QKIMIITIHIH
2014 X BIJI F Bl 29 MaMBID JaF bl
No 107-890 KayJdBblCBHlHa

5—KockIMIIIa

«Kamms1 6uriM OepeTiH MexTenTepaeri OuTiM aTynisuiap MeH
TOpOMeNeHyIILIEepAiH, JKeKeJIeTeH CaHaTTaphIHA TEeriH TaMaKTaHIBIPY IbI
YCEIHY» MEMJICKETTiK KOPCEeTLIETiH KbI3MET PErjIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

I. «XKanmner 6u1iM OepeTiH MeKTenTepnaeri OuUTIM ajayubliap MEH
TOPOMENCHYMIIEPiH JKEKEJIereH CaHaTTapblHAa TET1H TaMaKTaHIBIPYIbl YCHIHY» (
Oy/IaH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MeT) AcTaHa Kajlachl oKIMIITIHIH YOKIJIETTI OpraHbl «
AcraHa KanacslHbIH biliM 6ackapmaceDy MEMIIEKETTIK MekeMecl (Oy1aH api — KbI3MET
Oepymri) coHpal-aK <«dAJICKTPOHIBIK YKIMET»: WwWw.e.gov.kz BeO-mopTaisl >KoHE
AcraHa Kanachl 9KIMIITTHIH «DJIEKTPOHABIK KbI3METTEP»: WWW.e.astana.kz xyiiemect
ap KBl B KepceTimeni.



2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HBICAHBI — JJIEKTPOHIBI (3KapThLIai
aBTOMAaTTaH/ABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.
4. MemiekeTTik KbI3MET KepceTyaiH HoTmxkeci Kaszakcrtan PecnyOnukachl
Ykimerinia 2014 xbutrbl «19» aknmangarsr Ne 115 kaynasicbiMeH OeKiTUITeH « Kammbr
O11iM OepeTiH MEeKTenTep ieri OUTIM allylIbuIap MEH TOpOUENICHYIIUIEPIIH KeKeJlereH
cCaHaTTapblHa TEriH TaMaKTaHIBIPYIbl YCBIHY» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
ctangapthia (0ynan opi - CtangapT) 1-KochIMIIIaFa COMKEC JKalmbl OUTiIM OepeTiH
MEKTENTe TETiH TaMaKTaHABIPYAbl YCBIHY Typalibl aHbIKTamMa OOJIBITT TaObLIAJIbI.
MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEC] AIEKTPOHIBIK HBICAHA PECIMICIIE]II.
KepcerineTin KbI3METT1 alyIibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI Kara3 TachIMaJJIaFbIIITa aly
YIIiH OTiHIII OepreH Karaaiaa HOTHXKECI SJICKTPOHABIK TYpJAe peciMaene i, Karasra
0achIl MIBIFAPBIIALI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepylii OacHIbICHIHBIH KOJBIMEH
pacrTamaaqgs
[Topranma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyIIBIHBIH <OKEKEe KaOMHETIHE» KOpPCETIIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI
TYJIFACBIHBIH DSJICKTPOHJBIK IUQIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) xon
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIH/A K10epiaei.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3MEeTKepIIepiHi)
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OoubIHIIA paciMIi (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHJIapThlHA 2-KOChIMIIaaa OENTiIeHreH HbICaH
OotipramIa oTiHIMTIH HeMece DK KyomaHIbIpaThiH 3JEKTPOHABIK KY)KAaT HBICAH/IAFbI

CYpPaybIHBIH 00JyBI HeTi3J1eMe 00BN TaOblJIaIbI.
6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH paciMAepiH (
1C-KUMBIJI1apAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:

I-111 1c-KUMBLT — KENIN TYCKEH KYXKaTTapJibl KEHCele KaObUIaay »KoHE TIpKey,
OacuIbIHBIH, KapaybiHa Oepyi, CTaHmapTThiH 3-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC KyKaTTapbl
aJIFaHbI TypaJibl KOJIXaT oepyi. 20 MUHYTTaH acmaugsl;

2-111 iC-KMMBLI — OAacCIIBIHBIH KYJKaTTapAbl Kapaybl, KapaJlFaH Ky)KaTTapIbl
OpbBIHAAY YIIiH MaMaH¥Fa oepyi. 20 MUHYT 1miHmge;
3-m1i ic-KUMBUT — MaMaHHBIH KyKartapabslH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbIHa
KO3JIeNITeH KOMBLIATHIH TajlalTapFa COUKECTITIH Kapaybl )KoHE aHbIKTama Oepyl jKoHe
HOTHUXEHI  Oacmipifa  KOJ  KOIFa  JKOJJayhl. 3 KYH  1IIIHAE;
4-1111 1C-KUMBLT — OACHIBIHBIH HOTHXKETe KOJI KOIOBI J)KOHE KeHCcere oJiianybl. 20
MUHYT 1miHge;



5-111 ic-KMMBLT — OACIIBIHBIH KOJIBI KOWBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTUXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METT1 ajylblFa *OJJaHybl. Bip JKyMbIC KYHI1 ILIIHJE.
MeMITeKeTTIK KhI3METTI KOPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
KYy>KaTTap/IbIH TONTaMacChIH TAIICBIPFaH COTTEH OacTall — 5 KYMBIC KYHIHEH acmaiIbl.
7. Ocel PermameHTTiH 6-TapMmarbliHIa KepceTureH 1-mi ic-KUMbLI OOMBIHIIA
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECT KY>KaTTap/Ibl
OeniM OacmbicbiHa Oepy Ooubin Keneni. beniM OacuibichiHa OepUIreH KyKaTTapIblH
TonTaMachl OChl PerimamMeHTTiH 6-TapMarbiHIa KOPCETUITeH 2 1C-KUMbLUIIbI OPBIHAAYIbI
Oactayra Heri3 Oousblnl TaObu1aabl. Ochkl PernaMeHTTiH 6-TapMarblHa KOPCETIITeH 2
1C-KMMBUT HOTIDKECI 0elliM OacHIBICHIHBIH KY’KaTTapJbl Kapaybl jKOHE OyphITama
KOWBUIFaH KyXKaTTapJbl 0eyiiM MaMaHbIHA Oepyl OO0kl TaOBLIAIbI, OJap OCHI
PernameHTTiH 6-TapMarbiHIa KOPCETUITEH 3 1C-KMMBUIABI OPBIHIAYFa HETi3 OOJIBIM
ta0bu1azel. Ochl PermamMeHTTIH 6-TapMarblHIa KOPCETUITEH 3 1C-KUMBLT HOTHXKECI
0eiM MaMaHBIHBIH KyKaTTapAsl CTaHIapTTHIH 9-TapMarbIiHa KO3/EITeH TajJanTapra
COMKECTITH Kapaybl *oHE aHbIKTaMa JailbIHAaybl OOJBIN TaOBLIAIbI, OJIAP OCHI
PernameHTTiH 6-TapMarbiHAa KepCETUIreH 4 1C-KUMbULIBI OacTayfa Heri3 OOJbIN
tabbputanbl. Ockl PermaMeHTTIH 6-TapMarbIiHAa KOPCETIITeH 6 1C-KUMBLUT HOTHXKEC]
06111M OaCIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI OOJIBIN TaObBIIabI,
oJl ocbl PermaMeHTTiH 6-TapMarblHIa KOPCETUIreH 6 iC-KUMBUIABI OpPBIHAAYyFa HETi3
6osipinm TabbImanbl. Ockl PernaMeHTTiH 6-TapMarbiHAA KOPCETUIreH 6 1C-KUMBLI
OOWBIHIIA HOTHXKE O06yiM OacHIBICHIHBIH KOJbl KOWBUIFAH HOTHXKEHI KOPCETUICTIH
KBI3METTI ajIyIIbIFa 5K0Jijay OOJIbIN TaObIIa kI,

3. MeMiekeTTiK KbI3MeT KepceTy IpOIEeCiH/Ie KOPCETUIETiH KbI3MET

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIIaTTay

8. MeMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YAEpICIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3MET
OepymIiyiep/iif ~ KYpPbUIBIMIBIK ~ Oesimiienepidid  (KbI3METKepJiepiHiH) Tiz0eci:
1) Oimim  OackapMacblHBIH KEHCE  KbI3METKEpI;
2) O01diM 0acKapMachIHBIH OacHIBICHI;
3) 0111M OackapMacCbhlHBIH MaMaHBI.
9. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH KOXKETT1 paciMaepAiH (i — KUMbUIIAP IbIH)
CUMTaTTaMacH
1) xepceTiIeTiH KbI3METTI ayIIBIHBIH KY)KaTTapbhlH KaObLIZAy KOHE Kipic
KY>KaTTapbl >KypHallblHa TIPKEY JKOHE KyXaTTapael Oacuibira Oepy. OpbIiHOamy
Y3aKThIF bl — 20 MUHYTTaH acmauabl;
2) OacIIbIHBIH KY)KaTTap/bl Kapaybl, MaMaHFa Kyxkattapasl Oepeai. OpbiHaamy
Y3aKTHIF bl — 20 MHUHYT ImiHge;



3) MaMaHHBIH Ky>KatTapablH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3ACITeH KONbUIaThIH
TajlanTapra COWKECTITH Kapaybl >XOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH
YCBHIHBUIFAHBI Typajibl aHBIKTaMa Oepyi KoHE HOTHKEH1 OacIIbIiFa KOJI KOIOFa JKOJIaYHhI.
3 K Y H 1m1HIe

MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHDKECI JJIEKTPOHIBIK (opMmarTa
ychiHbUTaAbl. KepceTiieTiH KhI3METT1 alyIlibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe ally YIIIH OTIHII OepreH >Karaaiiga, HOTHXKECI AIEKTPOHIBIK
dbopmarTa peciMmueneii, Karazra 0achlll MIBIFAPbUIAABI KOHE KOPCETUIECTIH KbI3METT1
Oepymii  OacumIbICBIHBIH ~ KOJbIMEH  pactanaiabl. 30  MHHYT  1IIIHJE;

4) bacmiblHBIH KOJIBI KOWBIIFAH MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy HOTHKeci
KOPCETUIETIH KbI3METT] alyllblFa >koiaaHaabl. OpbIHAANY Y3aKThIFbl — | 5KYMBIC KYHI
1 m 1 H 1O €

Pocimaepain (ic-KUMBLIIAPABIH) PETTUTITIHIH CUTIaTTaMackl ockl PermameHTTiH 1-
KOCBhIMIIIAChIHA CoMKec opOip I1C-KUMBUIABI (paciMii) eTyliH OJioK-cxemasa
KOPCETIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJILIFHIMEH JKOHE (HeMece) e3re e
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi OepymiIepMeH e3apa ic-KUMBLI TOpTiOiH,
COHZIal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IIPONECiHAe aKIapaTThIK
KyiHenepal naiiganany TopTiOiH cunarray

10. MemnekeTTik kepceTineTiH Kbi3MeTTl Kazakctan Pecriyonukacer Kesik jkoHe
KOMMYHHUKAIIUSI MUHHUCTPIITIHIH MEMIICEKETTIK KbI3METTEP i aBTOMATTAHIBIPYIbI
Oakpulay JKOHE XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIKTAPBIHBIH KBbI3METIH YWUIECTIpy
KOMHTETIHIH «XallbIKKa KBbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTaphl» IIapyamlbUIbIK KYPri3y
KYKBIFBIHAAFBl PECIyONIMKAIBIK MEMJIICKETTIK KOCIMOPHBI apKbUIbl  YCHIHY
KapacThpBIMAaraH.

11. «DneKTpoHABIK YKIMETY» MOPTAIBl APKBUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYT1Hy TOpTIOl *OHE KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylli MEH KOepCeTUIETiH
KBI3METTI alylibl POCIMIEPIHIH PETTUTIrT ochl PermameHTke 3-KochIMIllara COWKEC
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETyre KaTbICaThlH aKMapaTTBhIK IKyHeJIepaiH
GbyHKOMOHANIBIK ©3apa ic-KkuMbul  Ne 1 nmarpaMmachlHIa KOPCETUITEH:

1) xepcerinetin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ne tipkeyni XKCH MeH maponbaig
KeMmeriMeH >xy3ere acwipaabl (DYII-me TipkeamereH anmymbuiap YIIiH JKy3ere
acCcB pB JTamgebl);

2) 1-mpouecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK
kbi3MeTTi any yuriH JYIl-re JKCH Men naponsai (aBTOpIaHABIPY MPOILIECi) €HT13Yi;

3) 1-mapt - ’KCH MeH naposib apKblIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbl
Typalbl JIepeKTepaAiH TYIHYCKaJBLIBIFBIH OYII-ne TEKCepY;



4) 2-mpouecc - KOPCETINeTIH KbI3METTl allyIIBIHBIH JAEpPEeKTepiHIe
Oy3yILIBUIBIKTApAbIH O0NybiHa OaitnanbicTel DY I aBTOpIanapipyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBINITACTHIPY;

5) 3-mpouecc - KbI3MET alylIIbIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUINeH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay cajy HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TaJlallTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KbI3MET alTyIIbIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (epeKTepAl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEeH
KKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE Cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHJaN-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpay calyabl KyalnaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey KyoNniTiH TaHIaYyHl;

6) 2-mapt - OYII —ne DK Tipkey KyomniriHiH KOJIJIaHBIC MEpP3IMiH, KaUTaphil
anpIHFaH (KYIIi KOWBUIFAaH) TIPKEY KyoliKTepi Ti3iMiHae O0aMayblH, COHAAN-aK cypay
canyna kepcerinren JKCH wmen OIK Tipkey kyomiringe kepcetinren XKCH
apacblHAAFrbl  COMKECTEHJIpY  JEpPEKTEepiHIH  ColKec  KelylH  TeKcepy;

7) 4-niporiecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI anymbiHbIH DK TynmHYCKambUIBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OalJIaHBICTBI CYPaTHIN OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCeTyAeH Oac TapTy
Typambl xabapiaMaHBI KaJBIITaCTHIPY;
8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepymniHiH DK keMmeriMeH 3JeKTpOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy VIIIH CYpPayJbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
KykatrTel (cypaynabl) DY apkeuiel XKAO enaey ymin YOIl AXKO-ra xonnpay;
9) 6-mpomecc - »nekTpoHABIK KyxkaTTel DYOI AXO-ga Ttipkey;
10) 3-maprt - 66J1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
9-TapMarblHa KOPCETUIN€H OHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOpCETYy YIIIH Heri3
O0oylaThIH Koca OepuIreH KYKaTTapblHBIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHueyi);
11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY>KaTTapbiHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH DJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH ©Oac TapTy Typajiabl xabapjiamMa KaJbIITaCTHIPY;
12) 8-mpomecc — kKepceTuneTiH KbhI3MeTTi amymbiHbiH DYOIl AXKO
KaJIBINTACThIPFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOH]IBIK
KY>KaT HbICAHBIHJIAFbl aHBIKTAMaHbI) alybl. DJIEKTPOHBIK KYXKaT KbI3MET O€pyIIiHIH
OIK konmany apKbUIbl KJIBINTACTHIPBLIA I, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anyibl DY 1-ne
tipkeyal JKCH men maponbaid keMeriMeH xysere acbipanbl (OYII-ne TipkenmereHn
anymeiaap YIIiH Ky3ere achIpBITIAbI).
KepceriieTiH KbI3METT1 OepyIill apKbLIbl KaJlaMJIbIK 1IC—KUMbLIAap MEH HIeHIiMIepi
4-xoceimimazaa, Ne 2 quarpamMmaja KeITipiareH.

Ocrl PernameHTiHAE KONIAHBUIATHIH TYCiHIKTEP MEH KBICKapFaH Co37ep:



1) AXO — aBTOMaTTaHABIPBIJIFAH JKYMBIC OPHBI;
2) aknapatThIK xyie (Oyaan opi — AXK) — annaparTslk-OaraapiaMaiblK KEIIeH /i
KOJJaHYMEH aKMmaparThl caKTay, OHJLY, 137Iey, Tapary, TalChIpy XoHE Oepy YIIiH
apHallfaH aKmapaTThIK Kyne;
3) GipwIHFali HOTapUaABl aKNapaTTHIK Kyie (Oyaan opi - BHAX) — HoTapuanasix
KBI3METTI JKOHE 9JIUIET OpraHapbl MEH HOTapHUAaJI/Ibl MajaTalap/IblH ©3apa 1C-KUMbLIbIH
aBTOMATTAaHIBIPY  VIIIH  apHalfaH  amnmnaparThiK-OarmapiaMaliblK — KeIeH;
4) xeke coiikecteHnipy HoMmipi (Oynan opi — KCH) —xeke TysiFa, OHBIH 1ITTH/E
KEKE KOCIMKEPJIIK TYPIHJIE ©31HI1H KBI3METIH >KY3€re achIpaThIH JKEKEe KOCIMKEp YILUiH
KaJbINTACThIPBIIATHIH KEKe COMKECTEHIPY HOMIpI;
5) KT MIK - «XKeke tynrazap» MeMIEKETTIK JAEpPEKKOPHI;
6) Menma-y3ijgic — KbI3MET KOpCETy MPOIECIHAEC KYKATTapIbl JICKTPOHJIBIK
dbopmaTTaH Karasra aybICTBIPY HEMece KEpICiHIIEe KaKeT OOJFaH Ke3[e Kara3 >KoHe
AIEKTPOHABIK KYJKaTaWHAaJbIMBIHBIH aJIMacysl;
7) maiiianaHymibl — aKMapaTThIK KYHere 031He KaXEeTTl AJIEKTPOHIBIK aKIapaTThIK
pecypcTapabl ajly VIIiH >KYTiHETIH >KOHE oJjlapiabl MaljanaHaThlH CYOBEKT;
8) TpaH3aKIUAJIBIK KbI3MET — 3JICKTPOHJBIK ITUQPIIK KOJATaHOAHBI KOJIIaHa
OTBIPBII, aKIMAPATTHI ©3apa aIMaCybIH TaJall €TeTiH, MaliJaTaHyIIbUIapFa dJICKTPOHIBIK
aKIapaTThIK pecypcTapibl YCBIHY KOHIHJIET1 KbI3MET;
9) TYTBIHYUIBI — 3JEKTPOHIB MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH KEKE TYJIFa;
10) xampIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIKTaphl YIIIH BIKHAIAACTHIPBUIFAH
akmapatThIK xyie (Oynan opi — XKO bIAX) - xanbIikka KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFhI,
COHJIali-aK THICTI MEMJIEKETTIK OpraHapbl apKbLIbl XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY YAEPICIH
aBToMaTTaHbIpyFa apHanraH Kazakctan PecmyOnukachl XaibIikka (KeKe KOHE 3aHJIbI
TYJIFajJapFa) KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPBIHBIH BIKMAIIACTHIPBUTFAH aKIapaTThIK
XK y B e mepi;
11) »AeKTpOHIBIK KY>KaT — aKmapaT JIEKTPOHILIK-IU(PIIIK HbICaH1a OepiieTiH,
O1K KOMETIMEeH KY9JIaHABIPbIIATHIH KYXKarT;
12) 3ieKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET - aKMapaTThIK TEXHOJOTUSIAPAbI KOJAaHa
OTBIPBII  DJEKTPOHIIBI  HBICAHJA  KOPCETINETIH  MEMIJIEKETTIK  KbI3MET;
13) snextpoHablK 1UGPALIK KonTaHOa (Oyman opi — DIIK) — 35eKkTpoHaBIK
U PIBIK KOJNTaHOA KYpaIIapbIMEH JKacallFaH »OHE JJICKTPOHIBIK KY)KATThIH
JYPBICTHIFBIH, OHBIH THECUIUIITIH KOHE Ma3MYHBIHBIH TYPaKTBUIBIFBIH PacTalThIH
IEKTPOHIBIK UG PIBIK TaHOamapaIbliH KUBIHTBIFBI;
14) «OnexkTpoHABIK YKiMeT» 103l (Oymgan opi — DY) — 3mexkTpoHIbIK
KBbI3METTEP/Il 1CKE achIpy asiChIHA «IJEKTPOHIBIK YKIMETTIHY aKmapaTThIK KYHECIHIH
BIKITAJITaCybIHA apHajfFaH «AIIEKTPOHIBIK YKIMET» IJTF031;
15) «2neKkTpoHABIK YKIMETTIH OHIpIiK nuTto3i (0yaan opi - DY OILLI) - anekTpoHabIK
KbI3METTEP/I1 ICKE achIpy asiChIHIA «3JEKTPOHJIBIK OKIMIIK» aKmapaTThIK >KyHeJepiH



BIKMAJIACTHIPY YIIIH apHAJIFaH «IJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» Killll XyHeci peTiHJe
@ HIpITIK m J 10 3 ;

16) «3aeKkTpoHABIK YKiMeT» mopTanbl (Oynan opi - DY) — KYKBIKTHIK Oa3aHbI
KOCKaHJaFrbl MIOFBIPJIaHFaH YKIMETTIK aKMapaTThIH OapibIFbIHA, KOHE AJICKTPOHIIBIK
MEMJICKETTIK KbhI3METTEepre KOJDKETIMIIKTIH OpTaK Tepe3eci OO KeJIeTiH
aKMapartThIK XKYHe.

«XKanmsr 0111M OoepeTiH MEKTEeNnTepaeri 011iM
anyubliap MEH TopOueneHyminepaAiH KEKeJIereH
caHaTTapblHA TeTiH TaMaKTaHIBIPY bl VCBIHY»
MEMJIEKETTIK KOpCeTieTiH KbI3MET periaMeHTiHE
1-KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH CXeMaChl

Fenin TycEeH KyOHaTTapIH FeHcege EabEImgay
#aHe TIpEeY, DaCIIBIHEH KApayeIHA Depyi,
CTangapTTEH 3 KOCEMITACKHHA CaHEeC
EHATTAPAR ATMFAHE TYPansl KOIXaT oepyi.
20 »FEYTTAH acTIafIkl

¥
BacmEHE Ky =aTIapasl KApayel, KapanFas

EYCHATTAPAE OPRIHAAY VINH Mamansa oepyi.
20 MEHYT innHIE

MAMAHHEE EY#aTTapIbE
CrarnapTTey J-TapMareHIa KesJenTeH
EOHELTATEIH TATANTAPFa CoHKeCTINN Kapaysl
#aHe AHEIETAMA Depyi HoHe HaTHHeH
OaCIIEIFa KOO KOEOFA JKOMIAVEL 3 KVH IIMETe

Bexitinresn
TamaAnTapra Menrraxerriz xErzMET
CEHESCTIE KepCoaTy HeTIDReCiHe
¥ FAHAFITTAHOAF2H KE3gey
BacIuBIEEE HaTHEETE KOO KOO HaHe KEHCETS HOIJaHyEL
20 mmEYT imiEge
¥
BacmemEEE Konbl KoHEUIFAH MEMIEKETTIE KepCeTUIeTiH KEISMET
HITHAECIH KESpPCeTUISTIH KBISMETTI ATYIIEFa FOMIAHyEL Bip #oiMElc
KYHI imiHATe
«XKanmsl O0111M OepeTiH MEKTenTepaeri 011iM
anyusliap MEH TOpOUMEeNeHYITEPAiH KEKeJlereH

CaHATTapblHA TET1H TaMaKTaHIBIPY IbI ¥CBIHY»



MEMJIEKETTIK KOpCceTlJIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
2-KOocChbIMIIIa

«ONEKTPOHABIK, YKIMET» IIOPTAaJIBI APKBLIBI
JKYTIHT'€H Ke3/le MEMIIEKETTIK KBI3METTi aly CXeMackl

I KepoeTinerin ERzMeTTI AMVIIET ‘

'

| - IMEKTOOHIEIE VEIMETH IODTANE |

|

| hisamereTTIE ERIZMATTI TARTAY |

‘

Hexe collEecTammipy HEeMIpl, 3NEETPORILE, DTRGPIIE EONTaH0a (Dyaas apl
- SLE) apEsUIsl TIPESTY, aETOPIaHy

'

hanmeReTTIE FRIIMSTES OHIANH TAICEPEIC Depy

!

SMEETPORIEE, CYPay EOCIIEPEE TONTHDY EaHe EZEeT OOTFaH EarJaiTd MerTeRaTTIE
ESpDCETITETIH KEIZMET CTAHTAPTRINTA KApaCTHPLINFAE TIZ0ere callEer ITaKTPORTE TYRdR
KICHATTAD TONTEMACEE DREITY

.

FeprcerineTin xessmerTl amvimesers S E, momes

k. J

Capayoems mepredec] MeH MeMTEESTTIE ERIZMAT ESPLETY
MEnzIMI TVPANE] MATIMIsLE

k4

OTiETl DeRITITIeH TATANTAPF: CalKaCTINIHS SHARY

EBexirimres Tamanraprz
b
MenTaxeTTin KEIZMET EBDPCETY HITImHECIHE
EAHIFFTTAHOFEH ESILE

L ] y
IlenmeReTTIE ERIZMST KEpCETY
HITICEECIHS MMAFELLTAEY

Kepeerinerin xpiaMeTTl ATVIIEEED HeEe EA0NHETIHAE
MEMTEESTTIE ERIEMET T TAPICEIHAR MeMTSKaTTLE ERISMET
EBDCETY HITIESCIH KAPAY

¥

«XKanmsr 01y11M O0epeTiH MEKTENnTepaAeri 011iM
anyumsliap MEH TOpOMENIEeHYIITEPAiIH KeKeJlereH
caHaTTapblHA TeTiH TaMaKTaHIABIPY AbI YCBIHY»
MEMJIEKETTIK KOpCceTiJIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIA

«KapThnait aBTOMaTTaHAKIPEUTFAH» MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3igge (YHKIMOHAIARIK ©3apa ic-KuMbU1 Ne 1 muarpammach
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YemTononyanent
AcTtana KaJjacbl OQKIMIOITIHIH
2014 K BI J1 F BbI 29 MaMBIpAdarF bl

No 107-890 KAayJBICBIHAa
6—KOCBIMIIIA

«KopraEmbUiapra HeMece KaMKOpIIbUIapFa XKeTiM OajlaHbI

(>keTiM Oanayapsl) )KOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFHIHCH3 KAFaH
Oanans! (Gamanapsr) acsIpan-0aryra JKopAeMaKhl TaFalbIHIAY
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjIaMeHT1

1. Xayms! epexenep

1. «Kopranmiblnapra HeMece KaMKOPIITbIIapFa jKeTiM Oatanbl (KETiM Oananapibi)
YKOHE aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OanaHbl (Oananmapiabl) ackipan-OaryFa
XKopAeMaKkbpl TaranbiHAay» (OymaH opi — MEMIICKETTIK KbhI3MET) AcCTaHa Kallachl
OKIMJIITIHIH YOKIJIETTI OpraHbl «AcTaHa KajJacklHBIH biliM Gackapmackl» MEMJIEKETTIK
MEKEMeCiIMeH (Oynan opi — KbI3MET Oepyiii) KepceTuiel.

OTiHiTEp Al Ka0bUIIay *KoHE MEMJIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPiH
Oepyal KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIlliHIH KEeHCeCl apKbUIbl JKY3€re achIpajbl.

2. MeMIleKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HBICAaHBI - Kara3 TYpIHJE.
3. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTinenl.
4. MeMJeKkeTTiK KbI3MeT KepceTyniH HoTmxkeci Kaszakcran PecmyOmukach
Ykimerinig 2014 xbutFbl «19» akmanggarel Ne 115 kaynbICBIMEH OEKITUITEH «
KopraHibuiapra HeMece KaMKOpIIbLIapFa KeTiM OanaHbl (KETiM Oananapibl) KoHE
aTa-aHACBbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajraH Oananbl (Oamanmapisl) acklpamn-Oaryra



XKOpAeMaKbl TaralbIHAAQY» MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET cTaHJapThiHa -
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIIA KaMKOPIIIBIIapFa HEMECe KOPFaHIIbLIAPFa KETIM
Oastanpl (GKeTIM Oayanap/pl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH OalaHbl (
Oananmap/ipl) acwlpamn-0aryra KopJeMaKbl TaralblHAQy Typajabl IIEHIIM OOJIBIM
T a 0 Bl 1 a 1O B

MeMJITeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYypiH/IE.

2. MeMIIeKeTTiK KopCeTUIETiH KbI3MET IPOIECiH/Ie KOpCEeTUIETiH
KbI3METTi OepyIiHiH KyphUILIMIBIK OeiMmesnepinin
(KBI3METKepIIepiHiH) iC-KAMBLI TOPTiOiH CHIIaTTay

5. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA paciM/Il (1C-KUMBLIbI) OacTayFa OChl
CranmapTtka 2-KOoChIMIIIaaa O€NrijeHTeH HbIcaH OOMBIHIIA OTIHIIITIH 00Tybl HET131eMe
001w MO TaOBb Jajbel.

6. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KipeTiH paciMaepiH (
1C-KMMBIJITapAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTBIFHI:
-1 ic-KMMBLT — KeHCE KbI3METKEPIHIH KyKaTTapAbl KaObLIgaybl MEH TipKeYi,
KY’KaTTapabl 0enim OacubiChIHA oepyi. 20 MUHYT 1iHe;

2-1111 1C-KUMBLT — KY’KaTTap bl 06J1iM OaCIIBICRIHBIH Kapaybl, KY)KaTTapasl 06iM
MaMaHBIHA oepyl. 30 MUHYT 1miHge;

3-111 1C-KUMBLUI - OeJIIMiHIH MaMaHbl KyxaTTapablH CTaHIapTThiH 9-TapMarbiHIa
KO3JeJTeH KOWBUIATHIH TajanTapra COHWKECTITH KapalIbl >KOHE KOpFaHIIbLIapFa
HEMece KaMKOpIIbLIapra KeTiM OajaHbl (GKeTiM Oananap/ibl) *KoHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJBIFBIHCHI3 KanFaH OanaHbl (Oanajapasl) ackipamn-0aryra >KOpJeMakKbl
TaraublHIAy Typajbl aHBIKTaMa ITaubIHAaNuIbI. 8 KYH 1I1HAE;

4-1m11 ic-KUMBLI - 0eyiM OacCHIBICHIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
HOTHUXKECIHE KOJI KOTOBEI. 20 MHHYT IM1HAE;

5-111 1c-KMMBLI - 0611M 0acIIbICHIHBIH KOJIbI KOMBUIFAaH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET HOTHXKECI KOPCETILIEeTIH KbI3METTI allylIbIFa >KoJiaHaabl. bip KyMbIC KYHI
1 m 1 H 1O €

Hotuxe amekTpoHabIK hopMarTa peciMenel, Karasra 0achll MIbIFApbUIaIbI )KOHE
KOpCEeTINeTIH  KbI3METTI  Oepymi  OacHIbICBIHBIH ~ KOJBIMEH  pacTajiajibl.

MeMIteKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
Ky>KaTTap,IbIH TONTaMachlH TaIlChIpFaH CoTTeH Oactam — 10 )KyMbIC KYHIHCH acTai/Ibl.

7. Ocbl PernmameHTTiH 6-TapMarbIiHAa KOPCETUITeH 1-T11 iC-KUMBLIT OOWUBIHIIA
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKEC1 OemiM
OacuibicblHa KY’)KaTTap ToNTaMacblH Oepy Oousblll TaObutanbl. beniM OacuibichiHA
OeplireH Ky»XaTTap TOINTaMachl OChl PerimamMeHTTiH 6-TapMarblHIa KOPCETIUITeH 2
1C-KMMBUIIBI OpbIHAAYIbI OacTayfa Heri3 Oousbin TaObutanbl. Ockl PernameHTTiH 6-



TapMarbIHJa KOPCETUITeH 2 1C-KUMBLI HOTHIXKeC1 06j1iM OacIIbICHIHBIH KYXKaTTap bl
Kapaybl >koHe OesiM OacHIBICHIHBIH OyphlliTaMa KOWBUIFAH KYXKaTTapabl OesiM
MaMmaHbIiHA Oepy OoubIll TaObIIaAbI, oOJiap OChl PermameHTTIH 6-TapMarbIiHIa
KepceTireH 3 ic-KUMbUIILI 6acTayFa Heri3 6osaabl. Ockl PernameHTTiH 6-TapMarbIHAa
KOpPCETIITreH 3 ic-KMMbLUT HOTHXKecl 0elliM MaMaHBIHBIH KyKaTTapabl CTaHmapTThIH 9-
TapMarbIHa KO3JIeTeH TajanTapra COMKECTITH Kapaybl )KOHE aHbIKTaMa JTaibIH/Iay bl
00JbIN TaObLIABI, OJ1ap OChl PernamMeHTTiH 6-TapMarblHa KOPCETUINeH 4 1C-KUMBbLIbI
Oacrayra Heri3 O6onbin Tadbutaabl. Ochkl PermamMeHTTiH 6-TapMarblHIa KOpCEeTiIreH 4
1C-KAUMBLIT HATHKeC1 00/11M 0aCHIBICHIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI
OOJIBITT TaOBLTAIBI, OJT OCHl PermaMeHTTIH 6-TapMarbIHIa KOPCETIITEH 6 1C-KUMBLIIBI
opbIHJayFa Heri3 00Jbin Tabbu1abl. Ockl PernmaMeHTTiH 6-TapMarbiHla KOPCETUITeH 6
1C-KUMBUI OOWBIHIIA HOTHIKE O0iM OacCIIBICHIHBIH KOJBl KOWBIIFAH HOTHIKEHI
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIFa KOJI1ay OOJIBIT TaObLIA IbI.

3. MeMiekeTTik KepceTUIeTiH KbI3MET IPOLeCiHIe KOPCeTUIETiH

KbI3MET OepyIiHiH KyphUILIMABIK, OemimMimenepiHiH (KbI3METKESPIICPiHiH)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHIaTray

8. MeMJIEKEeTTIK KOPCETIIeTIH KbI3MET MPOIECIHE KAThICATHIH KYPBIIBIMIBIK

OeniMIIenepaiy (KpI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) OO0NIMHIH KeHCe KBI3METKEPI;

2) benim OacublcCH ;

3) Oenim MaMaH BH .

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaKETTI paciMaepaiH (1C-KUMbUIAAP IbIH)
cCHumaTTaMac b

1) xepceTiieTiH KbI3METTI ayIIBIHBIH KY)KaTTapbhlH KaObLIZay *KOHE Kipic

KY)KaTTapbl JKypHallblHA TIpKEy >KoHE KyXarTtapiel OejiiM OaciibichiHa Oepy.

OppiHgany y3akTeirbl — 20 MUHYTTAaH acnaujsl;
2) GeiriM OacCHIBICBIHBIH, KY)KaTTapAbl Kapaybl, 06JIiM MaMaHbIHA Ky KaTTap bl
Oepeyl. 30 MUHYT IMmiHAE;

3) Genim Mmamanbl KyKatTtapiablH CTaHAapTThIH 9-TapMarblHlla KO3JelIreH
KOMBUIATBIH TajlalTapFa COMKECTITH Kapaabl JXKOHE KOpFaHIIbUIapFa HeMmece
KaMKOpIIbIJIapra >KeTiM Oanmanbl (KeTiM Oamamapabl) »KOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OanaHbel (Oanamapnbl) ackIpan-0aryra KopJeMakbl
TaFaWplHAAYy  Typajsl aHbIKTaMa  JaWbIHAAWJBL. 8 KYH  I1IIiHAE.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 AIEKTPOHABIK HbICaHAa pecimMienel,
0achIN MIBIFAPBUIA/ILI )KOHE MOPTAaHOAMEH pacTalajibl )KoHEe 06J1iM 0ACIIBICHIHBIH KOJIbI
KOMWBIJIABI. 20 (’kubIpmMa) MHUHYT 1miHIe;

4) GesiM OACIIBICHIHBIH KOJIbl KOWBUIFAH MEMJEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET



HOTHDKEC1 KOPCETUIETIH KBI3METTI aiymiblFa koigaHaasl. 10 KyH imiiHze.
Pacimaepain (ic-KUMbUTIAP/IBIH) PETTUIINH cunartay apoip pacimMal (1c-KUMBLIIbI)
OTy OJIOK-CXEMAChIH/1a KOPCETIITEH.

Kepcerinerin KbI3MeTTi 6€pyImiHiH MEMJIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH OJIOK - CXeMachl

N\
ESHCE KRIZMATERPINIH EYEaTTAPas KEa0RITIayE
MEH TIPESYL, EEaTTapIE OTiM OaCIIEICEIHA
Depvl HeHE KIESTTADIE ANFAHEl TY Pt ECOXar
gepyL 20 vEEvTTaE acmaBmer

!

DEmiM DACMEICKIHETE K ESTTARIE E3pavel,
CEMIM MAMANETHA EyEarTapTer oapexi 20

MEHVT IONEIS

v

MAMAHHEH EYEarTapIuy CranmaprTas
-TApMAFEEIE K8sIeTTeH EOHEIIaTEE
TATANTapFA CARESCTITIH E3pavE EIES AHEIKTAMA
Oepvl EeHE HaTHESH] DECIIEFA EOT KEOKFE
wongzvel 3 mys iminge

EBeEiTinres Tananrapsa hlemmexeTTiE ERIZMET
CIEEECTIE EEPCeTy HRTHEECIEE
EAHEFATTAROZF3H EEIE

Bacmyreery matimgers KO KOROE! SEIHS KEHCETE
EOULTAEVEL
20 ymEyT imiegs

l

BacmeHeis KoMsL 0HEITFAH MELTEESTTIE
ESpCETLIRTIE ERIZMET HaTHELCIH ESPCeTLITIR
EEIZMOTTI ATVINEFE Eonganyer. Bip amneere
EYE] ImiHT:
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