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AcTaHa KaJIaChIHIa JiHA KBI3MET CAIACBIHIAFEl MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KBI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Acrana xanacel okiMiriHiH 2014 sxbutrsl 29 mambipiarsl Ne 12-889 kaynbichl. AcTaHa
KaJIachIHBIH O11eT aenapramenTinae 2014 xpuirsl 4 mrigene Ne 818 Gosbin TipKeil.
Ky xoiteuinel - Actana kKanacel okiMairiHig 2016 xpiarel 15 Tambeizgarsr Ne 390-
1465 kaynbiCbIMEH

Eckepty. Ky sxoibuiab! - Actana Kanacskl oKiMairiHig 15.08.2016 Ne 390-1465
KayJIBICEIMEH (aJIFaIIKbl PECMU KapHsJIaHFaHHAH KeHiH KYHTI30€IK OH KYH 6TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

"Kazakcran PecnyOnukachIiHaaFbl )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy KoHe ©31H-031
0ackapy Typanbl" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2001 xkblnFbl 23 KaHTapIarbl
3aHbIHBIH 37-0a0b1Ha, "MeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTep Typaisl" Kazakcran
PecniyOonukaceiabiy 2013 sxputesl 15 coyipaeri 3aHpiHbIH 16-0a0biHa, Ka3akcran
PecniyOnukacer YkiMeTiHiH "MeMIIEKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTep TI3UTIMIH OeKiTy
Typansl" 2013 sxbutrsl 18 KpipkyhiekTeri Ne 983, "JliHu KbI3MET caiachlHIaFbl
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CTaHAapTTapbIH OeKiTy Typaibl" 2014 KbUTFbI
24 axmannmarel Ne 137 kaynpuiapbiHa coiikec, Actana KanacklHbIH oKiMmiri KAYJIbI
ETENL:

1. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETY periaMeHTTepi:

1) "MuccroHepaiK KbI3METTI JKy3€Tre achblpaThlH TYJIFajIap bl TIpKEY/ll AKoHE KaiTa
TIpKEYA1 XKYPrizy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perfiaMeHT! |1-KochIMIllara
COHKEC;

2) "Jlinu oieOMeTTI KOHE JIIHM Ma3MYHJIaFbl ©3T¢ JIe aKIapaTThIK MaTepuaIapabl,
JIIHU MaKCaTTaFrbl 3aTTap bl TapaTy YIIIH apHalbl TYPAKThl Yi-KaliapIbIH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OEKITY Typajbl MIeHIiM 6epy" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
perjlaMeHTi 2-KOChIMILIaFa COMKeEC;

3) "Jlinu ic-mapanapabl ©TKI3yre apHajJFaH yh-Kainapasl Fu0anat yisiepines (
FUMapaTTapblHaH) THIC JKepJiep/ie OpHAJIACThIPYFa KeJiCy Typabl meiM oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEryIaMeHT1 3-KOChIMILIaFa CollKeCc OEKITUICIH.

2. "Acrana KanaceiHbIH JliH icTepi JKeHIHAeT1 6ackapMachl" MEMJIEKETTIK MEKeMeci
OCBbI KayJIbIHBI 9/IUIET OpraHAapbIHAa MEMIIEKETTIK TIPKEYAl, KEHIHHEH PECMHU JKOHE
Mep3imai 6acna GaceuTbIMIapaa, connai-ak Kazakcran Pecry6aukaceIHBIH Y KiMeTi
alKBbIHIAUTHIH UHTEPHET-PECypCTa KoHe ACTaHa Kajaachkl OKIMJIITHIH
MHTEPHET-PECYPCHIHA JKapHsUIay Abl KYPTi3CiH.



3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHJATYBIH 0aKbplIay ACTaHa Kaixachl oOKIMIHIH OpbIHOACAPHI
A.F. banaeBara »KyKTEJICiH.
4. Ochl KayJbl aTFalIKbl peCMH JKapUsUIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30emiK OH KyH

OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HI131JIE/]1.
OKIM N. TacmarambeToB

AcraHa Kajachl dKIMIITHIH
2014 >xputrsl 29 MamMbIpAAFbl
Ne 12-889 kaymbicbiHA
1-KoChIMIIIA

"MUCCHOHEPIIIK KBI3METTI XKY3€re aCHpaThiH TYFAIapabl TIPKEYi jkoHe
KaiTa Tipkey/i Kyprizy" MeMJIEKEeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET PerjlaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

1. Ocsl Pernament Kazakcran PecriyOnukace! Ykimetinig 2014 sxxbutrsl 24
akmangarel Ne 137 kaynbIchiMeH OeKiTUITeH "MUCCHOHEPIIIK KbI3METTI JKY3ere
achIpaThIH TYJIFajJapabl TIPKEY/ll dKoHE KalTa TIpKEYAl )KYyprizy" MeMJIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHAapPTHIHBIH (Oy1aH opi - CTaHIapT) HETI31H/Ie 931pJIeHTeH.

2. "MuccuoHepiK KbI3METTI 5Ky3ere achblpaThlH TYJIFajapabl TIPKEY Il *KoHEe KaiTa
TIpKEY/I )KYPri3y'" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTi (OyJaH api - MEMIICKETTIK
KOopCeTIIeTIH KbI3MeT) AcTaHa Kajackl, KabanOaii 6ateip nanrbuibl, Ne 33, Ne 108
O0enMe MeKeH)KalbIHAa OpHAIAacKaH "AcTaHa KanacblHbIH J{iH icTepl )KeHIHIeT]
Oackapmachl" MeMJIEKETTIK MekeMecl (Oy1aH opi - KOPCETUIETIH KbI3MET Oepyili)
Kepcetel, baitnansic Tenedonsl: 8 (7172) 55-74-53.

3. KyxaTTapbl KaObUiay »KoHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH Oepy
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIliMeH Ky3ere acblpbliaasl — Kazakcran
PecnyOnmkachIHbIH €HOEK 3aHHaMachIHA COMKEC AEMaJIbIC KOHE MepeKe KyHAepiHeH
Oacka, nyicen61 — xyma apanbirbiaaa 13.00-gen 14.00-re aeiiin Tycki y3UTICIIeH caFaT
9.00-nen 18.00-re nefiiH.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HBICAHBI - Kara3 TYpIiHJe.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHKeECI - ochl PermamenTke 1-KochiMiliara
colikec HbICaH OOMBIHIIIA MUCCUOHEP/I1 TipKey (KalTa TipKey) Typalibl KyalliKk HeMece
MEMJIEKETTIK KopceTiieTiH Kbi3MeT CTaHaapThiHbIH 10-TapMarbiHaa KOpCeTUIreH
HET13/Iepre Colkec MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEH KOPCETYACH 0ac TapTy
Typajbl JOJENICHTeH JKayail.

6. MemIleKeTTiK KbI3MET XKeKe TyJIFanapra (0y/1aH opi — KOpPCETUIETIH KbI3MET
QJTyIIIbl) TET1H KOPCETLIe .



2. Kepceriseria KbI3MeTTi O€pyIIiHiH MEMIIEKETTIK KEI3METTi KOpCETy
YAepiciHie KYphUILIMABIK, OeniMmenepain (Kb3METKepIIepaiH)
iC-KUMBLIIAp TOPTiOiH cHUIaTTay

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCceTy OOMbIHIIA TOPTINTEMEHI (1c-KUMbLIIap) 6acTtayra
HET13 - 0Cbl PernaMeHTTIH 2-KOChIMILIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIIbIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepy1irire OepeTiH OTiHIIIII.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIH KYpaMbIHa KIpETiH apOip
TOpTINTEMEHIH (1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKThIFbI:

9. KepceriieTiH KbI3METTI OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTAHIaPThIHBIH 9-TapMarblHJa KOPCETUITEH TI31IMIe COMKeC
Ky KaTTap sl KaObUIIAl b, TIPKEY KYpri3e/l )koHe OaciibiFa KapacThIpy YIIiH
XKOJIaii bl (€H y3aK YakbIT - 30 MUHYT).

Kykattappl KaObu11aIm ajiFaH TYJIFAHBIH TET1, aThI-)KOHI, KY’KaTTap IbIH
KaObUIJaHFaH KYHI MEH YaKbIThl KOPCETUII MOPTaHOA KOMbUIFAaH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIIibl OTIHINIIHIH KOIiPpMecl KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbIIaH OChI
TapMaKTa KOPCETUITeH KYXKaTTap TONTaMaCchIHBIH KaObUTIaHFAHBIH pacTay OOJIbI
TaOBLIA b,

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0aCIIbICHl Ky>KaTTapMEH TaHbICA bl )KOHE
’KayanTbl OPbIHAAYLIBIHBI aHBIKTANABI (2 KYHT130€IIK KYH 1II1H/E);

2) KOPCETINETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH >KayalThl OPBIHIAYIIBICHI KY)KaTTapMEH
TaHbICA/IbI )KOHE TIpKey (KalTa TIpKey) TypaJibl KyaJllk HEMECe Kara3 *KEeTKI3TiITe
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typasibl ISJIEIICHTEH JKayall
TanubIHAaN eI (25 KYHTI30€IIK KYH III1H]IE);

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl MUCCUOHEP I TIpKEY (KaiTa TipKey
) Typajbl KyaJIiKKe HEMeCce MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyieH Oac TapTy Typasibl
JIOJIEIICHT €H JKayarkKa KoJ KOs/l (2 KYHTI30€eM1K KYH 1II1HE);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 KyaJlik Oepy HeMece
KOPCETIJIETIH KbI3METTI1 allylIbiFa (HEe CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUTIHE) KYyJIiK
OepyzaeH 0ac TapTy Typajibl JOJIENICHTeH JKayanThl, )KEKe 031 KeJIreHIe HEMece
MEMJIEKETTIK KOPCETILIETIH KbI3METTI alyIllbl KOPCETKEH MEKEHKalFa MomTaMeH
xomaiapl (1 KyHTI30€eIiK KYH 1I1iHIe).

3. KepcerineriH KbI3MeTTi OepyIIiHiH MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETY

YAepiciHe KaThICaThIH KYPBUILIMABIK, OemiMmesnepin (Kb3METKEPIICPAIH)
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay



10. KepceTisieTiH KbI3METT1 O€pyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy YAepiciHe
KAThICAThIH KYPBUIBIMJIBIK OeiMIenep i (KbI3METKEpJIep/liH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICHI.

11. KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OomiMienepais (
KbI3METKEPJIEPAIH) apOip TopTiNTEMEHIH (1C-9pEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETLIE OTHIPHIII,
e3apa TopTinTemenep (ic-opekeTTep) TOPTiOiHIH cumarTamachl ocbl PernmameHnTTiy 3-
KOCBHIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

"MHuCCHOHEPITIK KBI3METTI JKY3€ere
achIpaThIH TYJIFATAp/Ibl TIPKEYAl )KOHE
KaiTa TipKeyai )Kyprizy" MEMIIEKETTIK

KOPCETLICTIH KBI3MET periaMeHTIHe
1-xoceiMIIa
Kyomik HpIcaHbI

AcTaHa KaJaChHBIH 9KIMAITi

Muccuonepi Tipkey (KaiTa TipKey Typaibl) KYOJIK
(Tipkey HeMIpi)

Acrana kanmacel 20 KbUIFBI "
Ocpni kyanik "J[inu KbI3MeT xkoHe AiHu Oipiaectikrep Typanbl” 2011 sxbuarst 11

"

Ka3aHjarel Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC

OepiiirexH
(kyomnik OepijeTiH aaMHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (6ap 0oica))

n

oHe MuccuoHep petinae 20 KbUIFbI " TIPKEJTEeHIH pacTanIbl.

O3 KbI3METIH )KY3€Tre achIpaThlH ayMakK IIeri:

"

AJsranikpl TipkeareH KyHi 20 KbUIFBI "

(KaiiTa TIpKEJIreH Ke3/1e KopCeTiie 1)
[TacropT HEMece JKeKe KYJIirti:
(OepuIreH KyHi, HOMIp1, KY’KaTTbl OEpreH OpraH)

A3aMaTThIFHL;




(mHU YCTaHBIMBI )KOHE aThIHAH MUCCHOHEPIIIK KBI3MET aTKApaThIH JIIHHA
OIpJIECTIKTIH aTaybl)
Ocpl kyanik 20 KbUIFBI "
"AcTaHa KaJ1aChIHBIH
/liH icTepi skeHIHaer1 backapmachl”

JICH1H >Kapam/ibl.

MeMJIeKETTIK MeKkeMeciHIH 6acuibichl XK. /loypeHoB
bnank cepusicel biank Ne

"MHuCCHOHEPITIK KBI3METTI JKY3€ere
achIpaThIH TYJIFATAp/Ibl TIPKEYAl )KOHE
KaiTa TipKeyai )Kyprizy" MEMIIEKETTIK

KOPCETLICTIH KBI3MET periaMeHTIHe
2-KochIMIIIa
OTIHIII HBICAHBI
AcTaHa KaJachlHbIH 9KiMiHe

(Teri, aThI-KOHI)
OTIHIII OepyuIl

(>KkeKe TyJIFanap YUIiH Teri, aThl,
OKecCiHiH aThl (0ap OosFaH xarmanaa),
MEKEHKaibl )kKoHe TeNe(OHBI)

Mpuccuonepai Tipkeyre (KaiTa TipKeyre) oTiHim

OTiHim OepyIIiHiH Teri, aThl, OKECIHIH aThl:

OpHanackaH (TypaTblH) MEKEHKaMbI:

[Tacriopt HeMece xeke OachlH KyaJlaHJbIpaThIH O0acKa Kykat (KyH1, HOMipi,
KY’KaTThl OEpreH OpraH)

A3aMaTTBIFHI:

(IiHK YCTaHBIMBI J)KOHE aThIHAH MUCCHOHEPIIIK KbI3MET aTKapaThIH JIiHN
OIpJIECTIKTIH aTayshl)
MuccroHepIIiK KbI3MET MEP3iMi:

Bu3aHbIH KOJIJaHBUTY MEP3IMI

KpI3MeTTI Ky3ere acblpy ayMarhbl:




(00IBIC, pecITyOMMKaIbIK MaHBI3bI Oap Kajla HeMece acTaHa)
Mem,
MUCCHOHEPIIEP

(Teri, aThbl, OKECIHIH aThl)
KBI3METIH peTTeyre KaTbIicThl Oomirinae Kasakcran PecmyOnmmnkachiHbIH
3aHHAMAaChIMEH TaHBICKAHBIMJbl PACTaMBbIH

(KOJIBI)
Kocpimia:
OTiHi OepyIliHiH KOJIbI OTiHI OeplIreH KYH

"MHuCCHOHEPITIK KBI3METTI JKY3€ere
achIpaThIH TYJIFATAp/Ibl TIPKEYAl )KOHE
KaiTa TipKeyai )Kyprizy" MEMIIEKETTIK

KOPCETLICTIH KBI3MET periaMeHTIHe
3-KochIMIIIa

KepcerineriH KpI3MeTTi 6€pyImIiHiH KYphUIBIMABIK, OeTiMIneIepain
(KpI3MeTKepIIepAiH) e3apa ic-KMMBLUI (9peKeTiH) TopTiOiH cHmaTTay



KepceTiaeTiH KBI3MeTT! ATyIIb

r

1. Kerce KbI3MeTKepl KYKATTADIBl KAOBLIOANHTBI, KeHCeHIH TIPKey TypAbl
(Kipic HeMipl, KYH1) MepTaHOachl KOHBLIFAaH eTIHINNHIE KellipMeciH (eH y3aK
VaKeIT - 30 MHH.) Depent

¥
2. BacIIBLIEIE, KYSKATTAPABI KApaFaH COH KAValThl MAMAHTE! AHBIKTAHIEI
(2 KyHT130eIIK KVH IImHIE)

3. KepceTiieTiH KBI3MeTT1 OepyIliHIE KayanTel OphIHIAYINBICE KepceTlIeTiH
KBI3METT! AMYINbIHBIH KYKATTApbH Kapafmbl, MalIMeTIeplH TeKcepeldl KaHe
3epTTefidl, TipKey (KafiTa TIpKey) Typanbl KyalIik HeMece Oac TapTy Typaisl
JanelneHIeH Kayal [JAafbIHAAfTel KoHe OacIUBUIBIKKA TeKcepyre YCBIHATEL
(25 KyHTI30emK KyH IINHIE)

¥
4. BacmIBLIBIK TIpKeY (KafTa TipKey) Typalbl KYallKKe Hedece Oac TapTy
TYPAaTsl JalelIeHTeH JKayalKa Kol Koaasl (2 KYHT130emK KYH 1IIHIe)

Y

5. KeHce KBI3MeTKepl MeMIeKeTTIE KOpCeTUIeTIH KbI3MeT HITIDKeclH
KepCeTLIeTIH KpI3MeTT1 ANYIIbFA XKeKe 031 KellTeHIe Depelll HeMece KepceTlIeTiH
KBI3METT! aTyIObl MeKeHkafiblHa IIOINTaMeH KOIJAaHgel (1 KyHT130emK KyH
IITHIE )

I

KepceTineTiH KBI3MeTT! aTyOIbI

AcTaHa Kanachl dKIMIITHIH
2014 >xpu1Fbl 29 MaMbIpAaFbI
Ne 12-889 kayneicbiHa
2-KOCBIMIIIa

"Jlinu oneOHeTTi XKoHe NiHM Ma3MYHIAFEI ©3T¢ e aKIapaTTHIK,
MaTepHaIAapAsl, JIHM MaKCaTTaFbl 3aTTapAbl TapaTy YIIiH apHaHbI
TYPaKTHI Yi-XKai1apAblH OPHAJIACTHIPBLIYRIH O€KiTy Typaisl memiM 6epy”
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY perjIaMeHTi

1. XKams! epexenep

1. Ocor Pernament Kazakcran PecyOnukacer Yxkimetinig 2014 xbinrst 24
aknmangarsl Ne 137 kaynbiceiMeH OekiTuireH "J{iHu o1e0ueTTi )KOHE JIIHU Ma3MYH/1aFbl
©3r¢ JIe aKIMapaTTHIK MaTEPHATIIAP/IbI, TIHM MaKcaTTaFbl 3aTTap/Ibl TapaTy YIIiH



apHaibl TYPAKThl Yi->KalIapIbIH OPHATACTBHIPBUTYBIH OCKITY Typasbl ieniM oepy"”
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH api - CTanaapT) Heri3iHae
931pJICHTEH.

2. "]linn oeOueTTi JKOHE IIHU Ma3MYH/IaFbl ©3T¢ JIe aKNapaTThIK MaTepHasIap/Ibl,
JIHU MaKcaTTarbl 3aTTap bl TApaTy YIIiH apHaWbl TYPAKThl YH-KalIap/IbIH
OPHAJIACTBIPBUTYBIH OCKITY TypaJibl IIEHIM Oepy' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1
(Oyman opi - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) AcTaHa Kanachkl, KabanOaii 0aTbIp
naurbeuIbl, Ne 33, Ne 108 6e1me MekeH-KalbIHAa opHallackaH "AcTtaHa KaiacklHbIH [iH
icTepi JKeHIHAer 0ackapMachl" MEMIIEKETTIK Mekemecl (Oy1aH api - KepCeTIeTIH
KBI3METTi Oepyiii) kepcerel, 6aitnanbic Tenedonsr: 8 (7172) 55-69-65.

3. KyxaTTapbl KaObU1ay *oHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KBI3METTI OepyIiMEeH Ky3ere achipbiianasl — Kazakcran
PecnyGnnkachiHbIH €HOEK 3aHHAMAChIHA COMKEC JIEMAJIbIC JKOHE MEpeKe KYHIEpIHEH
Oacka, nmyicen01 — xxyma apanbirbinaa 13.00-gen 14.00-re geiiin Tycki y3UTICIIEH caFat
9.00-neu 18.00-re neiin.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HBICAHBI - Kara3 TYpIHAE.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUXKECI - IIHUA 9JICONETT1 )KOHE JIHU
Ma3MyYH/IaFbl ©3T€ JI€ aKNapaTThIK MaTepHaIap/Ibl, JIHH MaKCaTTaFbl 3aTTap bl TApaTy
YIIIiH apHaWbl TYPAKThl Yi-KalIapIbIH OPHAIACTHIPHUTYBIH OCKITY TypaJIbl IICTIIM.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJIFasiapra (Oy1aH opl — KOPCETIIETIH KbI3MET
QJTYIITBI) TET1H KOPCETIIE].

2. KepcerieriH KbI3METT1 6epyIIiHiH MEMJIICKETTIiK KBI3BMETTi KOPCETY
YAepiciHze KYphUILIMABIK, OemiMmenepain (Kb3METKEPIICPAiH)
iC-KUMBLIZAp TOPTiOiH cHUmaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA TOpTINTeMeHi (ic-KuMbliaap) 0acrayra
HEr13 - ochl PernamMeHTTiH 1-KOChIMIIachiHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIilire OepeTin oTiHIIII.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIH KYpaMbIHa KIPETiH apOip
TOPTINTEMEHIH (1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIAIY Y3aKThIFbI:

9. KepcetiyieTiH KbI3METTI OEpPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH 9-TapMarblHa KOPCETUITEH Ti3IMIe Colkec
KyKaTTapbl KaObUIAAMIbI, TIPKEY KYPrize/ll xoHe OacilblFa KapacThIpy YILUIH
WKOJIaiiIbl (€H Y3aK YakbIT - 30 MUHYT).

KyxaTTappl KaObl1gan ajiraH TYJIFaHbIH TET1, aTbI-KOH1, KyKaTTap IbIH
KaObUIaHFaH KYHI MEH YaKbIThl KOPCETUIIN MOPTaHOA KOUBLIIFaH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ajyIlIbl OTIHIIIIHIH KOIIIPMeCci KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTyIIbIIaH OChI
TapMaKTa KOPCETUIreH KyXKaTTap TONTaMacChIHBIH KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIBIT



TaObLIA/IbL,

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0AaCIIbICHl KYXKaTTapMEH TAHBICAIbl XKOHE
JKayanThl OPBIHAAYIITBIHBI AHBIKTANABI (2 KYHT130€IIK KYH 1IIH/E);

2) KepCeTIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHI KY>KATTap bl
3epTTeii i, ACTaHa KajJachl OKIMJIT1 KayJIbICBIHBIH jK00achIH (Oy1aH 9pi - OKIMAIK
KayJIbICBIHBIH K00achl) TalbIHAANIbI )KOHE 0aCHIBIIBIKKA TeKcepyTre YehiHaabl (20
KYHTI130€J1K KYH 1II1H]IE);

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyITiHIH 0aCIIbICHl OKIMIIKTIH KayJbl )KOOACHIH
KapaiiJibl ’KoHe AcTaHa KaJachIHBIH oKiMiHe (Oy/1aH opi - OKIM) Ko aai bl (2
KYHTI30€J1K KYH 1IIiH/e);

4) OKIM OKIMJIIKTIH JIIHA 9/ICOUETTI1 JKOHE JIHU Ma3MYHJIAFbl ©3r¢ JIe aKIapaTThIK
MaTepHaIIAP/bl, TIHM MaKCaTTaFbl 3aTTap/Ibl TAPATy YIIiH apHANBI TYPAKTHI
yii->KkaiapablH OpHATACTBIPBUTYBIH OEKITY Typaibl KayJIbIChIHA KOJI KOSIIBI (5
KYHTI130€JI1K KYH 1MIIH]IE);

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCE KbI3METKEP1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIbIFa )KeKe 031 KereHae (He ceHIMXaT OOMbIHIIIA OHBIH OK1TiHE) Oepel Hemece
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyIllbl KOPCETKEH MEKEH)KalFa MmonTaMeH
xonaiabl (1 KyHT130€eiK KYH 11IH/e).

3. KepcerineTiH KbI3METTi O€pyIIiHiH MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETy
YAepiciHe KaThICaThIH KYPHUILIMIBIK OoriMmenepis (KeI3MeTKepIIepIiH)
©3apa iC-KUMBLI TOpTiOiH cHmaTTay

10. KepceTisieTiH KbI3METT1 O€pyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YAepiciHe
KAThICAThIH KYPBUIBIMJIBIK OemiMIenep i (KbI3METKEPJIep/IiH) Ti30€eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH ’KayanThl OPbIHAYIIBICHI;

4) Okim.

11. KepceTuieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OomiMitenepaiy (
KbI3METKEPIIEPAiIH) opOip TopTinTeMeHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETIJIE OTHIPHIII,
e3apa TopTinremMenep (ic-opekerTep) TOPTIOIHIH cumarramachl ocbl PernmaMeHtTTiy 2-

KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITEH.
" JliHu o1eOMeTTi JKOHE TiHU
Ma3MYH/IaFbI ©3T€ JIe aKIMapaTThIK
MaTepHangapabl, JiHH MaKCaTTaFbl
3aTTap/bl TApaTy YIIiH apHaibl TYPaKThI
yii-Kaiiap/pIH OpHAIACTHIPBLTYBIH OEKITY
Typajbl menriM 6epy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYy periaMeHTiHe



1-kockIMIIIa
OTIHIII HBICAHBI
AcTraHa KarachbIHBIH OKIMiHE

(Teri, aThI-KOHI)
OTIHIII Oepy1Ii

(>KeKe TyJIFanap YIIiH TeT1, aThl,OKeCiHIH

aThl (0ap OoJica), MEKeH)Xalbl )KOHE TeJIePOHBDI,
3aHJIbI TYJIFaNiap YIIiH 3aHbI TYJIFA (OACIIBICBIHBIH
TErl, aThl, 9KECIHIH aThl (0ap Oosca) aTaysl,

MO TAJIBIK MEKCH)KAWbI )KOHE TeTe(OHBI)

Orimi

Ciznen

MEKEHKaMBI

OOWBIHIIIA OPHAJIACKAH J1HU 9JIEOMETTI )KOHE IIHU Ma3MYHJIaFbl ©3Te /1€ aKIapaTThIK
MaTepuaniapbl, JIHU MaKCaTTaFbl 3aTTap/ibl TapaTy YILUIH apHalbl TYPaKThl

YH->KaiIbIH OpHANIACTBHIPBLUTYBIH OEKITY Typasbl IeliM OepyiHi3/i CypaiiMbIH.
OrTiHil Oepy1iHiH ()KEKe TYJIFaHbIH HE
3aHJIbI
TyJTFa OacUIBICBIHBIH) KOJBI )KOHE KYHI
Mep (3aHIBI TYIFaIap YIIiH)
"JliHM 9/1eOMETTI YKOHE AIHU
Ma3MYH/IaFbl ©3T¢ JIe aKMapaTThIK
MaTepHanaap/Ibl, JiHH MaKCaTTaFbl
3aTTapAbl TApaTy YIIiH apHAHbI TYPaKThI
Yi#i-Kaiap/bIH OpHATIACTHIPBUTYBIH OCKITY
Typasl memimM 0epy" MEMICKETTIK KbI3MET
KOpPCeTy periiaMeHTiHe
2-KOoChIMIITa

KypsumsMIsIK 6enimmenep (KbI3MeTKepIiep) apacHHIAFH iC-KUMBLIT
(opekertiH) TopTiOiH cHIaTTAy



KepceTineTiH KBI3MeTT1 ATyIIkl

v

1. KeHce KpI3MeTKepi Ky KaTTapasl KaObUIOaHOBI, KeHCEHIH TipKeY Typassl
(kipic HeMipi, KyHi) MepTaHOackl KOHBEUIFaH 6TIHIIIiHIH KelmipMeciH Oepemi
(eH y3aK yaksIT - 30 MHH.)

v
2. bacIIBIMEIK KYCKATTApOBRl KAparaH COH  KayalnTel  OpEBIHIAYINEIHEL
aHBIKTAHBI (2 KYHTi30emiK KYH 1IIiHE)
v
3. JKayanTel OpBIHOAVINEl KOPCeTiNeTiH KBI3METTI AIYIIBIHBIH TYCKEH
KYCKATTaphIH KapaHIbl, MaTiMeTTepiH TeKcepe i ;KaHe 3epTTeH i, AcTaHa Kalackl
OKIMIIriHIH KayJbIChl k00acklH NaHBIHTAHME! kKoHe OacIIBLIBEIKKA TeKcepyTe
ycherHamE! (20 KyHTi30emiK KYH imiHe)

'

4. bacmblielK OepinreH AcTaHa Kalachl 2KIMIITIHIH KaylIbIChl :K00achIH
KapaHnel XoHe AcCTaHA KaNachIHBIH oSKiMiHe KONJAaHMB! (2 KyHTi30elmik KyH

ImiHTe)

v

5. AcTaHa KanachIHBIH SKiMi AcTaHa Kajachl oKiIMIITiHiH Kay/bICBIHA KOII
KO0AIBI (5 KyHT120eliK KYH iliHTe)

6. KeHce KbI3MeTKepl MeMJIEKeTTiK KOpCeTiNeTiH KbI3MeT HaTHKeCiH
KOPCETLIeTiH KBI3METTi aTyIIbIFa JKEKe 031 KelreHae Oepeli HeMece KepCceTileTiH
KBI3METT1 alIyllbl MeKeHXaHbIHA MOINTaMeH >KOoImaHmel (1 KyHTi30emik KyH
immiHge)

v

KepceTineTiH KbI3MeTTi alTyIikl

AcTaHa Kajachel dKIMIITIHIH
2014 >xpuTFBI 29 MaMBIpIAFED
Ne 12-889 kaynbicbiHa
3-KoChIMIIIa

"Iligm ic-mapajapabl 6TKI3yre apHAIFaH YH-XKaitnapasl Frubanar
YilrepiHeH (FEMapaTTapbIHaH) THIC XKEPJIEpAE OpHAIACTHIPYFa KeJliCy
TypaJsl memiM 6epy" MEMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETY PEerJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Ocsl Pernament Kazakcran PecriyOnukace! Ykimetinig 2014 xxbutrsl 24
akrmannarel Ne 137 kaynbiceiMeH OekiTuire "J{iHu ic-mapanapapl ©TKI3yTre apHalFaH



yi-Kainapasl Fubanat yisiepineH (FUMapaTTapblHaH) ThIC KeEpIepae OpHAIaCThIpyFa
KEJIICY TypaJibl HIEHIM Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH (
Oynan opi - CTaHmapT) HET131H1e 931pJIeHTEH.

2. "Jlinu ic-mapanapisl ©TKI3yre apHallFaH Yi-xalnap/asl Fudaaar yisepines (
FUMapaTTapbIHAaH) THIC )KepJiepe OpHATIACTBIPYFa Kellicy Typalisl memiMm oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI (Oy/1aH opi - MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET)
Acrana Kanacel, KabanOaii 6ateip nanrbuibl, Ne 33, Ne 108 GesiMe MekeHkabIH 1A
OopHaJlacKaH "AcTtaHa KajacklHBIH J{iH i1cTepi )KOHIHAET] 0acKapMachl" MEMIICKETTIK
MekeMmeci (Oy1aH 9pi - KOpCeTUIETIH KbI3METT1 OepyIini) KkepceTei, Oailianbic
tenedonsl: 8 (7172) 55-74-53.

3. KyxaTTapbl KaObU1ay *oHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH Oepy
MEMJIEKETTIK KOPCETIETIH KBI3METTI OepyIiMEeH Ky3ere achipbiianasl — Kazakcran
PecnyGnnkachiHbIH €HOEK 3aHHAMAChIHA COMKEC JIEMAJIbIC JKOHE MEpeKe KYHIEpIHEH
Oacka, nmyicen01 — xxyma apanbirbinaa 13.00-gen 14.00-re geiiin Tycki y3UTICIIEH caFat
9.00-neu 18.00-re neiin.

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HBICAHBI - Kara3 TYpIHAE.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECI - JIIHU ic-TIapaniapabl OTKi3yre
apHaJIFaH yYi-xalnap/ el Fu0aaat yiiepineH (FuMapaTTapblHaH) ThIC JKepiep/e
OpHAJACTBIPYFa KEJICy Typasbl KeJICIM-XaT HE MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CrannapTbiabig 10-TapMarbIHAa KOPCETUITEH HET13/Iepre JKeC MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH KOPCEeTy IeH 06ac TapTy Typajibl JJIEICHTeH JKayall.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET jKeKe TyJIFasiapra (Oy1aH opl — KepCeTIETIH KbI3MET
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETUIE .

2. KepceriseTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH MEMIIEKETTIK KEI3METTi KOpCeTy
YAepiciHe KYPBUILIMABIK, OemiMmesnepin (Kb3METKEPIICPAiH)
iC-KUMBLIIAp TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA TOpTiNTeMeHi (ic-KuMbliaap) 6acrayra
HEr13 - ochl PernmamMeHTTiH 1-KOChIMIIIachiHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiiire OepeTiH OTiHiIII1.

8. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YAEPICIHIH KYpaMbIHa KIpETiH apOip
TOpTINTeMEHIH (1C-KUMBUIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIAITY Y3aKThIFbI:

9. KepceriieTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 9-TapMarbIHIa KOPCETUITEH Ti3IMIe Colkec
Ky KaTTap bl KaOBUIIAl b, TIPKEY KYPri3e/l )koHe OaciibiFa KapacThIpy YIIiH
WKOJIaii bl (€H y3aK YakbIT - 30 MUHYT).

Kykattappl KaObu11aIm ajiFaH TYJIFAHBIH TET1, aThI-)KOHI, KY)KaTTap IbIH
KaObUIJaHFaH KYHI MEH YaKbIThl KOPCETUII MOPTaHOA KOMBUIFaH KOPCETUIETIH



KBI3METTI ayIlibl OTIHINIIHIH KOIIPMecl KOPCETUIETIH KbI3METTI AJIyIIbIJaH OChI
TapMaKTa KOPCETUITeH KYXKaTTap TONTaMachlHBIH KaObUTIaHFAHBIH pacTay OOJIbI
TaObLIA/IbL,

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICHl KYXKaTTapMEH TAHBICAIbI HKOHE
’KayarThl OPbIHIAYIIBIHBI aHBIKTAW B! (2 KYHTI30€MIK KYH 1II1HAE);

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OCPYIIiHIH JKayanThl OPBbIHIAYIIBICH KY’KaTTapMEH
TaHBICAJIbI )KOHE KEJIICY Typalibl KeJICIM-XaT He Kara3 KETKI3TIITe MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy Typaibl AAJIETACHTCH *Kayan JTalbiHAauab! (25
KYHTI30€J1K KYH 1MI1H]IE);

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acuIbIChl KeNICIM-XaTKa He KaFa3 TypiHJIe
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy Typasbl ASJEIISHTEH Kayarnka Kol
KOSIIBI (2 KYHTI30€MIK KYH ITiH/E);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEPYIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 A1HU 1c-I1apaiap bl
OTKI3yTe apHaliFaH y-kailiapel Fulajat yiinepiHeH (FuMapaTTapblHaH) ThIC
XKepJiep/ie OpHAIACTBIPYFa KEJIICy Typasibl KeTiCIM-XaT He MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METT1 KOpPCETYIeH 0ac TapTy Typaibl JAJIEIACHTEeH )KayanThl KOPCETUIETIH
KBI3METTI amyIibiFa (He ceHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUIIHE) )KeKe 031 KeNTeH/IC He
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIllbl KOPCETKEH MEKEHKalFa MomTaMeH
xonmaiapl (1 KyHTI30emiK KYyH 1I1iHIe).

3. KepcerineriH KbI3MeTTi OepyIIiHiH MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETY
YAepiciHe KaThICaThIH KYPHUILIMIBIK, OeriMmesniep i (KEI3METKePIICpIiH)
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

10. KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIlIiHIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIepiciHe
KATBICATBIH KYPBUIBIMJIBIK OemiMItienep aiH (KbI3METKEPIIePIiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIlThl OPbIHAYIIBICHI.

11. KepceTuieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OomiMitenepaiy (
KbI3METKEPIIEPAiIH) opOip TopTinTeMeHIH (1C-OpEKETTIH) Y3aKThIFbI KOPCETIJIE OTHIPHIII,
e3apa TopTinremMenep (ic-opekerTep) TOPTIOIHIH cumarramachl ocbl PernmaMeHtTTiy 2-

KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITEH.

"JliH" ic-mapanapabl ©TKi3yre apHalFaH
yi-xkaiimapae! Fudanat yiiaepiHeH
(FUMapaTTapbhIHaH) THIC XKepiepae

OpHAJIACTBIPYFa KeJIiCy Typabl HICIIiM
0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH

KbI3MET perJIaMeHTIHE
1-kochIMIIIa



OTIHIII HBICAHBI
AcTraHa KaJtachbIHBIH JKiMiHE

(Teri, aThI-XKOHI)
OTIHIII Oepy1ri

(>KeKe TyJIFanap YIIiH TeTi, aThl, SKeCIHIH

aTel (0ap 6oJsica), MEKeH)Xalbl )KOHE TeJIe(POHBI,
3aHJIbI TYJIFaNiap YIIiH 3aHbI TYJIFaA (OACIIBICBIHBIH
TEr1, aThl, OKECIHIH aThl (0ap 6oJjica) aTaysl,
NOIITAJIBIK MEKEHKAMbI )KOHE TeIe()OHBI)

rimi

Ciznen MEKEHXKAMBI

OOWBIHIIIA OpHAJIACKAH JIHM 1C-1IapayiapAbl OTKI3YTe apHalFaH Yh-KailnapasiH Fudanar
yislepiHeH (FUMapaTTapblHAH) THIC KEPJIEPIE OPHATACTBHIPHLIYBIH KEJICY Typalibl

mierniiM OepyiHi3/i CypaiMbIH.
OTiHim OepymIiHiH (KeKe TYJIFaHbIH HE
3aH/IBI
TyJIFa 6aCIIBICHIHBIH) KOJIBI KoHE KYHI
Mep (3aH/bl TYJIFANap YIIiH)
"JliHu ic-1apanapabl ©TKi3yre apHaFaH
yii-kainapapl Fudanar yisiepineH
(FUMapaTTapbIHaH) THIC XepJiepae
OpHAJIACTHIPYFa KEeNiCy Typallbl HIeTIiM
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETLIeTiH
KBI3MET PerIaMEHTIHE
2-KOCBIMIIIA

KypsumsMIsIK OemiMmenepail, (KeI3METKEpIIepAiH) 63apa ic-KUMBLI
(opekerin) TopTibiH cUIIaTTay



KepceTineTiH KbI3MEeTTi ATVIIEI

'

1. KeHce KbI3MeTKepi KyKaTTap[bl KaOBULOAHNBI, KeHCEHIH TipKey Typassbl
(kipic Hemipi, KyHi) mMepraH0ackl KOHBLIFAH OTIHINMHIH KemipMmeciH Oepemi
(eH y3aK yakKsIT - 30 MHH.)

h
2. bacImelIBIK KYKarTapAbl KaparaH COH  JKayalThl  OpPBIHIAYIIBIHEI
aHBIKTaHIE! (2 KYHTi30emiK KYH iImiHae)

¥

3. JKayanTel OpBIHIAVINEI KEPCETiNeTiH KbIZMeTTi aTyINbIHBIH KYKATTaphIH
KapaHOpl, MaIiMeTTepiH TeKcepedi KoHe 3epTTeHmi, KemiciM-XaT HeMece
MeMIeKeTTiK KBIZMeTTi KepceTydeH Oac TapTy Typaasl O2MelleHTreH JKayan
TaHBIHOAHNEl oHe OacIIBIIBIKKA TeKcepyre YcChIHAmBl (25 KyHTi30emik KyH
imiHze)

4. BacImBIIBIK KeTiciM-XaTKa HeMece Oac TapTy Typalbl [d2MelleHIeH
JEAVAIEA KO KOoaael (2 KyvHTIz0emik KVH iImiage)

h

5. KeHce KBI3MEeTEKepi MeMIEKeTTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET HATHKECIH
KOPCEeTIIETIH KBI3METT] alyIIblFa ;KeKe 031 KenreH e Oepeli HeMece KopCeTileTiH
KBI3METTI aTyllbl MeKeH:XaHblHa IIOITaMeH JKOImadnel (1 KyHTi30elmik KyH
immiHge)

¥

KepceTineTiH KBI3METTI aTyIIbl

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aKnapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



