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Keirik jxoHe KOMMyHMKaIWs CalaChIHIArbl calalbiK, OLTiKTLIiK mMeHOepin OeKiTy
TypaJIbl
Kymin sxoriran
Kazakcran PecryGaukacer Keik xoHe koMMyHHKanuss MUHUCTPiHIH 2014 xbutFbl 14
Haypbaarsl No 188 Oyiipeirsl. Kazakcran PecryOinkachiHbIH OIUIET MUHUCTPIIITIH/C
2014 xbuibl 25 coyipae Ne 9355 Tipkenai. Kymri xoiisias - Kazakcran Pecrybnukacst
NuBectunusnap xoHe namy MUHUCTpiHIH 2015 xbunrbl 28 mambipaarsl Ne 629
OYUPBIFEIMEH
Eckepty. BylipbikTbiH Kyl skoifbuinbl - KP MHBecTHLMSAIAp KOHE TaMmy
MUHHUCTPIHIH 28.05.2015 No 629 OyiipbIFbIMEH.
Kazakcran Pecriy6nukacet 2007 sxbutebl 15 mambipaarsl EHOek konekcinin 138-4-
Gabnina colikec BYUBIPAMBIH:
1. Koca Oepiin OTBIpFaH KOJIK KoHE KOMMYHUKAIIUS CAJlaChIHIAFbl CalaIbIK
O1MIKTINIK meHoepi OEKITIJCIH.
2. Kazakcran Pecnybnukacel Kesik »oHe koMMyHuKamust MUHUCTpIIITT Kamap sxoHe
OKIMIIJIIK KYMBIC aenapTaMeHTI (E.E. XaceHoB):
1) ochr OyiipeIkTEIH Ka3zakcran PecnyOimkachl OiIeT MUHHCTPIIITIHE 3aHHAMA 1A
OeJITiJIeHT eH TOPTINNEH MEMJIEKETTIK TIpKENYiH;
2) ocwl OyiipeiK KazakcTan PecyOnukachl OniieT MUHUCTPIIITIHE MEMIICKETTIK
TIPKEJITEHHEH KeWiH, OyKapaiblK akmapaTrTap KypalJapblHAa PEeCMHU KapHsUIaHYbIH,
conblH 1miHAe Ka3zakcran Pecniybnukacel Kesik jkoHe KOMMYHUKalUs MUHUCTPIIITIHIH
UHTEPHET-pecypcehina xkoHe Kazakcran PecryOnukachl MEMIIEKETTIK OpraHIapbIHbIH
UHTpaHEeT-TIOPTAJBIHAA OpHANaCTHIPYIHI;
3) ocwr OyiipeIK Kazakcran PecnyOimkachl OAiIeT MUHUCTPIITIHIE MEMIEKETTIK
TIpKEJNTeHHEH KeWiH OH KYHTi30emik KyH iminae «Kazakcran PecrnyGnukacel Opainer
MUHUCTpIIIr PecmyOnmKkanbiK KYKBIKTBIK aKmapaT opTaibiFbly [llapyambiibsik Kyprizy
KYKBIFBIHIAFBl ~ PECHyOJUKAIbIK  MEMJIEKETTIK  MEKEMECIHIH  «OIiIeT»
aKMapaTThIK-KYKBIKTHIK JKYHECIHIE pEeCMH JKapusiiayFa KeIIipMeCiH >XOJIay/bl;
4) ocnl Oyipsik KazakcTan PecnyOnukachl OniieT MUHUCTPIIITIHIE MEMIICKETTIK
TIPKEJATE€HHEH KeWiH 0ec *KYMBIC KYHI 1IIIHAE MEMJEKETTIK TIPKEY Typasibl KoHE
OyKapaJblK akKmapar KypajJJapblHAa >Kapusuiayfa XiOepy Typaibl MOJIIMETTEep.i
Kazakcran PecnyOnukacel Kenik >XoHe KOMMYHHUKalUs MHUHUCTPIITIHIH 3aH
JenmapTaMeHTiHE YCBIHY ABI KaMTaMachi3 €TCiH.
3. «Kerik xoHe KOMMYHHUKAIIUs CaJIACBIHAAFbl CallalibIK OUTIKTUIIK IIEeHOEpIH
oexity typans» Kazakcran PecnyOnukace! Kesik skoHe KOMMYHHUKAIUs MUHUCTPIHIH



MIHACTIH aTKapymbIChIHBIH 2013 sxbputrbl 29 mimaeneri Ne 576 OyMpBIFBIHBIH (
HopmaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIH MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3iaiMinae Ne 8675 Oombin
tipkenreH, 2013 xputrbl 31 kazanma Ne 243 (28182) «Eremen Kazakcran» razerinze
XKapusIaHFaH) KynIi K O ¥ BIJT T B aemn TAHBIJIICHIH.
4. Ocpl OYHMpPBIKTBIH OpBIHAANYbIH Oakbliay ©3iM€ KaJAbIpaMbIH.
5. Ochl OipieckeH OYMpBIK ajfall peT PecMHu KapusjlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHBICKA EHT131JIe 1

Munnctp 2K.Kacpimbex
KazakcraHn Pecnybnuxkacsl
Kemik KOHE KOMMYHUKAI U MHUHUCTPIHIH
2014 K BbILJI F bl 14 Haypbl31aF bl

Ne 188 OyitpbIFbIMEH OEKITUITEH

Kemik jkoHe KOMMYHHMKAIUS CaIaChIHIAFbI
calaJIbIK, OUTIKTUIIK meHOepiH OekiTy Typaisl 1. JKamms epexerep

1. «Kenik »oHEe KOMMYHUKAIIUS CAIACBIHAAFbD) CANANIBIK OUTIKTUIIK 1meHOepi (
oynan opi - CBII) «¥narTeiKk OiMIKTINIK TeHOepiH OekiTy Typais» KaszakcTtan
PecniyOnukacel binim xoHe FputbiM MUHHUCTPIHIH 2012 kblnFbl 28 KbIpKyHekTeri No
444 xone Kazakcran PecmyOmmkacel EHOEk k0HE XalbIKTBI OJIEYMETTIK KOpFay
MUHHCTPIHIH MIHACTIH aTKapymbIiChiHbIH 2012 xplarbl 24 KbipkyhekTeri Ne 373-n-m
OipyeckeH OYUPBIFBIMEH OCKITUITEH (HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIep/lI MEMJIEKETTIK
Tipkey Tizumimiage 2012 xbuirbl 19 xazanmarbr Ne 8022 Tipkenren, 2012 xbuirbl 16
Kapamaaarsl No 174 (2182) «3an razeti» xkone 2012 xbinrbl 24 kapama Ne 771-775 (
27847) «Eremen Kazakcran» rasertepiHie KapusJlaHFaH), ¥JITTBIK OUTIKTIIIK
meHOepi (Oynan api - ¥BIII) Heri3inae 931pieH/ 1 )KOHE OPBIHIATIAThIH )KYMBICTapIbIH
KYPJSIiri MeH KOJIIaHBUIATBIH OLTIM, JaFabl, KY3bIPET CHUIATBhIHA OaIaHBICTHI
JeHrenaep OOMbIHIIIAa MaMaHHBIH OUTIKTUIITHE KOWBUIATHIH TaanTapAbl KOJIIK JKOHE
KOMMYHUKAI U cajlachlHa KIKTEHU 1.

2. CBII makcaTbl — KoCINTIK, cepTUudUKaATTay XoHE O1IIM Oepy cTaHAapTTaphIH
KeWIHHEH o3ipJiey VIIiH CAJIaHBIH TEXHOJOTHUIBIK TaJdalTapbhlH €CKEepPe OTHIPHIIL,
BYI-TeiH IEHT MK OLTIKTIIIK KY3bIpeTTepiH CHUIIATTAy.

3. CBII weri3ri nainananyusuiapbl Kazakcran PecnyOnukacblHbIH ¥ ATTHIK
OUTIKTUIIK XKYHECiH Kypy IIeHOepiHJe callaHbIH KoCiOM CTaHIapTTapbiH d31pieyMeH
alfHaJIbICAThIH capallbuiap, 931pJaeyuIiep, KoIK-KOMMYyHUKAIUsIap KOCIOU KbI3METI
caJachIHIAFbl )KYMBIC Oepyiiiyiep, Oacuipliap KoHE MaMaHaap, COHJAN-akK >KYMBIC
TOOBIHBIH Myuienepi OO BIII TaOBIIaIbI.

4. CBlll-ta camaHblH KOJJAHBUIATHIH JKOHE MEPCHEKTUBTI TEXHOJIOTHUSIAPBIH
€CKepe OTBIPHIN, KbI3METKEpJEPJIH KbhI3METTIK, MAaIlIbIKTapblHA JXOHE OlTIMiHE



KOWBITATHIH TajmamnTap cumatTanajbl.
5. CbII mbiHa karumpatTapasl eckepe oTbipbin, bYI Herizinae o3ipieHeni:
1) camamapasiH KOJIJAAHBICTAFBI )KoHE OOJAIlaKTaFbl TEXHOJOTHUIAPBIH €CKepe
OTBIPBII, KbI3METKEPJIEPAIH KbI3METTEpiHE (KBI3METTIK), MAIIbIKTapbIHA KOHE OLTIMIHE
kobaTelH  BYII-ThIH  OUTIKTUTIK ~ JCHTEWJIepiHIH TaJlanTapblH HAKTHIIAY;
2) canaHbIH 0ACHIMIBIKTAPBIH alKbIHJIAY KOHE KOMIIAHUSHBIH OU3HEC-MYIeNepiH
e cemEK e any ;
3) TeMeHT1 OINMIKTUIIK JEHreHIepiHeH >KOFaprbliapblHa OTKEH Ke3Jeri
KBI3METTEPA1H aybICTIAJIBLIBIF b KOHE Y3I1KC13A1r1;
4) GapabIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH OUTIKTUTIK JEHIeHIep CUNATHIHBIH AlllbIKTHIFHI,
5) OUTIKTUIIK JIGHTelIepi uepapXusiChlHbIH €HOEK OOJI1HICI KYPBUIbIMbIHA JKOHE
Kazakctan  PecmyOmmkaceiHbiH ~ Oumim  Oepy  KyieciHe COMKECTITi;
6) xociou Kbi3MeT kepceTkimTepl apKbuibl BCII-HbIH OUTIKTUTIK AeHTeHIepiH
cummaTTay ;
7) KbI3BMETTI 5KY3€re achbIpaThlH KbI3METKEPJIEPIl €eMeC, OJIapAblH €HOEK KbI3METIHIH
TYpPJICpIH JKOHE OJapJAblH Jaya3bIMIBIK MIHACTTEPJII OPBIHAAY CalachlH CHIATTAy.
6 . C b I
1) HakThI canaga eHOEK HAPBIFBIH JkKoHE OUTIM Oepy KYHECiH JaMbITYIbIH KaJIlbl
CTpaTETUsACHIH KaJbINTACTHIPYFa, OHBIH IIIIHIE HAKTHI OUTIKTLIIKTI almyFa, OUTIKTLIIK
JEHTeHIH apTTBIpyFa, KapbhepalblK ©cyre OKeJleTiH OuliM OepyliH op Typii
aiMaxKTapblH Xocmapiuayra,
2) xenemai eHOEK YTKBIPJIBIFBIH  KaJbINTACTBHIPYFa;
3) kaciOu xxoHe OuTIM Oepy cTaHIapTTapblH, KaciOu Ou1iM Oepy OarmapiamanapbiH
o3ipJIereHie KpbI3METKepiep MEH TYJIEKTEp/iH OUTIKTUINHEe KOWBIIATHIH TalalTapbl
OlpbIHFaM Ke3KapacTa cumaTtTayfra;
4) 6imimM Oepy >koHE OUTIKTUTIKTI cepTU(UKaTTay HOTIXKEIEPiH Oaranay pacimMaepin
azipieyre, ceptuduKarTap KyHeciH KaJbIITaCThIpyFa MYMKIHIIK — Oepesl.
7. CamaHblH CTpaTETHUSUIBIK MaKcaTTapbl MEH MIiHJAEeTTepi OOJIbIM:
1) Kazakcran PecnyOnukacblHBIH KoJIIK HH(GPAKYPbUIBIMBIH JaMBITY;
2) KOJIIK-KOMMYHUKAIMSUTBIK KEIIEHIHIH TaMYybIHBIH O3bIK KapKbIHIAAphIHA JKETY;
3) aBTOMOOMIIb KOJAaphl calachl MHGPAKYPBUIBIMBIHBIH AaMy JEHIeHiHIH ocCyi;
4) Ttemip XoJ cajiacbkl HH(QPAKYPHUIBIMBIHBIH JaMy JEHTE€HIHIH ©cYyi;
5) cy xexiri uWHPaKYPBUIBIMBIHBIH JaMy JeHreHiHIH ecyi;
6) aBTOMOOMWJIb KeJIrtT HWHQPAKYpPbUIBIMBIHBIH JaMy JAEHIeiHIH ecyi;
7) Kazakctan PecmyOnuKachbIHBIH TPAaH3UTTIK-KOIIKTIK OJCYETTI JaMBITY;
8) Kazakcran PecryOnuKachIHbIH ayMarbl apKbUIbl TPAH3UTTIK TaChIMaJIIAyJ1ap bl
a pTTGH pY ;
9) Kazakcran PecnyOiauKachlHBIH KOJIKTIK KEIIEHIH XaJdbIKapaslblK KOJIK
KeJUIepiHe BIKNAIAACThIPY ACHI€HiH ®KOFapbuIaTy TaObUIabl.



2. CbIII mactiopTH

8. DKOHOMUKAJIBIK KbI3MET TYPJEPIHIH JKaJIIbl KIKTEYIIIIHE colikec (OyaH api —
OKXK) kemik xoHe KOMMYHHUKAIIMS CAIACHIHIAFhl SKOHOMUKANBIK KbI3MET TYpJiepl
MBIHagau Koc10u KBI3METTIK cajmanapsl OOMBIHIIIA aHBIKTaJIaJIbl:

1) ocet CBIII 1-KOCBHIMIIACHIHBIH KECTECIHJIE€ aHBIKTAJIFaH KOJIKTIK
UH(PPaKYyphUIBIM/IBI, KOJIKTIK MallMHalap MEH >KaOAbIKTap MapKiH JalbIHIAy;
2) ocsl CBII 2-KOCHIMIIACBIHBIH KECTECIHJE aHBIKTAJIFaH KOJayllbliap MeH
KYKTEepi TacbiMalijiay KbI3METTEPI1H YCBIHY;
3) ocel CBII 3-KOCHIMIIIACBHIHBIH KECTECIHAE aHBIKTaJFaH KOJIKTiK
UHPPaKYpBUIBIMIBI JKOHJIEY XKOHE YCTay, MallWHallap MEH >KaOJbIKTap MapKiH

XK a H a p T Yy
9. Eunbex KbI3MeTiHIH TYypl MbIHajgapra OeJiHendl:

1) OackKapyblJBblK ,;
2) aTKapyumbl-0acKapylbIIAbIK;
3) aTKapyl b
10. CBII ocst CBI 4-xockIMIlIaga KEATIPUITEH.
Kemnik KOHE KOMMYHUKAILIHU cajJachblHAF bl
callanblK O1JMIKTIJIK meHOepiHeE

1-KochIMIIIa
Kecte

KemikTik HEQpaKypEUIBIMIBL, KOMIKTIK MaIIMHAJIAP MCH
KypaJI-Ka0asIKTap HapKiH JalbIHAAY

OKXK konpl  DKOHOMHUKAIIBIK KbI3MET TYPJIEPIiHIH aTaysbl

30 Backa xenik KypanmapIslH eHaipici

30.2 TeMipiKoI1 IOKOMOTHUBTEPI MEH JKbIJDKbIMAIIBI KYPAMBIHBIH OHIPICI

42.1 ABTOMOOHIIb XKSHE TEMIp >KOJIJapABIH KYPBUIBICHI

42.11 JKonmap MeH aBTOMarucTpambAepIaiH KYPhUTBICHI

42.12 Temipkongap MeH METPOHBIH KYPBIIBICHI

42.13 Kemnipiep MeH TyHHETBACPAIH KYPBUIBICHI

429 Backa nHxeHepIIiK KypbUIbICTapIbIH KYPBLIBICHI

4291 Cy KYpBUIBICTAPIBIH KYPBUTBICHI

42.99 Backa TonTapra KOCbUIMaraH ©3re WHKEHEPIIK KYPbUIbICTAPIbIH KYPBUIBICHI
43.1 Bap xyprutBICTapIBI OY3Y JKOHE KYPBUIBIC YIIIIH adaHIbl JalbIHIAY

74.90 Backa canatTapra KipMereH e3re KoCINTiK, FhUTBIMU KOHE TEXHUKAJIBIK KbI3MET
Kemnik KIOHC KOMMYHHKAaO WA cajJlaCbIHOArF bl
cajJajiblK O1MIKTINIK meHOEpiHE

2-KOCBIMIIIA



Kecte

Xonaymsiiap MEH XKYKTEpAi TaCBIMaay KbI3METTEPiH YCHIHY

KXXK xoab1 OKOHOMHUKAIBIK KBI3MET TYPJIEPiHiH aTaybl

49 KyprbIKTaFb! Kok jkoHe KYObIpiIap apKbUIbl TaChIMaliay

49.1 JKomaymisl TeMip KO0 KeJiri, KalaapaibIk

49.2 TeMmipKoi KyK KeJiri

49.3 Backa sxomaymsiap KYpIbIK KYPIIBIKTaFb! KOJIK

49.31 KananbIk »xoHe jxep/ieri Kajia MaHalbIHAAFbI KOJIayIIbuIap KeJIiri

49.32 Taxcu KpI3MeTi

49.39 Ogsre caHaTTapra jKaTIaraH XKep/eri Kajla MaHalbIH/IaFbl TachIMalayiapAblH 0acka Typiepi
49.4 ABTOMOOMIIb KOJIITIMEH XKYK TachIMaJllayiiapbl )oHe TachIMangayJiap OOMbIHIIIA KbI3METTEP
49.41 ABTOMOOWIJIB KOITiMEH KYK TaChIMaJAayIaphl

49.42 TaceiManaynap OolbIHIIA KBIZMETTED

50 Cy xemiri

50.1 TeHi3 )koHe Cy jKarachIHIaFbl )KOJIAYIIbLIap KOJIiri

50.2 TeHi3 jxoHe Cy XKaFrachIHAAFHI )KYK KOJiri

50.3 O3eH xoaynpuiap KeJiri

50.4 O3eH KYK KeJiri

52 Koiimamarsr mapyanipuIbIK jKOHE KOCBIMIIIA KOJIIK KbI3METi

52.1 JKyKTiH KoliMaaybl )KoHE CaKTalybl

52.2 TaceManaay Ke3iHme KOCalIKpl KBI3MET Typiepi

52.21 KypIbIK KypIbIKTaFbl KOJIiK cajJachlH/a KbI3METTED

52.22 Cy KeJIiTi calachIHAAFbl KbI3METTEP

52.24 JKyKTiH KeIiKTiK eHxeyi

52.29 Tacemanmay Ke3iHze e3re UTicre KbI3MEeTTep

74.90 Backa canarTapra KipMereH e3re KoCIiNTiK, FhUTBIMU KOHE TEXHUKAJIBIK KbI3MET

Kemnik KIOHC KOMMYHHKAaOHUA cajJlaCbIHOArF bl
cajmajblK O1MIKTINIK meHOEpiHE

3-KOCBIMIIIA
Kecte

KemnikTik HHQpaKyphUIEIMALI XKOHACY XKOHE YCTay, MAIMHAIAD MEH
xka0IBIKTap MapKiH XXaHAPTY

OKXK konpl  DKOHOMHKAIBIK KbI3MET TYPJIEPiHIH aTaybl

33 MarmHanapJsIH jK9He KaOJpIKTapIbIH JKOHIENY1 )KOHE OPHATHLTYHI
33.11 JlaiibiH Temip OyHBIMAAp/IBI )KOHACY

33.12 MarmmHanapIsIH jkoHe KabJpIKTapIbIH KOHIETY1

33.17 Backa keutik KypajiiapblH j)KOHEY1 KoHE TEXHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY

45.2 Kemik KypanmapbiHa TEXHUKAIBIK KBI3MET KOPCETY JKOHE KOHICY



4520

74.90
Kenik
cajlaiblK
4-KochIMIIIA

ABTOMOOMIIb KOJIIT KYpajiIapblH TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY )KOHE KOHIIEY

BacKa caHaTTapra KipMeFGH o31¢ KQCiHTiK, FBIJIBIMH JKOHC TCXHUKAJIBIK KbI3BMCT

KoHE
O1MIKTIJIIK

KOMMYHUKAII U
meHOEpiHE

caldacCblHIOAar bl

Kemik jkoHe KOMMYHHMKAIIHS CaIaCHIHIAFH CATABIK, OLTiKTiIIK meHbepi

BYIII CBII
JIIeHreil neHreil

Kocibu

KBI3MET

camacil

1. KemikTik MH(QpaKYpbUIBIMABL, KOJIKTIK MalldHAJap MEH >XaOJbIKTap MapKiH, KOJiK Kypaiiap

OHJIIPICIH AaibIHIAY, KOJIIK KYpalIapblH IIbIFapy

JKeke sxoHE KociOM KY3BIPETTLTIKTEpTe
KOWBUIATBIH Talantap

Kypnaemni emec xaOpIKTE KypacTHIpyFa
JKOHE OeJIIIeKTeyre MaibIHIaraH Ke3/e
KaparnaibiM KbI3METTEp/i iCKe achIpy
OolbIHIIA TiKeNel OaclIbIILIKTAFbI
aTKAPYIIBUTBIK ic-KuMbLIIap. Ocwl
iC-KUMBLTIApABIH KEeHICTIKTi-yaKBITTHIK,
(UBHONOTHSIIBIK HeMece KBI3METTIK
CHUIIATTaMAJIaPbIH AHBIKTAHTHIH KYMBIC
Oepyuri
KpUTEPUIICPMEH 63 1C-KMMBUIIAphIH
CaJNBICTBIPA OTBIPBII, XKYMEIC OepyIri
ANJIH ajia d3ipJIEreH alrOpPUTMACD
OOMBIHIIA KapanmaibIM iC-KUMBUIIAPIBI
OpBIH/IAY.

alJbIH aja Oelrijierey

Kemik >kxaOmBIFBIH CcylieMenuey XKoHe
KBI3MET  KepceTy  OapbIChIHIA
KayamnKepIIiIiKTi KoHE e3HiriMeH
JKYMBIC ICTeYiH Oenriii Oip mopexecin
yiFapaTbiH OacIIBLIBIKIIEH
HOpMaJIap/bl icKe achklpy OoibIHIIA
aTKapyLIbUTBIK KBI3MET.
KapanaiipiM TanceipManapisl OpeIHAAY
HOTIDKENEepi YIIiH, e3iHiH Kayilci3airi,
e3refiepaiH  Kayimci3miri
KOpIIaFaH OpTaHbl KOpFay OOMNBIHIIA
TaJanTapIblH OPBIHIANYBl YIIiH
JKayankepmutikre 6omy. Tonra sxymbIc
icTei OLTY — TONTHIK KYMBIC TIPOLIECiHEe
OenceHal KaTHICY.
BipiHmi OUTIKTIIIK — JeHredinmeri
KbI3METINIJIEp YINiH allJblH alia
arbIMIarbl  KE3eHJe
OpBIHJANATBIH ANTOPUTMACP AsChIHAA

YLIIH,

93ipJICHTEeH,

Ickeputikke koHEe MaIIBIKTapFa
KOWBUIATBIH Tajantap

KypIelai emec
MPaKTHKAIBIK
TaTnChIpMaIapabl OPBIHIANIBI,
©31H 31 Ka/laranay XoHe 03iH
e31  ToprimTe  ycray
MaIlbIKTapbIH HeleHe .
EHO€eKTIH »Kalbl TEXHUKAIBIK

Yarimik

, OPTKE Kapchl, apHaibl KoHe
SKOJIOTHSUTBIK,  KayilCi3iriH
AHBIKTAUTHIH epeKeNepIiH
HOpMAaTHBTEPi
TaJlanTapblHa CoHKec o3
IC-KMMBUIIAPBIH KayiNCi3airin

MCH

KaMTaMachl3 eTyai e3i
OaKbUIANIBI.

Kympic ictey TocimiH
HYCKayJbIK  HETi3iHae

TaHJAH]IBI KOHE KYpAeNi eMec
TOXIpUOETIK TarchpMasap/bl

OpBIHJANABI, KapanaibiM
OHJIpICTIK JKaFmaitmapna
031H-031 OakplIay

MAaMIbIKTApbIH KOHE iC-KUMBLT
TYpJIEpiH ©3IIiriHEH Ty3eTel.
Bipinmi OIMIKTINIK
JeHrelingeri
KbI3METKepJepre
TancelpManap Oepyai JKoHE
ONIapAbIH  OPBIHJATYBIH
OaKpLIay bl )KY3ere achlpasibl.

O3 iC-KUMBUIIAphl MEH
Oipinmi O1MIKTINIK
JeHTeHiHaeri
KbI3METKEepIepaiH
iC-KUMBLITapbIH
OpBIHAAJIATBHIH  JKYMBIC
AITOPHUTMI asgchIHA

yitecripeni. JlaibiHaanran

BiniMre KoMBUIATHIH TajanTap

EHOex moHI, OHBIH ©3rep)
mpomeci  JXK9HE  THICTI
aTKapYIIBUIBIK KBI3METTEPil
aifHaJIBIMBI TypaJbl HETi3ri 011
3aTTap eHoOex
KYpaJlIapblHbIH  KaFJaubl
Typalibl aJFalIKbl aKIapaTTt
JKUHAY KOHE OCBHI aKIapaTT!

MCH

TanchIpMara  JKQHe/HeMece
KYMBICTAPBIH OPBIHAANATHI
aNropuUTMiHE colikec
napasienbai HeMmece

0aKpUTAYIIIBI JICHIeHTe Oepy.

EnOex moHi, KapamaibiM YL
MiHIETTEepai OpBIHIAYIa
HOTIDKENepre KOJ  KETKi3y
Kypanaapsl MEH ToCUIIep]
TypaJbl, aTKapyLIBUIBIK KBI3M(
peduiekcuscel Typaibl Herisl
6imiM. 3arTap MeH eHOer
KYpaJJapblHbIH  Karaaibl
Typasbl aJfalliKbl aKIapaTT
KUHAY JKOHE OChl aKHIapaTT!
TancelpMara  JKoHe/HeMece
JKYMBICTapAbIH OPBIHAAJIATHI
aNropuUTMiHE colikec



KapanaibiM
OpBIHIAYFa
KaJBIITACTHIPY.

iC-KUMBLII AP Bl
TancepMaliapasl

Koiibutran MIiHZCTTEPAI OpBIHAAYFa

JKOHC KYpPbUIbIMJAJIFaH, 6OJ'I)KaM,HI)IKTLI

TOYENCI3JIKKEe OpTajarbl IIEKTEeYJ

JKOHE JKayamKepUIUTIKTI Ke3JCHTiH

OaCIIBUTBIKIICH HOpMajapabl

icKe

acplpy OOHBIHIIA aTKAapyIIbUIBIK

KBI3MET.

Kocibu oprama xaHAJIBIKTHI JTYPHIC
KaObUTIall a’xy, OKyFa KaOlIeTTLIiK,

COHFBI

HOTHIKECIe YMTBUIBIC.

O3

KYMBICBIH JK€KEe HeMece TOITa
MakKcaTThl YHBIMIACTBIPY JaMBIFaH

bepinren

KaOiNeTiHIH  JaMyBl.
TanchpMaHbl  OPBIHIAY  KOJIBIH
e3/iriHeH

Taldy.

OpbIHAATFaH )KYMbICTapABIH HOTIKEC]

YIIiH, ©3iHIH Kayinci3airi, e3iHiH
Kayinci3airi ymriH, KopmiaraH OpTaHBI
Kopray OolfblHIIA TajanTapiablH
OPBIHATYBI YIIIH XKayarKepIIiTiK

Benrinenren KbI3METTEpAi iCKe achIpy

Ke3iHZeri  HOTHXeIep

YuIig

KayanKepIIUIiKTI Ke3IeHTiH opTaja

JKaJIITbI OaCIIBUIBIKTa HOPMaIap/Ibl icKe
acelpy OOWBIHIIA aTKapyIIbUIBIK -

6ackapy

KBI3METI.

Kolibuiran MakcaTTbl €CKEpe OTBIPHIII,
KYpPBUIBIMIAaFaH, OOJIKaMCBI3IBIKTBIH
a3FaHa BIKTUMaJJbUIBIFBIHA M€ OpTaja
TYBIHIAUTBIH MOCENENepai ISy i
e31iriMen xocmapnay. Koiibuiran

MIiHACTTEPIl o3IiriMeHx

rery.

Yarimik ToxipuOemik MaKcaTTap.sl
mienry, HycKay OOWbBIHIIA Oenrimi
OpeKeTiH TOCUIiH TaHAay, OpBIHIAY
JKaFJIalbIH €CKepe OTBHIPBIIT dPEKETTEPIi

TY3eTy.

perTeymn  menriMaepi
JKOFaphl TYpFaH JeHrenzieri
KBI3METKEPJIEPMEH KeiceIi.

JKympicTa e3aepiHiH HETi3ri
KociOu OLTIMAEpIH XKoHe OLTiM
aly HOTIIKECIHZC ue OoyFaH
MAIIBIKTAPbIH KOJIJaHy, ajfaH
OUMIMIH TpaKTHKaaa KOJIaHa
Oimy, TEXHUKAIBIK
Ky)KarTtamanap/bl OKy amy,
KOWBLIFaH aJIrOPUTMII iCKe
aceIpa oiy.

JKymrpicTa e31iriHeH aHBIKTaY
JKOHE O3IiriHeH HopMaiay
JaFIbICBIH KOJIIaHaabl. AJra
KOWfaH TamchlpMaaapisl
HaKTBIJTAWIbI,
aCTBHIHJAFBIIApFa
TarceIpManap 6epei, KbI3MeT
HOTWKENEepiH Oaramaiiipl,
O1I1M TaF bl
JKETICIICYIUTITIH aHBIKTANIbI,
KBI3BMETKEPJIePAIH KociOu

KO

KOHEC

oCyiH b1 EYu (39 (3791 4
KymbIc yakpITBIHIA OipiHIII,
eKIHII JKOoHEe YIIiHIII

OEHTeHIl KBI3METKepIIepIiH

KBI3MET KETICTIriH
KaMTaMachl3 eTeTiH
JKaraiap sl JKacaupl.
JKymbIc OpHBIHA apHaJbII
KOWBUIFaH  TEXHHUKAaJIBIK
KyKaTTaManxapabl JKYpri3esmi.
Knuentrepmes,
BOK3aJJapMeH,
CTaHIMSIAPMEH  JKOHE

KaccallapMeH OailsIaHbICTHI
JKy3ere acelpy YIIH KO
aCTBIHAAFEBIIApFa
TarcepMaIapabl
HaKTBIJIAWIBI.
¥UBIMHBIH JaFbICBIH >KOHE
OHJIIPICTIK ~ MHCTPYKTaX

Oepymi

napajienbi HeMece
0aKpUTAYIIBI JCHTCHTE Oepy.

Imxi eHbex TopTibiH, eHOEK
KOpFay HOpMaJlapbIH, KayiIcis,

TEeXHHUKaNIapbhlH, OHIIPICTIK
CaHUTApUSHBI XKOHE OTKE Kapc
KOpFayasl 011

JXKyMmBIC OpHBIHA OpHATBHUIFa
TEXHUKaJBIK KY)KaTTaMaHbI
KYyprisy.

Bipinmi sxoHe exiHi OimiKTiN
JeHreiuli mepcoHaap yui
TEXHOJIOTHSIBIK ~ PEKUMIED
KYPTi3y aschlHAa OHIIpicTi
TarchIpMaIapbl KalbITACTHI|
KemikTik MamumHamap mapkiv
KaOIOpIKTapFa JKOHE
KOJIIKTIK Kypajjap eHipiciH
KaTBICTHI HOPMATHUBTIK
KyKaTTamajap KeJeMiHe Kaxe
OimiMi.

KOHC

TeXHOIOTHAIBIK TPOIECTeP

KBI3MET €Ty  asChIHIa
TEXHHUKAIBIK KYXKaTTamaaap
o3ipney.

TeXHOJNIOTHANBIK ~ peXUMIIEP
XKarJalbl JKoHE KabOIbIKTaj
Typajbl aKmapaTTapibl >KUHA
KOHE aKmapaTTap/sl
YHBIMIACTBIPY — TEXHHUKAJbI
KyKaTTamajiapra CoWKec COMK
napasienbai Hemece

OakpuTaymibl  JeHrelre 0Oej
bBakpuiay-nuarHoCcTHKATBIK

KYpanaapIslH MiHACTTEPIH K
OJApIBIH  XKYMBIC  iCTey
MPUHIKIITEPIH, CHOCKTI KOPF:
KaFMJachlH JKOHE HOpMajaphbl
TeXHUKa Kayinci3irix,

OHJIIPICTIK CaHWTApHUS >KOH!
OpTKE Kapchl KOpFaynsl Oi
ABTOKOJIK  KypalIapbIHbIH
aKaynapelH Oaiikay OOMBIHII
KYpIeai  omepamusaapisl
OpBIHIAYy  TociiaaepiH Ol

OCBI



Karpmaiinpl HEMece aKnaparThl Tajlgay
op Typiai ¢akTopiapasl TEpPeH
Oaranayapl Tanam eTeTiH Kypneii
MIHIETTEpPMEH JKYMBIC JKYpPTi3ymai
yiFapaThlH TEXHOJOTHSUIBIK TpPOIeCC
ydackeci meHOepiHae
aTKApYUIBUTBIK-0aCKAPYIIBUIBIK KbI3MET

, COHJal-ak KYpBUIBIMIAHFaH
00JDKaMCBhI3  OpTajarbl  HaKTHI
ydackezeri HOTHXKE yurig

JKayanKepIILTKTI KaObUIaaid OTHIPHIII,
KbI3MeTKepieplni Oackapy. Aybl3ma
KOHe JKka3zbamia KOMMYHHKaLUsFa
KaOlIeTiHIH
Kypnemniniri:

JlaMBIFaHIbIFBI.
JKYMBIC JKarJaiblHIa
OpTYpJi JKaFmaiapaa ToXipuOemik
MIiH/ETTEpAl LIenly, aFbIMIarbl YKoHE
KOPBITBIHIBI ~0akpuiay, KBI3METTI
Oaramay »xoHe Ty3ery. JKarmaimer
HEMecEe aKMaparThl Talnaay op Typii
(axTopiapabsl TepeH Oarayiay/ibpl Taar
€TETIH KYp/JeNi MiHAETTePMEH JKYMBIC
KYPTri3yli yHFapaThlH K9CIOpPBIH
KbI3METi CTPaTETHACHIHBIH HMIeHOepiHae
aTKapyIIbUTBIK-0aCKapyIIbUTBIK KBI3MET
, COHIaW-aK KYpBUIBIMJAaHFaH
00J)KaMChI3 OPTalaFbl HAKTHI Y4acKe1e
O6onaThH HOTHIKE YyUiH
KayanmKepIITKTI KaObUTIai OTBIPHII,
KbI3MeTKepiepai Oackapy. Aysi3ma
JKOHE )ka30ala KOMMYHUKAIHAFa JaMy
KaOuIeTTUTIrI.

Kyprize Oimy.
JnarHocTukanayra KaxeTTi
TEeXHUKAJIBIK KypajIapisl
Tagaai Oimy.
Kenik  KypajimapblHBIH
aKayJIbIFbIH Oalikay OOibIHIIA
KaXEeTTI TEXHOJIOTHUSIIBIK
oTepalysIapAbl TaHgal OiTy.
Kenmix  kypanmapbiHa
JUarHoCTHKa xKacay
KypaJgapblHa XOHJEY >KoHE
KBI3MET KepCeTy OOifbIHIIa
JAFIbUTAPIBI TaH Al Oiy.

oii-kabineT
MaIIBIKTaphIH, JKobamay
TOOBIHBIH IIIiHAE >KYMBIC
icTeil 6iTy MAaIIBIKTapbIHBIH
KEH JKHUBIHTBIFBIH KYMBICTA
KOJIJIaHa/IbI, )KYMBIC TIPOLECIH
Oackapa Oiyiefli, JTIOTUKAIIBIK,
KyHemik koHe Oipizni
TOCUTAEpIi KOJNJaHa OTBIPHI,
Mocemenepre ImemiMm Taba
oimeni.

AnmaMaapasl OKBITY JKOHE
Hyckay Oepy, ©Oacka
agaMuapnaa ’kaHa OuTiM MeH
TOXIpnOe ay TiNeTiH TyabIpy
MalIbIKTapbhIHA
OHzey JKoHe KYHEIiK Tanaay
Kyprizeni.
Kobamnay
OarmapiiaMaiblK KaMTamMachl3
eTyni maanany
MaIIbIKTapbIH
Ommeyxai xoHe OalKayIsl
KYprizy
naiajany MallbIKTapblH

3aMmaHayu

ue.
MOHUTOpHUHT.
yUIis
UEIICHTEH.
TEXHUKACBIH

HCJICHI'CH.

JKymeic mporecin 0Oackapy
MAMIBIKTAPBIHBIH JKHBIHTHIFBIH

KYMBICTA  KOJJAaHAJbI,
HOTWIKENEep any YIIiH
OaramaynplH  OH;ICTepiH,
amicteMeci MEH

KPUTCPUUJICPIH TaHIANIbI,

ABTOKOIIK  KypaijaapbelHa
TEXHUKAIBIK  JIUarHOCTHKA
Kyprisynai,

0aKbLIay-TUArHOCTUKAIIBIK
JKAOIBIKTAPBIHBIH  Taii1aaany
JKOHE KeHIey OoifbIHIIA

HYCKaYJIBIFbIH OLTy.

Kocibu sxarmaitmapnabl xKyiies
Tangay xobamay
omicreMeci, OacKapyUIbUIBIK
memiMaep Kadbuiiay Tacinge
Typajbl, Y)KbIM MEH TOM KY[
Typansl 6imi
TexXHONOTHAIBIK ~ peXUMACD
Kargalbl JKOHE >KaOIbIKTaj
Typajbl aKmapaTTapibl >KUHA
KoHE aKmapaTTap/sl
YHBIMIACTBIPY — TEXHHKAIBI
KyKaTTamanapra ColKec COHK
mapajiens i
OakpuTaymIsl  JeHTelre 0Oe)
TexXHONTHANBIK IpOIecTepre
KBI3MET eTy mieHOepiHae
TEXHUKAJBIK KYXKaTTaMaHbI

KOHC

OCBI

HCEMCECC

a3ipyey KOHE BapHKAIML
Hdepektep Heri3iHIE KOIIK
Kypaliaapbl JKYMBICTAPBIHBIF
KaJJIBIK PeCypCTapblH aHBIKTE
OMiCiH, TUArHOCTHKAIAy, eHOE
KOpFay KaruJaJapblH JKOH¢
HOpMaJIapblH,  OHJIpICTIK
CaHNTAPHSHBI JKOHE OPTKE Kap
KOpFayIsl 0in
YHBIMIACTBIPY, OaKpIIay MKOF
KOJIiK KypaiamapblH
JUArHOCTUKajJay NpOIECiH
OIYFBIT  Oackapyasl Ol
Bakpinay-1uarH0CTHKAIBIK
KypanxapblH THIMII
naiianany/il KaMTaMachl3 €1
omicrepiH Oimy.



XKarnaiinpl HeMece aKmaparThl Tajjaay
op Typiai ¢akTopiapasl TepeH
Oaramayapl Tamam eTeTiH Kypnemi
MIHIETTEpPMEH JKYMBIC JKYpPTi3ymai
yHFapaTBIH KOCIMOPBIH  KBI3METI
CTpaTEeTHSACHIHBIH meHOepinae
aTKApYUIBUTBIK-0aCKapyIIBUTBIK KbI3MET
, COHJaii-ak
00JKaMChI3 OpPTa/IaFbl HAKTHI y4acKe/ie
6onaTsH HOTHUXE YWwin
JKayanKepIIiTikTi KaObuIgail OTHIPHI,

KYpPBUIBIMJAHFaH

KBI3METKepIepal backapy.
TexHuKaIbIK canaga TepeH Oi1iM MeH
MallbIKTapbl  KepceTe Ouryaiy

naMbeirad KabOineri. Kembacubuiblk
TAHBITAABl JKOHE TON KYMBICBIHBIH
HOTIDKEINLIIT] YIIiH, OHBIH 0OJDKaMCHI3
opTama JaMmybl VIIiH jkayam Oepei.
Kypnemniri: kociOn KpI3METTI TaHAAY IbI
KOHE OTICIIIEPAIH Kem TYpJiiri,
a3ipiey, eHrizy, Oakpuiay, Oaranay
JKOHE KOMIIOHGHTTEPAi TYy3eTy

maMajaHFaH TEeXHOJOTHSUIBIK HeMece
omiCTeMeNiK CHIATTaFBl MiHACTTEPAL

o e m y
Kayincizmik TajganTapslHa JKOHE
JKarmalgapelHa THIMIUIIKTI JKOHE

Tere-TeHIIKT] Tajlay, KSCIHOPBIHHBIH
OemiMIenepiHAeri  KOJJTaHBICTAFbI
TEXHOJOTHSIAPAbI JKOHE TEXHHKAIBIK
HISTTIMACP i TAIJay XKOHE aHBIKTaJIFaH
colikecci3mikTepai pertey.
KocinmopslHHBIH ~ OesiMIrenepiHaeri
KOJITAHBICTaFBl  TEXHOJTHSIIBIK
MPOIECTEePIIH  amlmapaTypaiblK
pociMIIepiH KayinCi3miK %KoHe THIMALTIIK
TaJaNTaphlHA JKOHE IIAPTTAPHIHA KIHE
AHBIKTAJFaH colikecci3miKkTepai
PETTeYIiH TEXHHKAJIBIK COHKECTIriHe
Tanaay.

busnec-norukansl  koOanaysl
yihrapaTh H
aTKapyIIbUTBIK-0aCKapyIIbUTBIK KBI3MET
KypbIMaaHOaraH
oprama Oemimiie

ﬂeHFeﬁiHHe TCXHOJIOTHUA CaJIaChIH

, COHIaH-aK
00JIKaMCBI3

KY3BIpETTEPAl Oein
TapaTy.Ibl XKOHE KYKBIK Oepyi
s THIM I TOmTAap
KaJIBINTaCTRIPY Bl Oinen,
COHIaN-aK OHIPICTIK
mpoIece OapbIChIHIA IICIIIM
KaObIIa# Oimeni.
Kocnapnay, yHbIMAacThIpy
KOHE  KACIMOPBIHHBIH
KBI3METKepJepiHe
TEXHHUKAIIBIK OKY JKYpPri3y
MalIbIKTapblHA

Keumik KypangapblH
JUAaTHOCTHUKAJIAy
HOTIDKENEPIH OHJIeY MPOIIeCiH
YHBIMIACTBIPY KoHE backapy
OOWBIHIIa MAaIIBIKTapFa We.
Kocinopeinaa TaOBLIATBIH
KOJiK KypanjgapbiH
TEXHHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY
JKOHE IKOHACY KesiHae
JHATHOCTHKAJIBIK
KYMBICTApAbl  TaHIAy
MallbIKTapbhlHA ue.
FpInbIMBI-TEeXHUKATBIK
aKmaparTap KOJIiK
KYpalIapblH JTUATHOCTHKAJAY
KYpaJlJapblHbIH  JaMy
TEH/ICHIMSUIAPBIH  aHBIKTAY
OoifbIHIIa MAaIbIKTapFa Wue.
KocinopsIHHBIH
KypaiaaapblHbIH
JMarHOCTHKaNay IOCTapblH
xKobamay
MallbIKTapFa

Kemik  KypangapbIHBIH
TEXHUKAIBIK JKaraaiaapbiH

uc.

KOJIK

OOMBIHIIA
He.

AUAarHoCTruKajJayJablH
TEXHOJIOTHSUIBIK MPOIECTEPiH
azipiey OoifbIHIIIA
MallblKTapFa
KocinmopslHBIH ~ KBI3MET
CTpaTeTHsChIHA 9CEP €TETiH
JIepeKTepIi
TEXHUKAIBIK
Ky)Kartamajiap/sl JKacayra
Oackapy JkoHe Oakpuiay
OOMBIHIIA MAITBIKTAPFa He.

uce.

KaMTHUTBIH

Kyiteni sxobamay/yiriiey
MalllbIKTapbIH
OapbIChIHAA  KOJIJAHAJbI,
TYKBIpBIMIaMa

JKYMBIC

Ysznaikciz 6inmim Oepy amictepi
KoHE KbI3METKepliepai
TEXHHUKAIBIK OKBITY
MIPUHINTITEPiH, CHOEKTI KOPF¢
KaFMJachlH JKOHE HOpMaJaphbl
TEXHHUKAJIbIK  KayilCi3MiKTI,
OHIIPICTIK CAaHUTAPUSHBI HKOF
KOpKe Kapchl KOprayasl Oi
KsMmerkepnepni  Oaramay
omicTepiH >KOHE OUTIKTITIKT
JKOFAphUIATy TOCUIACpiH Ol
Kenik KypalIapblHbIH
KYMBICTapbIHBIH  KaJIJbIK
pecypcTapbiH aHBIKTay IPOLeC
O0ackapy smicTepiH
IUArHOCTHKANIAy HETi3iHIe XKe
6iny.
KocimopbeiHHBIH
KypajiaapbiHa
KBI3MET €Ty JK9HE IKOHJE!
MIPOIECiH >KOHE OCHI MPOIIEC
meHOepiHae Ka)eTTi
JHarHOCTHKABIK, JKYMBICTapA
6in
TEXHUKAJBIK
TajaaayJblH
omictepin Ol
3aMaHayd TeHACHLMsIAPIb!
eCKepe  OTBIPHIN
KYpaJlIapblH OHAarHOCTHKAJA
KYpaJlapblH >XaHFBIPTY JKOH
JKaHAPTY MPHHOUNOTEpIH Ol
Kenik KypanaapbiHa
JMarHOCTHKa JKYPri3yre xKaye
Oeperin KOCIMOPBIHHBIH
HHOPaAKYPBUTBIM 00BEKTiNIepi
)kobanay QIiCTEPiH 0i)
Keuik KypannapblH TeXHUKAJIE
JKaF/IaliblH AMarHOCTHKAaIay b
TEXHOJITHSUIBIK ~ TIPOLIECTEPiH
azipruey omicTepiH )

KOJIK
TEXHUKAJIBIK

KEeTIK

FrinpiMu
aKmnapaTTapbl
3aMaHayu

KOJII1K

TyXbIpbIMIaManapasl,
CTpaTerusaapbl,
JKOHE e3apa
KBI3METTIK YATLICPiH, MiHICTT!

KBbI3METTIE
1C-KMMBUIJBIH



JIAMBITYIBIH CTPATETrUsUIbIK OarbITTaphl
YIIiH >KayamKepUIuTiKTI KaObUImai
OTBIPBII, KBI3METKEPIIEPAiH KYMBICEIHA
0aCIIBIIIBIK eTy.
KypsuibiMaanbaraH — 60KaMchbI3
opTanmarel YHbBIM Hemece Oeimiie
JNeHTeHiHneri  HOTHMXE  YIIiH
KayanKepIIuTKTI KaObuiaail OTHIPBII
OemiMIIe HeMece YHBIM CTPaTerHsChIH

yiFapaTelH YHWBIM  KBI3METiHIH
CTpaTEerusIChl nmeHOepinmeri
0acKapymbLIBIK KbI3MET.

BackapyIpiH HaKTHI OOBEKTICI KBI3MET
eTyiHIH MYMKiH OOJIaThIH HYCKalapblH
JKyHem JKoHe KemeHAI TYCIHymiH
JaMBIFaH KaOineTi, 0chbl HYCKaJapIblH
TYBIHJAY YaKBIThIH
BIKTUMAJABIIBIFBIH,  COHJAN-aK
OJIAPJABIH OPEKET €Ty Y3aKTHUIBIFBIH
aHBIK Oaranay.

KOHC

BomkaMmceI3 koHE KyphUTBIMIaHOAFaH

opTa IapThIHAAF bl ipi
HHCTHUTYIHOHAIBIK KYPBLIBIM
NeHreHinge memim MeH

JKayanKepIILTKTI KaObUIaaid OTHIPHIII,
MPOIIECTI JKOHE KBI3METTI Oackapy
CTpATerusChIH aHBIKTAY bl YiFapaThiH
0acKapyubIIbIK KbI3MET.
Osrepicrepai b6ackapyabiH,
AHBIKCHI3JIBIK JKaFIaiIapblHaa KYMBIC
iCTeyIiH, Kypaeri
COHpaii-aK JIepeKTepiH KETKUTIKCI3AIr
KaFJaWbIHAAFbl TICTIIMACPAl JKbUIIaM
KaObUIIayABIH JaMbIFaH Kabinmeri,
KOII0AaCTIBITBIKTHI Kepcery.
OHTalJIbl HOTHIKENEpre KOJ KEeTKI3yal
KaMTaMachl3  €TeTiH  Oackapy
KYPBUIBIMBIH ~ 33ipJieyre apHaJFaH
KBI3METIH OAarbITTBUIBIK Ma3MYHBIH
AHBIKTAlTBIH aFa KOMbIIFaH MaKcaTTap
MEH MiHZeTTepre capamnrama Xyprizy.
XKocnapnanran  ic-mapanapisl
xKocmapiiay, YHBIMIACTBIPY JKOHE
OPBIHIATYBIH OakpLTayFa amy.
Y ABIMIAaCTHIPY IBLTBIK-OKIMIIK
KBI3METTIH THIMALNITIHE Tanmay
xyprizy. Kaxer OonraH xarmaiima

menrimMaepai,

yHeMmi

perreyiri mIenriMaep azipiey.
BarbIHBICTHI OeiMIeNepaAiH
KBI3METIHIH THIMIUIITIHE Talaay

Kyprizy. Kaxker Oosiran sxarnmaiina
peTTeyIi MemiMaepaiH OPBIHIATYBIH
azipuey YHABIMIACTEIPY.
Crparerusnapasl aHbIKTay, Kypaemi

KOHC

HerizgeMmesepiH
KaIBIIITaCTRIpa OUTENi >KOHE
oapAbl TaHBICTHIpa Oy,
KYpIeli  TeXHHUKAJIbIK
Macesenepai menry YIriH
capamnTamaiap Xyprizy XoHe
KBI3METTIK OolibIHIIA
HEFYPIIBIM OHTAMITBI COYIIETTIK
memiMaepai eHT13y i
KaMTaMachi3 eTy.
Hapwik ypmicTepine Kapaii
OTBIPBII, YHBIMHBIH OdCeKere
KaOIMeTTuTIriH  Tanjgay
MAIIIBIKTAPBIH  KOPCETE/Ii.
opTajaarsl
TaHBIII,
JlaM Yy BIHBIH
OarbITHIH

busnec
e3repicrepi
OeuimiIeci

o3

CTpaTeFI/IﬂHBIK
aHbIKTal Olresi.

OKOJOTHSIIBIK
CTpaTerusiablK  oilnay
KaOlJIeTiH,  JOTHKaIbIK
ozicTepi maiianaHa OTBIPBIIL,
e3apa Mmaiaansl memiMaepIl
KaObUIall anmy JaFbICHIH,
KociOM KBI3MET JKOHE e3apa
IC-KUMBUT MOJEIBIEPIH KYPY
KOHE  Ky3ere aceIpy
OpEKETTEPIiH HEJICHTeH.

KIHC

KyMmbIc KyHI imIiHae KeTiHII
JICHI'eHIl KbI3METKepJIepiHiH
TaOBICTBUIBIFBIH KAMTaMachl3
eTEeTIH JKarmaimap Kacaubl.
Ilepconannpl gaspiay *oHe
KYMBICTap bl
YHBIMAACTBIPYABIH KaKeTTi
JeHreii OomraH  Ke3ne
Kayirncizik >kobajnay mexrepi
MEH JKaFaaiinapasl cakTayIbIH
OY3BUTYBIHA KON OepMenTIH
JKarjaisiap bl CaKTaMbl.
Oximuep bepeni,
OemiMIIeNnepaiH KbBI3METiH
YHBIMIACTHIPY cCallachlHAA

TamncepMaliapabl
KaJIBIITacTBIpaAbl  JKOHE
OJIapABIH  OPBIHAAIYBIH

OaxblmaiiIsl.

XKana OiniMm MeH xaHa
LIeNIMIep allyFa JKeTeJleHTiH
xKobanap/sl 3epTTey, a3ipiey,

MEH Macelnenepal KO KoH
ollapAbel  Kyiemik  memry
omicCTepiH KYpacTBIPY 9IiCTEME
Typaxsl 6in
Kenik xyitecin jxobanay
oiny.

TeXHONOTUSIHBIH JKOHE Kol
Kyhenepin JaMBITY

dIicTeEMECIH

TYKBIPBIMIaMacCHI.
’Kobanay KbI3METiHIH eMipii

OHUKJIBIH, KOIIK JKyHelepir
azipiey epexKeciH,
KOMIOAHUSUIAPIIBIH ~ HEri3Ti

Ou3Hec-IpolecTepiH,
TIepCcOoHANAbI OacKapy HeTi3aep
OHJIIpiCI MEH MEHEIKMEHTT
0ackapy TICHUXOJIOTHACHIH,
KOJIIKTIK Kayimncismik
MoceeNepil Oty

KacinTik KbI3MET, cOHpai-a
KapKBbl, MapKETHHT,
XaJIbIKapaabIK HapbIK
caJachIHIAFbl CH TEPEH JKOH
TOJBIK O6imi
KpI3MeTTIH KOOTEpaTUBTIK
KYHeNepiH Kypy JXoHEe e3ap
1C-KUMBUIBI, MaKpOQJIEYMETTi
JKOHE
Ky#enepai MoIEIbACYy KoH
Oackapy oIiCHaMachl Typat
6iaiM.

MAaKpPO3KOHOMUKAJIBIK

ImIKi
MemCT-r:
HOPMATHBTIK

KocimopsrHHBIH
CTaHJapTTapbIHA,
Oacka
KyXKaTTapra

JKoHE
coMikec



B¥III CBII
JIEHTeil JaeHreil

QJIEYyMETTIK, OHIIPICTIK, FBIIBIMU
npouecrepai  6ackapy. Cana,
ayKBIMBIH/IA, XaJBIKAPAJIBIK ICHIeHIe
HOTIDKE YIIiH JKayanKeplIlikTe Oomy.
Manp13apl  gen

KOIIOACIIBIIBIK

€I

TaOBLIATHIH
KacHueTTepi,
KaHAIIBUIABIK JKOHE KOITereH oe3apa
GalIaHbBICTHI ¢dakTopiapMeH
mpobeManap bl MENTy i Talal eTeTiH
KaHa TYIMOTiHIEpIeri eHOeK eTyIiH
nepbecririn  kepcery. JKaHa xoHe
KYypIeni uiesuiapra Tainjay Xyprisy,
Oarayiay jKOHE CHHTE3JIEY JKOHE OCHI
MPOLIECTEP HETI3iHIE CTPaTETHSUIBIK
memiMaep KaOwIImay.
Kypneni sxarmaitmapma cTpaTermsuIbiK
memiM  KaOpuigay MyMKiHAIKTEpi

TypaJibl  OIepalnHoHaAbl  e3apa
iC-KUMBUT ~ TOXIpuOECiH  Kepcery.
Backapwuiateia MPOIECTePAIH

TUIMJIIUTITIH apTTHIPYBIMEH OalIaHBICTHI
3epPTTEYIIK KOHE KOOAIBIK CHIIATTAFbI

icKe achIpy JxoHe Oelimzey,
Oackapy  JKoHe/Hemece
KaHAIIBUIIBIKTaF bl
npobieMaiapIpl ety YIIiH
TaJan eTUIeTiH XOHe Kasipri
OlniMiH Kociou
MIPaKTUKAChIH KalTa Kapayra
KOHE JKaHAPTYFa MYMKIHIIK
OepeTin
Oaramaynapl Koca alFaHia, eH
inrepi
MaMaHJJaH/bIPbLUIFaH
MAIIBIKTap MEH 1CKepIIIKTEepre
n e

UnesHbt TyABIpa,
WHHOBALMSIBIK  KBI3MET
HOTIDKENepiH 0oymkai, Kacion
JKOHE QJICYMETTIK caliazia KeH
ayKbIMJIBI  e3repicTepai
Ky3ere acelpa, KypJaemi
OHJIIPICTIK XKOHE FBUIBIMHU
mporectepi 6ackapa oineni.

ChIHH

HCMECEC

cuHTe3 OeH

KIOIHC

OarmapinaManapisl  JKoHE
x)obarmay KYKaTTapblH 93ipIie
caJlachIHIAFBl FBUIBIMH-3EPTTE
KoHe kobayay yibIMOapbsIMe

YUBIMIACTHIPY.

MoceeNnep i ety .

KBI3MCT

2. Xonaymbsiap MeH XYKTep/i TaChIMalliay KbI3METTEPiH YCHIHY

Kocibu

Kexe KoHE Kociou
KY3BIPETTUTIKTEpre  KONBLIATHIH
Tajanrap

Kypneni  emec  xaOaBIKTHI

KypacTeIpyFa oHE OeJeKkreyre
naWbpIHAaFraHga Kapanaieim
KBI3METTEP/I icKe achlpy OOMBIHIIA
TIKEJIEH OaCIIBIIIBIKTAFBI
aTKapywWbUIbIK ic-KuMbuigap. Ocbl
iC-KUMBLIAAap Bl H
KEHICTIKTi-YaKbITTHIK,
(DU3UONOTHAIIBIK HEMece KBI3METTIK
cUnaTTamManapbiH
KYMBIC Oepymii  aJigblH
OenriyiereH KpUTEpUMIIEpMEH o3
OpEKETTEePiH CalbICTBIPa OTBIPHIIL,
YKYMbIC OepymIi albH aja J3ipJjerex
anropuTMmiep OOMBIHIIA KapamaibiM

aHBIKTAalTBIH
ana

iC-KUMBLUTIAPIBI OPBIHIAY.

TeXHONMOTUSUTBIK ~ Ka0IBIKTap IbIH
KYypIeli  eMec  KEKeJereH
TOPANTapBIH OHIIPY, KYPacTBIPY
JKOHE OenmiekTey  Ke3iHIe

Ickepmikke
MallbIKTapra KOﬁBIHaTBIH

KOHC

TayanTap

Yurim  KypHmem emec
NPaKTUKaJIBIK
TanchpManap bl
OpBIHIAWABI, ©3iH 31

KaJarajiay jKoHE e3iH e3i
TOPTINTEY MAIIBIKTAPBIH
HEeJNeHreH.
EnbOexTig

TEXHHUKAJIBIK, OPTKE KapChl,
apHaNBI KOHE IKOIOTUSIIBIK

KaJIbl

Kayirci3airid aHbIKTAHTHIH
epexeNnepiH HopMaTuBTEpi
MEH TajanTapbiHa COHKec

03  IC-KMMBUILIapbIHBIH

Kayinci3mirin KaMTaMachI3
eTyai e3i OakbLIayIsl

JKYy3€ere achlpabl.

HyckayneikTap HeriziHIe
JKYMBICTAPIBIH  TOCLIIH
TaHJANABl KOHE KypIerni
eMeC  MPaKTHKAaJIBIK
TarcblpMasap OpbIHIANIbL,
Kan OHAIPICTIK
Karmaiimapna — e3iH-e3i
OakpuTay JKOHE ©31H-031

camacil

binmimMre KOWbUIATHIH TaTanTap

EnOex MoHIi, OHBI TYPICHAIPY TIPOIT
KOHE THICT1 aTKAPYIIBUIBIK iC-KUME
LHUKIBl  TypaJbl Oin
3arrtap MeH eHOeK KypaiJapbIHbI
JKarfgadbl  Typalbl  0acTamksl
aKmapaTThl JKMHAY IKOHE
aKmaparThl TAalChIpMara XoHe/HeMe
JKYMBICTAPABIH ~ OPBIHIANATHIH
ANrOPUTMIHE COMKec Kartap Hemec
OaKpLIayIIIb JCHTeHTe Oepy.

Herisri

OCBH!

ExOex MoHI, KapamaiblM YJITiN

MiHIETTEp i OpBIHJAya



KayarnkepluliK HeH JepOecTUTiKTIH
Oenrimi Oip AopexeciH Ke3IeHTiH
OacCIIBUTBIKTaFEl HOPMaJapabl icKe
acelpy JKOHIHIET1 aTKapyIIBUIBIK
KBI3MET.

Bipinmn  OUTIKTUIIK  JACHTeHIHIH
MEPCOHANBl YUIIH aJrOpUTMIEPIIH
arbIMJIaFbl COTIHAE OPBIHJANATHIH
OYpBIH o3ipiereHnep MmeHOepiHae
KapamaifplM  ic-KMMBUIIAPIEI
OpBIHAAYFa TalceIpMalap jkacay.

Inecrie KyxaTTapra coliKkec )KYKTep.i
alyFa Ke3JeNeTiH JKayalKepuIiIik
OacHIBUIBIK HOpMaJapblH ajlyFa icke
achIpy IKOHIHJET aTKapYUIbUIBIK
KBI3METI.

Kypgmemnimiri: HakTBl aHBIKTaJIFaH
CTaHZAPTTHI SPEKETTEpPAl OpbIHIAY,
CTaHAAPTTHI/TUNTIK MIHICTTEPII
menry, OiTiM JKOHE MPAKTHKAIBIK
ToKipube HeTi3iHAe TaHBEIMAJ
OpEeKeTTepIiH TOCUIIH TaHIay,
OJIAP/IbIH OPBIHJANY IIAPTHIH €CKepe
OTBIPBII, TY3€ETY.
O31iriHeH 9peKeT eTy — KOHbUIFaH
TaICHIPMaHbIH OPBIHJIATY JKOJIAPbIH
om e my

Kofipran MiHIETTEpAl TIeNTy YIIiH
KociOm opeket ete Oimy. OpbIHAaIFaH
JKYMBICTapABIH HOTH)KECiIHE, ©31HIH
KayincizuiriMmed, OackajnapbiH
Kayinci3airine, KoplIaraH OpTaHbI
KOpray OOHBIHIIA TaJanTapblH
OPBIHJIANTYbIHA JKayalKepIIiIiTi.

TY3eTy JaFJbplIapblHa We.
Bipinmi  nmeHre#meri
nmepcoHalra
TaTnChIpMaIapabl Oepy sKoHe
OJIAPJBIH  OPBIHIATYbBIH
OakplIayJbl  Ky3ere
aceipanbl. JKyMeIcTapabiH
OPBIHAATATBIH AITOPUTMI
meHOepiHae ©o3iHIH JKoHE
MEePCOHAIIBIH, iC-KMMbLIBIH
yinecripeni. JKorapsl
JICHTeHIeTi MepPCOHAIMEH
JMaWbIHIATFaH PETTEYIIi
MICTTIMACPIIH OPBIHAATYBIH
KeJICYi &KY3€ere achIpabl.

Kyxkrepni ecenke any,
KaObLIIay, albll XKYpPY,
camajbl JKQHE CaHIBIK
KOPCETKIITEP/iH 1icme
KYKaTTapMeH CaJIbICTBIPHII
TeKcepy, oJlapabl
TackIMangay  KesiHge
CaKTalyblH KaMTaMachl3
eTeni.

Kyxrepai TaceiManmay
YIWIIH  Kypangapablg
0OJTYBIH JKOHE TYPBICTHIFBIH
TeKCepy, THEY-TYCipy
KYMBICTapbIH JKYPri3y
JIYPBICTBIFBIH  TEKCEDPY,
KYKTI KOJIiKIIeH
TacsIMallZiay KoHE 1icme
KYKaTTapblH TaJlalTapblHa
colikec KYKTepAi
OpHAJIaCTHIPY JKOHE TOcey.
XKykrepain xericrieyi xoHe
Oyninyi Typaibl
KYKaTTap/pl JaiblHAAybIHA
KaTBICY JlaF ABLIaPHI.
(Komaymsimap  MeH
KYKTEpAi) TaceIMannay
NpOLEeCciHIH KYPY
OapbichiHa OaKbUIAY Bl
JKysere acelpy OoifbIHIIA
TOKIPUOEITIK JaFapLIap.
(Komaymsimap  MeH
JKYKTEpAi) TaceIMannay
NpoLeciHIH KYpy
OapBICBIHBIH OIEPAaTUBTIK
€CeIITi JXYPri3y JaFablIaphl.
KoMMmyHukanuss xoHe
OailaHbIC KypaigapbIMeH,
ecen  TEXHUKACBhIMEH
KYMBIC iCTey IaFablIaphl.

HOTIOKENEpre KOJI XKeTKi3y Kypaiaa
MEH Taciiiepi Typaibl, aTKapyIIbLT
KBI3MET PeQIIEKCHSICH TYpajbl HETi
6imim. 3arTrap MeH eHOeK
KYpaJIIapbIHbIH JKaFJailbl Typalit
Oacrankpl aKmaparThl JKUHAY JKOF
OCBHI aKIapaTThl TalChIpMara Xal
HeMece XKYMBICTapIbIH OpBbIHAAIAT
AITOPUTMIHE CaliKkec KaTap HeMe(
OaxpUIayIIBl JeHTelTe Oepy.

Imki eHOex TopTiOiH, KXYKTepH
KaOBII/IaIl alry TOPTiOiH, HETI3ri XK
JKETKI3YMIINIEPIiH JKOHE OJapIbll
KoWMaapAblH MEKEH Kainapsit
KYKTep/i KaObLIIan any yKoHe xKide
KY)KaTTapJblH HBICAHAAPBIH JKOH
oJlapJbl TONTHIPY, €HOEKTI KOpra
HOpMaJIapblH, Kayilci3miK TeXHUKa
, OHIIPICTIK CAHUTAPHUAHBI KOH
OpTKE Kapchl KOpFayblH Oi
JKymbIc OpHBI YHIiH OenriieHre
TEXHUKAIIBIK KYy)XKaTTaMaHbl XKYpri
bipinmi >oHe ekiHmi OimiKTiIi
JICHTeHIIepiHiH TepCOHANbl  YIIil
TEXHOJIOTHSUIBIK PEXXUMACPII KYpr
meHOepinge OHIIpicTiK

TarcelpManapbl KaJIBITITACTHI|
(Konaymemap MeEH IKYKTEp.i)
TaceMalgay IapTTapbIH,

SKCIEIUIMSIIAHATEIH  KYKTEepi
CaKTay TallalTapblH, (MKOIAYIIBLIa
MEH JKYKTepHi) TachIMaigay
OarmapiapsiH 0ir
YKonaymbuapasl, *KYKTepai THICT
KOJIIKIIeH TachIMajay HOpMaJlapbl
JKYKTEp OpaMaHBbIH (BIJBICTHIH)
OY3BUIYBIHBIH JKOHE aKayJBIKTHII
HEeTi3Ti TUIITEPiH 01s
¥ WBIMHBIH JKCcHeaunusIay

KYMBICBIHA KATBICTBI HOPMATHBTI
Ky)KarTapibl KaXeT KeJIeMiHJe
TambUIBIK, OY3bULYy  TypaJbl
aKTUIepiH jkoHEe 0acka KyKaTTapa
HBICAHJAPBIH KOHE OJIAPIBI TOITHI]
TOpTiOiH 6in
JKon maparblH TOATHIPY TOpTiOi



KymbicTap IbiH JKQHE JKOJ  EepexXeciH, KoK
OpBIHJANATBIH ANTOPUTMI  KypaliapblH MaiaanaHyra xidepyn
meHOepiHAe OipiHIi JKoHE HETI3Ti epeKeNIepiH XKoHe JTaya3bIMI
eKiHmi JgeHreiimeri o3  amamaapAbIH MiHAETTEMENEpPiH Kol
IC-KUMBIJIBIH ~ JKOHE KOJ EepeKeciH KamMTaMachl3 €T
TMEPCOHATIABIH iC—KI/IMI)IJ'H)IH 60ﬁblHHla KOJI KO3FraJIbIChIHA
yiiecTtipyal  kysere KaThICyIIblIapabl koHe Kedikrey
acelpagbl. O3 iC-KUMBUIBIH  apHAWbI )KapBIK CHTHAJIAPBIMEH K<
aHBIKTAJIFaH TallChIpManap JbIOBIC CUTHAJIIAPBIMEH KIHE apHa
MEH  KYMBICTapIbIH TYCTI TpaduKalbIK cXeMalapMel
OpBIHJANAThIH AJITOPUTMI  OOsSyFa >KaTaThIH JKe/Iell )KOHE apHa
HIeHOepiHJe Mapaulenbll KbI3METTEp Ti30eciH Oiiy.

KYMBIC iCTEeHTIH
KBI3METKEPJIEPMEH
yitnecripy.

O3iH-031 aHBIKTAy >XOHE
e31H-031  HOpMaiay
MAaIIBIKTapbIH JKYMBICTA
KoJTaHambel.  AJNFaH
TancepMaiapbia
HaKTHBIJIAMW B,
OaFrbIHBICTHIIIAPFA
MIHAETTEP KOSAIBI, KbI3MET
HOTIDKEJICpiH Oaramaiinebl,

MingerTepain aepoec aKbIHAATYBIH, GiliMi MeH MALIBIFEIHBIH

YHUBIMAACTHIPBLILY BIH JKOHE

JKETICIIEHTIHAITIH
KapaMarbiH/aFbl - KBISMETKEPIEPIe iyt o ji i,
HOpMajapAabl  icke acmpyzu,l KBI3METKepIep/IiH Kec.i61v1 Mi.HI[eTTepI[i KOIO JKQHE IIIel
OaKpLIay IbI KO3ICeUTIiH KociGumirin  aprrepyer  TOCUIIEPL,  KarMzaTTaphl - MeH
OACIIBUIBIKIICH HOPMAIAPABIH iCKE 1o oo JIBIPATBI. amangapsl Typasbl, 3THKa >KOH
aCBIPBIIYBI XKOHIHAer] KapbIM-KaTbIHAC ~IICHXOJIOTHUSACHI,

Kympic kyHI imiHzge
OipiHmIi, exiHOmI XoHe
YIIHIN  AeHTeinepaeri
mepcoHald KBI3METiHIH

oiiyay xoHe KbI3MeT pediexcusct
YOKICY JKOHE €HOCKT] bIHTATAH/IbI|
Tociaepl Typanel OuUTiMiHIH 00Ty

aTKapyUIbUIBIK-0aCKapyIBUIBIK
KBI3MET, KOHBUIFAaH MaKcaTTapabl
mremyre KayarmKkepuriiik.

Kypmeminiri: »KyMBIC JKaFJaifbIH jKoHE 126 bICTHLIBIFBIH Keizmer KepCceTineTiH
OHBIH  BIKTMMal — @3T€PICTEPIH  yayravachis  ererin TEXHOIOTUSIIBIK mporuecTep
e3/iriMeH Tangay acaynabl, Oenrimi Karmaiinap KacalIb. menbepinme TEXHHUKAJIBIK
KbI3MET €Ty JKOJJIapblH TaHjaay, KYy’KaTTaMaHBI 931p¢

JKymbic  OpHBI  yIIiH
OeJITIJIEHIeH TEXHHUKAIBIK
KyKaTTaMaHBl JKYpPTi3yzi

DKOHOMHKA, CHOCKTI JKoHE OHZIpic
YHBIMIIACTHIPY, OHAIPICTIK >Ko0ae

KBI3METTEPJi aFbIMIIaFbl  KOHE
KOPBITBIH/IBI OaKbLUIay, Oaranay sKoHe

TY3€TyIl Tajam eTeTiH, 9p Typdi Kysere acwipaspr. KOHE b6ackapy, Kazakcran

THITETI NpPaKTUKAIBIK KiHEHTTepMEH PecryOnuKkachiHBIH eHOSK Typaum
b

TaTchlpMalap bl WeMY. powsanmapmen 3aHHaMalapblH 0is
b

OpbIHATFaH TackiMangap OONBIHII
J)KOJI  KarasJapblH, aybICBIMIBI
TarcelpMasiap/ibl KoHe Oacka 1
KyXaTTaplel pecimaey, Oepy,
KaObLI/1ay KOHE OHJIEY, KOIAYIIbLL

Ochl TanmayaslH TEpic HOTHXKeIEepi
Karjainapbeiaaa  0OJybl MYMKIiH
perreymi acepiep OoifbiHIIA
WemiMAepai  03bIK  KabbUIAAY  Garpimpicrer agaMmjapra
MaKCaTbIHAA KYMBIC KYHI IMNHAC \jyrerrepni  Kowombin
JKYMBIC ~ OpHBIHa  OeKiTiireH HaKThUTAY JAFBUTapbiHa ne MCH JKYKTEpIl THICTI KeJiKIer
TEXHHUKAIBIK KyHenepain TackIMalaay TOpTiOiH 611
Kayinci3mirii KaMTaMachl3 CTYIiH .
TEXHOJIOTHUSJIBIK PEXUMIEPI MEH
TananTapel OSKal-KyHiepiH Tanzaay.
Kymbic kyHi iminne GipiHmi, exinnm

CTAHIUSAJAPMEH JKOHE
KaccalapMeH OailIaHBICTHI
JKy3ere acwlpy YIIiH

ORIpiCTiK HyCKAYITBIKTEI AyBICBIM Ke31HJEri >KYMBIC XKOH

¥I>’IBIM,E[aCTLIpy SKoHe 6TKi3y oKurajap TypaJbl OICPAaTUBTIK
GOMBIHIIA JaFIBUIAPEI. ( aKrnaparTapAbl )KOHE MIIIMIACMECIICY
}KOJ’IayH.II)IJ'Iap MEH OenrijJecHrexH YaKbITbIHJAa TalcCbIp



JKOHE YUIIHIII JIeHreleperi sKyMbIc
OpHBIHA KbI3MET
KepceTyIiH OapipIK afMaKTapbIHBIH
TEXHOJOTHSJIBIK ~ PEeXUMAEPiH
XKYprizy OOWBIHIIA TalChpMalapbiH

OEKITIIreH

JKocmapiay,
KBI3METTi OaKpLIay

KQJIBIIITACTBIPY KOHE

MingerTepain nepoec aliKbpIHAATYBIH,
YUBIMIACTHIPBITY BIH KOHE
OarbIHBICTBI  KbI3METKepJiepre
HOpMayaplbl IiCKe  achIpyabl
OaKbLIay Il KO3JICHUTIH
0aCIIBUIBIKIICH HOPMAaJapJbIH iCKE
ACBIPBLITYBI KOHIHIETI

ATKapYLIBUIBIK-0aCKaPyIIBUIBIK
KbI3MET, YUBIMHBIH aBTOMOOWIIb
KONIT KypajaapbslH JaiblHaay
HOTU)KECIHE  ©O31HIH
Kayimnci3miri MeH OacKalapJbiH
Kayirnci3airine JKayarKepIIiIiri.
Kypmeminiri: »KyMbIC JKaFJaifbIH jKoHE
OHBIH BIKTUMAall  e©3repicTepiH
e3/iriMeH Taijay »acaymabl, Oenrimi
KBI3MET €Ty JKOJIIApBhIH TaHIay,
KBI3METTEPJIi aFBIMJAFBl  JKOHE
KOPBITBIH/IBI OaKplIay, Oaranay jKoHe

Ke3iHae

TY3€TyAl Tajam eTeTiH, op Typdi
MPaKTHKAIBIK
TancelpManapisl HIemy.
Ocbl TajnayablH Tepic HOTHXKeNepi
XKargainapeiaaa 0OJybl MYMKIiH
perreymri  ocepiep OoiibIHIIA
menriMaepai  O3bIK  KaOpuimay
MaKcaThIHAA XYMBIC KYHI imIiHme
KYMBIC ~ OpHBIHA
TEXHUKAIBIK Kyheaepain
Kayimnci3miriH KaMTaMachl3 CTYIiH
TEXHOJIOTUSIIBIK PEKUMICPI MCH
TajanTapel JKarmaiiIapblH Tajjaay.

THIITETI

OeKITiITeH

JKYKTEpi) TachIMallaayibl
Kysere acwlpy KesiHzae
KONIK KYpaJJZapbIHBIH
HOpMaJaH ThIC 00C TYPYBIH
KOI0 OOMBIHIIA IIapaiap sl
KaObU11ay JKOHE iCKe achIpy
Jarasiaapel. OpeiHAanFaH (
JKOJaymelaap  MeH
JKYKTEpAi) TackIMalgapibl
ecemke any OoHBIHIIA
Jarapliap JKOHE KOk
MPOLIECTEPIHIH aKayJIapbIH

ONEPATUBTIK KOTO
OolipIHIIA  TmIapanap
KaOBUIIAY.

Karmaiiner Tannay, e3iH-e3i
Tangay, — Oiemimaep
KaOBLIIay JKOHE OJIapJIbl
icke acwIipyFa IKargai
0acKapyIIbLIbIK
OPBIH/IAY HIBUTBIK
KOCINTKOMIIBIKTHI
ApPTTHIPY ABIH
ajJaTelH  KOMAaHJalBIK

xKacay,
JKOHE

aJIAbIH

JKYMBICTBIH TYI-MOTiHIHIC
KBI3METTI Oakpliay >KoHE

TY3eTy  JAaFIbLIapbiH
KYMBICTA KOJIIaHabl.
Teprinmi  aeHreiaeri

KBI3METKEPJICPIIH JKYMBIC
KYHI 1ilIiHAEe TaOBICTHI
JKYMBICHIH KaMTaMachl3
eTETiH KaFmainap >kacai el
Kymepic OpHBIHA
OEJINJIEHIeH TEXHUKAIBIK
Ky)KaTTaMaHbl JKYPTri3yai
Kysere
JKoraps! Typran neHreiineri
KBI3METKEpJIEp KacalTblH
TarchIpManap meHOepiHe
HWHHOBAIMSUIBIK CasCATThIH
JKEPTUTIKTI ic-IIapanapblH
icke achIpajsbl.
IlepcoHangeig
TOpPTINTLUIITiHE
JKYMBIC camachiHa OaKbliay
OONBIHIIIA JaFAbUTIaApbIHA HE

acblpalabl.

KIHC

Kemix KkypanmgapbIHBIH
TEXHHUKAIBIK
JKarmaimapeiHa OaKeIIay,
TachIMalIapAblH HAKTHI

Typiepi YVHIiH KeJikK

o1
JKOHE

JKOHE  TOJITBIPY  TOpTiOiH
JucneTdepiik KypHaIIbI
KE3EKIILTIK KiTaObIH JKYPTi3y TOpTi(
Oiry.

Kacibu sxarnaiiinapsl xyieni Tanm;
JKoHe kobayay, OacKapyIIbLIbIL
IIenriM KaObUTaay oficTeMeci Typar
YKBIM JKOHE KOMaHIa KYpy Typan
61y

TeXHONOTUSITBIK PeXUMICPIH Kol
KYpaJ-KaObIKTapAblH JKah-KyHi
Typasbl aKnapaT >KHHAy XXOHE OC
aKmapartTBl
YHBIMIACTBIPYIIBLIBIK-TEX HUKAJIBIK
KyKaTTaMaHBIH TaJlalTapblHa COHK
KaTap HeMece OaKplIayIIbl JACHIeH

OTKI3Y.

Kei3met KOpceTilleTiH
TEXHOJIOTHSLIBIK MPOIIECTED
meHoOepinme TEXHUKAJIBIK
KYKaTTapAbsl  93ipiiey  JKoHE
Bepudpukanusaiay.

Kemik Kypanmapsl sKyprizyuiijiepid
aBapusiChI3 JKYMBIC ICTEYIHIH O]
TOXIpUOECIH TapaTyIbIH oicTepi M

HBEICAHJAapHIH 01z
Kazakctan PecnyOmnkaceIiHBIH
OKIMIIITIK JKOHE  KBIIMBICTBIK

3aHHAMaJlapbIHBIH HEri3aepiH Oi
JKon-kemnik OKUFalapblH TEKCEP!
OOMBIHIIA OMICTEMENIK  KOHE
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK KYKaTTap]



Kymbic kyHI imriHge OipiHII, eKiHII KypajiAapblHBIH THOIH 0 1 1y
JKOHE VIIIHII JTeHTeHIepaeri )KyMbIC OHTAWbI ipikTey OOWbIHIIA ¥ HBIMHBIH ~ OeniMInenepi MeH

OpHBIHA OEKITINreH  KBI3MET IaFaBIIAPH. KBI3METTEPIIH KYMBICHIH KaHFBIPT
KepceTyniH OapiplKk aiMakTapblHBIH JKyprisyminepai camap  KoHE JKeTUIHipy OoibIHIIA omicTeM
TEXHOJOTHSUIBIK  PEXKUMACPIH AJIBIHIAFGI )KOHE camapaH , TOCUIACp MEH mapajapsl 931

XKYPri3y TarchlpMallapblH JKOCHapiay KeWiH  MEJUIUHANBIK  JKOHE CHIi3y HbICAaHIapbIH OlTy.

, KaJBINTAacThIpy >KOHE KBI3METTI OaifKayabl >KYprizy XoHe

GakplIay. HOTIOKENEpi Typajibl eCenTi
OHJICY JKSHE Tanjaay
OOMBIHIIA JaFIplIIapHh.
XKon-Kenik OKUFaIapbIHBIH
cebenrepin KOHE
JKargalinapelH  Tannay,
oJlap/ibl KO0 OOMBIHIIA
miapanapisl Tajnay >KoHe
d3ipIey narapLIaphl.

JKyMmbIcTa aneyMeTTiK xKoHe
KociOM  skarmaiapeiHia
menrnMaepai  jxkobanay
JKoHE KaOsLIIay
MalIbIKTapblH, ©31H-631
6ackapy, KOMMYHHKAIIASHBI
YHUBIMIACTBIPY  KOHE

Kypzaeni aneymerTik oHE KociNT
JKarmainmapaa OipliecKeH Tajjaay
JKacay, jkobamay JKOHE MIEHIid
KaOBIIAay omicTeMeci Typaisl Oir

Ko3KapacCblH Kenicy,
KaTbIHAC KOHE KO3KapacTapAbl KEJI

HOTHXKENEPi PpociMaey ) .
TOCITIepiH, Tamgamansl JKOHE

xkobanay KyKaTTaMachlH paciMie
KOHE TAHBICTHI[

JKOHE TaHBICTHIPY, Ka3ipri
3aMaHFBl OaFmapiraMaibK
eHIMIepai KOHE

TEXHUKAJIBIK KypajgapIabl
naijjanany MoOJCHHETIH

KocinmopsIHHBIH iMIKi CTaHAAPTTAPE)
, MemCT-ra xoHe 0acka HOpMATHB
KyXXaTTapra colikec

XKympicrapael 6acka ydacKelepMeH
Kemicyli Ke3IeHTiH KOCIOPBIH

KBI3METiHIH CTPaTErusACHI KepceTesi.

eHGepiH e GACKADYLIELTHIK KBI3MeT, Kaerminepain 6ar;1apnaManap).1H &KoHe rxobana
KBI3METKEPJIEPAiH  KOCiOmmirin AKIADATTHIK KAMTAMACH3 KYXKaTTapblH 931pJiey CanachlHAaF
apTTHIPFaHbl,  Ka0IBIKTapIEI €TiNyiH, YABIMHBIH THICTI H’VIHHMH_RPTTW XQHE rodaz:
)KacaraHbl, KYPAacTBIPFaHBI JKOHE FHBIMAADBIMEH PHpIMARETH

TajanTapbl KeJeMiHIe

i i e .. L. alBIHIQJIFaH PETTEYII HIEIIMIE
OeJIIeKTereH] YIIiH JKayarmKepIIiiri. Kayincis kome THiMAi A p y p

Kocinmopera 66HiMH.‘IeC'iHIl.e maipanany s OPLIHZLaYH}I JKOFapHI HeHreﬁne'r
KOJIIaHBIIAThIH Kayincizaik T i p——" KBIBMCT.IHIJI‘epMeH KeJTi¢
TananTapsl MeH IIapTTapbiHa KepcerineriH KbI3MET MpoOLECTe
TCXHONOTAANAD MCH TCREHMKAHIR KBISMeTH_IiJIepHi menOepinge TEXHUKAJBIK
WEMIMACPAIR  THIMALTIE  MCH  jagqonavnpn xome KyXXaTTaMaHbl BaJHIATEy IKoHE
0anaMalbUIBIFBIH  Tajlay JKOHE JKYMBICTAP IH AKKpEeAUTTEY.

i i3mi i N . benimme IepCcoHaIapbIHBIH
AaHBIKTAJFaH  COHWKecCi3miKTepAi VHBIMIACTBIPYIBIH KAKETT] p p

KBI3METIH arpIMIBIK  JKOHE

pe T Tey. ) ) JIeHreri OonraHma sxo0a .

Kocinmopsin Oenimuiecinmue HeKTepi MeH Kayincizmik IIEPCIEKTUBTIK aHH.HK KocmapJiial
KOJ’IL[aHLIJ'IaT.LIH TEXHOJOTHUSIIBIK TANANTAPHIH  CAKTAY[A JKOCITapJIaHaTbIH  1C-IIapajaplbl
npquenepm . an.napaTypaan GY3 Y UIBLTBIKTAp BT

peciMaeyti Kayincisaik Tananrapbl 6o oo vaiiTeim

MEH I[IApTTapblHA TEXHUKAIBIK
ColfKecTiri MeH THIMIUTIriHe Tannay

mapTTapabl  caKTay bl

Kysere achIpaasbl.
JKOHE aHBIKTAJIFaH COMKECCI3MIKTEep/Ii Kymeic kymi  iminge
peTTey. OeciHmi IeHren

KBI3METIILIepi KBI3METIHIH
COTTUIITNH KaMTaMachl3



busnec-norukansl  xobanaysl
Ke3aeliTiH
aTKapyIIbUIBIK-0aCKapy I BLIBIK
KBI3MET, cCoHIal-aK
KYpBUIBIMAaHOaFaH
opraza
TEXHUKAIBIK

00JKaMCBI3
IEeHTeHIHE,
COyJETTI

Oenimiie
HeMece
TEXHOJIOTUSHEI KOCIOMIIIK KBI3MET
cajlachlHa JIaMBITY IBIH
CTPATCTUSIIBIK OaFBITTAPBl  YIIH
JKayaIKepIIUTIKTI KaOBIIIai OTHIPHII,
KBI3METKEPJIEPIiH  KbI3METiHe
0acCIIBIIBIK eTy.
Cana KypbUIBIMIAPBIHBIH KYMBIC
icTey JKOHE JaMy CTpaTeTHsICHIH
KYpPyZAbl, JKeKke Oemiexrepai,
KUHAKTAYBIIITAPIBI
KaOJBIKTApbIH  TOpANTaAPBIH
OHJIIPYIl XKOHE caTyAbl Ke3IeHTiH
0acKapymIbLIIBIK KbI3MET.
Jlaya3piMaapasig HITATTBIK
TOJNTHIPYABI OJIAPJABIH aTKapaThIH
agamaap OUTIKTINITIHIH THICTI
Tajanrapra Tanuay.
KocimopsiH GaCIIBUTBIFBIHBIH KaIp
nieHOEpiHaEe  TY3eTy
IC-KUMBUIZApBl Typajbl HICHIMIEp
KaOwpiamay.

BeniMmieneri YisIMIacThIpy-oKIMIIIK
KBI3METTI Perreymri
memiMaepai azipiey.
BeniMiienin mraT caHbIH KOOAJBIK,
CaJlalIblK, YHUBIMIACTHIPY
KY’KaTTaMachl KOHE >KaOIBIKTapIbI
hie:12030: 01 0411038 3ayBITTAPIbIH
KyKaTTamachl HeTidiHae Oemimine
KBI3METIHIH HaKTHhI
YUBIMAACTBIPY-TEXHUKAIBIK
JKaFJaiapblHaa EepPCOHAIIBI JKOHE

KIHC

COMKECTITIH

cascaTbl

Tanmgay.

npouecTepai THIMII OacKapysl
KaMTaMachl3 eTyre COWKeCTIriH
Tanmgay. BackapsuraTeia
MpOLEeCTepIiH THIMIUTITIH

eTeTIH JKaraall Jkacailibl.
OliplH  aybI3ma Typne,
MBICAJIBl, CaparnibLIap
neHreigmeri
FBUTBIMUA-TEX HUKAJIBIK
KeHecTepaeri
KCHEeCTeperi TalKbLIay
TYpiHZe pecimaeit OineTiHIH
KepceTei.

KOHC

MHHOBaNMANBIK 9MiCTEpi,
KBI3METTIH
TY)KBIpBIMIaMaliapbl MeH
CTpaTeTusIapblH  KYpy
SMiCTEpiH KOJJaHa OTHIPHIIT
, TpoOleManbIK XoHE
O03IITIHEH
npoOiaemManaHIbIpy
JNaFablIaphlH  KYMBICTA
KOJTaHaIbl.
Kymeic  kyHi
aJITBHIHIIBI

iminge
neHren
KBI3METIILIepi KBI3METIHIH
TaOBICTBIIBIFBIH
KaMTaMachl3  ETETIH
JKaFIalapblH  JKacaiibl.
Kpzmermrinepni paspnay
JKOHE  KYMBICTap bl
YUBIMAACTHIPYABIH KaKeTTi
IeHreil OomraH Ke3nae
KayllCi3MiKTiH Jko0anay
HIEKTEpi MEH KaFnailapabl
CaKTayIblH OY3BUTYBIHA
JKoJN OepMeTIH JKaFmaitnap
Kacaugbl.
Benimme Hemece YHBIM
KBI3METIH TY3€TY[l X*Ky3ere
achlpambl.
Makcat KOKOJBbI FBUIBIMH
HETI37Iey oHe dJIicTep MEH
olapra KON JKETKi3y
KypaJmapbH TaHay OimiMi
MeEH MaIIbIKTaphIHA HeE.

a3ipiey  JKOHE  OpPBIHJANYBIH
YHBIMIIACTBIPY.
TyXbIppIMIamManapisl,

CTpaTerusuiapipl, KbI3METTIH JKOH
e3apa
YJITiIepiH, MIHAETTEp MEH Macelel
KOIO JKOHE OJlapAbl JKYHeJiK mIer
OIICTEpiH KYPacCTBIPy OIicTeMeC
Typasl Oin
beniMuie  mepcoHaIAapbIHBIH
KBI3METIH  aFBIMJABIK
MEPCICKTUBTI aMJIBIK KOcmapiay
JKOCTIapJIaHaThIH
J3ipiey  JKoHE
YyUBIMOAacTHIPY.
KocimopsIHHBIH iMIKi CTaHAAPTTAPE)
, MemCT-ra xoHe 6acka HOpMAaTHB
KyXXaTTapra CcoliKecC
Oarmapiiamanapiabl JkoHe >xo0ana
KYyKaTTapblH o3ipiey canxachlHIar

1C-KUMBUIJBIH KBI3METTIF

KOHEC

ic-IIapanapabl
OPBIHATYBIH



OalIaHbBICTBI
J)KOHE  K0O0aJBIK
CHIATTaFbl MpoOJieMaap bl IIelry.

apTTHIpYMEH
3epPTTCYNIILTIK

MeMIieKeTTiK  ayKbIMJIarbsl  ipi
WHCTUTYLIHOHAJJBIK KYPBUIBIMIAP
calachlH JaMBITY JXKOHE OJapHblH
JKYMBIC iCT€yiHE BIKIAl eTyTe

Heri3enreH 0acKapymIbUIBIK KbI3MET,
JKa0 IBIKTaP b

JEeMOHTaX/1ay,

MOHTaXaay,
eHAIpic  yuIiH
XKayarkepuiutikre 0oy »oHe Jkaraai
xKacay bl YHBIMIACTHIPY.
OHTailnpl  HOTHXKeEJIepre Kol
JKETKI3yal KaMTaMachl3 eTeTiH
0ackapy KYpBUIBIMBIH d3ipieyre
apHaJFaH OaFrbITTBUIBIK KBI3METI
Ma3MyHBIH anra
KOMBUIFAaH  MakcarTap  MeH
MIiHIIETTEpre capanraMa KYpri3y.
Kocnapmanran  ic-mapamapasl
KOcTapiay, YHBIMIACTBIPY JKOHE

AHBIKTANTHIH

OPBIHIATYbIH Oakblay.
Y WBIMIACTHIPY IIBUTBIK-OKIMJTIK
KBI3METIHIH THIMJIUTITIHE capanTama.
Kaxxer Oonrran xarmaiina perreyuri
memiMaep a3ipiey.
BarpiHBICTE O0miMITIeNep KBI3METIHIH
THIMIUTITIHE caparrtama JXYyprisy.
Kaxer OosiraH jxarjaiiia perreynri
LIeNIIMIEPAiH OPBIHAATYBIH 33ipIey
KOHE YHBIMIACTHIPY.
Crpaterusiiapipl aHbIKTay, KypAeni
QJIEYMETTIK, OHMIPICTIK, FHUIBIMHU
nponectepai 6ackapy. Cama, e,
XallbIKapajblK JIEHreWae HOTIKE
ayKbIMBIHA JICTEH KayarKepIIUTiK.
Manpi3ael  gen  TaOBUIATBIH
KOIIOACIIBIIBIK KACUETTEP/Il KOPCETY,
HKAHAIBUTBIK e3apa
O0alnmaHBICTEl  (aKTOPIIAPIBIH
KOIIIIiriMeH OalIaHBICTBI JKaHa
KOHTEKCTET1 eHOCK opeKeTiHe JercH
©3JIIriHCH OpPEKET €Ty KaraaiaapbiH
kepcery. JKaHa >koHe Kypuewi
uaesulapra caparnrama IKYprisy,

KOHEC

Oaranay JKOHE CHHTE3JIEY KOHE OCHI
MIPOIIECTEpP HETI3IHJE CTPATETrUsIIbIK
nrermiMaep Kabwinmay.
Kypneni xarnaiinapaa cTpaTeTUsIIBIK

mIeniM KaObUiaay MYMKIHTIKTepi

DKOJIOTUSIIBIK
CTpPATETUSUTBIK IICIIIMACP I

KOHC

, JIOTHKAIBIK OmiCTepi
naiijanana OTHIPHII, ©3apa
maiganel  menriMaepai
KaObuIIail any IaFIbIChIH,
KOCIOM KBI3MET KOHE 63apa
OPEKET MOJCIBJICPIH KYPY
JKOHE IKY3ere acwipy
OpeKeTTepiH  KepCeTesi.
JKympic KyHI OapwICEIHIA
JKETIHII NeHrenmi
KBI3METKEPJIEp KYpPaMbI
YUIiH  TaOBICTBUIBIKTHI
KaMTaMachl3  €TETiH
JKaFJaumapasl  sKacanbl.
[epconanapl masipiay xoHe
KYMBICTAP AL
YHBIMIACTBIPYABIH KaKETTI
JeHreiti 6omraH »armaiiga
KayilCi3MiKTiH Jko0anay
IIEKTepl MEH JKaFJaiiap sl
CaKTayJIblH OY3bUTYbIHA
OepMmelTiH
JKarJaunapasl  oKacalbl.
Oximaep 6epeni,
OeiMIIeNepaiH KhI3METIH
YUBIMIACTHIPY CaJlaChIHIA
TancelpMazapasl
KaJBIITACTBIPAIBI
OJIapJbIH  OPBIHIATYbIH
OakKbIIaMObI.

KOl

KIOHC

XKana OimiMm MeH KaHa
memiMmaep anyra
JKETENEUTIH KoOamapasl
3epTTeli, a3ipieimi, icke
acwIpajIbl XKoHe Oeitimmerini;
Oackapassl
JKaHAIIBUIIBIKTAFbl CBIHH
npobieManapabl  MIEHry
YILiH Tajlan eTUIeTiH JKoHe
Ka3ipri OumiMiH HeMmece
KociOW MIPaKTUKACHIH KalTa
KapayFa »oHEe jKaHapTyFra
MYMKIHIK OepeTiH CuHTe3
Koca
aJFaHIa, CH inrepi xkoHe
MaMaH/IaH/IbIPbUIFaH
MambIKTap
ickepiikTepre
WnessHpl  TYABIPYIHI,

JKOHe/HeMece

6eH Oaramaynbl

MEH
ue;

FBUIBIMH-3EPTTEY KOHE IKobaia)
YHBIMIApbIMEH YHBIMAACTBIPY.

Kacinrik KpI3MeT, cCOHan-aK Kapx
MapKETHUHT, XaJbIKAPAJIbIK Haphl
CallaChIHJIAFbl €H TEPEH JKOHE TOJb
6imiwm.

KpI3MeTTiH KOOTIEPaTHBTIK
KyHenepiH Kypy JKOHE e3ape
IC-KMMBUIBI, MaKPOJIEYMETTIK Kot
MaKpOIKOHOMUKANBIK JKYHeIepa:
MOJenbaey JKoHe  Oackapy
dIlicCHaMacHl TypaJsl oim
KocinopsIHHBIH iIIKi CTaHAAPTTAPE!
, MemCT-ra xoHe 6acka HOpMAaTHB
KyXXaTTapfa
OarmapiamManap/sl KoHE xkobana
KYyKaTTapblH o3ipiey caixachlHIar

colikec



BYIII CBII
JIIeHreil neHreiii

Typasbl ONEepalOHANbl OPEKET €Ty

ToxipuOeciH kepcery. Kypmemimiri:
0acKapbUIATBIH  TIPOLECTEPIiH

THIMAUTITIH apTTRIpyFa OaillaHBICTHI

3EPTTEYIIUNK JKOHE JKOOAJBIK

CHUIIATTaFbl MOCEJICIICP/II IICIITY.

WHHOBAIMAJIBIK KbI3MET
HOTIDKeNepiH Oomxkay,
KociOM JKOHE ONIeyMETTIK
camaza KeH ayKbIMIbI
e3repicTepii XKy3ere achipy
, KypJeni eHaipicTiK kKoHe
mpoIecTepi
Gackapa Oinmy ickepuiirine
ue

FBIJIBIMHA

KBI3MCT

FBUIBIMH-3EPTTEY KOHE IKobaia)
YHBIMIApbIMEH YHBIMAACTBIPY.

camaci

3. KemikTik MHQPaKYpBUIBIMABL JKOHJEY XXKOHE YCTay, KOJiK MallnHajJapbl MEH >XaOJbIKTap Mapki

Kocibu

KaAHAPTY

Kexe KoHE Kocibu
KY3BIPETTUTIKTEpre  KOWBLIATHIH
Tajantap

Kypneni emec >xa0mBIKTBI OpHATYFa

KoHe Oy3yfra mapIHAay Ke3iHe
KapamaibiM (YHKIHSIapIsl iCKe
acelpy  Oo#blHmIa  Tikejel
OacUIBIIBIKIIEH  OPBIHJAYIIBLIBIK
ic-o9peKeTTep.

OpEKEeTTEePAiH KCHICTIKTi-yaKbITIIA,

(PUBHONIOTHSIIBIK HEMEeCe KBI3METTIK

CUIIATTAMAalapblH  aHBIKTAWTHIH
Oepyui

OenriiereH KpUTEpHUHIEPMEH 63

KYMBIC aJIIbIH aja

OPEKETTEepiH CaNbBICTBIpA OTBIPHIII,

JKYMBIC OepyIi ajIblH ana 93ipiereH
anropuT™ep OOHBIHIIA KapamaibiM

OpeKeTTep OPBbIHAAY.

Baiinanpic Kypanmapsl ka0 IbIFBIHBIH

HaﬁHaHaHy-TCXHHKaHLIK KbI3BMECT

KOpPCETYiH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHIIA

LIEKTEYJ JKayanKepIUiTiKTI KoHe
JNafbIHAAYIIbl JKOHE KOPBITHIH/BI

KBI3METTEP/Ii O3iriHeH iCKe ackIpya

Oenrinmi Oip AeHrelAl aHBIKTAyIBI
yirapaTeiH OacIIBIIBIKIIEH

HOpMaJap/bl iCKe achlpy OOWBIHIIA

aATKAPYUIBUIBIK ~ KBI3MET
Bipiamn  OimikTimiK  JEeHrehiHig
MEPCOHAJBI YIIH AJIrOPUTMACPAiH
arbIMIIAFbl COTIHIE OPBIHIAIATHIH
OypwIH o3ipierennep meHOepiHae

KBI3MET.

Ickepiikke
MalabIKTapra KOﬁBIHaTI)IH

KOHC

Tananrap

Ynri kypmemi emec
ToXipubemik
TancslpMaap bl
OpBIHAAMABI, ©3iH 631

Kajarajay jKoHE e3iH e31
TOPTINTEY MAIIBIKTAPbIH
KYMBICTA
EnOexTig
TEXHUKAJBIK, OPTKE KapChl,
apHalbl XKOHE SKOJOTHUSIIBIK

KOJIJTaHaIbl.
JKaJIITbI

Kayinci3mirid aHbIKTAHThIH
epexenepiH HOpMaTUBTEPi
MEH TaJanTapblHa CoHKec
o3 OpeKeTTepiHiH
KayinCi3miriH KaMTaMachI3
eTy.i e3iH-e31 OaKplIIayIbI
JKY3ere achIpajpl.

HyckaynsikTapasrg
HeTi31HIE KYMBIC
xKacayIablH QNiCiH

TaHAAWABl XoHE Kypaemi
eMmec
TamnceipMaliap bl
OpBIHJAN/BI, KapananbiM
OHJIIpICTIK Karmaimapaa
o3iH-031 OakplIay KoHE
iC-OpeKeTiH e3AiriHeH
Ty3eTy JarAblIapbiH
KYMBICTa  KOJaHAIBI.
Bipinmi  neHreigeri
KBI3METKEpJIepre TarchlpMa
Oepy JkoHE OJapIbIH
OpBIHIATYBIH OaKpLIay bl
JKy3ere acwipanbl. O3iHiH

MpaKTUKAJBIK

iC-9peKeTiH
OpBIHIAUTHIH
JKYMBICTAPBIHBIH JITOPUTMI
meHOepiaae  OipiHmIi

KOHC

BinmimMre KOWbUIATHIH TaanTap

EnOex MoHi, OHBI TYpACHIIPY TIPOIT
KOHE THICTI aTKapYIIBLIBIK OPEKETT
TypaJbl oin
3arTap MEH €HOEK KypajlapbIHbI
JKaFJalbl  Typajbl  ajFalIKbl
aKMmapaTThl
aKIapaTThl TAIICBIpMara JKOHe/HeMc
JKYMBICTapABIH ~ OpPBIHIAIATHIH

QITOPUTMIHE COHKeC Mapaieibl
HeMece OaKbUIAYIIBI IeHTelre oepy

LIAKIBI Heri3ri

JKUHAYy JKOHC OCh

ExOex MoHI, KapamaibIM yiIriiai
MIHACTTEPJI OpPBIHAAY KE3iHJE
HOTHXKETe XKETy Kypalaapbl Me:
SIicTepi Typaibl, OPBIHAAYIIBLIEI
KbI3MeT pe(ICKCUACH Typabl
6azanpik OimiM. EHOex MoHAepi Me
KYpaJiapblHblH JKaFaailbl Typat
OacTamKhl aKlapar KHHay JKOHE 0C
aKIapaTThl TAIIChIPMaFra KOHE/HEeM¢
OpPBIHIATATHIH KYMBICTHIH



KapamnaibiM 1C-KHUMBLIIap Bl

OpBIHJIayFa TallChIpMaap xacay.

O3nirineH JKOCTIapaayasl,
JKAOIBIKTApIbl POGUIAKTUKATIBIK
TeKcepy, OalnaHbIC KypalaapbIHBIH
KaOIBIKTapbhiHA
MmalaTaHy-TeXHUKAIBIK ~ KBI3MET
KepceTyli KaMTaMachl3 eTy OOMBIHIIa
o3ipneymri KOPBITBIHIBI
GbyHKIUAIApABl OpPBIHAAY Ke3iHae,
COH/Iali-aK TeXHUKAJbIK TallChIpMaHBbI
Tannay, Keprulkri Kepiepae izney
KYMBICTapPHI
)Kobamay-CMeTanblK Ky’KaTTaMaHBI
MaibpIHAayna KOMBUIFAaH MiHAETTepl
OpBIHAAY VIIIH JKayamKepIIiIiKTi
KO3JeHTIH HOpMaHBl ICKE achIpy
OOMBIHIIA aTKAPYLIBUIBIK KbI3MET.
Kylienep MeH KOHIBIPFBUIAPIBIH
TEXHOJIOTHSUTBIK ~ PEXUMICPIHIH
OenTiNeHTeH  mapaMeTpiepiH,
Kayilci3miK mapTTapsl MEH >KYMBIC
icTeyiHIH YHEMIUIINiH CaKTaymabl
KaMTaMachl3 €TeTiH PeTTeyIi bIKIaj
eTy OOMBIHIIA IIenIMIep Kadbuinay.
OcCBI BIKIAN €TYIIH TEXHOJOTHSIIBIK
peXHUM JKaFJaiibIH KOHE KayilcCi3ik
mapTTapblHa COMKECTIriH KoHE
JKETKLUTIKTI OOJTYbIH aHBIKTAY.

KIHC

Ke3iHae,

Mingertepain aepoec alKpIHAATYbIH,
YHBIMIACTHIPBITYbIH JKOHE
KapaMarbIHJaFbl KBI3METKepJepre
HOpMaJapabsl iCKE€  acBIPYIEI
0aKpUTayIBI KO3/IEHTIH OaCIIIBUIBIKIICH
HOpMalapIblH aCBIPBLTY b
KOHIHAETr]
aTKAPYIIBUIBIK-0aCKAPYIIBLIBIK
KBI3MET, acmanTapibl, OYHbIMIAp.IbI
JKOHE TUATHOCTHKANAY KYpalaapbiH
Tagmay  YIIIH  JKayamKepIIilliK.
Kypmemimiri: >xympIc >xaFmaifbiHa
JKOHE OHBIH OOJDKAJIIBI ©3repicTepine
TYPaKThl Talaay »acayzibl, Oeyrimi
KbI3MET €Ty JKOJIJapblH TaHIay,

icke

JICHTeHIeTi TIepCOHaIbIH
ic-opeKeTiH yHhiecTipymi
Kysere achIpajBbl.

O3ipieHred perTeyIri

HISIIIMACPIIH OPBIHIATYbIH
JKOFaphl  JCHrewmeri
MEepCOHAIMEH Kelicyai

Kyprizeni.

O3in-e31 Oaranay, ©3iH-63i
aHBIKTAy J>KOHE ©3iH-31

YHBIMIACTHIPY
JIaFABlIapbIHA ne.
KoliblnFan  HOpMaHBbI

OpBIHIAYIBIH 9ICiH, EHOCK
€Ty MOHI MEH KypaJlapblH
o3/iriHeH
O3iHIH iC-9peKeTiH XKoHE
OPBIHIAUTHIH
KYMBICTAPBIHBIH aJITOPUTMI
nieHOepinae OipiHIII KOHE

AHBIKTaNIbI.

eKiHmi neHreigeri
MEPCOHAIIIBIH 1C-OPEKETIH
ydaecTipyal  Kysere
acelpagpl. TarmceipMaMeH
J)KOHE OPBIHAANTHIH
KYMBICTApBIHBIH
aJrTOPUTMIMEH
aHBIKTAJaTBIH MIEKTE Koca
HKYMBIC
KBI3METKEPIICPMCH ©3iHiH

iC-OpeKeTiH YHIecTipy.

1ICTEUTIH

O3iH-031 aHBIKTAy >XoHE
o3iH-631  HOpManay
MaIIBIKTapblH JKYMBICTa
KOJIJaHaIbl. Anran
TamncelpMajapbliH
HaKTBIJIAW B,
KapaMmarblHIaFbLIapFa
MIHACTTEP KOSIBI, KbI3MET
HOTIDKETIepiH Oaraaiiziel,
OLTIMI MEH MAaIUBIFBIHBIH
KETICHENTIHAITIH
aKbIHAAU B,
KbI3METKEPIICPAiH
KOCIOWIIITIH  apTTHIPYABI
BIHTAJIAaHABIPaIbI.
Kympic kyHI imiHge
OipiHmm, eKiHmIi
YUIHIN  AeHTeaepaeri
MepcoHad KBI3METiHIH

KIHC

NTOPUTMJEPiHE ColKeC Mapaiess
HeMece OaKplIayIlbl AeHreire oepy

3aTThl TEXHOJIOTHUAJIBIK KaiiTa jkaca
eHOeKTI  jxocmapiay  JKoHE
YHBIMAACTBIPY, KOCiOM KBI3METTI
YTl JKarmadmapelHAa MiHAETTEp]
nepbec oOpeIHAAY Typailbl  Oi
JKymrpic opHBIHA OenrilieHreH
TEXHHUKAJIBIK Ky)XKaTTaMaHbI >KYpPri
pexKUMIEpIi
JKYprizy asceiHzna OipiHOI >KoH
eKiHImi OUTIKTUIIK JeHreninaer
MIEPCOHAJFA OHIPICTIK TaIICEIPMAT
Kacay.

TeXHOJIOTHSIIBIK PERKUMICPAIH KAl
KaOABIKTap/bIH JKarnaiibl Typam
aKmapaTThl
aKmapaTThl
YHBIMAACTBIPYIIBLIBIK-TEX HUKAIBIE
KyKaTTaMaHBIH TaJlanTapblHa COHK
mapajujienbIi HeMmece OaKplIayIr
JieHreiire oepy.

TexHONMOTUANBIK

JKUHAy JKOHC OCh

Kezmet KOpCeTiNeTiH
TEXHOJOTHUSIIIBIK npouecrep
nieHOepine TEXHHUKAIBIK
KYKaTTaMaHBbI 931pJI¢
TeXHONOTUSIBIK PEKUMAEDP Met
JKaOIBIKTAP/IBIH KaFAailbl Typal
aKmapaTThl JKHHAy JKOHE OCh
aKmapaTThl YHBIMIIBIK-TEXHUKAIIbI
Ky’KaTTaMaHBIH TajanTapbiHa COUK
nmapajjiesip/li HeMece OaKpLIayIt
IeHTehTe Oep
bakpuiay-auarHoctTukanay
acmanTapblHBIH apHAIybIH JKOH(



KBbI3BMETTEpAl KYHJIENIKTI JKoHe
KOPBITBIHABI OaKpliay, Oarajay skoHe
TY3eTyAl Talam eTeTiH, op Typii
YATieri MpakTHKANbIK MiHAETTEPIl
m e m y

Ocbl TanjaynblH Tepic HOTHXKeJepi
Kargaiapeinaa Ooybl MYMKIiH
perreymi ocepiep OoifbiHmIA
menriMaepai  03bIK  KaObuimay
MakcaThIHIAa JKYMBIC KYHI imIiHAE
KYMBIC  OpHBIHA
TEXHUKaJbIK Kylenepnig
Kayilci3iriH KamMTamachl3 CTYIiH
TEXHOJIOTHSAJIBIK PEKUMAEpl MeH
TalanTapbl JKaFjailapelH  Tajnay.
JKymepic xyHi imriHae GipiHI, eKiHmTi
JKOHE YIIIHII JeHTeHIepaeri sKyMbIC
OpHbIHA
KepCeTy i OapiblK aiiMaKTapBIHBIH
TEXHOJIOTHSUIBIK PEKUMIEPIH JKYPri3y
TarchlpMaliapblH  JKOcTapiay,
KaJBIITACTEIPY JKOHE KBI3METTI
Oakpuiay. ©O3iH-031 OKBITYFa JKOHE
Oackamap/pl OKBITYFa JKayarmKepIIiTiK

OeKiTiITeH

OEKITIITr€H  KBbI3MET

ABTOKOIIK KOCIMMOPEIHHBIH
TEXHHUKAJBIK KbI3METIHE YChIHBLIATHIH
AKMapaTThlH HAKTBUIBIFBl  YIIiH
JKayanKepuiaiKTi KO3ICUTIH
TEXHOJOTHSUIBIK TPOIEC ydacKeci
JKOHE KOCIMOPBIH  KBI3METIHIH
CTpaTerusicol meHOepiHaeri
ATKaPYUIbUIBIK-0aCKAPYIBUTBIK
KBI3MET.

Kypaeniniri: op Typii KYMBIC
KaF/aiibiHIa menriM Talby Tocinaepin
TaHJaIl aly HETI3iHJC MPaKTUKAJBIK
MIHJCTTEp/Ii NIy, aFGIMIAFEI KOHE

TaOBICTHIIBIFBIH
KaMTaMackl3
JKarnaitnap JKacaigbl.
Kympic oOpHBI YIIiH
OENrIJIEHI€H TEXHUKAJIBIK

€TETIH

Ky)KaTTaMaHbl JKYpPrizyai
Kysere achIpaabl.
JlnarnoctukanayibiH
KKETTI  TEeXHHUKAJbIK
KypajifapblH TaHIay
JIarabplIapblHa ue.
Kenik KypanmapbIiHbIH
KapaMCBI3IBIKTapbIH
aHBIKTay OOMBIHINA KaXKETTI
TEXHOJIOTHSIIBIK
omepanusiapasl TaHIay
JaFblIaphl.

Kemik  KypanagapbiH
MUAarHOCTHKANAY
KYpaJlJapblH MOHTaXJIAy,
naiilanany jxoHe KbhI3MET
KepceTy  OoWBIHIIA
JaFblIaphl.

Kemik  kypamgapbiH
MUarHOCTHKANAy
KypaJlJapblH Taiiianany,
KBI3MET KOPCETy JKOHE
KOHICY
JIaFAbLIapHI.

OOMBIHIIIA

TancelpeiCTBI  TYCiHY,
KarIalIpl Tamaay, e3iH-e31
Tangay, —IIemimaep
KaObLI1ay JKOHE OJIap/Ibl
icke aceIpyFa >Karmail
Kacay, OacKapyuIbUIBIK
JKOHE OPBIHIAYIIIBIIBIK
KOCIMKOMIBIKTEI
aApTTHIPYIABIH  aJJbIH
amaThlH  KOMaHIaJbIK
KYMBIC KOHTEKCTIHIIE
KBI3METTI Oakpuiay >KoHE
Ty3eTy JAaribliapblHa He.
Teptinmi  geHreigeri
MIEPCOHAIIBIH KYMBIC KYHi
riHe TaObICTHl KBI3METIH

KaMTaMacbl3  €TETIH
JKarnainap JKacaiabl.
Kymseic OpHBbIHA

OEJriJIEHI€H TEXHUKAJIBIK
Ky)KaTTaMaHbl JKYpPTi3yai

JKy3ere acblpajabl.
XKorapel  meHreiineri
MEPCOHAN  KACaUThIH

TarncelpMajap IeHOepiHae

OJIAPJIBIH KYMBIC ICTEY KaFuaaTTap
, €HOEKTI KOpFraynIblH, Kayimcismi
TeXHHUKAHBIH, OHIIIPICTIK

CaHUTAPUSHBIH JKOHE OPTKE Kapc

KOPFayIblH epexenepiH IKoHe
HOpMaJlapblH 0ir
ABTOKeOIIK KYpalapbIiHbIH
aKayJlapelH aHBIKTay OOMBIHIIE
KypZAesi onepanusuiapsbiy dicTep
61indy

ABTOKOIIK KypalaapblHbIH
TEXHUKAJIBIK AWAarHoCTUKallay/bl
OTKI3y TEXHOJIOTUSICHIH,

0aKpLIay-TUarHOCTHKAIAY
KAOIBIKTApAbl MaiilamaHy KOH
JKOH/IEY OOMBIHINIA HYCKAYIBIKTAp]
611y

JluarHoctukanayapl )Kyprizy KesiH,
KOJJaHBICTAaF bl
OaKpUIay-TUATHOCTUKAIAY A0 IBIF
JKOHE MaTephaliapMeH KOCAJKE
OenmmexTepai MIBIFBEIHIAD
HOpMaJapblH OpHATYIBIH
JKUBIHTBIFBIH O11Ty.

Kocibu xarmaimappl Kyiesni Tan
JKoHe jkobanay, OacKapylIbUIBIL
nIenriM KaObUIIay dicreMeci Typar
Y)KBIM JKOHE KOMaH/a Kypy Typai
6iny

TeXHONOTHSITBIK PEXKUMICPIIH KAl
KaOABIKTApBIH JKaFgaiibl Typai
aKIapar JKMHay JKOHE OCBI aKImapaT?
YHBIMIACTHIPY ITBUTBIK-TEX HUKAITBIE
KY’>KaTTaMaHBIH TajanTapbiHa COUK
mapajjenpIi HeMmece OaKpLIayIr
INEeHTeNre bep
Kpizmet KOpCeTiNAeTiH
TEXHOJOTHSIIBIK, nporecTep
nieHOepine TEXHHUKAIBIK
KY)KaTTaMaHbl ~ 93ipjey  KoHe



KOPBITBIHABIHbBI 6a1<1;1nay,

KBI3METTEp/Ii Oaranay j>KOHE TY3eTy.
Karpmaiinel HemMece akmapaTThl TalIAy

op TYpai daxTopmapasl TepeH
Oaranaynpl Tajan €TeTiH Kypaedii
MIHJETTEPMEH JKYMBIC JKYpri3zyai

¥I7[Fap ATbIH TCXHOJOTHUAIBIK MPOIEC

ydackeci meHOepingeri
ATKAPYUIBUIBIK-0aCKAPYIIBUTBIK

KBI3MCT, COHIIaﬁ-aK KYpBUIBIMIaHFaH

00JKaMCBI3 opTagarbl  HAKThI

ydackene OOJaThIH HOTHXKE YLIIH

JKAYAITKEPIIUTIKTI KaObUTIAi OTHIPHIIL,
KbI3METKepiiepai Oackapy. AysIsmia

KOHE ’Ka30alra KOMMYHHKAIHSIFa
TaMBIFaH KaOlJIETTIIIIK.

JKarmaiinel HeMece akmapaTThl TaIay

op Typii ¢akropnapiasl TepeH
Oarayiay/pl Talam eTeTiH KypJeuri
MIiHIETTEPMEH JKYMBIC JKYPTi3yai
yHFapaTelH KOCIMOPBIH KBI3METi
CTPATerHsACHIHBIH  asCBHIHAAFBI
aTKapyUIbUIBIK-0aCcKapyIIBUIBIK

KbI3MCT, COHJai-aK KYpbUIBIMJIaHTaH

060JKaMCBI3 ~ OpTajarbl  HAKTHI
ydackene OOJNAaTBIH HOTIDKE YIIiH

JKayanKepIILUTIKTI KaObUTIai OTBHIPHIIL,
Oackapy.
TeXHUKAIIBIK cajaga TEPeH OUTiM MEeH

KBI3METKepIepai

MalIbIKTapAbl KepceTe Olryaiy

nambirad KaOureti. KemrGacliblUibIK
TaHBITAIBl KOHE TOI KYMBICHIHBIH

HOTWIKENINITI  YIIiH, OHBIH
00JKaMCBI3 OpTaja NaMybl YIIiH

Kayan

bepemi.

WHHOBAIMSIBIK CasCaTThIH
JKEPTLTIKTI ic-TTapanapbia
iCKe achBIpagbl.
CTaTUCTHUKATBIK
JIEpEKTEPMEH JKYMBIC iCTey
JKOHE ecell TeXHHKAChIHBIH
KYpaJIIapbIHBIH KOMETIMEH
JIepeKTepAi  eHaey
JarIbUIapblHa ue.
Kocinopsia KbI3METiHIH
CTPATETUsAChIHA 9CEP ETETiH
JEpeKTepai  KypalTbiH
TEXHUKANBIK KY)KaTTap.bl
JadbplHIAy JaFabpUIapbiHa He
Kemix  kypamgapbeiH
JIUarHOCTHKaay OOHBIHIIA
ic-Iapanappl Kocrapiay
OOMBIHIIIA NaFbUIAPBIHA e
Kexik Kypangapbi
JIMarHOCTHKANAy MPOLeCciH
6ackapy nmarmeuiapel. Kedikx
KypajljgapbslH
JUarHOCTHUKAJTIAYIbIH
TEXHOJIOTHSIJIBIK MPOIIECiH
OHTAMIAHABIPDY  KOHE
JKaHAPTY AaFIbLUIaphIL.

Kymeic mpornecin 6ackapy
MAalIbIKTapblH KYMBICTa
KOJIJIaHa/Ibl, HOTIIKEIEp
aly yuIiH OarajayablH
omicTepiH, omicTeMeci MEH
KpUTEPHINIEpiH TaHIAHIbI,
Ky3bIpeTTepai Oemin Tapaty
JKOHE KYKBIK Oepy, THIMII
TONTAp KaJbIITACTHIpa OLTY
, COHJai-aKk eHAIpiCTiK
mporec OaphICHIHA MM
KaOBIIIan oimy.
KocimopsiHBIH
KbI3METKepeepine
TEXHHUKAIIBIK OKBITYIbIH
xKocrapiay, YHbIMIACTEIPY
KOHE OTKI3y JarblIapblHa
n e
Kemix  kypamgapbeia
IUarHOCTHKAaIay
HOTHIXKENIEpIH  OHJeY
MPOLECiH YHBIMIACTBIPY
XKoHe Oackapy OoWbIHIIA
JIarAbLIapbiHa
Kacinopsiama Oap kelik

ue.

KYpalgapblH TEXHUKAJBIK
KBI3MET KOPCETYy JKOHE

BepupuUKanusiay.

JlmarHocTukanay AepeKTepi HeTi3ik
KONIK KYpalJapblHBIH IKYMEIC
icTeyiHiH KalABIK peCypCHIH aHBIKT:
QMiCTEPIiH, KOpFay,
Kayinci3iK TEXHUKACBIH, OHIIPICT

eHOeKTI

CaHMTApUSHBI, OPTKE KapChl KOPF:
epeXXeNepiH XKoHe HOpMaJlapblH Ol
OHmipicTi XKocmapiay >koHe 0ackaj
TOCUIIEPiH JKOHE €HOCKTI HopMall:
KaFUIaTTapblH, €HOeKTI HopMana
CaJlaChIHAAFBI HOPMAaTHUBTIK

TEXHUKANBIK  KyKaTTapasl Ol
Kemik KypanaapbslH JHarHOCTHKAIL:
MPOIeCiH YHBIMOACTEIPY, OaKblIa
JKOHE OTIePATHUBTIK OacKapy omicTep
6iry. bakpuray-gmarnHocTukaiay
KypaJlJgapblH THIMII HaiixagaHysl
KaMTaMachI3 €Ty IiH 9[IICTepiH Oy,

[Tepconanapry y3mikci3 OimiM an
QicTepiH KOHE TEXHHMKAIBIK Oiii
ajy KaruaaTTapblH, €HOCK KOopFra
Kayinci3aik OOMBIHIIA TEXHUKAHBL
OHJIIPICTIK CAHUTAPUSHBIH JKOH!
OpTKE Kapchl KOpray OOWBIHIIL
epexeNep i KoHe HopMaapasl Oi:
[lepconannapr Oaranay SmicTepiH ke
OUTIKTUTIKTI apTThIPY TocLiaepiH Oi.
JlmarHoctukaigay  MalliMerTepi
HETI31HAEC KOJIK KYpalJdapbIHbIE
J)KYMBIC ICTEYiHIH KaJJIBIK KOPHI
aHBIKTAy TPOIIECiH OacKapy oIicTe)
0im
YWBIMHBIH KOJIK KypalaapbiHe

KETIK



Kypnemimiri: memim KaObuigay
TOCUTACPIHIH Op TYPIUIIriH KO3ICHUTIH
,  TEXHOJOTHUSIBIK
oliCHAMAaIBIK CHIIATTaFbl MiHAETTEPl
nrenny, Kociou KbI3METTIH Kypamiac
OeiKTepiH d3ipIiey, eHri3y, OaKpLIay,

Oaramnay KOHE

HEMECC

TY3€eTYy.
Kayirnci3gik TamanTapbIHBIH KoHE
mapTTapbIHBIH —~ THIMALTITI
OPBIH/IBLIBIFBIH,

KYPBUIBIMIapbIHIA
KYpPTreH

MEH
KOCITOPBIHHBIH
KOJITaHBICTA
TEXHOJIOTUSJIAD  MEH
TEXHUKAIBIK MICHIIMICPII Talaay
JKOHE aHBIKTAIFaH COMKECCI3MIKTep/Ii
peTTey.
KocinopblHHBIH KYPBUIBIMIAPBIHAA
KOJIZIAHBICTA JKYPreH TEXHOIOTHSIIBIK

NPOILECTEPAIH  ammapaTypajbik
peciMIenyin KayilCi3MiKTiH JKOHE
THIMJIITIKTIH ~ TallanTapbl MEH
mapTTapbiHa TEXHUKAIBIK

COMKECTITIH Taimay »KoHe aHBIKTaIFaH
COMKecCi3IKTep i peTTey.

XKarnaiiapl HeMece aKmapaTThl TaJiay
op TYphi daxTopmapabl TepeH
Oaranmaynpl Tajam €TETiH KypHaewi
MIHIETTEPMEH JKYMBIC JKYPTi3yai
YHFapaTblH TEXHOJIOTUSJIBIK IIPOLEC
y4yackeci neHOepiHgeri
aTKapyLIbUIBIK-0aCKapy I LIBIK
KBI3MET, COHJIAi-aK KYPbUIbIMIaHFaH
OpTamarbl HaKTHI

ydgackene OOJaThIH HOTWIKE YIIiH

00JIKaMCEI3

JKAyanKePIIUTIKTI KaObUTIai OTBIPHIIL,
KbI3MeTKepiepai 6ackapy.
Aysp3ma  xoHe  jkasz0ama
KOMMYHUKAIUAFa JaMbIFaH

Ka0imeTTimik.

KypeutbiMaslk  OemniMiie Hemece
KYpBUIBIMIaHOAFaH
OpTaiarbl YHBIM JCHICHIHIC HOTHIKE

00JKaMChI3

YIIiH JKayankepmimk KaObuigai
OTBIPHIN, KYPBUIBIMJIBIK OeiiMIre

XKeHIey  OapbICBIHIA
JHArHOCTHKAIAy
KypanfaapblH  Tainjgay
JIarablIapbiHa ne.
FplUIBIME-TEX HUKATIBIK,
aKnapaTThl Tajjaay, KeJlik
KYpaiagapblH
IUarHOCTUKANAY
KYpaJIapblHbIH  JamMy
nmpomnecin AHBIKTAY
OOMBIHIIIA JaFAbUIapPbIHA HE
KocimopeIHHBIH ~ KOJIiK
KypaiagapblH
JHUArHOCTHKAIAy
OekeTTepiH kobamay
OOMbIHIIIA NaFbUTAPBIHA HE

Kenix  KypannmapbeiH
TEXHHUKAJBIK JKai-KyHiH
JMarHOCTUKaIayFa
TEXHUKAJIBIK HPOLECTEPiH
azipiey
JarAbplIapblHa
KBI3METIiHIH

6oiipIHIIA

ue.
Yiipim
CTpaTerusichlHa ocep eTeTiH
MOJIIMETTEpAl KYpaHThIH
TEXHUKANBIK KY>KaTTapJbl
Oackapy jkoHe OakplIay
OOMbIHIIIA AaFbIIAPBIHA HE

TanceIpbiCTBl  TYCiHY,

KargalIel Tanaay, e3iH e3i
Tajjaay, memnriM Kabbuigay
JKOHE OJIapra iCKe achIpyra
mapT Kacay,
KYMBIC ~ OapbICBIHIA

KBI3METTI Oakpliay JKoHE
Ty3eTy, 0acKapyuIbUIBIK
HKOHE OPBIHIAYIIBIIBIK
KOCIOMIIIKTI apTTHIpyAaH

TOIITBIK

03aTbhIH MaHH)IKTapI)IH
KYMBICTA KOJITaHaIbl.
JKympic kyHi imriHze
aNTBIHIIBL  JEHTelaeH
mepcoHald KBI3METiHIH
COTTUIIINH KaMTaMachl3

eTEeTIH XKarnaitnap >xacaiibl

JKymbic oOpHBI yIIIH
OENTiIeHreH TEeXHHUKAJIBIK

KY)KaTTaMaHBl JKYpPTi3yzi
Kysere acwIpamsl.
XKorapel  nmeHreiimeH

TEXHUKAJIBIK KBI3MET KOPCETY
MPOIECiH XKoHE Oy mpoIecTit
meHOepiHIeri KaXeT

JUarHOCTUKAJIBIK )KYMBICTAPIbI JKe
oimy.
aKIapaTThl

FpumbiMH  TEeXHUKANBIK
TalgayablH Ka3ipri
3aManra oxicrepin Oimy. Kasipr
3aMaHFa OETaJIBICTBH €CKepe OTHIPb
KONIK KYpalAapbIHBIH YATUICHIIP
JKOHE JKaHAapy KaruAaTTapblH OuT
Kenik KypajJgapbiHa
JMUArHOCTHKANAYAbl KYPri3yre ca
KeJNeTiH yibsM
MHPaKYPHIIBIMAAPBIHBIH
HBICAH/IAPHIH jk00anay omicTepiH Oi
. Keuik KypangapbIHBIH TEXHUKAIE
XKal-KyHiH JAWarHOCTHKaJayIbIH
TEXHOJIOTHSUIIBIK TPOLIECTEPIH d31ps
oficTepiH Oiy.

YXKBIM KOHE TON KYpy Typair
0acKapyIIbUIBIK
KaOBUTIAYIBIH KOCiOM axyanijgapb
TocImepiH JKyHeni Tannmay >KoH
skobanay oicCHaMachkl Typaisl Oilil
6o0my B .

TexXHONOTHANBIK PEeXUMIED Mel
KaOABIKTap/bIH JKarnaiibl Typam
QJIFaIlKbl aKMapaTThl XHHAY JKOH
oCHl aKmapaTThl
YHBIMIIBIK-TEX HUKAJBIK
Ky)KaTTaMaHBIH TalalnTapblHa COHK
mapayjienpIi HeMmece OaKpLIayIr

HIenrimMaepai

HEeHTenre oep
Kei3met KOpPCETINEeTIiH
TEXHOJIOTUSLIIBIK npouecrep
meHOepiHe TEXHHUKAIBIK



HeMece  YUBIM  KBI3METiHIH
CTPATErWsIChIH  YHFapaThlH JKOHE
AHBIKTAUTBIH YHBIM KBI3METiHIH
CTPATETUSICHI asiCBIHIAFbI
0acKapyuIbIIBIK

BackapyapiH HAKThI OOBEKTICI KbI3MET

eTyiHiH  MYMKiH  OOJaThiH

HYCKAJapblH XKYHell oHe KeleHl

TYCIHYIiH IaMblFaH KaOiJleTi, OCHI
HYCKAIapJblH TYbIHIAY YaKbITHIH

KOHC BIKTHMAJIABIIBIFBIH, COHﬂaﬁ-aK
OJIapJbIH 9PCKET €TY Y3aKThUIbIFBIH

aHBIK Oaranay.

MeMiteKeTTiK AaYKbIMarbl
UHCTUTYHUUOHAJIABI

ipi
KYPBUIBIMJIAP

CaJIaCblH JAMBITY JKOHEC KYMBIC iCTey

CTPATeTMsCHIH KYPYABl KO3ICUTIH
0acKapyIIBLIBIK
OHTallIBl  HOTHIXKEJepre  KOJ
JKETKI3ylli KaMTaMachl3 ETEeTiH
0ackapy KYpBUIBIMBIH d3iplieyre
apHaNFaH OaFBITTBUIBIK KBI3METi
Ma3MYHBIH aHBIKTAWTHIH
KOHWBIIFaH Makcarrap
MIHIETTEpTre

aJira
MCH

ic-1apanap/st
Kocmapiay, YHABIMAACTBIPY IKOHE

Kocnapnanran

JKY3€re achbIpbUIYBIH OaKblUIayFa aiy.

Y WBIMAACTRIPYIIBUIBIK-0eNTiIey

KBI3METIHIH THIMILUTITiHE capamrama
Kyprizy. Kaxker Oonran xarmaiina
azipiey.

perTeymi  Imeurimiep

BareIHbIIITE OeiMIeNep iy

KBI3METIHIH THIMILUIITIHE capanrama
xkyprizy. Kaxer Oonran xarnaiina
peTTeyi menriMaep iy OpsIHAATYbIH
YHBIMAACTBIPY.

azipiey
ManpI3 161

KOHC

noen  TaOBLIATHIH

KOII0aCIIbUIBIK KACHETTEP/Il KOpCeTy,

JKAHAIIBUIABIK  JKOHE  e3apa
GaltmaHblcTBl  (aKTOpIApIbIH
KOMNIIUIINIMEH OaiaHbICTEl KaHa

KOHTEKCTeTi eHOeK opeKeTiHe AeTeH
©3/IrHEH OPEKeT €Ty KardaiJapbiH

KBI3MCT.

KBI3MET.

capamnTama KYprisy.

nmepcoHaln
KaJIBIITaCTHIPAThIH

TarnceIpManap MeHOepiHae
WHHOBAIMSIBIK, CasCaTThIH
KEPriTIKTI ic-1apanapbiH

icke achIpajbl.
HapsIk ypaicin kapacTbipa
OTBIPBIN,  YHBIMHBIH

0ocekere KaOineTTUTITIH
Tanjgay MallbIKTapblHA He.
busnec opTajarsl
e3repicTep i KopaMariarn,
03 OeiMIIIeci TaMyBIHBIH
CTPATETUsJIBIK OaFbIThIH
AHBIKTaM Olem.

DKOJOTUSIIBIK  KOHE
CTPATETUsIIBIK MICHIIMACP I
, JIOTHKAJBIK 9IiCTep.i
maiiiajana OTBIPHII, ©3apa
maimanel  IIemrMaepai
KaObIImail amy, Kocibm
KBI3MET JKOHE ©3apa OpPeKeT
MOJENBICPIH  KYpY
JMaFIbUIAPBIH  KYMBICTA
KOJJaHaIhbl.

Kympic kyHiI immiHIDe
JKETIHINI  JEeHTEeHIeH
mepcoHajd KBI3METiHIH
TaOBICTBIIBIFEIH
KaMTaMachl3  €TeTiH
xKargannap xKacamasl.
[epconannp! naspnay xoHE
HKYMBICTAP b
YHBIMIACTBIPYIBIH KXKETTI
neHreii OomraH >karmaiga
KayINCi3mMiKTiH Jxo0anmay
IICKTEepi MCH KaFIaiappl
CaKTayJblH OY3BLTYBIHA
KOT OepMeUTiH
JKarjaillapapl  caKTaabl.
Oximaepi Oepeni,
OeiMIIeNIepaiH KbI3METIH
YUBIMIACTHIPY CajlaChIHA
TamnceipMaap bl
KaJIBIIITACTHIPA/IBI
OJIAp/BIH  OPBIHJATYbIH
OakbITalgbl.

JKana OimiMm MeH XkaHa

JKOHC

nremimaep alyra
KETEIICUTIH K00amapabl
3epTTeH i, 93ipieimi, icke
acwIpaibl JKoHe OeitimMmerii.
Backapy xoHe/HeMmece

KaHAIOBIIABIKTArbl CBbIHH

KY’KaTTaMaHbI s3ipﬂey KOHC aHbIK1

XKobamay KBI3METIHIH OMIpIiK
IUKJIBH, OaFmapiamMalslK eHiMAep,
a3ipiey epexesepiH, KOMIAHUSIHB)
Herisri ~ OM3HEeC-NPOILECTEPiH,
NepCoHaNbl 0acKapy Heri3aepir
OHJIIPICTI, MEHEIKMEHTTI, Oackap
TICUXOJIOTHSACHIH, KOIIKTIK Kayircis,
MOoceleNepin oiry.

Kacinrik KpI3MeT, coHai-ak Kapx
MapKETUHT, XaJbIKapaJblK Hapbl
CaJlaChIHJIaFbl €H TepeH KQHE TOJIb
0imiwm.

Kb13MeTTiH KOOTIEPATHBTIK
KyHenepiH Kypy JKoHE e3ape
IC-KMMBLIbI, MaKpOAJICyMETTIK Kok
MaKpPOIKOHOMUKANBIK KyHesrepn

MOJENBJIey  JKOHe  Oackapy
9MicHaMackl Typansl 611
KocimopsiHHBIH 1mKi

cragpaprrapsina, MeMCT-ra ko
0acka 1a HOPMATHBTIK KyKaTTapi
colikec Oarmapiamaiap/bl
JKobaay KYKaTTapblH —93ipiiey
canachlHIAFbl FRUIBIMH-3EPTTEY Kol

JKOH(



kepcery. JKaHa >koHe Kypaeni mpoOiemanapiabl miemy  kobOanay yHBIMIapbIMEH
uaesjapra capanTaMa O KYpridy, YIIiH TaJal eTiNeTiH XoHe YHBIMIACTHIPY.

Oaramay oHE CHHTE3JeYy JKOHe OCHl Ka3ipri OimimiH Hemece

MIPOIIECTep HETi3iHIe CTPATeTMsUIBIK KociOM MpaKTHUKACHIH KaiiTa

mremimMaep kKaosuigay. Kypaemi  kapayfra jKoHE JKaHApTyFa

KaFjaiiapa CTpaTerusulblK MMM MYMKIHIIK OepeTiH cuHTe3

KaOpUIlay MYMKiHAIKTEpi Typansl OeH Oaramayael Koca

OTepalMoOHANIBl  9PEKeT €Ty  ajJFaHAa, €H iarepi oHe

ToxiprOeciH kepceTy. backappulaTblH MaMaHAaHIBIPBLUIFaH

MpoLecTepIiy THIMIUTITIH MamBIKTap MEH
JKOFapblIaTyFa 0ailTaHBICTHI iCKepIikTepre ue;
3epTTEeYHIUIK KoHe IkoOamblk  MaesHbl TynbIpa,

CHUIIATTaFrbl NpoOJieMasap/pl ey,  WHHOBALMSIIBIK KbI3MET
HOTHXKENEpiH Ooinkai,
KOociOM KOHE QIIEyMETTIK
camana KeH ayKbIMIbI
e3repicTepai  XKy3ere
aceIpajsbl, Kypaeni
OHJIIPICTIK KOHE FHUIBIMH
mporectepai dackapa Oimy
ICKepJTiri.
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