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Kazakcran PecrryOmikacs KapKsl MEHHCTPIIIrT MEMJICKETTIK KbI3METIILICPiHiH
KBI3MET 3TUKACH KaFuJaJIapbiH OEKiTy TypaJibl

Kymin sxoriran
Kazakcran Pecny6nukacel [lpembep-Munuctpinin opsiHOacapsl - KaszakcTtan
Pecniyonukacel Kapsxbl Munuctpiniy 2014 xbuirbl 20 Ka"Tapaarbl Ne 16 OyipbIFHL.
Kazakcran PecnybnukacbiHbiH OaineT MuHUCTpaIriHae 2014 xputpl 22 aknanma Ne
9172 tipkenni. Kymn xoiteuiael - Kazakctan PecnyOnukacel Kapbl MUHUCTPIHIH
2016 >xpnrsl 22 KaHTapaarel Ne 24 OyHpBIFBIMCH

Eckeprty. byiipbikTbig Kyt skoibuiasl - KP Kapsksl Munuctpinin 22.01.2016 Ne 24
OYUPBIFBIMEH.

«Kazakcran Pecry0Giaukackl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HaAMbIC KOJCKCI
typanb Kaszakcran Pecnyonukacer [Ipesunentinin 2005 xputbl 3 MambIipaarbl Ne
1567 JKapnbirblHa e3repicTep eHrizy Typanbl» Kazakctan PecnyOaukacs
[Ipe3unentinin 2013 xbuirsl 1 kazanaarsl Ne 651 JKapablFbIHbIH 2-TapMarbiHa COMKEC
BYWBPAMEH:

1. Koca 6epinin oteipran Kazakcran PecnyOnukacel Kap:kbl MUHUCTpPIIITI
MEMJICKSTTIK KBI3METIIUICPIHIH KBI3MET OTHKAachl Karujaajapbl OCKITiJICIH.
2. Kazakcran Pecnybnukacel Kapxkel munuctpiirinig Ilepconanasr 6ackapy
nemnapramenTi (b.T. Alikpim6aeBa) ocel OyiipbIkThl Kasakctan PecrryOnukacer Kapokbr
MUHUCTPJITIHIH OapiibIK KYPBUIBIMABIK O6eiMIIeNIepiHiH Ha3apblHA KETKI3CiH.
3. Kazakcran PecnyOnukacel Kapxxsl munuctpiiridig [lepconanasl 0ackapy
nenaptamenTi (b.T. AiikeimOaeBa) ocel OyiipbeIKThl Kazakctan PecmyOnukackl Oinet
MHUHUCTPIIT1HIE MEMJIEKETTIK Tipkeyai KaMTaMachl3 €TCIH.
4. Ocpl OYHPBIK MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHIHeH OacTar KOJIJIaHbICKa SHT131JIC/I].
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Kasakcran Pecmy6imxacel Kapksl MUHACTPIIITT MEMIIEKETTIK
KBI3METIILUICPIHIH KbI3MET dTHKACHI KaFHJaIaphl

1. Ocel Kazakcran PecnyOnukacel KapXbl MUHHUCTPIITT MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPIHIH KBI3MET JTHUKAChl Karujanapel (Oyman opi — Karummamap) «
MewmnekeTTik KbI3MeT Typaib» Kazakctan PecmyOnukacweibiH 1999 xbuirel 23
minaeaeri 3anpiHa, «Cpibailnac )KeMKOPJIbIKKAa Kapchl Kypec Typaibl» KazakcTan
Pecnybnukaceiapig 1998 xpinrel 2 miunaeneri 3ansiHa, «Kazakcran PecryOiaukacsr
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HaMbIC KoAekcl Typaib Kazakctan Pecrybnukacsl
[Ipesunentinig 2005 xputFbl 3 MaMbIpgarbl Ne 1567 JKapnbirbiHa KoHE JKaJIbIFa
Oipaeil KaObUIJAHFAaH MOPAJIbIBIK-dTUKAIBIK HOpMallapFa CoMKec o3ipJeHl.

2. Karunanap Kazakcran PecnyOnukacer Kapkbl munuctpiiri (OymgaH opi -
MUHHCTPIIIK) MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH 63 KbI3METTIK MIHJAETTEPIH OpbIHAAY
OapbIChIHAA, OpINTECTEPIMEH >KOHE a3aMaTTapMEH e3apa KapbIM-KaThlHAC jKacay/a
Mi1HE3-KYJIKBIHBIH HEeT13T1 HOpMaJapblH AHBIKTANUIBI.

3. MUHHUCTPAIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepl ©37epiHiH KbI3METTIK eHOeTriHae:

1) 3anmpuTbIK KaruaaThidH, Kazakctan PecnyOnumkachkl KOHCTUTYIHMSICHIHBIH,
3aHJapbIHBIH KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET CalachlHAAFbl ©3r¢ HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEpIHIH TajJanTapblH OacCHIBIIBIKKA aJIFaHbl:

2) agannplK, TOPTINTLIIK, )KayanThUIBIK, OCJICEHAUTIK, OacTaMalIbUIbIK KOPCETKEH1
KOHE oHriMenecyliep (kesmecylsiep) OaphiChiHAa Oacka agamMjapra IIbIIaMIbUIBIK,
CHIMANBIIBIK, 9IEeNTINIK KOHE KYPMET KOpPCETKEH]I;
3) mIBIFy TETiHE, SJICYMETTIK, JIaya3bIMIIBIK KOHE MYJIIKTIK JKaF/IaiblHa, )KbIHBIChIHA
, HOClJIIHE, YJITBhIHA, TIJ1HE, JIHTe Ko3KapachlHa, CEHIMIHE, TYPFBUIBIKTHI KEPiHE KOHE
e3re JKarjaijlapblHa KapaMacTaH aJaMHBIH >KOHE a3aMaTThlH ap-HaMbIChl MEH
KaJaip-KacHeTIH KYPMETTETreHI;
4) KazakcTaH XaJKbIHBIH OIpJIirl MEH €JJeri YITapaiblK KeliciMJIl HbIFalTyFa
BIKMAJ ©TKeHI, MEMJICKeTTIK J»koHe Oacka Ttinmepre, KaszakcTaH XalKbIHBIH
calT-A9CTYpliepiHe KYpMETIEH KaparaHbl;

5) amam, oxminm, KapamailbiM OOJIFaHBI, JKalmnbiFa OipAed KaObUIgaHFaH

MOPaIbABIK-TUKAJIBIK HOpMaJap/abl CaKTaFaHbl, a3aMaTTapPMEH KOHE opINTecTepiMEH

KapbIM-KaThlHACTa CBIITaNBIJIBIK MeH QNEITIIIK TaHBITKAHBI;
6) cTpaTerusuiblK MakKcaTTap MEH MiHJETTepre KoJ KeTKi3yJe Y KbIMHBIH
TONMTAacCyblHA BIK I aJI €ETKEHI1;

7) KBI3METTIK MIHAETTEPIH TUIMJII OPBIHAY YIIIH ©31HIH KOCIOM JEHreliH KoHE
O1NIKTIIITIH AapTTBIPFAaHBI;
8) ©31HIH iC-opeKeTTEePIMEH KOFaM TapariblHaH HeT13/1 ChIHFa ceOenKkep OoJIMaraHsbl,
ChIHAFaHbI YIIIH KyJajlayFa >k0J1 OepMereHi, ChIHAAPIbl ChIHIbI KEMIITIKTEP/l HKOH0
MEH ©31H1H KbI3METIH KakcapTy yIIiH naiiiajgaHraHbl;



9) >kxyMbIC yaKbITBIH THIMJI TaigalaHFaHbl jkoHE 0Oacka MEMJICKETTIK
KbI3METUIIEPTE Y)KbIMJA ©3 €HOEK MIHJETTepIH OpbIHJAyFa KeIepri KelTIpeTiH
ic-opekeTTepai )KacaMaraHBI,

10) KBI3METTIK  YJKEH-KIIIIJIIK J9peXeH1 CaKTaraHbl;

11) MeMJIEKETTIK MEHMIIKTIH CaKTaIyblH KaMTaMachl3 €TKEHi, ©31HE CEHIN
TarnChIPbUIFaH MEMJIEKETTIK MEHIIIKTI, aBTOKOJIIK KYpajAapblH KOCa alFaH/a, YThIMIbI
opi TUIM/1 KOHE TEK KbI3METTIK MakKcarTa najiajnaHfraHbl;

12) Kazakcrtan PecryOnmKkachIHBIH, MEMJICKETTIK OWJIIKTIH O€/eiH TyClpeTiHaeH
1C-9peKeTTep xKacayra KOl OepMereHi;

13) MeMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH 63 (PYHKIUIaphl MEH MIHACTTEPIH OPBIHAYBI

Ke31He OacTaMaIIbLIBIFBIH KOJIJaFaHbl KoHE BIHTAJAHBIPFAaHBbI;

14) Mynnenep KakTHIFBICHIHBIH aJiJIbIH ay JKOHE PETTEy JKOHIHJE Imapanap
KOJJJ JaHTFaHBbH ;

15) ocel KarupanapnpiH Tanantapbl 0y3y (akriiepiHe KaruaaTThl I€H KOFa,
KIHOJIJICP/IIH JKayanmKepIIUTriMeH KaTap ©31HIH JKeKe jKayalKepIIUIiri Typassl
MJdCelleHl1 KOMWFaH bl KOH.

4. MUHHCTPJIIKTIH MEMJICKETTIK KbI3METIILICpP] KapanabIMIbLIBIK TAaHBITKAHBI,
KOJIK, CEPBUCTIK JKOHE ©3T€ JIe KbI3METTep/Il aly Ke3iHjae MUHUCTPIIK MEMIIEKETTIK
KBI3METIIJICPIHIH Jaya3bIMIIbIK KaFdalbIiH 0aca KepceTIereHi JKoHe MmaiaianOaraHebl,
©31HIH 1C-OpEKeTTepIMEH KOFaM TaparblHaH HET13/ll ChIHFAa ce0el TyFbI30araHbl KOH.

5. MUHUCTPIIKTIH MEMJICKETTIK KbI3METIILTIEP] KbI3METTIK JKaFAablH KOHE OFaH
OaltIaHBICTBI MYMKIHJIITIH KOFaMIBIK JKOHE JIIHU OIpJIECTIKTEP, OacKa KOMMEPITUSIIBIK
eMec YHbIMJIap MYJJECIHEe cail, OHBIH IIIIHJAE OJlapFa JEreH ©31HIH KaTbIHACBIH
HacuxaTTay YII1H najganaHyblHa 6onMauabl.

6. MUHUCTPJIKTIH MEMJEKETTIK KbI3MeTIIIepi Ap-HaMbIC KOAEKCIHJIE
OenriieHreH chlbaimac KEMKOPJBIKKA Kapchl KBUIBIKTaphIH CaKTaybl Kepek.

Erep MeMJieKeTTIK KbI3METIII ChIOaiIac sKEeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK TYpasbl
JIOWEKT1 aKmapaTka ue 00Jica, 0JT OChIHAAW KYKBIK OY3yIIBUIBIKTHIH AJIJIBIH ATy JKOHE
TOKTaTy OOMBIHINA IIapasiap KaObLIIaybl KaXKET, OHBIH 1ITIH/E YKa30ala Typ/e *KoFaphbl
TYpFaH OacuiblFa, €31 KbI3MET aTKapaThlH MUHUCTPIIIKTIH OaCUIbUIBIFbIHA, YOKUIETTI
MEMIIEKETTIK opraHjapra nepey xabapaaysl KaxXerT.

MUHUCTPAIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIICI COHJIail-aK erep OHbI Oacka amamiap
celbaiinac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBIIBIK »KacayFa HWTEpMENIETeH >Karjaiinia,
KOPCETUITeH TYJIFajap MEH opraHjapra Jepey skazlaiia Typje akmapar Oepyl THic.

7. MUHHMCTPIIK KBI3METIINICI MEMJICKETTIK casicaT MeH KbI3METTIK eHOeri
Mocenenepi OolbIHIIA, erep onap:
1) MemIeKkeT casCaThIHBIH HETI3ri OarpITTapblHa COWKEC KeaMece;

2) okapusiliayra pykcar OeplliMereH akmapaTrThl amica;

3) MeMJIEKETTIH, MEMJIEKETTIK OacKapy OpraHaapblHbIH, OacKa MEMJEKETTIK



KBI3METIIIEP/IiH aThlHA STUKAJIBIK eMeC OM-TYKBIPhIMIAPbIH KaMThIFaH Karaanaa o3
niKipiH Kapus TypAae Ooinpipyre TUICTI eMec.
8. MUHHCTPIIKTIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIep] ©31HIH KbI3METTIK MIHJIETTEPIH
aTkapy KEe3€HIH]IE KHUIMHIH 1ICKepJiK KaJIIIbIH yCTaHyFfa THIC.
9. MUHHUCTPIIIKTE MEMJICKETTIK KBI3METIIIepre KaThICThl KaAPJIBIK MICTTiMIep
KaObLIay Ke3iHJe MEMJIEKEeTTIK KbhI3MET MeH eHOek cananapeinga Kaszakcrtan
PecnyOnmkaceiHBIH 3aHHAMachblHIa OCNTUICHTEH >Karmaiimapaspl KocmaraH7a,
YKEKEJIeTeH MEMJICKETTIK KBI3METIIIr Ke3-KEeITeH KEeMCITy HbICaHJapbiH, COHJai-aK
TaMBIP-TaHBICTBIKTHIH, APTHIKIIBUTBIKTAPABIH KOHE JKCHULTIKTEPIH Ke3-KeJIreH
HbICAHIapblH KOJJaHyFa KO OepinMeni.
10. MUHHCTPIIKTIH MEMIEKETTIK KbI3METIIICI KbI3METTEH ThIC YaKbITTA!
1) »xanmeira Oipaei KaObUIAaHFAaH MOPAJABIK-3THKAIBIK HOpMaJlapAbl CaKTayFa,
KOFaMfa KapChl MiHE3-KYJIBIK KarjainapbiHa KO Oepemeyi;
2) o3 aObIpoil-OeneiHe HYKCAH KEJITIPETIH KOFaMJIBIK TEpiC PEe30HaHC
TYBIH/IATAThIH 1C-0pEKETTEpre *koJl OepMeyl, 631HiH adpoii-Oenenine HYKcaH KeNTIpeTiH
MiHE€3-KYJIBIKTapaaH OOMBIH ayliak CalyBhl;
3) MUHUCTPIKTIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIICI 5KOFaphl aTaFblHA JIAK TYCIPYl MYMKIH
Ke3-KeJreH KeKe OaltaHbICcTapaaH Oac TapTyhl KaXerT.
Kp3meTTeH ThIC KaThiHacTapAa MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP] OCHI
Karunanappl ;koHe MEMIIEKETTIK KbI3MET KoHE ChIOaiac KeMKOPJIbIKKA KapChl Kypec
caJachIHIAFbl 3aHHAMAHBI CAKTAYhl THIC )KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH a0bIpOITbIHA,
KaJbIp-KaCHETIHE HeMece OHBIH aJajlJbIFbIHA, OAUIAIK, OOBEKTHBTLIINT MEH
TypalIbUIIBIFbIHA 1aK KEATIPETIHAEPAl 00N IbIpMaybl THIC.

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel Oniner muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMa KoOHE
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