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KassrypT ayJaHbl OKiMi anmapaThIHEIH KOHE ayJaHIBIK, OI0KETTCH

Kap KbUIAaHABIPHLUIATEH aTKAPYIIEI OpraHAApAbIH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPiHiH
KbI3MET 3TUKACHIHEIH KaFuaJIaphiH O€KiTy Typassl

Kymin sxxoriran

Onrycrik Kaszakctan o0Ousbickl KaseirypT aynansl okimAiriHig 2013 xepuiFel 29
kapamangarel Ne 616 kaynbeicel. OuHTycTik KazakcTaH oOOJBICBIHBIH —OJIJIET
nenapramentiMen 2013 xputrbl 18 xentokcanna Ne 2437 Gonbin Tipkenai. Ky
xoubLIbl - OHTYCTIK KazakcTan o6mbeicel KasbirypT aynansl okiMairidig 2015 KbUTFbI
23 xentokcanaarsl Ne 409 kayJbICBIMEH

Eckepty. Kymi xoitbuiasl - OHTycTiK Kazakctan o0abickl Ka3blrypT ayaaHbl
okimairiHiH 23.12.2015 Ne 409 kaynbIcbIMEH (aIFaIIKbl PECMU JKapUsUTaHFaH KYHIHEH
OacTar KoJIaHbICKa CHT1311e/1).

PKAO-HBH eckKeprTmect.
KyXaTThIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYyHKTYaIUsIChl MeH opdorpadusice
CaKTaJFaH.

«Kazakcrtan Pecry6iukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HAMbIC KOJEKCI
typanb» Kazakcran PecnyOmukacer [Ipesuaentinin 2005 xputFbl 3 Mambipaarb No
1567 KapnoirbiHa e3repicTep eHrizy Ttypanbe» Kazakcran PecnyOnukacsl
[Tpesuaentinig 2013 sxbputrel 1 Kazaamarbl JKapibIFBIHBIH 2-TapMarblHA COMKEC
Kassirypr ayJaHbIHBIH OKIMIITI KAVYIJIBI ETENI:

1. Koca 6epinin oTeiprad Ka3plFypT ayJaHbl OKiM1 anllapaThIHbIH XKOHE aydaH/IbIK
OI0JDKETTEH KApKbUJIAHIBIPBUIATHIH ~ aTKAPYIIbl OpPraHAaplblH MEMJIEKETTIK

KbI3METIIIEPIHIH KBI3MET DTUKACBIHBIH Karuaajapbl OEKITIICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbUIAy ayJaH oKiMl anmapaThIHBIH OACIIBICHI
O.KoxaxaHra KYKTEICIH.

3. OchbI KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUTAaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eIiK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

AynaH oKimi b./[.KpIcTayoB
Kaswsirypr ayJaaHBbl OJKIMIOITIHIH
2013 K BIJI F bl 29 Kapamamgarhbl

Ne 616 kaynbICBIMEH OEKITUITEeH



KassFypT ayZ1aHsl oKiMi almapaThIHbIH, JKOHE JKEePruTikTi 0I0pKeTTeH
KapXbUIAaHABIPHUIATHIH aTKApyIIbl OPraHAapIbH MEMJIEKETTIK
KBI3METIILIEPiHiH KbI3MET 3THKACHIHBIH, KaFUIaIaphl

1. XKamms! epexenep

1. Ka3plFypT aynaHbl oKIM1 anmapaTbhiHbIH KOHE MKEPTUIKTI OHKETTEH
Kap>KbIJIAHIBIPBUIATBIH aTKAPYIIbl OpPTaHAapAblH MEMJICKETTIK KbI3METIIICPiHIH
KbI3MET JTHUKACBIHBIH Karupaanapsl (Oyman opi - Karuganap) Kaszakcran
PecnyOnukachlHBIH «MeMIIEKETTIK KbI3MET Typaiabl» 1999 kpuirbl 23 miiaeneri, «
Cri0aiinac »KeMKOPJIBIKKa Kapchl Kypec Typaiby 1998 skbutFbl 2 mriiaeneri 3aHaapbiHa
, Kazakcran Pecriyonukacer [Ipesunentinin «Kazakcran PecmyOnukachl MEMIIEKETTIK
KBbI3METIIIEPIHIH ap-HaMbIC KoAeKcl TypaibDy 2005 xbputFbl 3 MambIpaarbl Ne 1567, «
Kazakcran PecniyOnukacbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HAMBIC KOAEKCI TypaJibh»
Kazakcran Pecny6nukacel Ilpesunentinig 2005 xpuairel 3 mMambipaarsl Ne 1567
XKapneirpiHa e3repictep eHrizy typansl» 2013 sxbputFbl 1 kKazangarel Ne 651
KapnpIkTapbl MEH >Kalllbl KaOBUIAAaHFAaH MOPAbIBIK-ITUKAIBIK HOpMalapFa COMKec
a3ipaenal koHe Ka3biFypT ay/laHbl oKiM1 annapaTblHbIH KOHE JKePriTiKTI OI0/KETTeH
Kap>KbIJIAHIBIPBUIATBIH aTKAPYIIbl OpTaHAapAblH MEMIICKETTIK KbI3METIIICPiHIH
MiHE3-KYJIKbIHBIH HET13T1 CTaHJapTTapblH Oenriyieimi.

2. Ocwol Karunanap KaseirypT aymaHbl oKiMi anmapaThIHBIH JKOHE KEPTUTIKTI
OIO/KETTEH KA KbUIAHBIPHIIATHIH aTKAPYIIbl OpPTraHIapAblH OapiblK MEMIIEKETTIK
KbI3MeTIIIEpiHe (Oy/1aH apl — MEMJIEKETTIK OpraH) KOJJaHbLUIaIbL.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METIILIEp MiHe3-KYIKBIHEIH JKaJIIbl KaFuxaaaphl

3. MeMmiekeTTIK KbI3METHI1JEP:
1) 3anapuTbIK KaruaaThiH, Kazakcrtan PecmyOnmkacbkl KOHCTHUTYIIHUSICHIHBIH,
3aHJapbl MEH ©3re J€ HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTijaepiHiH, Ka3blrypr aynanbl
OKIMIHIH >KOHE OKIMJITHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTIUJICpPIHIH  TaJalTapblH
OacmurblJgblKKa anyra;
2) Kazakcran PecnybOnukacel [Ipe3usieHTiHIH cascaThIH JKaKTayFa JKOHE OHBI
JIOWEKTI TYPJE JKY3€re achbipyFa, 631HIH 1C-OpeKEeTIMEH MEeMJICKETTIK OWJIIKTIH OeneliH
HBIFANTYyFa, MEMJICKET UHCTUTYTTAPbIHBIH O€JIE1H TYCIPETIHEH 1C-OpEeKETTEep Kacayra
K O I bepmeyrTe,;
3) JKeKe XoHe 3aHJbl TYJIFAIAp/IbIH KYKBIKTAPBIH, OOCTAHIBIKTApbl MEH 3aH/IbI
MY/JIETIEPIH CaKTay MEH KOpFayJbl KAMTaMachl3 €Tyre, OJap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31HJIe TOPELIUIIIK MeH co30yiinara camy KepiHicTepiHe oy OepMeyre, oTIHIIITep



OoMBIHIIIA OenrijgeHrex Mep3imae KaXKeTT1 mapalap KOJIJIaHYFa;
4) MEMJIEKETTIK KbI3METKE, MEMJICKETKE JKOHE OHBIH MHCTHTYTTaphIHA KOFAMHBIH
CEeHIMIiH caKkTayfra KOHE HBIFAUTYyFa;
5) Kazakcran XanKbIHbIH OIpJiri MEH eJiJieri yiaTapasiblK KeliciMl HbIFalTyFa
BIKITAJI €TyTe, MEMJICKETTIK Tiire xkoHe Oacka Timaepre, KazakcTaH XaJaKbIHBIH
CalT-AdCTYypliepiHe KYpMETIEH Kapayfra;
6) anman, o, KapamailbiM 00JIyFa, Kbl KAOBUITAaHFAH MOPAJIbABIK-DTUKAIBIK
HOpMaJIap/ibl CaKTayfa, a3aMaTTapMeH >KOHE OpINTEeCTepiMEH KapbIM-KaThIHACTA
ChITIA M bIJBIK MEeH ONENMTINIK TAaHBITYFA;
7) MEMIJICKET MYJieciHe HYKCaH KEJITIpeTiH, MeMJICKETTIK OpraHaapIbIH THIMI1
KYMBIC  ICT€ylHE KeJIepri J>KacaWThlH  IC-9peKeTTepre Kapchl  TYPYFa;
8) Kazakcran PecyOnukachiHBIH MEMIICKETTIK POMI3ZIEpiHE KYPMETIICH Kapay/ IbIH
yarici 6Oonyra;
9) Kazakcran PecnyOiukachiHbIH 3aHIapbiHAa OENTIJIEHIeH IIEKTEyJIep MEH
THIUBIM T ap b caKkTayfFa;
10) mMeMJIeKeTTIK KoHE €HOEK TOpTiOiH OYJDKBITHAN cakTayra, OepiireH
OKUJICTTIKTEPA1 THIMII HEJICHYTE; 631HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH ajaJ, TypaIlblI )KOHE
camaJsl aTKapyra; KYMBIC YaKbITBIH YTBIM/TBI naljgaNraHyra;
11) maya3pIMABIK MIHISTTEPIH aTKAapy Ke3iHJE »KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFajapra
apTHIKIWIBUIBIK ~ KOpCeTHeyre, OoJaplblH  bIKINAJIblHAH  Toyelci3  0oiyFa;
12) xeke cumarrarbl MoceNeNep/l eIy Ke31HJIe MEMJICKETTIK OpraHap/biH,
YUBIMIAPIbIH, MEMJIEKETTIK KBI3METIILIIEP MEH ©3T¢ JIE aaMIapbIH KbI3METIHE BIKIA
eTy YLIiH ©31H1H KbI3METTIK XKaraaublH naiigananobayra;
13) xagpriapasl TyBICTHIK, KEPIECTIK JKOHE KeKe OachiHa OeplareHaik Oenriiepi
OoWbIHIIa IpiKT€Y MEH OpHaJacThIpy IKarjJaiijapblHa KOJ  OepMmeyre;
14) KapamarbIHIAaFbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPACH OJapJblH KbI3METTIK
MIHJETTEpIHEH THIC TalChIpMaNap OPBIHAAYIBI Tajam eTneyre; 6acka agamaap.Ibl
KYKBIKKA KaMWIIbI Tepic KBUIBIKTaP xKacayra MaKOypliemeyre;
15) Gacka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp TapanblHAH KbI3MET 3TUKAChl HOpMaJlapbIH
O0y3y  daktinepin  OojablpMayfa  KoHE  OJapAblH  KOJIBIH  KECyTe;
16) e3iHiH ic-opeKeTTepIMEH KOFaM TapalblHaH HEeT13/11 ChIHFa ceOernkep Ooamayra,
ChIHAFaHbI YIIIH KyJauayfa *oJl OepMeyre, OpbIHbI ChIH/IbI KEMIIUTIKTEP/I1 KO0 MEH
©31H1H KbI3METIH KakKcapTy YIIiH nagagaHyra;
17) GarbIHBICTBI KbI3METKEpJEpre KaThICThl HET13C13 allplnTayiapra, NepEeKUIIK,
aJaMJIBIK KaJip-KacHeTiH KEMCITY, JKOHCI3JIK, OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (DaKTiIepiHEe
K O I bepmMeyrTe,;
18) bacmbuIapABIH TAIICHIPMAIaPbIH OpbIHAAY OapbIChIHAA TEK OOBEKTUBTI JI€ aHBIK
MONTIMETTEDP bepyre;
19) MemileKeTTIK MEHIIIKTIH CaKTalyblH KaMTaMmachl3 €Tyre, ©31HE CEHII



TaIChHIPBUIFAaH MEMJICKETTIK MEHIINKTI, aBTOKOJIIK KYpaJJapblH KOCa ajaFaHa, YTHIMIbI
opi TUIM A1 JKoHE TEK KBI3METTIK MaKcaTTa naiijiajanyra;
20) yxbIMIa iCKEpJiK e3apa KapbIM-KaTBIHACTBHI JKOHE CBHIHIAPJIBI

BIHTBIMAKTaCTHIKTHI OpHAaTy MEH HBIFaliTyFa BIKIIAJT xKacayra;
21) KpI3METTIK MIHJIETTEPIH THIMAI aTKapy YIIIH ©31HIH KociOu JeHreil MeH
O1M1IKTIAITIH apTTBIpYFa;

22) e31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy KE3€HIHJIe€ KUIMHIH 1CKEPJIIK KaJbIH
YycTaHYyFa THUI1C.
4. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp ICKEePIIK ITUKETTI CaKTayFa, peCMHU MiHE3-KYJIbIK
KaFuganapblH KYpMETTEeyTre THIC.
5. MeMeKeTTiK KbI3METIIIep KbI3METTIK >KaFJailJIapblH KOHE OHBIMEH
OalaHBICTBI MYMKIHAIKTEPAl KOFaMJBIK JKOHE JIHHM OipiecTiKTepiaiH, Oacka 1a
KOMMEPUHSIBIK eMeC YHBIMIApIbIH MYIJEIepiHe, OHBIH I1MIIHIE ©31HIH oJjapra
KO3KapachblH HacuxarTay YLI1H naiiananbayra THIC.
bacmibl nmayaspiMaap aTKapaTblH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEp OaFbIHBICTHI
KbI3METKEPJIEPAl KOFaMJIbIK >KOHE JIHU OIpJeCTIKTEpiH, 0acka Ja KOMMEPIHUSIBIK
eMec YbIMIapIbIH KbI3METIHE KaThICyFa MOXKOYpJIei aliMaii Ibl.

3. MeMiekeTTiK KbI3METIIUIEpAiH ChI0aiiiac JkeMKOPIIBIKKA KapChl
MiHE3-KYJIKBI

6. MemIIeKeTTIK KbI3METIIIEp chi0aiiac >KeMKOPIIBIK KOpiHiCTepiHEe KapChl TYpyFa
, Cbl0alyac MEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapFa HE chl0ainac >KeMKOPJIBIKIICH
KBIMJIACKaH HeMece chlbaiiac >KeMKOPIBIK YIIiH jKaFAaid TyFbI3aThIH OPEKETTEPIe KO
bepmeyi THUILC
MeMJIleKeTTIK KbI3METHIIEp 0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp TaparnblHaH
OoJNaThIH ChIOAMIIAC JKEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (DaKTIUIEPiHIH KOJIBIH KECYl THiC.
7. MeMIIeKeTTIK KbI3METII, erep Chl0aiaac KeMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIbLUIBIK
Typajbl aHBIK aKmapatbl 0oJjica, MyHJal KYKBIK OY3yIIBUIBIKTBI OONFbI30ay KoHE
TOKTATy OHIHJE Ka)KeTT1 Iapajap KOJIJlaHyFa, OHBIH IIIIHJE >KOFapbl TYypFaH
Oacuibifa, 31 )KYMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OacUIbUIbIFbIHA, YOKIIETTI
MEMJICKETTIK OpraHjiapra >kaz0ala HbeIcaHAa Jiepey xabdapiayra THic. MeMIIeKeTTIK
KbI3METII ©31H 0acka aJamaaplblH ChlOaiyiac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp
Kacayra KOHJIPY *KaFJaiapsl Typajisl J1a aTaJlFaH ajamaap MEH opraHjapra xkaz0aria
HbICAaHJa nepey xabapnayra MIiHAETTI.
MemMiekeTTik OpraHHbIH OaCHIBUIBIFBI aKMapaTThl ajiFaH KyYHHEH Oacrar Oip ait
Mep3iMIe MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH ChlOaiiac >KeMKOPIBIK KYKBIK OY3YyIIBLIBIKTAP,
©31H OChl OY3yIIBUIBIKTApAbI jKacayFa KOHIIpY >Kargailapel Typajbl MaliMaeyiepi
OOiBIHIIIA, OHBIH IMIIHJAE TEKCEPYJIep YHUBIMIACTHIPY JKOHE YOKUIETTI OpraHjapra



OTIHIIITED xKojgay apKbIIbI mapanap KOJIIaHyFa MIHJETTI.
MeMIIeKeTTIK OpraHHbIH OacCIIBUIBIFBI ChIOANIac KEMKOPJBIK KYKBIK
OY3yIIBUIBIKTAPABIH, ©31H OChl OY3yIIBUIBIKTApAbl KacayFa KOHIIPYIiH aHBIK
XKarJanaapel Typajibl XaOapiaraH MEMJIEKETTIK KBI3METIINIHI OHBIH KYKBIKTaphIH,
3aHABl MYIIEIEPiH KEeMCITeTIH KyJanaylaH KOpFay >KeHIHJIE mapajap KoJJdaHyFa
M 1 HJO¢€eTT I
8. MeMJIEKEeTTIK KbI3METLIIEP KEKE JKOHE 3aH/Abl TYJIFAIAP/BbIH 63 KYKbIKTaphl MEH
3aHJIbI MYIJICJIEPIH 1CKE aChIPYBIH KUBIHJATATHIH 1C-9pEKeTTEepre (SPEKeTCI3AIKKE) KO
bepmMeyre THUILC.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMIICKETKE SKOHOMUKAIBIK, 3aJIaJIJIbIH aJlIbIH-aTy
XKOHIHJIE OapJIbIK MYMKIHJIIKTEp/l MakadaHybl, *eKe MyJJejepiHe >KoHe YIIIHIII
TYJIFANap/IbIH MYIJIEIEpiHe Opail TeKcepyepre OacTaMallbIIbIKKA KO OepMeyi THiC.
10. MemJieKeTTIK KbI3METIIIIED JKEeKe MYIIKTIK dKOHE MYJIKTIK eMec naiaaiap ainy
YII1H ©31H1H Jaya3bIMJIbIK OKIJIETTIKTEPIH XKOHE OHbIMEH OalIaHbICThl MYMKIHIIKTEPI1
KonlmnaunoOayF¥Fa THI1C.
11. MemiekeTTIK KbI3METIIIEP MYAJIeNiep KAKThIFBICHIH OO0JIFbI30ay YIIIH I1apanap
KOJJJaHy b THUI1C.
12. Myanenep KakTHIFBICHI TYBIHIAFaH PETTE, SFHA MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH
KeKe OaChIHBIH MY/JICIUIIT KOHE OHBIH 63 Jaya3bIMIBIK OKIJICTTIKTEPIH THUICIHIIE
aTKapybIHBIH HEMECE MKEKE MKOHE 3aHJAbl TYIFalapJblH, MEMJIEKETTIH 3aHJbl
MYAJENEePIHIH apachlHIa OCHI 3aHIbl MYIJCIEPre 3USH TUTI3ETIHICH KaWTITBLUIBIK
TYBIHIAWTBIH KarAaiia, MEMJIEKETTIK KbI3METII OHBIH JKOJBIH KECy >KOHE PETTey
xeHiHae Kazakcran PecryOnukachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl 3aHHAMACHIH/IA
KO3JIeITeH MapayiapAbl KaObUIayFa MiHIETTI.

4. Kemmiik aIgsHAa Coiey

13. MemyekeTTiK opraH KbI3METIHIH Macelesepl OOMBIHINA KOMIIIIK aJabHAa
ceilyieyil OHbIH 0acCUIBICHl HEMECE MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH OYyFaH YOKUIETTIK OepiyireH
Jaya3blM bl TYJFallapsl Kysere achIpaabl.

MeMJieKeTTIK KbI3METIIIep MEMIIEKETTIK KbI3METTIH OelesliHe HYKCaH KeJlTipMeH,
MiKipCaWbICTHI OMenTI TYpae KYprizyi THIC.
14. MemeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMJICKETTIK casicaT )KOHE KbI3METTIK 1CIHIH
Macenenepi JKOHIHJETr1 03 MiKipiH, erep 0JI:
1) memieker cascaThiHBIH HETI3T1 OarbITTapblHA COMKEC HeMece;
2) >kapusjayra pyKcaT €TIIMEreH KbI3METTIK aKMaparThl allaThlH 00JIca;
3) MEMJIEKETTIH Jaya3bIMJIbl TYJIFAIaPbIHBIH, MEMJICKETTIK 0acKapy OpraHIapbIHbIH

, 0backa Ja MEMJIEKETTIK KbhI3METIIUIEP/IIH aThlHA JJICNIKE cail eMec co3lep anTyaaH
Typca, KOTII1JIK aJJIbIH1a OoingipyiHe OOoIMaMIbI.



15. MeMIekeTTik casicaTThl KYPri3yMeH, MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH KOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH KbI3METTEpPIMEH OalaHBICTBI €MeC Moceleliep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METIIUIEPAIH MEMJICKETTIK OpTaHHBIH aThIHAH
XKapusIbIMJapbiHa xkoa Oepinimerai. [legarorukanbiK, FBUIBIMH JKOHE ©3re JIe
HIBIFAPMAIIBUIIBIK KBI3MET OOWBIHINIA MaTepuaigap >Kapusiiayabl MEMIEKETTIK
KbI3METIII KEKe TYJFa peTiHAe TeK 63 aTblHAaH JKY3ere achblpajbl.

16. MemiekeTTIK KbI3METILIre ChlOalac KeMKOPJIbIK jKacaraH Jen KOMIIUIiK
aJIBIHIA HET13C13 alblll TarblIFaH JKaFjailia, 0J OCBhIHJAAN aWbInTayJbl aHBIKTaFaH
KYHHEH Oactan Oip aif Mep3iMJie OHBI TEPICKE IIBIFAPY KOHIHJIE IIapanap KoJJaHyFa
THIC.

5. MeMiekeTTiK KpI3METIIUIEP/IiH KBI3METTEH ThIC YaKbITTaFbl MiHE3-KYJIKBI

17. MeMeKeTTIK KbI3METIIIEP KbI3METTEH THIC yaKBITTA JKaJIbl KaObLITaHFaH
MOpPaJIbJbIK-3TUKAIBIK HOpPMallapJbl YCTaHyFa, KOFaMFa JKaT MiHe3-KYJIBIK
XKarmalmapeiHA KO Oepmeyre THIC.

18. MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEp KapanalbIMAbLIBIK TaHBITYFa, KOJIK, CEPBUCTIK
KOHE ©3r€ JIe KbI3METTEp/Il aly Ke31HJAe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH Jaya3bIMIbIK
KarmaiblH 0aca KepceTieyre koHe naijganaHdayra, ©31HIH 1C-OpEeKeTTEepIMEH KOoFaM
TaparblHaH HET13/11 ChIHFa ce0el TyFbhi30ayFra THiC.
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