L
o0;71em

KypManrassl ayJaHbl OKiMITT MEMJICKETTIK KBI3METIILUICPiHiH KbI3MET 3THKACHIHBIH
KaFUaJIapheIH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran

ATtpipay o0abickl Kypmanrasbl aymadsl okiMairiHig 2013 xeutrsl 06 sKenTOKCaH aFbl
No 566 xaynbicel. ATbipay OOJIBICHIHBIH OjuIeT AenapramenTinae 2013 xbutrsl 23
xentokcanga Ne 2829 tipkenmi. Kymii xouibiasl - ATeipay o6abickl KypMmaHFassl
aynaHabIK oKkiMairiHiH 2016 sxxputrbl 22 kanTtapaarbl Ne 15 KayJbIiCbIMEH

Eckepty. Ky sxoiblie - ATbipay 00Jibickl KypManFassl ay1aHAbIK OKIMIITTHIH
22.01.2016 Ne 15 xayJsbIcbIMEH.

PKAO eckeptrieci:

Mortinzae aBTopiabiK opdorpadust koHe MyHKTyalusl CaKTaJFaH.

Kazakcran Peciyonukaceiasig 2001 sxputebl 23 kanTapaarsl "Kasakcran
PecnyOnukachIHIaFbI JKEPTUTIKTI MEMIICKETTIK 6acKapy jkKoHE ©31H-031 0acKapy Typaibl
" 3anpiHbiH 27, 37-0antapeina, Kazakctan Pecy6nukacs [Ipesuaentinig 2005
XKbUTFBI 3 MambIpsiarel Ne 1567 "Ka3zakctan PecyOaukachl MEMIICKETTIK
KbI3METILIIEPIHIH ap-HaMbIC Kojaekcl Typaibl", Kazakcran Pecrybnukacsl
IIpesuaenTinin 2013 xbutrbl 1 Kazangarel Ne 651 "Kazakcran PecryOnukachl
MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH ap-HaMbIC KojaeKkcl Typanbl" Ka3zakcTan PecyOmukacsr
[Tpesunentinin 2005 xputrbl 3 MaMbipaarsl Ne 1567 XKapnbireiHa e3repicTep eHrizy
Typaisl" JXKapibIrbIHbIH 2-TapMarbiHa coiikec Kypmanrasbl aynansl okiMairi KAVJIIbI
ETENI:

1. Koca 6epinin oteipran Kypmanrasbl ay1aHbl OKIMJIITT MEMJIEKETTIK
KbI3METILIIEPIHIH KbI3MET STUKACBIHBIH KaFuaanapbl OeKITUICIH (Oy1aH api -
Karupanap).

2. "KypManrassl ay/1aHbl OKIMIHIH anmapaThl' MEMJIEKETTIK MEKeMeCl, aydaHIbIK
OTO/DKETTEH Kap>KbUTAHIBIPBUIATHIH aTKAPYIIBl OpraHaapAsH Oactisiiaps! Karugamap
MOTIHIHIH MEMJICKETTIK OpraH FUMapaThIHAa Oapiiara KepiHeTIHAEH xepiepae
OpHAJACTBIPBUTYBIH KAMTaMacChI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHJATYBIH O0aKkpuiay KypManrassl ay1aHbl oKiMi
annapartblHblH Oacibicsl E. KanueBke KyKTesciH.

4. Ocphl KayJbl 9AIET OpraHapbiHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KyYHHEeH Oacrart
KYLIIHE €HEe/Il )KOHE OJI aJIFalllKbl PECMHU JKapHusIaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€eJ1K OH
KYH OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1Ii.

AynaH oKimi A. bapakaros

Kypmanrassel aynansr okiMairiaig 2013



JKBUTFBI 6 s)kenTokcanaarsl Ne 566
KayJIBICEIMEH OCKiTilTeH

KypManra3ssl ayZJaHbl SKIMIiri MEMJICKETTIK KbI3METIILJIEPiHiH KBI3MET

STHKACHIHBIH KaFHaIaphl
1. XKamms1 epexenep

1. Kypmanraszbl ay1aHbl OKIMITT MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH KbI3MET
ATUKACBHIHBIH Karuganapsl (Oynan opi - Karunanap) Kazakcran PecryOnmkachiHbIH
1999 xpinrel 23 minaeneri "MemiekeTTik KbI3MeT Typaiibl" 3aHbiHa, KazakcTan
PecnyOnukaceiabig 1998 sxbutrbl 2 muiaeaeri "Cribaitinac ;KxeMKOPIIbIKKA KapCchl KYpec
typasbl" 3aHpiHa, Kazakcran Pecniyommkack! [pesunentinin 2005 KbUTFbI 3
mambIpaarsl Ne 1567 "Kazakcran PecriyOnukacsl MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPIHIH
ap-HaMbIC KOoeKCl Typaibl" JKapibiFplHa KoHE JKaJIbl KAObUIIaHFaH
MOPaJIbIBIK-3THKAJIBIK HOpMaJlapFa COMKec 931pJIeH 1.

2. MeMIeKkeTTiK KbI3METIIiIep MiHe3-KYJIKBIHEIH JKaJIIbl KaFuaaaaphbl

2. OKIMJIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METHILIEPI:

1) 3anabUIBIK KaruaaTeiH, Kazakcran PecnyOnukacsl KOHCTUTYLMSACHIHBIH,
3aHJIapbl MEH ©3T¢ JIe HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH TalanTapbliH 0acIIbUIBIKKA
aaJpl;

2) Kazakcran PecriyOnmkace! [1pe3nneHTIHIH cascaThIH KaKTal bl )KOHE OHBI
JIOMEKTI Typ/Jle Ky3ere achIpajibl, ©31HIH 1C-OpEKEeTIMEH MEMJICKETTIK OUITIKTIH OeeiH
HBIFAUTHIT, MEMJIEKET HHCTUTYTTAPBIHBIH O€IeIIiH TYCIpETIHEH 1C-OpeKeTTep Kacayra
KOJT OepMei;

3) Keke XKoHE 3aH/bI TYJIFajIap bl KYKBIKTAPBhIH, OOCTaHILIKTAPhl MEH 3aH]IbI
MYJJIEJIEPiH CaKTay MEH KOpFay/bl KAMTaMachl3 €Te/Il, OJIap/IbIH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31HJe TOPEIUIIIK ITeH co30yiiara cainy KepiHicTepiHe K01 OepMei/Il, OTIHIITED
OoiibIHIIIA OEITUICHTeH Mep3IM/Ie KaXKETT1 Iapaiap KoagaHabl;

4) MEMJIEKETTIK KBI3METKE, MEMJICKETKE KOHE OHBIH MHCTUTYTTAphIHA KOFAMHBIH
CEHIMIH CaKTalbl >KOHE HbIFAUTaIbI;

5) Kazakcran XaJKbIHBIH O1pJIiri MEH eJIJIer] YATapaibIK KeJIiCIM/Il HbIFauTyFa
BIKITAJI €T/, MeMJICKETTIK TUJIre *)oHe Oacka Tinaepre, KazakcTaH XaJIKbIHBIH
CaNIT-JIOCTYpJepiHe KYPMETIICH Kapanibl;

6) Karbl KaObUTTaHFAaH MOPAJIBIBIK-ITUKAIIBIK HOpMaJapIbl CAaKTaNIbI,
azaMaTTapMeH KoHE OpINTeCcTepIMEH KaphIM-KaThIHACTA ChIMANBUIBIK TIEH 9ICTITUIIK
TaHBITAJIBI, aJ1aJ1, O/, KapanaibiM;

7) MeMIIEKeT MYJJIeCiHEe HYKCaH KeJTIpeTiH, MEMJICKETTIK OpraHapAbIH THIM/I
AKYMBIC ICTE€y1HE KEJEPr1 XKACAUThIH 1C-9pEKETTEPre KapChl TYPabl;



8) Kazakcran PecryOinkachIHBIH MEMJIEKETTIK paMI3IepiHe KYPMETIIEH KapayIbIH
YJITiCL;

9) Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHIapBIH/IA OCNT1JICHT€H MIEKTEYJIep MEH
THIMBIMIAP/IbI CAKTAN/IbI;

10) MeMIIEKeTTIK XKoHE eHOCK TOpTiOiH OYIDKBITIIAN caKTaiiabl, OepiireH
OKUJICTTIKTEPA1 TUIM/II MeJTIeHE/T1; ©31HIH KbI3METTIK MIHJICTTEPIH aJiall, TypalllbLl )KOHE
camaJbl aTKapabl, )KYMBIC YaKbITBIH YTHIM/IBI TTaliJaTaHa Ibl;

11) naya3bIMIBIK MIHACTTEPIH aTKAPy KE31HE )KEKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFaapra
apTHIKIIBUTBIK KOPCETIEH I, OJap IbIH BIKIAIBIHAH TOYEJICI3;

12) ’eke cumnaTTarbl MOCEIIeNIepIl eIy Ke31H1e MEMJICKETTIK OpraH1ap/IbiH,
YHBIMIapIbIH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIICp MEH ©3I¢ JIe afaMAap/IbIH KbI3METIHE BIKITA
€Ty YIIiH ©31H1H KbI3METTIK JKaFJalibIH MMaii1aaHoai Ib;

13) xaapaapabl TYBICTBIK, )KEPJIECTIK KoHE kKeke 0achlHa OepiIreHaiK oenriiepi
OOWBIHIIIA 1PIKTEY MEH OPHAJIACTHIPY JKaFAaillapbIHa K011 Oepmeiini;

14) xapamarbIHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPEH OJIap IbIH KbI3METTIK
MIHJETTEPIHEH THIC TarlChbipMaiap OpbIHAAY/ bl TaJlall eTneiAl; 6acKa agamaapabl
KYKBIKKa KaWIlbl TEPIC KbUIBIKTAP KacayFa MOXOypieMeitni,

15) 6acka MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEp TapanblHAH KbI3MET 3TUKAChl HOpMaJlapblH
O0y3y (axTinepin GOIIBIPMaNIBI )KOHE OJIAPBIH KOJIBIH KECe/Ii;

16) e3iHiH ic-opeKeTTepIMEH KOFaM TapalblHaH HEr13]ll ChIHFa ceOernkep O0oIMan bl
, CBIHAFaHbl YIIIiH Ky1ajayFa Ko OepMeliii, OpPBIH/IBI ChIH]IBI KEMITUTIKTEP/Ii KO0 MEH
©31H1H KbI3METIH KaKcapTy YIIiH naiaiaHasl;

17) GaFbIHBICTBI KbI3METKEpJIEpre KaThICThI HET13C13 allblTayIapFa, TOpEeKIiK,
aZTaMJIbIK KaIip-KaCUeTiH KEMCITY, )KOHCI3/IIK, OPBIHCHI3 MiHE3-KYJIBIK (paKTiIepiHe
KOJT OepMeiti;

18) 6acuibuIapAbIH TANCHIpMaIapbiH OPBIHAY OapbICHIHAA TEK OOBEKTUBTI /1€ aHBIK
MoJIiMeTTep Oepei;

19) MeMJIeKeTTIK MEHIIIKTIH CaKTaTyblH KaMTaMachl3 €Tel, ©31He CEeHIN
TaTNChIPbUIFaH MEMJIEKETTIK MEHIIIKTI, aBTOKOJIIK KypaJJapblH KOCa alFaHa, YThIM/IbI
op1 THUIM/II )KOHE TE€K KbI3METTIK MaKcarTa naiijanaHaibl;

20) yKbIMIA ICKEpITIK ©3apa KapbIM-KaThIHACTHI JKOHE ChIHIAPJIbI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OPHATY MEH HBIFANTYFa BIKIA YKaCaNIbI;

21) KbI3METTIK MIHAETTEPIH TUIM/II aTKAPy YIIIH ©31HIH KOC1IOH JIeHreill MeH
OUTIKTUTITIH apTThIPAbI;

22) e31HIH KBI3METTIK MIHJETTEPiH aTKapy Ke3eHIHAe KHIMHIH 1CKEPIIIK KaJITbIH
yCTaHabl.

3. MemiieKkeTTiK KbI3METIIIep ICKePIIiK 3TUKETTI CaKTam, pECMH MiHE3-KYJIBIK
KaFuJaIapblH KYpMETTEH/I1.

4. MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEP KbI3METTIK YKaFIalJIapblH dKOHE OHBIMEH



OaltIaHBICTBI MYMKIHJIIKTEP/I1 KOFAaMIBIK KoHE JAiHU OlpJIecTIKTep/IiH, 0acka aa
KOMMEPIUSIIBIK eMeC YUbIMIapAbIH MY/JIJIEIepiHE, OHBIH 1I1H]I€ ©31H1H 0JIapFa
KO3KapachlH HACUXATTAY YIIIiH MakianaH0an Ib.

bacuibl maya3zpiMaap aTkapaTblH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEp OaFbIHBICTHI
KbI3METKEepJIep/1l KOFaMJIbIK KoHE JiHU OIpJIeCTIKTEepAiH, 6acKa 1a KOMMEPLHUSIBIK
eMec YHBIMIApIbIH KbI3METIHE KaThICyFa MOKOYpIEMEH /.

3. MeMnekeTTik KbI3MeTIILUIepAiH ChI0aiac JkeMKOPIILIKKA KapChl
MiHe3-KYJIKEI

5. MemeKeTTIK KbI3METIIIIep ChI0aiac >KeMKOPIBIK KOPIHICTEPIHE KapChl TYPYFa
, CbI0aiac KEMKOPIBIK KYKBIK Oy3yIIbUIBIKTapFa HEe ChIOaiiac )KeMKOPIBIKIICH
KBIMJJACKAaH HEMece ChI0aiac sKEeMKOPIBIK YIIIH XKaFJail TYFbI3aThIH SPEKETTEPre KO0
oepmeiii.

MemiteKeTTIK KbI3METIIIep 0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIILILIEp TapanblHaH
0oJIaThIH ChIOAMIAC JKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (haKTIJIEPIHIH KOJIBIH KECe/Ii.

6. MeMJIEeKEeTTIK KbI3METII, erep chl0aiac sKeMKOPIBIK KYKbIK OY3yIIbUIBIK
Typajbl aHBIK aKMapaThl 60s1ca, MyHal KYKbIK OY3yIIBUIBIKTH OOJFBI30ay jKoHE
TOKTATY >KOHIHJE KAXETTI1 11apanap KOJIJAaHa/lbl, OHbIH 1II1HJIE dKOFaphl TYPFaH
OacIibira, 031 )KYMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK OPTraHHBIH OaCIIBUIBIFbIHA, YOKIJIETTI
MEMJIEKETTIK OpTraHjiapra »as0ala HbicaH1a Aepey xadapaiiibl. MemiieKeTTiK
KbI3METII ©31H 0acka agaMIapAblH ChlOaiIac )KEMKOPIBIK KYKBIK OY3yIIbUIBLIKTAP
Kacayra KeHIpy *KarIanaapbl Typaibl Ja aTajiFaH aJiaMmJiap MEH oprasjapra kaz0aima
HBICaH/a Jepey xabapiaiibl.

MeMJiekeTTiK OpraHHbIH OaCIIbUIBIFBI aKIApaTThl allFaH KyHHEH Oacrtam Oip aif
Mep3iMe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH ChIOaMIac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAD,
©31H 0CBI OY3YIIBUIBIKTAPIBI XKAcayFa KOHIPY KaFaaiaapsl Typajabl MOTIMILYIepl
OOWBIHIIIA, OHBIH 1II1HJIE TEKCEPYJIEp YUBIMIACTBIPY JKOHE YOKIJIETTI Opranjaapra
OTIHINITED KOJAAY apKbUIBI IIapajap KoJgaHaIbl.

MeMJIeKeTTIK OpraHHbIH OaCIIbUIBIFBI ChIOAMIIAC KEMKOPIIBIK KYKBIK
OY3yIIBLUIBIKTAP/IbIH, ©631H OChI OY3YIIBUIBIKTAP/IbI KacayFra KOHAIPY/IIH aHbIK
Karaumapsl Typajbl xabapjaaraH MEMIIEKETTIK KbI3METIIIHI, OHbIH KYKBIKTapbIH,
3aHAbl MYJJIEIEPIH KEMCITETIH KylajayaaH KOopFay KeHIH/e [apaiap KoJJaHa bl

7. MeMJIEKeTTIK KbI3METIIIEep KEKE HKOHE 3aH bl TYJIFaJIap IbIiH 63 KYKbIKTaphl MEH
3aHJIbl MYJIIEJIEPIH ICKE aChIPYbIH KUBIHAATATBIH 1C-0peKeTTEPre (9PEKETCI3IIKKE) KO
oepmeiii.

8. MeMeKeTTIK KbI3METIIIep MEMJIEKETKE SKOHOMUKAIIBIK 3aJIaJIbIH aJI/IbIH aly
KOHIHJe OapIIbIK MYMKIHAIKTEP/Il MaiianaHabl, Keke My Ae/IepiHe *KoHe YITIHII1
TYJIFANapIbIH MYJICNIEpiHIe TeKCepyepre bacTaMallbUIbIKKa KO OepMEe/Il.



9. MeMJeKeTTIK KbI3METIIIep KEKe MYITIKTIK KOHE MYIIIKTIK eMecC maianap aimy
YIIiH ©31H1H JIaya3bIMIBIK OKIJIETTIKTEPIH KOHE OHBIMEH OailIaHBICTHI MYMKIHIKTEP 1
KOJIIaHOan qbl.

10. MemiiekeTTiK KbI3METIIIEP] MYAJIeTep KaKThIFBICBIH O0JIFbI30ay YIIH
HIapagapblH KOJIIaHAbI.

11. Mynnenep KakThIFbICH TyBbIHJAFaH PETTE, SIFHU MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH
KeKe OaChIHBIH MYJICIUIII dKOHE OHBIH 63 JIaya3bIM/IbIK OKIJIETTIKTEPIH THICIHIIIE
aTKapybIHBIH HEMECE JKEKE JKOHE 3aH/Ibl TYJIFAIapbIH, MEMJICKETTIH 3aH bl
MYAJIEJEPIHIH apachIHAA OChI 3aHAbl MYAJIEJIEPre 3UsiH TUT13€TIHACH KalIIbUIBIK
TYBIHJIAUTHIH JKaF/Iai1a MEeMJIEKETTIK KbI3METII OHBIH KOJIBIH KECY JKOHE PETTEY
xoHiHe" Kazakctan PecryOnmkachl MEMIIEKETTIK KbI3MET Typasibl 3aHHAMaChIHIa
KO3/IeJITeH 1apanap bl KaObU1Aaiabl.

4. MeMIICKETTIK KbI3METIILIEpAiH KOMILTIK albHIA COMneyi

12. MeMIteKeTTiK opraH KbI3METIHIH Maceelepi OOMbIHIA KOIIIIUTIK alIbIHIa
ceiyiey 1l OHbIH OaCIIBICHl HEMECE MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH OyFaH YOKUIETTIK OepiJireH
Jaya3bIMJIbI TYJIFAJIAphI KY3€Tre achIpaIbl.

MeMITeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMIICKETTIK KbI3METTIH OejieTiHe HyKCaH KeaTipMeH,
MIKIPCaNBICTBI QMIETITI TYPAE KYPrizei.

13. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMIJICKETTIK cascat KOHE KbI3METTIK 1CIHIH
Macenenepi )KeHIHAeT1 o3 MiKipiH, erep oI:

1) MeMJIeKeT cascaThIHBIH HET13T1 OarbITTapbhlHA COMKEC KEIMECe;

2) xapusuiayra pyKcat eTIJIMEreH KbI3METTIK aKIapaTThl alaThiH 00J1ca;

3) MEMJIEKETTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFAJIAPbIHBIH, MEMIIEKETTIK O0acKapy OpraHIapbIHbIH
, 0acka J1a MeMJIEKETTIK KbI3METIIUIep/IiH aThIHA STUKAFa cail eMec co3/ep auTynaHn
Typca, KeNUIUTIK alibIHAa OUTAipMen .

14. MemJIeKeTTIK casgcaTThl )KYPri3yMeH, MEMJICKETTIK OpTraHHbIH JKOHE
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH KbI3METTEPIMEH OAIaHBICTHI EMeC MAceJeliep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METIIICPIIH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH aThIHAH
KapysUTBIMIapbIHa K0J1 0epiamerii. [lemarorukanbik, FRIIBIME JKOHE ©3T¢ JIe
MIBIFAPMAIITBUTBIK KI3MET OOWBIHIIIA MaTepUAIIAP KAPUSIIAY Ibl MEMJIEKETTIK
KBI3METIII KEKE TYJIFa PETIHJIC TEK 63 aThIHAH JKY3€Te aChIpaIbl.

15. MemeKkeTTIK KbI3METIIIre ChI0aiiac sKeMKOPJIbIK KacaraH el KOMIIUTIK
aJIJIBIHJIa HET13C13 aibIll TaFbUTFAH JKaFaai1a oJ1 OChIHAAlN albInTay/Ibl aHBIKTaFaH
KYHHEH OacTtan Oip ail Mep3IMJie OHbI TEPICKE IIbIFApPY JKOHIHJE IIapaiap KoJdaHa/Ibl.

5. MeMieKkeTTiK KbI3METIIUIEPAIH KBI3METTEH THIC YaKbITTaFbl MiHE3-KYJIKBI



16. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEp KbI3METTEH THIC YaKbITTa YKaJIbl KAaObLUIIaHFaH
MOPAJTBIBIK-3THUKAIBIK HOPMaJIap bl YCTaHAIbl, KOFaMFa KaT MiHE3-KYJIbIK
JKaraimapbIHa »oJ1 OepMem/Ii.

17. MeMIIeKeTTiK KbI3METIIIIep KapanalbIMIBUIBIK TAHBITYFa, KOJIIK, CEPBUCTIK
KOHE 03T¢ JIe KbI3METTEP/l ally Ke31H/1e MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP IiH Jaya3bIM/IbIK
KarIaiibIH 0aca KepceTrneyre JKoHe maiaanandayra, ©31HIH 1C-OpeKeTTEpIMEH KOFaM
TapanblHaH HET13/l1 ChIHFa ce0en TyFbhI30aiibl.

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel Oniner muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



