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MasFsICTay OOIBICHHEIH KEPIUTKTI aTKapyIIbl OpraHAapEIHEIH MEMIICKETTIK
KBI3METILUICPiHiH KBI3MET 3TUKACHIHBIH KaFHJaIaphiH OEKiTy Typaibl

Kymin sxoriran

Mamnrpictay o0nbichl okiMairidHiH 2013 sxbutrbl 29 Kapamagarsl Ne 337 KayJibICHI.
MamnrpicTay 00NBICBIHBIH Ou1eT aenaprameHTinae 2013 xxbuirbl 28 xentokcanga No
2328 Oonbm Tipkenai. Kymn skxoiburael — MaHFbicTay 0OJbICH oKiMairiHiH 2016
*KbUTFBI 11 aknangarer Ne 27 KayJbICEIMEH

Eckepty. Kymri xoitbuiasl — ManrbicTay 00bIChl oKIMAITIHIH 11.02.2016 Ne 27

KayJbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKA EHT1311e/1).
PKAO-HBH ECKepTmect.
Ky>XaTThlH MOTIHIHAE TYNHYCKAHbIH MYHKTyalusachl MeH opdorpaduscsl
CaKTaJFaH.

«Kazakcran PecrmyOaukachkl MEMIIEKETTIK KBI3METIIIEPIHIH ap-HaMbIC KOAEKC1
typanb» Kaszakcran PecnyOnukacel [Ipesuaentinin 2005 xputbl 3 Mambipaarbl Ne
1567 JKapneirbiHa e3repicTep eHrizy Ttypanb» Kaszakcran PecnyOnukacs
[Ipesuaentiniyg 2013 xbunrbl 1 Kazanmarsl No 651 JKapiblFblH OpbIHAAY MaKcaThIHAA,
00mBIC oKiMpairi KAYVYIJIHI ETENI:

1. Ocbl KayJbIHBIH KOCBIMIIIACHIHA ColiKec MaHFbICTay OOJIBICHIHBIH JKePriiKTi
aTKAPYIIbl OPTaHIAPBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METIIJIEPIHIH KBI3MET 3THKACHIHBIH
KaFujgagapsl OeKITIJICIH.

2. ManrbicTay 0OJbICHl 9KIMI anmapaThiHbIH Oacmbickl (A.K.P3axaHoB) ochl
KaYJIBIHBIH OJIIJIET OpraHIapbIHa MEMJIEKETTIK TIpKETYiH, OHbIH OyKapaJIblK aKmapar
KYpaJlIapblHAa PEeCMU JKapUsUIaHYBIH >KoHE MaHrbicTay OOJIBICHI OKIMIITTHIH

HHTEePHET-pEeCypChIHIa OpHaJIacyblH KaMTaMachI3 €TCIH.
3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHIAANYBIH Oakbliay MaHFBICTAy OOJBICHI OKIMIi
annapaTblHbIH OacuIbIChI A.K. P3axaHoBKa KYKTEJICiH.

4. Ocsbl KayJibl 9UIET OpraHAapbIHIa MEMIIEKETTIK TIPKEIreH KYHHEH Oactamn
KYILUIHE €HEJl )KOHE OJI aJlfalll peCMH JKapUsJIaHFAaHHAH KEHiH KYHTI30eNiK OH KYH
OTKEH COH KOJITaHBICKA €HT131JIeal.

Ob6apIc 9KIMI A. Ajinapbaes



ManrsicTay 00 JIBICBI QKIMIITIHIH
2013 K BIJI F Bl 29 Kapama No 337
KayJBICBHIMEH OeKITIATEeH

Mag¥FricTay O0JIBICHIHBIH KEPriIKTi aTKapyIibl OpraHJaphIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3METIIUICPiHiH KBI3MET STHKACHIHBIH KaFuIaIaphl
1. XKams1 epexenep

1. Ocbl ManrbicTay OOJIBICBHIHBIH JKEPrUTIKTI aTKapylibl OpraHIapbIHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METLIJIEPIHIH KbI3MET ATUKAChIHBIH Karujanapbl (OydaH opi —
Karmnanap) «MeMiekeTTiK KbI3MeT TypaibD» 1999 sxputrbl 23 minaeaeri Ne 453, «
Cri0aitsiac xKeMKOPJIBIKKA Kapchl Kypec Typaib»y 1998 xputrbl 2 mingeneri Ne 267
Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHAapblHa JKOHE JKalNbl KaObUITaHFaH
MOPaJbABIK-ITHKAIBIK HOpMajapFa COMKec 93ipJieH i koHe MaHFbICTay OOJBICHIHBIH
KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OPraHIapbIHBIH MEMJICKETTIK KhI3METIIIep] MiHE3-KYJIKBIHBIH
HET13T1 KaruaagapblH oenrimeiml.

2. OOJBICTBIH XEPruTIKTI aTKApyILIbl OpraHAapbIHbIH OaclibLIapbl OCHI
KarunmamapaplH TalanTapblHBIH OPBIHAATYBIH, OHBIH MOTIHIHIH MEMJICKETTIK
OopraHfap/blH FUMapaTTapblHa Oapllara KepiHETIHJEH Xeplieple OpHaIACThIPYb
KaMTamMmacBbl3 eTenl.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METII MEMIJIEKETTIK KbI3METKE KIPr€HHEH KEWiH yll KYH
Mep3imae ockl  KarmmanapmeH kasz0amia TypAe TaHBICTBIPBUIYBI — THIC.

2. MeMiekeTTiK KbI3METIILIep MiHe3-KYIKBIHBIH, KaIIIEl KaFuaaaphl

4. ATkapymbl OpraHiapJblH MEMJEKETTIK KbI3METIIIEepi:
1) 3apapuTbIK KaruaaThiH, Kazakcrtan PecmyOnukacbkl KOHCTHUTYIIHUSICHIHBIH,
3aHJapbl MEH O3T€ J€ HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUICPIHIH TajlalTapblH 0acIIbUIBIKKA
a 1 y F a ;

2) Kazakcran PecnyOnukacel [Ipe3usieHTIHIH cascaThlH JKaKTayFa >KOHE OHBI
TIOMEKTI TYpJe Ky3ere achlpyra, ©31HIH 1C-OpEKETIMEH MEMIICKETTIK OWITIKTIH Oemenin
HBIFAUTYFa, MEMJICKET MHCTUTYTTAPbIHBIH O€JIeIIiH TYCIPETIHICH 1C-OpeKeTTep Kacayra
K O I OepmeyrTe;

3) JKeKke >KoHe 3aHJIbl TYJIFanapablH KYKBIKTapbIH, O0OCTaHABIKTApbl MEH 3aHJIbI
MYAJIETIEPIH CaKTay MEH KOpFaylbl KAMTaMachl3 €Tyre, OJap/AblH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31HJIe TOPEIIUIIIK MeH co30yiiiara camy KepiHicTepiHe oy 6epMeyre, oTiHIITep



OoMBIHIIIA OenrijgeHrex Mep3imae KaXKeTT1 mapalap KOJIJIaHYFa;
4) MEMJIEKETTIK KbI3METKE, MEMJICKETKE JKOHE OHBIH MHCTHTYTTaphIHA KOFAMHBIH
CEeHIMIiH caKkTayfra KOHE HBIFAUTYyFa;
5) Kazakcran XanKbIHbIH OIpJiri MEH eJiJieri yiaTapasiblK KeliciMl HbIFalTyFa

BIKIIAJT €Tyre, MEMJIEKETTIK TiIre »oHe Oacka Tinaepre, KazakcTaH XaJdKbIHBIH
CalT-AdCTYypliepiHe KYpMETIEH Kapayfra;
6) anman, o, KapamailbiM 00JIyFa, Kbl KAOBUITAaHFAH MOPAJIbABIK-DTUKAIBIK

HOpMaJIap/ibl CaKTayfa, a3aMaTTapMeH >KOHE OpINTEeCTepiMEH KapbIM-KaThIHACTA
CBHII AN BIIBIK IEH ONMEeNTIIK TAaHBITYFa;
7) MEMIJICKET MYJieciHe HYKCaH KEJITIpeTiH, MeMJICKETTIK OpraHaapIbIH THIMI1
KYMBIC  ICT€ylHE KeJIepri J>KacaWThlH  IC-9peKeTTepre Kapchl  TYPYFa;
8) Kazakcran PecyOnukachiHBIH MEMIICKETTIK POMI3ZIEpiHE KYPMETIICH Kapay/ IbIH

yarici 6Oonyra;
9) Kazakcran PecnyOiukachiHbIH 3aHIapbiHAa OENTIJIEHIeH IIEKTEyJIep MEH
THIUBIM AP B cakTayfra;

10) mMeMJIeKeTTIK KoHE €HOEK TOpTiOiH OYJDKBITHAN cakTayra, OepiireH
OKUJICTTIKTEPA1 THIMII HEJICHYTE; 631HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH ajaJ, TypaIlblI )KOHE
camabl aTKapyra; KYMBIC YaKbITBIH THIMOI naWjanaHyra;

11) maya3pIMABIK MIHISTTEPIH aTKAapy Ke3iHJE »KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFajapra
apTHIKIWIBUIBIK ~ KOpCeTHeyre, OoJaplblH  bIKINAJIblHAH  Toyelci3  0oiyFa;

12) xeke cumarrarbl MoceNeNep/l eIy Ke31HJIe MEMJICKETTIK OpraHap/biH,
YUBIMIAPIbIH, MEMJIEKETTIK KBI3METIILIIEP MEH ©3T¢ JIE aaMIapbIH KbI3METIHE BIKIA
eTy YLIiH ©31H1H KbI3METTIK KaFJaaublH naiigananbayra;

13) xagpriapasl TyBICTHIK, KEPIECTIK JKOHE KeKe OachiHa OeplareHaik Oenriiepi
OoWbIHIIa IpiKT€Y MEH OpHaJacThIpy IKarjJaiijapblHa KOJ  OepMmeyre;

14) KapamarbIHIAaFbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPACH OJapJblH KbI3METTIK
MIHJICTTEPIHCH THIC TallChIpMajap OpPBIHIAAYABI Tajamn eTrneyre; 0acka amxamaap.Ibl
KYKBIKKA KaMWIIbI Tepic KBUIBIKTaP xKacayra MaKOypliemeyre;

15) Gacka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp TapanblHAH KbI3MET 3TUKAChl HOpMaJlapbIH
O0y3y  daktinepin  OojablpMayfa  KoHE  OJapAblH  KOJIBIH  KECyTe;
16) o3iHiH ic-opeKeTTepIMEH KOFaM TapalblHaH HEer13/11 ChIHFa ceernkep Ooamayra,
ChIHAFaHbI YIIIH KyJauayfa *oJl OepMeyre, OpbIHbI ChIH/IbI KEMIIUTIKTEP/I1 KO0 MEH
©31H1H KbI3METIH KakKcapTy YIIiH nagagaHyra;
17) GarbIHBICTBI KbI3METKEpJEpre KaThICThl HET13C13 allplnTayiapra, NepEeKUIIK,
aJaMJIBIK KaJip-KacHeTiH KEMCITY, JKOHCI3JIK, OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (DaKTiIepiHEe

K O I bepmMeyrTe,;
18) bacmbuIapABIH TAIICHIPMAIaPbIH OpbIHAAY OapbIChIHAA TEK OOBEKTUBTI JI€ aHBIK
MONTIMETTEDP bepyre;

19) MemileKeTTIK MEHIIIKTIH CaKTalyblH KaMTaMmachl3 €Tyre, ©31HE CEHII



TaIChHIPBUIFAaH MEMJICKETTIK MEHIINKTI, aBTOKOJIIK KYpaJJapblH KOCa ajaFaHa, YTHIMIbI

api1 TUIM A1 JKoHE TEK KBI3METTIK MaKcaTTa naiijiajanyra;
20) yxbIMIa iCKEpJiK e3apa KapbIM-KaTBIHACTBHI JKOHE CBHIHIAPJIBI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OpHaTy MCH HBIFaliTyFa BIKIIAJT xKacayra;
21) KpI3METTIK MIHJIETTEPIH THIMAI aTKapy YIIIH ©31HIH KociOu JeHreil MeH
O1M1IKTIAITIH apTTBIpYFa;

22) e31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy KE3€HIHJIe€ KUIMHIH 1CKEPJIIK KaJbIH

YycTaHYyFa THUI1C.
5. MeMJEeKeTTIK KbI3METILIIEP 1CKEPIIIK 3TUKETTI CaKTayFa, peCMHU MIHE3-KYJIbIK
KarujganapblH KYpMeTTeyre THIC.

6. MeMJieKeTTIK KbI3METIIUIEp KbI3METTIK >KarJaillapblH KOHE OHBIMEH
OalaHBICTBI MYMKIHAIKTEPAl KOFaMJBIK JKOHE JIHHM OipiecTiKTepiaiH, Oacka 1a
KOMMEPUHSIBIK eMeC YHBIMIApIbIH MYIJEIepiHe, OHBIH I1MIIHIE ©31HIH oJjapra
KO3KapachblH HacuxarTay YLI1H naiiananbayra THIC.

bacmibl nmayaspiMaap aTKapaTblH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEp OaFbIHBICTHI
KbI3METKEPJIEPAl KOFaMJIbIK >KOHE JIHU OIpJeCTIKTEpiH, 0acka Ja KOMMEPIHUSIBIK
eMec YUBIMIapAbIH KbI3METIHE KaTbICyFa MOXKOYpIiei aJIMauJBbl.

3. MeMuekeTTik KeI3MeTIILIePAiH Chi0aitiac sKeMKOPJIBIKKA KapChl MiHEe3-KYJIKEI

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEp chl0aiiiac >KeMKOPIIBIK KOpiHiCTepiHEe KapChl TYpyFa
, Cbl0alyac MEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapFa HE chl0ainac >KeMKOPJIBIKIICH
KBIMJIACKaH HeMece chl0aiiac >KeMKOPIBIK YIIiH JKaFAail TyFbI3aThIH OPEKETTEPTe KO
bepmeyi THUILC
MeMJIleKeTTIK KbI3METHIIEp 0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEp TaparnblHaH
0oJNaThIH ChIOAMIIAC JKEMKOPIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK (DaKTUIEPiHIH KOJIBIH KECyl THiC.
8. MeMJeKeTTIK KbI3METIII, erep chl0ailnac >KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3yIIbUIBIK
Typajbl aHBIK aKmapatbl 0oJjica, MyHJal KYKBIK OY3yIIBUIBIKTBI OOJFbI30ay KoHE
TOKTATy OHIHJE KaXKeTT1 Iapajap KOJIJlaHyFa, OHBIH 1IIIHJE >KOFapbl TYypFaH
OacuibiFa, 31 )KYMbIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OacUIbUIbIFbIHA, YOKIIETTI
MEMJICKETTIK OpraHjiapra >kaz0ala HbeIcaHAa Jiepey Xxabdapiayra THic. MeMIIeKeTTIK
KbI3METII ©31H 0acka aJamaaplblH ChlOaiyiac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAp
’Kacayra KeHJIpy >KaFdainapsl Typalibl J1a aTajlFaH aJjamaap MeH oprasaapra asoaiia
HbICAaHJa nepey xabapnayra MIiHAETTI.
MemMiekeTTik OpraHHbIH OaCHIBUIBIFBI aKNapaTThl ajFaH KyHHEH Oacrar Oip ai
Mep3iMIe MEMJIEKETTIK KbI3METIIHIH ChlOaiiac >KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YyIIBLIBIKTAP,
©31H OChl OY3yIIBUIBIKTApAbI jKacayFa KOHJIIpY >Kargailnapel Typajbl MaliMaeyiepi



OOlibIHINIA, OHBIH 1MIIHAE TEKCEpyJep YHUBIMIACTHIPY KoHE YOKUIETTI OopraHiapra
OTIHIIITED xKougay apKblIbI mapanap KOJIIaHyFa MIHJETTI.

MeMIIeKeTTIK OpraHHBIH OacCIIbUIBIFBI CHIOAiaac KEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3yIIBUIBIKTap/AbIH, ©31H OChl OY3yIIBUIBIKTapAbl KacayFa KOHAIPYIIH aHbIK
Karaaimapel Typasibl xabapiiaraH MEMJIEKETTIK KbI3METINHI OHBIH KYKBIKTAPBIH,
3aHABl MYIIEIEPIH KeMCITEeTIH KyJanaylaH KOpFay >KeHIHJie Iiapajap KoJjJaHyFra
M 1 HI®ETT.I

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METIILIEP JKEKE JKOHE 3aH/Ibl TYJIFaIap/IbiH 63 KYKbIKTaphl MEH
3aHAbl MYJIIIETIEPIH 1ICKE aChIPYbIH KMBIH/IATATBIH 1C-9PEKETTEPTe (SPEKETCI3AIKKE) KO
OepMeyre THI1C.

10. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIIEp MEMIICKETKE SKOHOMUKAJIBIK 3aJIaJIBIH aJlAbIH-aTy
XKOHIHJIE O0apJIbIK MYMKIHIIKTEpAl MaigaiaHybl, )KeKe MY/AJAeNIepiHe >KOHE VIIIHIII
TYJIFaJIapbIH MYAJIeNIepiHe opaill TekcepyJiepre 6acTaMalibuIbIKKa K01 0epMeyi THiC.

11. MemiekeTTIK KbI3METIIIED JKEKE MYIIKTIK dKOHE MYJIIKTIK eMec nmaianap ainy
YIIIiH ©31HiH JIaya3bIMIBIK OKIJIETTIKTEPIH KoHE OHBIMEH OalIaHbICThI MYMKIHIIKTEPI1
KonlnaunOayFa THUI1C.

12. MeMJeKeTTIK KbI3METIIIep MyAIeNiep KaKThIFBICHIH O0JIFbI30ay YIIH Iapanap
KOJJJaHYy bl THUI1C.

13. Myanenep KakTHIFBICHI TYbIHIAFaH PETTE, SFHU MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH
KeKe OaChIHBIH MY/JICNIUIIT JKOHE OHBIH 63 JIaya3bIMIBIK OKUICTTIKTEPIH THICIHIIE
aTKApyBIHBIH HEMECE JKEKE 3aHJIbl TYJIFajap/blH, MEMJIEKETTIH 3aHJIbl MYIJIEIEPiHIH
apachelHJa OChI 3aHJbl MYJJEJEpre 3WsH TUTI3ETIHAEH KAWIIBUIBIK TYBIHIAWTHIH
Karganaa, MEMJIEKETTIK KbI3METIII OHBIH JKOJIBIH KECy JKOHE PEeTTey >KOHIHJAE
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH MEMJEKETTIK KbI3MET Typaibl 3aHHAMAaChIHIA
KO3JEJITCH mapasap bl KaOblIayra MIHAETTI.

4. Kenmurik aJieIHAA COMICY

14. MemyeKkeTTIK opraH KbI3METIHIH Macesesiepl OOMBIHINA KOMIIIIIK ajJablHAa
ceilyieyll OHbIH 0acUIbICHl HEMECE MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH OYyFaH YOKUIETTIK OepiireH
Jaya3blM bl TYJFallapsl Kysere acblpaabl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEp MEMJIEKETTIK KbI3SMETTIH OelleJliHe HYKCaH KeJITIpMeEH,

MiKipCcaWbICThHI OJEenTI TYpae KYprizyi THIC.
15. MemiekeTTIK KbI3METIIIEp MEMJIEKETTIK casicaT »KOHE KbI3METTIK 1CIHIH

Macenenepi KOHIHIETI 03 MiKipiH, erep 0JI:

1) MemJeKkeT casicaThIHBIH HETI3r1 OarbITTapblHa COMKEC KeJMece;

2) skapusaiiayFa pyKcaT €TIJIMEreH KBI3METTIK aKMapaTThl amaTelH 0oJca;



3) MEMJIEKETTIH Jlaya3bIMJIbl TYJIFaIapbIHBIH, MEMJICKETTIK O0acKapy OpraHIapbIHbIH
, 0acka J1a MEMJIEKETTIK KbI3METLIIEP/IiH aThlHA SJIENKE call eMec Co3ep auTyaaH
Typca, KOTII1JIK aJJIbIH1a OoingipyiHe OOoIMaNIbI.
16. MeMJIeKeTTiK cascaTThl KYPri3yMeH, MEMJICKETTIK OpTaHHBIH JKOHE
MEMJICKETTIK KBI3METUIIEPIIH KbI3METTEpIMEH OailIaHbICTBI €MeC Macelelnep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3METUIIEPAIH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH aTbIHAH
XKapusuibIMIapbiHa Jkon OepinMeiiai. [lemarorukanblK, FBUIBIMM QHE ©3re Jie
HIBIFAPMAIIIBUIBIK KbI3MET OOWBIHINA MaTepuaijgap >KapusuiayJbl MEMIIEKETTIK
KbI3METIII KEKe TYJFfa peTiHAe TEeK 63 aTblHaH JKYy3ere acblpajbl.
17. MeMIIeKeTTIK KBI3METIIIre Chl0aiaac KeMKOPJIBIK KacaraH I KOIIILIIK
aJJbIHAA HEri3Ci3 allblll TarbUIFaH JKaFjaiia, 071 OCBhIHJAAN aWbINTayJbl aHbIKTaFaH
KYHHEH Oactan Oip ail Mep3imMe OHBI TEPICKE IIBIFaApy KOHIHAC Iapaiap KOJIaHyFa
T W 1 ¢

5. MeMirekeTTiK KBI3METIILUIEP IiH KBI3METTEH THIC YaKbITTaFbI MiHE3-KYJIKBI

18. MeMJIeKEeTTIK KbI3METIIIEp KbI3METTEH THIC YaKbITTA Kbl KaObLIgaFraH
ATUKAJIBIK HOpMaJIap/Ibl YCTaHYIaphl, KOFaMFa JKaT MiHE3-KYJIBIK JKaFIaiaapblHa KO
bepwmeyi THUIC

19. MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEp KapanalbIMABbLIBIK TaHBITYFa, KOJIK, CEPBUCTIK
KOHE 03T¢ JIe KbI3METTEP/Il Iy Ke31HJe MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIiH Jaya3bIMIbIK
KarJgalbIlH Oaca KepceTIeyre »oHe maigananOayra, ©31HIH 1C-OpeKeTTepIMEH KOFaM
TaparblHaH HET13/11 ChIHFa ce0el TyFhi30ayFa THiC.

© 2012. Kazakcran PecniyOnukacel ©niner muauctpiiriig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMa KOHE
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