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XansIKKa MEAHIUHAIBIK, KBI3MET KOPCETY CallaChIHIa MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP periIaMeHTTEPiH OEKiTy Typabl
Kymin sxoriran
Mamnrpictay 00abIchl OKIMAITTHIH 2013 xbuarbl 28 MaycbiMuarbl Ne 186-1 KayJbICHI.
MamnrspicTay 00JIBICBIHBIH OineT aenapramenTinae 2013 sxputrbl 23 minaene Ne 2281
tipkeni. Ky sxoibuiasl MaHFbicTay 00JbIChl OKIMIriHIH 2014 xpiarsl 08 mriiaeneri
Ne 172 kaynpiceiMeH
Eckepry. Ky sxoiibuiael - ManrbeicTay o0Jbichl okiMairiHIH 2014 xbputrsl 08
mriaeneri No 172 KayJibIChIMEH.
PKAO-HBH ECKepTmect.
Ky>XaTThlH MOTIHIHAE TYNHYCKAHbIH MYHKTyalusachl MeH opdorpaduscsl
CaKTaJFaH.
«MeMIIeKeTTIK KOpCEeTUIEeTIH KbI3MeTTep Typaibl» Kazakctan PecnyOiamkachiHbIH
2013 xbeutFel 15 coyipmeri 3aHpiHa coiikec, oOmbic okimairi KAVYJIBI ETEI:
1. Koca Oepinin OTBIPDFAH:
1) «/lopirepai yiire maxkbIpTy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPErjaMeHTi;
2) «Jlopirepain KaObULAaybIHA KA3BLUTY» MEMIEKETTIK KOPCETIJIETIH KhI3MET
perjiaMeHTi OCEKITINCIH.
2. «MaHFpICcTay OOJBICHIHBIH JCHCAYJBIK CaKTay OacKapMmachl» MEMJICKETTIK
mekemecl (P.®d.bekTy6aeB) ochbl KayJBIHBIH OJUIET OpraHIapblHIa MEMJIEKETTIK
TIpKENIyiH, OHBIH OYKapaJIbIK akmapaTr KypaldapblHIa PEeCMH XapHUsIaHybIH KOHE
MamnrpicTay 00JBICHI OKIMIITIHIH MHTEPHET — PECYPCHIHIA OPHAIACYbIH KaMTaMachl3
e T ¢ 1 H
3. Ochl KayJnbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKplIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOACAPHI
X.X.HypranueBara KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJbl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEJl *OHE OJ1 aJlFalll PECMHU JKapusUTaHFaHHAH KeWiH KYHTi30eiK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBbICKA €Hri3iJaenl.

Ob6napic oKIiMI A. AjfinapbaeB

«KEJICIJIII»



KazaxkcTaHn Pecnyb6nukacsl
Kenik KOHE KOMMYHHKAI U MHUHHUCTP1
A.XyMaranuesB

28 maycbim 2013 x.

MaHFBICTAY 00 I BICBI OJKIMOITIHIH
2013 K BI JI F BI 28 MayCbhIMOar bl
Ne 186-1 KayJIblChl M€ H OEeKITIITEH
«Jlopirepzi yire maKsIpTy»

MEMJIEKETTIK KepCeTLIeTiH Kb3MeT periiamenTi 1. JKammsl epexerep

1. «/lopirepai yire makpIpTy» MEMIJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI (Oy1aH opi —
MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH KbidMeT) Kazakctan PecnyOiMKAachIHBIH JI€HCAYIIBIK
cakTayablH bipblHFall akmapaTThIK KYHeCiHIH IeHOepinae MaHFbIcTay OOJIBICBIHBIH
MEJIUIIMHAIBIK — CAHUTAPUSUIBIK aJIFAlllKbl KOMEK KOPCETETIH MEIUITNHAIIBIK
yibIMaapsl (Oy1aH 9pi — KOPCETUIETIH KBI3METT1 Oepylini), COHIai-ak Www e.g2ov.kz «
ANIEKTPOHJBIK  YKIMETIHIH»  BeO -  MOpTadbl  apKbUIbl  YCBHIHAJBbI.

2. MeMJIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET «JleHcaylblK cakTay canachHIaFrbl
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaib» Kazakcran PecryOnmkace
Ykimertinin 2012 xputebl 12 kazangarst Ne 1294 kayneickiMeH OekiTinreH «Jlopirepmi
ydre IIaKpIpTy» MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJApTHIHBIH HETI31HAe KOpCeTuIel.

3. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTIH aBTOMATTaHJBIPBUIFAH J9PEKECi:
imiHapa aBTOMATTaHABIPBIJIFaH.

4. MeMJeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOpCeTy Typl: TpaH3aKUHUSIIbIK.

5. Ochbl MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET periaMenTine (oynan opi — Permament

) naiigamaHblIaThBIH YFBIMIAP KOHE KBICKapTyaap:

1) 'keke ColKeCTeHIIpY HOMIpI — KEKe TYJIFa, OHBIH IMIIHJIE KEKe KOCIMKEPIiK
TYPIHJET1 KbI3METTI KY3€re achIpaThblH *KEKE KOCIMKEP YIIH KaJIbIITACThIPbIIATHIH
Oipiren HOMID (Oynan api — XKCH);

2) KOepCeTIIeTiH KBhI3METTI allylIbl — OPTaJIbIK MEMJICKETTIK OpTaHap.ibl,
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH  IIETENJET1  MeEKeMmenepiH, OOJbICTap/bIH,
pecmyOrKaIbIK MaHBI3BI Oap KaylaJlapJiblH, acTaHaHBIH, ayJdaHIapAbIH, OOJIBICTHIK
MaHBI3bI 0ap KastaJap bl KEPruUTIKTI aTKapyIllbl OpraHiapbiH, Kajlaaarsl ay1aH1ap/IbIH
, ayIa"AbIK MaHbBI3Bl Oap KajajdapAblH, KEHTTEPAiH, aybULAapJblH, aybUIABIK
OKpYTTEpIiH OKIMIEpiH KOoclaraHla, JKeKe JKOHe 3aHJbl  TyJFaiap;

3) TpaH3aKIUSIIBIK KBI3MET — DJIEKTPOHIBIK ITU(PIBIK KOITaHOAHBI TaliJalaHyMEH
aKImapaTIieH e3apa alIMacy/bl KaKET €TEeTIH AJIEKTPOHBIK aKIapaTThIK PECypCTapablH



najganaHymbliapblHa YCBIHY OoMbIHIIA KBI3MET;
4) «INEeKTPOHIBIK YKIMETIHIH» BEO-MOPTAJIbl — HOPMATUBTIK KYKBIKTBHIK Oa3aHbI
KOoca ajFaHjia, OYKiJl HMIOFBIPIAHIBIPBUIFaH YKIMETTIK aKmapaTKa »oHEe AJICKTPOHJIBIK
HBICAHJIa KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPre KO KEeTKI3yIiH OipblHFall Tepe3eci
0onaTHIH aKIapaTThIK Kyne (Oynaun api — OYIID);
5) «INEKTPOHABIK YKIMETIHIHY MITI031 — JJIEKTPOHABIK KBI3METTEPIH KY3€Tre achIpy
HIeHOEPIHE, «IJIEKTPOHJBIK YKIMETIHIH» aKnapaTThIK KyhenepiH OIpIKTIpy YILUiH
aKmapaTThIK Kyne (6ynan opi-DYI)
6) PIEKTPOHABIK MUPPIBIK KOJTaHOA — IIEKTPOHIBIK HUQPPIBIK KOoJTaHOa
KypajagapbiMeH KYPBUIFAH JXOHE OJJIEKTPOHJIBIK KY)KATThIH HAKTHUIBIFBIH, OHBIH
TUICTIIITIH JKOHE MarbIHACBIHBIH ©3T€PMETCHIH PACTaMTBhIH JJICKTPOHIBIK CAHIBIK
OenrinepaiH KUHAFBI (6ynan opi — 21K);
7) DIEKTPOHIBIK KY>KAT — aKmapat 3JIEKTPOHIBIK U PIIBIK HbICAH/Ia YCHIHBUIFaH
KOHE  DJJICKTPOHABIK  CaHABIK KoJTaHOa  apKbUIBl — pacTalfaH  KYJKaT;
8) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET — aKIapaTThIK TEXHOJIOTUSIIAP/IbI Mai1anaHa
OTBIPBIN,  JJEKTPOHABIK  HbICAHJA  KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK  KBI3MET;
9) akmapaTThIK >Kyle — ammaparThlK - OarjapiiamMaiblK KEIIeHAl maijgaiaHa
OTBIPBIT, aKmapaTThl CaKTayFa, OHJEYre, 13JeCTipyre, TapaTyFa, TallChIpyFa JKOHE
YCBIHYFA apHajlfaH Kyne (6yman api — AX);
10) «Keke Tyiranap» MEMJIEKETTIK AEPEKKOPHI — aKMapaTThl aBTOMATThI TYp/ie
KUHACTBIPYFa, CaKTayFa >koHe eHaeyre, Kaszakctan PecmyOnukackiHza Keke
TYJIFajgapAblH OIpbIHFall COMKECTEHMIPY/al EeHTri3y J>KOHE MEMIJICKETTIK OacKapy
OpraHjapblHa >XoHe Oacka CyObeKTuIepre OKUIETTUITIHIH IIeHOEpIHJIe KOHE
Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC, OJ1ap TypaJibl ©3€KTi )KOHE HAKThI
MOJIIMET YChIHY MAaKCaTbIHZA, KE€KE COUKECTEHIIPY HOMIPJIEPIHIH YITTHIK TI3LIIMIH
KYpacThIpy YIIIH apHajfaH aknaparTelk xyhe (O0yman opi — XT MJK);
11) ICBAX — pgeHcaynblK cakTayAblH OIpbIHFal axkmapaTThIK >KyHeci;
12) maiigamanynisl — OFaH KaXETTI DJIEKTPOHIBIK aKIapaTThIK PECYPCTapabl ary
YIIIH aKMapatTThIK *KYyHeHl maiganaHaThlH CyOBbEKT (KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIlbl,
KOpCETINETIH KBI3METTI Oepymi);
13) KypbUIBIMABIK-(PYHKITMOHATIBIK OIpPIIKTEp — MEMIJICKETTIK KOpPCETIIeTiH
KBI3MET KOpPCETy OapbhIChIHA KAThICATBIH aKMapaTTHIK JKyHenaep apKblIbl MEMIICKETTIK
oprasjap, MEKeMelep MEeH o3re ¢ YUBIMAAPbIH KYPBUIBIMIBIK OomiMitenepi (Oyaan
opi-KDb);

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIETiH KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA KOPCETLIETIH
KBI3MeTTi Oepymi KeI3MeTiHiH TopTiOi



6. Ocol Permamentriy 2 — KochiMmackiHaa (DYIl apKbuibl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3BMET KOpPCETy Ke3iHJer! (PYHKIMOHAIBIK 63apa 1Cc-KUMbUTIBIH No 1
aarpaMMachl) KepceTiieTiH Kbi3MeTTi Oepyrrinia DYII apKputbl 60JaThIH KaaaMIbIK
opekeTrTepi MEH memiMaepi KEeJTIpILJITeH:

1) xepcerinetin Kbpi3merTi anymsl JKCH sxone maponbain kemerimen JYII-ga
Tipkenyi xxy3ere acbipaabl (DYII-1a TipkeaMereH KopceTiIeTiH KbI3METT1 anyiblaap
yuiH Kyprizinmeni);

2) l1-ynepic — MEMJIEKETTIK KOPCETINIEeTIH KbI3MeT any yuriH DYII-na anynisiHbig
XKCH MEH napoJjiH eHT13Yy1 (aBTOpIAY yaepici);

3) 1-mapt — OYII-ga XKXCH sxoHe mapTThl Oeiri apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETUICTIH
KBI3METTI  alymbl  TypaJbl  MONIMETTEpIiH  JOYPBICTBIFBIH  TEKCEpY;

4) 2-ynepic — KOpCeTINETIH KbI3METTI aTyIIbl Typalibl JEPEKTEPAe KATCIIKTEP IiH
OoonybiHa OainanbicTel DYII-MeH aBTopiayaaH Oac TapTy Typaibl xabapiama
KaJdIB NOTAacCTBHB PV ;

5) 3-ynepic — KepceTuIeTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH OChl PeriaMeHTTe KopceTiireH
KBI3METTI TaHAAYbl, MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETYTe CYPaHbIC HbICAHBIH
AKpaHFa MIbIFAPy MEH OHBIH KYPBUIBIMbI MEH HBICAHBIHBIH TaJalTapblH €CKePE OTHIPHII
, HbICAHJbBl TONTHIPY (AepekTepai eHrizdy); conpaii-ak KT MJIK-an kepceruierin
KbI3METTI1 aJly I BIHBIH IepeKTepi TypaJibl cypay cay;

6) 2-mapt — KT MJIK-1a kepceTiIeTiH KbI3MET allyIIbIHBIH JePEKTEPIH TEKCEPY;

7) 4-ynepic — xepcertineTin Kbi3MeTTi anymbiHbH KT MK aepexrtepinin
pactanMaybiHa OalIaHBICTBI, CYpPaJbIll OTHIPFAH KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy

Typasbl xabapiraMaHBI KaJBIITACTHIPY;
8) 5-ymepic — 3JEKTPOHIBIK KYKAaTThI (Cypay calyibl) KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymimMeH OHACY YLl iH AJCBAX xKonjaay;
9) 6-ymepic — osuektpoaslk Kyxartel JCBAX Ttipkey;

10) 3-mapT — KepceTUIeTiH KbI3METTI OepylIiMeH 3JIEKTPOHABIK KYXKATThI (
CYPAHBICTHI) MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KhI3MET KOPCETy HETI3/IepiHe COWKECTITiH
TEKCEepYy (eHITECY)

11) 7-ynepic — CtangapTThiH 14 TapMmarblHa CoKeC OY3YyIIBUIBIKTBIH OOJybIHA
0ailIaHBICTBI CYPaJIBIN OTHIPFAaH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETYIeH 0ac
TapTy Typalsl xabapiaamMaHbl KaJlbIITacThIPY;

12) 8-ynepic-kepcetinetin kpi3merTi anymbiMed JJCBAX kanbimracteipbiirand
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXECIH any (3JIEKTPOHABIK Ky)KaT HbICAaHJIa
TIpKETy JKOHIHJIE aHBIKTaMaHbI 6€py). DIEKTPOHIBIK KYXKaT YoKiIeTTl TyiFanbiH DK
naganaHyblMeH KaJdblITACTHIPbITAIbI.

7. Ocbl PernmaMeHTTiH 2 — KOCHIMIIACHIHAA (KOPCETUIETIH KBbI3METTI Oepyii
apKbUIbI MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET KOPCETY Ke31H1er1 (PyHKIIMOHAIIBIK e3apa
1C-KUMBLIIBIH Ne 2 nauarpaMMachl) KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KaJaMIbIK



opekeTrTepi MEH memiMaepi KEJTIpIJITEH:

1) 1-ymepic — KepceTuUIeTiH KbI3METTI Oepylli KbI3METKEPIMEH MEMJIEKETTIK
KepceTiieTiH Kpi3MeT kopceety yiriH JJCBAX norun men napomsai (aBTopriay yaepici)
e H r i1 3 Yy ;

2) 2-ynepic — KepceTUIeTiH KbI3METTI Oepylili KbI3MeTKepiMeH ockl Pernamentre
KOPCETUITEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTI TaHay, MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH
KBI3MET KOPCETY VIIiH dKpaHFa CYPATYIbIH HBICAHBIH IIBIFAPY MEH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJy bl HbIH IepeKTepiH €HT13Y;

3) 3 -ynepic DY apkpuibl KOPCETUIETIH KBI3METT] ATYIIBIHBIH ACPEKTEP KOHIHIE
KT M A K CYpPaHBICTHI Koinjgay,

4) 1-mapt — KepceTuUIeTiH KbI3MeTT1 anymbiHbiH Aepektepin KT MK Tekcepy;

5) 4-ynepic — kepceTineTiH Kbi3MeTTi anmymibl Aepektepiniy KT MK »KoKThIFbIHA
OalJIaHBICTBl JEPEKTEPMIH ajly MYMKIHIIT S>KOKTBIFBI Typajbl XaOapiaMaHbI
KaJdBMOTacCTH PV ;

6) 5-ymepic — KepCeTieTiH KbI3METTI Oepyll KbI3METKEPIMEH CYpaTy.IblH
HBl CaHEBH TONTHIPY ;
7) 6-ynepic -—3nektpoHabik KyxatTtel JCBAX Tipkey;
8) 2-1mapT — KOPCETINeTiH KbI3METTI OepyIIiMEeH 3JEKTPOHJBIK KYXKATThIH (
CYpaTyblH) KBI3MET KOPCETy HeTI3JAepre CoWKecTIriH Tekcepy (oHHey);
9) 7-ynepic — CrannapTThlH 14 TapMmarbiHa CoWKeC KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KY)KaTTap/a Oy3yIIbUIBIKTapFa OalIaHBICTBl CYpaThIIFAaH MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET KOpceTyAeH Oac TapTy Typalbl xabapiiamMaHbl KaJbIITACTHIPY;
10) 8-ynepic — KOpPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIMEH MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3MET HOTIKECIH any (Tikenel xabapiacy Ke3iHje Hemece TenedoH OailiaHbIChIMEH
— YOKIJIETT1 YWBIMHBIH IIAKBIPTYJIAPAbI TIPKEY KypHAJIbIHA jKa30a/laH KeilH AopirepaiH
O0eny KYHI, yaKbIThI KOpCeTIIeTiH aybI3lia xKayar).
8. MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY YILIH CYPaybIH HBICAHBIH TONTBIPY
OoWBIHIIA OpEKETTEPiH CHUIIAaTTaMacHhl:
1) OYII xipy ymin navpamnanymbeiMed JKCH, moruH MeH mapoib/i €Hri3y;
2) ocel PernameHTTe KOPCETUINEH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI1 TaHJIAY;
3) «online» KbI3METIHE TamCHIpbIC Oepy» OaThIpMacChIMEH MEMJICKETTIK
KepCceTiNdeTiH KBI3METKE TAICBIPBIC oepy;
4) 3MEeKTPOHABIK TYPAE CYpayIbl TONTHIPY KOHE KAXKETTI KyXKaTTapAbl TipKey:
OYII-una naiigananymbIHBIH TIpKEYIIH HOTHXKeNepl OoiibiHa JXCH aBTOMATTHI

TYpAce TaHZamIambsl;
nangananymsl «Cypayasl ki0epy» OaTbIpMachbIHBIH KOMETIMEH CypaTy.blH
pacrayblHa (koux KOIOBIHA) KOIIyiH Ky3sere achlpanasbl;

5) AJCBAX cypay sl OHIECY;
6) mnaiianaHylIbIHBIH JUCIJICHIHE KeJjecl akmapar MIbIFapblUIaabl:



JKCH; cypay HeMmipi; MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBbI3MET TYpPl, CYpaTyablH
MapTebeci,  MEMJIEKETTIK  KOpPCETIJIeTIH  KbI3MET  KOepCceTy  Mep3iMi;
naiagaHyIbiFa «MOpTeOCHI KaHAPTY» OATHIPMACHIHBIH KOMETIMEH CYpayablH
OHIEY HOTHUXKEJEPiH KOepyiHe MYMKIH1K Oepiueni;
OYIl-upa xkayan anfanja «HOTHXKECIH Kepy» OaTbipMachl maijga Oomajbl.
9. Cypayasl eHJeYI€H KEHiH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIire cypaty eHISYIiH
HOTHXKEJIEePIH Kepy, KeJecl peTiMeH MYMKIHJI1K Oepiieni:
«arry» 0aTbIlpMachlH 0acynaH KeHiH — CypayAblH HOTHXKECI TUCIIICHIIH SKpaHbIHA
K 10epinmenqi
10. MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KhI3MET KOPCETY JKOHIH/ET1 KaKeTTI aKmapaTThl
*oHe keHecTi call-opTanbirbiabiH Tesnedons! (1414) apkbuibl aimyra 001adbl.

3. MeMIeKeTTiK KepCeTUIETIH KbI3MET KOpCceTy YAepiciHaeri e3apa ic -
KUMBUIIBIH TOpTiOiH cHmmaTTay

11. MemiekeTTiK KOpCETINETIH KhI3MET KopceTy OapbichiHa KaTbicaThiH KDb:

KOpPCETINETIH KbI3METTI Oepyuii;
C) Y IT ;

I C b A X ;

X T M O K ;

12. OpOip ic - mapaHbl OPbIHAY MEP3IMIH KOPCETYMEH, iC-1Iapaap bz (pacimMaep
, (yHKUMsIap, omepauusuiap) KE3E€HAUINH MOTIHIIK KECTENIK CHUIaTTay OCHI
PermameHTTIH 1 - KOCBIMIIAChIH A KeJITIpiJeal.
13. JlorukanbIK Ke3€HITIK iC - MIapajlapbIlHbIH apachIlHAaFbl ©3apa 1C-KUMBbLIJIbI
KOPCETETIH AuarpaMmmainap (MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpCeTy OaphIChIH/IA),
OJIap/IbIH CUITATTaMAaChlHA COMKEC OChl PernaMeHTTiH 2 - KOChIMILIACKIHAA KENATIpLUIe .
14. MeMIIeKEeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY HOTUXKENEPl KODKETIMAUIIK MEeH
carachl KOPCETKIIITEPMEH OJIIeHin, ochl PermameHTTiH 3 - KOCBHIMINIACBIHAA
KeanTipiaengdl.
15. [Mainamanympliapra MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOpCeTy YAepiciHe
KOHWBIITATH H Tajamnrap:
1) KynusanelnblK (akmapaTTbhl pYKCaTChl3 alyJdaH Kopray);
2) TyTacThIK (aKmapaTTbhl pPYKCATChI3 ©3TepPTYJeH KOpFay);
3) KomKeTIMAUTIK (aKmapaT TeH pecypcTapibl pYKCaTChl3 yCTayaaH KOpray).
16. MemJeKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET KOPCETYIIH TEXHUKAJbIK MIapThI:
1) HHTEPHETKE mWbeFapy;



2) MEMJICKETTIK KepceTUIeTiH Kbi3MeT kKopcetineTiH agamaa KCH-aiH 6omysr;

3)

4) mananmanymeiga S1K 6ap 60maysl.
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CYPaHBICTHIH
JIepeKTepiH,
conpgain-ak, KT
MJIK «epcerine-
TIH KBI3METTI
ATy MBI HBIH
JIepeKTepi Typajbl
CYPaHBICTHI
KaJBIITac-
THIpaJIbI

CypaHBICTHI
OarbITTAY

1,5 MunyT

4 —KepceTi-
JIETIH KBI3METTI
Ay IIBIHBIH
IepeKTe-

piHzge OY3yIIBUTBIK _

Ooica;

aBTOpIay;

MakKbIPTY»
KOpCEeTINEeTIH
periaMeHTIHE

OYII OYII

KepceTine-
TIH  KBI3METTI
aJTy I B HBIH
JepeKTepi
pactaimaysi-
Ha OailTaHBICTHI
pykcat Oepmey
Typaibl
xabapraMaHbl
KaJIBIITACThI-
pansl

CypaHsic-
THI JKOJIAAY

Cypatbinrad
MEMJICKETTIK
KepceTile-

TiH KBI3METKE
pykcatr Oepmey
Typambl
xabapaMaHbl
KaJIBIITACTHI-

Py

CypaHslc-
ThI OaFbITTAY

1,5 MuHyT 1,5 MuHyT



5 — OY3YMIBUIBIK
JKOK OoJica

2 kecre. Kepcerinerin ker3mer Oepymi apkeuiel KOB opekerrepin cumarray

Opeker Ne (kypic,

1 2 3 4 5
YKYMBICTap aFbIHbI)
Kepceri- Kepceri- Kepceri- Kepcerine-
2 KOb arayst JICTIH KBI3METTI JICTIH KbI3METTI JIETiH KT MK TiH  KBI3METTI
Oepymri Oepymi KBI3METTiOepyIIi Oepymri
KT M
KT MIAK . AK
. KepcerTine-
. KepceTi- . .
. - Kepceri- . . TiH KBI3METTI
OpekeTTiH (YaepicTiH . . JIETIH KBI3METTIi
IMaponb MeH JETiH KbI3METTI aJIy I BIHBIH CypaTyasig
, mapaHblH, . Ay UIBIHBIH .
JIOTHH Kepcery- Oepyuri JEPEKTepiH KOK HBICaHBIH
3 omepauMsHBIH) aTaybl JepeKTe-
MeH JYIl-ma KpI3METKe- . 6onybIHA KbI3METKep-
KOHE  OJapJbIH . . pl  Typaiusl .
aBToOpJiay PIMCEH KBI3METT1 0alIaHbBICTEI MCH TOJITBIPY
CHUIATTaMachl CypaHbIC-
TaHIay xabapraMaHbl
TBI JKOJI/IAY
KaJbIITACThI-
py
«dopirepnat yure WAaKBIPTY »
MEMIEKEeTTIK KOpCETINEeTIH
KBEI3MET peraiaMeHTiHE

2 - KOCBIMIIIA

OYII apKbUIEI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3MET KOPCEeTY Ke3iHIe
(YHKIIMOHAIBIK, ©3apa iC-KAMBUIIBIH
Ne 1 mmarpammacs

KepcerineTiH Kb3MeTTi OepyIi apKeUIBI MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH KbI3MET
KepceTy Ke3iHae (yHKIMOHAIIBIK,
e3apa ic-KuMBUIILIH Ne 2 rrarpaMmach

TaprTH 6enrisep:

(InarpaMmMaliap MEH MIapTThI OeNTiaep/al Kara3 HYCKachlHaH KapaHbI3)



«opirepni yiire MakKbIpTYy»
MEMIIEKEeTTIK KOpCeTIiNeTIH
KBI3MET permaMeHTIiHE
3 - KOCBIMIIIA

«Camnay jxoHe «KOJDKeTIMALTIK» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MEeT
KOPCETKIMITEPiH aHKBIHAAYFa
apHAJFFaH CayalHaMa HEICAHbI

(KBI3MeT aTaysbl)
1. MeMJleKeTTIK KOPCETLIETIH KhI3METTI KOPCETY/IIH YJEpiC calacblHa *KoHE
HOTHXECiHE KaHaraTTaHAacBhl3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH,;
2) imiHapa KaHaraTTaHaMBIH;
3) KaHafFaTTaHaMBIH.
2. MeMJEeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTI KOpCeTy TOpTiOl KOHIHJEr1 aKnapaTThiH
camachlHAa KaHaFaTTaHAaCHhl3 6a?
1) KaHafraTTaHOAWMBIH,;
2) imiHapa KaHaFaTTaHaMBIH,;

3) KaHaraTTaHAMBbIH.

ManfrsiCcTay 00 I BICBI OJKIMOITIHIH
2013 K BIJI F Bl 28 MayChbIMaaF bl
Neo 186-1 kaynbICbIMEH OEKITIITEH

«Jlopirepain KaObUIIaybIHA JKa3bLIY» MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET
pernamenTi 1. XXammer epexxenep

1. «lopirepain KaObLIIaybIHA JKA3bLTy» MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTI
Kazakcran PecnyOnuKacblHBIH JI€HCAyJIBIK CaKTayAblH bipblHFail akmapaTThIK
XKyHeciHiH 1meHOepiHae MaHrbicTay OOJIBICHIHBIH MEIUIMHAIBIK — CAaHUTAPHUSIIBIK
aJFallKbl KOMEK KOpPCETETIH MEAMIMHAIBIK YWbIMIaphl (OyaH opi- KepceTUIEeTiH
KBI3METTI Oepylini) xKoHE WWW.e.g20oV.KZ «IIeKTPOHABIK YKIMETIHIH» BeO-TIOpTabI
ap K Bl J B Y CB HaJIBH .

2. MemiekeTTik kepceTiieTiH Kpi3MeT Kazakcran PecriyOnmkacher Ykimerinig 2012
KbUTFBI 12 Kazangarel Ne 1294 kaynbickiMeH OekiTuireH «Jlopirepain KaObUigaybIHa
Ka3bUTY» MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH HET131HIe KepceTinenl (



Oynau opi-CrtangaprT).
3. MeMJIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTIH aBTOMATTaHJBIPBUIFAH JOPEkKECi:
imiHapa aBTOMATTaHABIPBIJIFaH.
4. MeMJeKeTTIK KOPCETIeTiH KBI3MET KOpCeTy Typi: TpaH3aKIUSJIBIK.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pernamenTTe (0ynan api-Permamenr)
naijgalaHblIaThlH yFBIMAap KOHE KbICKapTyJap:
1) ’)xeke colKecTeHAIpY HOMIpI — KEKe TYJIFa, OHBIH IIIIHJIE KEKE KCIIKEPIiK
TYPIHJET1 KbI3METTI JKY3€re achIpaThblH KEKE KOCIMKEP YIIH KaJIbINTACThIPbIIATHIH
Oipiren HOMID (Oynan api — XKCH);
2) KOpCEeTINEeTIH KbI3METTI ajdylibl — OPTAJIbIK MEMIIEKETTIK OpTaHAapabl,
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH  IIETEIJErl  MeKeMmelepiH, OOJbICTap/bIH,
pecyOIMKaIbIK MaHBI3BI Oap KajanapJblH, acTaHAHBIH, ayJaHIapAblH, OOJBICTHIK
MaHbI3bI 0ap Kajajgap IbIH >KepriuTiKTI aTKapyIIbl OpraHaapbiH, Kajlaaarbl ayaaHIapablH
, ayJaHJbIK MaHbBI3Bl Oap KamalapablH, KEHTTEPIiH, aybUIIapAblH, aybUIIBIK
OKpYTTEpIiH OKIMIEpiH KOclaraHla, JKeKe »JKOHE 3aHJbl  TyJFaiap;
3) TpaH3aKIUSITBIK KBI3MET — 3JIEKTPOHIBIK ITU(PPIBIK KOJITaHOAHBI TaiifaTaHyMeH
aKImapaTIieH e3apa aJMacy/bl KaKET €TEeTIH AJIEKTPOHBIK aKIapaTThIK PECYpPCTapablH
naiadaHymblIapbiHa YCBIHY OoMBIHIIIA KBI3MET;
4) «INEKTPOHIBIK YKIMETIHIHY» BEO-MOpPTalbl — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3METTEpre, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK 0a3aHbl Koca OlpbIHFall YKIMETTIK aKmapaTka
KOJ JKETKI3yre MYMKIHAIK OepeTiH akmaparTelk kyie (Oyman opi-OYII);
5) «INEKTPOHABIK YKIMETIHIHY HITI031 — AIEKTPOHABIK KbI3METTEPIH KY3€re achlpy
HIeHOEPIHE, «IJIEKTPOHJBIK YKIMETIHIH» aKnapaTThIK KyhenepiH OIpIKTIpy YILUiH
aKnmapaTThIK Kyhe (6ynan opi-OYUI);
6) PIEKTPOHABIK MUPPIBIK KOJTaHOA — IIEKTPOHABIK HUQPPIBIK KOoJTaHOa
KypajagapbiMeH KYPBUIFAH JXOHE OJJIEKTPOHJIBIK KYKATThIH HAKTHUIBIFBIH, OHBIH
TUICTUIITIH OHE MaFbIHACBHIHBIH ©3T€pPMETEHIH PACTAaUThIH 3JIEKTPOHIBIK IUMPIBIK
OenrinepaiH KUHAFBI (6ynan opi — 21K);
7) DIEKTPOHIBIK KY>KAT — aKmapat 3JIEKTPOHIBIK UG PIIBIK HbICAH/Ia YCHIHBUIFaH
KOHE  DOIEKTPOHABIK IUQPPIBIK KoJATaHOa apKpUIBl  pacTaldfaH  KYyJKarT;
8) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET — aKIapaTThIK TEXHOJIOTHIIAP/IbI Mai1anaHa
OTBIPBIT, AIEKTPOHJBIK HBICAH/IA KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET;
9) akmapaTThIK >Kyle — ammapatrThlK - OarjapiamMaiblK KEIIeHAl maijgaiaHa
OTBHIPBIT, aKMapaTThl caKTayFa, OHAEYTe, i3/IeCTipyre, TapaTyfa, TalChIpyFa >KOHE
YCBIHYFA apHajlfaH Kyne (6yman api — AX);
10) «Keke Tyiranap» MEMJIEKETTIK AEPEKKOPHI — aKMapaTThl aBTOMATThI TYp/ie
KUHACTBIpyFa, cakKTayra >koHe eHueyre, Kazakctan PecnmyOnukaceiHma xeke
TYJIFajgapAblH OIpbIHFall COMKECTEHAIPY/al EeHTri3y J>KoHEe MEMIJICKETTIK OacKapy
OpraHjapblHa >XoHe Oacka CyObeKTuIepre OKUIETTUITIHIH IIeHOEpIHJe 3KOHE



Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIHA COMKEC O1ap Typasibl ©3€KTi )KOHE HAKThI
MAJIIMET YCbIHY MakcatbiHga JKeke CoMKecTeHAIpY HOMIPJIEPIHIH YITTHIK Ti3UTIMIH
KYpacThIpy YIIIH apHajdfaH aknaparTelk xyihe (O0yman opi — XT MJK);
11) ICBAX — pgeHcaynblK cakTayAblH OIpbIHFal axkmapaTThIK >KYHeci;

12) maiinananyiibl — OFaH KaKETT1 SJIEKTPOHBIK aKMapaTThIK PECypCTap/ibl amy
YIIIH aKMapaTThIK KYyHeHl maiganaHaThlH CyOBbeKT (KOPCETIICTIH KbI3METTI allyIIlbl,
KOpCETINETIH KBI3METTI Oepymi);
13) KypbUIBIMIIBIK-(QDYHKIIMOHATABIK O1pIIKTEP —MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
KOpPCETY YAEpICiHE aKMapaTThIK >KyHeJep apKblIbl KATICATBIH MEMJIEKETTIK OpraHiap,
MEKeMeJIep MEH ©3r¢ Jie YUBIMIAPIbIH KYPBUTBIMIBIK OemiMinenepiniy Tizoeci (Oynan

opi-KDb);

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA KOPCETLIETIH
KBI3METTi Oepymli KeI3MeTiHiH TopTiOi

6. OYII apkplIbl KOpCeTUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KaJaM-KaJaMMEH dpeKeTTepi
wone memimaept (DYl apkpuibl MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY
Ke3iHJer: (QyHKIUMOHAIABIK ©3apa i1c-KuMbUIIBIH No 1 nguarpammacel) OChI
PermamenTTiH 2-KOCBIMIIACKHIHIA KEJITIp1JITEH:

1) kepcerinerin Kpi3meTTi anymisl JKCH men nmaponsaig (OYII TipkenMeren
naiiaJaHynbuIap YIIiH JKy3ere achIpbliansl) kemerimeH DYTI-ga Tipkemyl xysere
a cC B p a o B ;

2) 1-yaepic — KepceTiNeTiH KbI3METTI aJIyIIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI
any YUI1H OYIl-re KCH MEH napoabmal eHT13e11;

3) 1-mapt — )KCH MeH napoib apKbUIbI TIPKEITeH KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIIbI
Typambl JIEPEKTEePaAiH TYTHYCKAaJIBIFbIH DYII TEKCEpPY;

4) 2-ynepic — maiialaHyNIBIHBIH JIepeKTepinge 0ap Oy3yHmIbUIBIKTaphIHA
Oaitnansictel DYII aBTOpmaynan Oac TapTy Typaibl xabapiiaMaHbl KaJbIITacCTBIPY;
5) 3-ymepic — maiigaNiaHyIILIHBIH OChl PerilaMeHTTe KOPCETIITeH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT1 TaHJIaybl, MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETY YIIIIH

CYPaHBICTHIH HBICAHBIH JKpaHFa IIBIFAPy JXOHE HBICAHHBIH KYPBUIBIMBIH KOHE
MIIIIMIK TaldanTapblH €CETKe ajla OTBIPHIN, MaliJalaHyIIBIHBIH HBICAH]IBI TONTBIPYHI (
nepektepal enrizy) conpaii-ak KT MJIK-aH kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
aepekTepi Typansl cypay cany;

6) 2-mapt —KT MJIK-1a kepceTiieTiH KbI3MET aJIyLIbIHBIH JIEPEKTEPIH TEKCEPY;

7) 4-ynepic — kepcerineTin Kpi3MeTTi amymbiHbiH KT MK nepexrepiniy
pacTanMaybiHa OallIaHBICTHI CYpPAThUIFAaH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET OepyieH
bac TapTy Typaibl xabapiiaMaHBbI KaJBIITACTHIPY;

8) 5-ymepic — kepceTuieTiH Kbi3MeTTi Oepymimen enaey yuriH JCBAX



3IEKTPOHIBIK KYXaTThl (cypaTybIiH) KOJaay;
9) 6-ymepic — osuexktpoHablk Kyxartel JCBAX Tipkey;
10) 3-mapT — KOpCeTUIeTIH KhI3METTI OepylIiMeH 3JIeKTPOHABIK KYXKATThI (
CypaTylbl) KbI3MET KOpCEeTy Heri3JiepiHe COUKecCTIriH Tekcepy (eHaey);
11) 7-ynepic — CtannapTThiH 14 TapMmarbiHa coiikec OY3YyUIBLIBIKTBIH OOTybIHA
OalIaHBICTBl CYPATBUIFAH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET OepyjieH Oac Taprty
Typasbl xabapiaaMaHBI KaJBIITACTHIPY;
12) 8-ynepic — kepcetinetid Kpi3meTTl anymbiMed JJCBAXK kansimTacTeipblUiFan
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET HOTHIKECIH any (SJIEKTPOHABIK TYpPHE Idpirep
KaObIIayblHA >Ka3bUIFaHBl Typasibl aHBIKTaMaHbl Oepy). DJIEKTPOHIBIK Ky>KaT
YOKINETTI TYJIFaHbIH OUK naiiaJaHybIMeH KaJBIITACTHIPBIIAIbI;
7. KepceTineTin KpI3METTI OepyIIiHIH KaJaMIbIK dpeKeTTepl MeH memiMaepi (
Kepcerinerin KbI3MeTTI Oepyliil apKbLIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET KOPCETY
Ke3iHaeri (QyHKUMOHANJBIK e3apa 1c-KUMbUIABIH Ne 2 guarpaMmachl) OCHI
PermameHuTTiH 2-KOCBhIMIIAChIHIA KEJITIp1JITeH:
1) 1-ynepic — kepceTuIeTiH KbI3METTi Oepylill KbI3METKEPIMEH KbI3MET KOPCETY
ymin JCBAX nmorum wMen maponai  (aBTopilay  yAepicil)  €HTi3y;
2) 2-yaepic — KepCeTUIETIH KbI3METTI Oepylill KbI3METKEpIMEH, OChl PernameHTTe
KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHJay, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBbI3MET KOpCETY YIIIH JKpaHFa CYpPaTyAblH HBICAHBIH IIbIFApPYy MEH KOpCETUIETiH

KBI3METTI aJy I bl HBIH depeKTEPiH €HT13Y;
3) 3-ynepic — DY apkpuibl KOPCETUIETIH KBI3METT1 adyIIbIHBIH JepEeKTep
KOHIHEC KT MK CYpaTy sl Komgay;

4) 1-mapt — KepceTUIeTiH KbI3MeTTI anymbiHbiH Aepektepin KT MK Tekcepy;
5) 4-ynepic — kepceTuUieTiH KbI3MeTTI anywbiHbIH Aepektepain KT MK
JKOKTBIFbIHA OalaHBICTBI JAEPEKTEPAiH ay MYMKIHAITT JKOKTBIFBI TYpalbl
xabapimamaHbl KaJlbNTaCTHIPY;
6) 5-ynepic — KOpPCETIIeTiH KbI3METTI OepyIni KbhI3METKEPIMEH CYpaTyIblH
HBlCaHBlH TONTH DY ;
7) 6-ynepic —HACBAX »5>1eKTpOHABIK KYXAaTThl TIipKey;
8) 2-mapT — KOPCETIIeTIH KbI3METTI OepyIIiMEeH 3JCKTPOHIBIK KYKATThIH (
CypaTyblH) MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY Heri3fepre CoMKecTIiriH
TEKCEepYy (engey);
9) 7-ynepic — CrannaptThlH 14 TapMmarbiHa CoWKeC KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KY)KaTTap/ia Oy3yIIbUIBIKTapFa OalIaHBICTBl CYpaThIIFAaH MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET KOpceTyAeH Oac TapTy Typalbl xabapiiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;
10) 8-ymepic — KepceTiNeTiH KbI3METTI aIyIIBIMEH MEMJICKETTIK KOpPCETUICTIH
KbI3MET HOTHIKECIH any (YoKUIETTI YHUBIMHBIH JopirepiHe KaObUigayblHA aliJIbIH-ajia
Ka3blUly >KypHaJIbIHA ka30a »kacay, coAaH KEWiH JopirepJiiH KaOblilay KeCTECIHE



colikec, aopireplliH KaObUIJaFaH KYHI, YaKbIThl KOPCETUIETIH, aybI3lIa >Kayar).
8. MeMJeKeTTIK KOpCeTUIETIH KbI3METTI KOPCETY YUIIH CYpPATyIblH HBICAHBIH
TOJTHIPY OolipIHIIIA OpeKeTTepaiH CUIIATTaMacCHhl:
1) OYII xipy ywin naitgananymsiMer JKCH, 5noruH MeH maposijl eHrisy;
2) ocel PernameHTTe KOPCETIIreH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI TaHAAY;
3) «online» KbI3METIHE TamCHIphIC Oepy» OaThIPMACBIMEH MEMJICKETTIK
KepCceTiNeTiH KBI3METKE TAICBIPBIC oepy;
4) BMEeKTPOHABI TYPAE CYpPaTyAbl TOJTHIPY JKOHE KAXKETTI Ky>KaTTaplbl TipKey:
OYTI-una naitnananymbIHbIH TipKeyIiH HoTHXenepl OolbiHIa JKCH aBTOMaTThI
TYpAae TaHIAamTa/mbsl;
nanananymsl «CypaTyasl ki06epy» OaTbpMaChIHBIH KOMETIMEH CYpPaTyabIH
pacTayblHa (kon KOIOBIHA) KOIIyiH Ky3ere acelpajsl;
5) AJCBAX cypay sl OHICY;
6) mnaiianaHylIbIHBIH JUCIJICHIHE KeJjecl akmapaT MIbIFapblUIaabl:
XKCH, cypaty HeMipi, KbI3MET TYpl, CYpaTyIblH MIpTeOeci, KbI3MET KOPCETY
M € p 31 M 1 ;
naianaHybFa «MOPTEOCHI JKaHAPTY» OaTHIPMACBHIHBIH KOMETIMEH CYpPaTyAblH
OHIIEY HOTHUXKEJEPiH KepyiHe MYMKIH1K Oepilueni;
OYIl-naa xayamn anfFanaa «HOTHIXKECIH Kepy» OaTbIpMachIMEH maija Ooiaibl.
9. Cypatyabl eHJIeyJeH KeHiH KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIIire cypary eHJIeyIiH
HOTUXKEIePiH Kepy, KeJecl peTiMeH MYMKIHI1K Oepiieni:
«amnry» 0aThIpMachIH 06acy/laH KeHiH — CypaTyAbIH HOTH)KEC JUCIIICH IIH SKpaHbIHA
XK10epimenqgil.
10. MemJeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3MET KOPCETY JKOHIH/ET1 KaKeTTI aKmapaTThl
xoHe KeHecT! call - opranbirbiHbIH Tenedonsl (1414) apKbUibl amyra 60gabl.

3. MeMIeKeTTiK KepCeTUICTiH KBI3METT1 KOpPCeTy YAepiciHAeri e3apa
1C-KUMBLIIBIH TOPTiOiH cCHIIaTTay

11. MemiekeTTiK KopceTUIeTiH KbI3METT1 KopceTy OaphichiHa KaThicaThiH KDb:

KOpCETINETIH KBI3METTI Oepymri
S Y IT ;

1 C b A X ;

X T M I K ;

12. Opbip ic - mapaHbl OpbIHAAY MEP3IMIH KOPCETYMEH, ic-IIapaiap bl (paciMaep
, OyHKUMsTap, omepanusuiap) KEe3eHIUITH MOTIHIIK KECTENIK CHUIaTTay OCHI
PermameHTTIH l-KochIMIIAcChIH A KeJITipijienl.
13. JlorukanblK Ke3eHIUTIK ic-IIapalapblHbIH apachlHIAFbl ©3apa 1C-KUMbLIIbI
KOpCeTeTiH auarpaMma (MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MET KOpCEeTy OaphIChIHA),



OJIApJIbIH, CUIIaTTaMachlHA COMKeC OChl PerimamMeHTTiH 2-KOCBIMINACBIHAA KEATIpiiaemdi.

14. MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETY HOTHKENEP! KOJLKETIMAUTIK NeH

carachl KOPCETKIIITEPMEH OJIMICHIN, ochl PermamenTke 3-KOoChIMINama KeJITipiiemi.

15. Tlaitmananynisiiapra MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOIIECiHE KOWBLIATHIH
TalaTmnonTapp

1) xynuanaelablK (aKmapaTThl PYKCATChI3 alyJaH KopFay);

2) TyTacThlK (aKmapaTThl PYKCAaTChI3 ©3repPTyJeH KOpFay);

3) KoKeTIMAUTIK (aKmapaT MEeH pecypcTap/ibl pyKCaTChl3 yCTayaaH Kopray).

16. MeMeKeTTIK KOpCETIIETIH KbI3METTI KOPCETY[IH TEXHUKAJBIK IIAPTHI:

1) NuaTepHeTKE mbeFapy;
2) MeMJIEKETTIK KOpCeTUIEeTIH KbI3MeT KepceTineTiH agamaa KCH-HiH 0omysl;
3) OYIl-na aBTOpIay.

4) nmavijganaHymbiga DI K 0ap 00J1yBI
«HopirepniH KaObBlIgayblHaA Ka3blIy»

MEMJIEKETTIK KepCceTiNeTiH KBI3MET
periamMeHTiHe 1-KochIMIna

1 xecre. OYII apkpuisl KOB opekerTepin cumarray

Opeket Ne (kypic, KyMBICTap |

2 3 4 5
aFBIHBI)
. Kepceri-
Kepceri- p.
. . TeTiH
2 K®b atays neTiH Kpi3MeTTi OYII . OYII OYII
KBI3METTI
AITYIIBI
AITyTIIbI
Mewmie-
KETTIK KepceTi
TeTiH
KBI3METTI
. TaHJanabl,
Kepcerine-
) ) CypaHbIC- L
TiH  KBI3METTI Kepcerinerin
TBIH JIEPEKTE- .
. Iy BIHBIH . .. KBI3METTi
[Taponsnai . piH, CcoOHnail- .
. . JIepEeKTEepiH- ANYIIBHBIH IepeKTepi
OpekeTTiH  (yAepicTiH, KOpcCeTy- ep fe e aK Y HoAep p Cypa
I KaTenikTep- acTalMayblHa -
mapaHslH, omepauusabiH) MeH JKCH . P KT MIAK b N Y ¥P
3 . re OaillaHBICTHI . GailaHbICTBl pYKCaT HBICTBHI
aTaysl JKOHE oOJapAblH  OOHBIHIIA kear Gepme KepceTi- 6 S
T M i epMme Typabl J171
CUIIATTaMAaChl OYIl-na P¥ pMey JET1H puMey P Y
Typamsl . xabapiaMaHBbI
aBTOpIIAY KBI3METTI
xabapiaMaHBbI KaJIBIITACTHI-
ATy IIBIHBIH
KaJBITITACTHI- panst
pazabl z['epeKTe—
pl TypaJsl

CYpaHBIC-



Asikrany HbICaHBI (IepeKTep,
4 yHBIMZacTHIPY-
OKIMJIIK IIeTTIM/IIK KY>KaT)

5 Opsinay Mep3imMaepi

6 Keneci opeker HOMIpi

Cypatynsig
COTTI KaJIBIIITAC-
TBIPY TYpaJbl
xabapmia-

MaHbI KOpPCETY

30 cexynn — 1
MHUHYT

2—  Kepceri-
JIETIH KBI3METTI
aly I bl
JepeKTep-

Ie

OY3YIIBUIBIK,
6oaca; 33—
aBTOpJIAYy COTTI
erce

CypartsinraH
MEMIICKETTIK
KepceTine-
TiH  KBI3METKE
pykcat Oepmey
Typasl
xabapiaMaHbI
KaJbIITaCThI-

py

30 cexyHna

TBl  KaJIbII-
TacThIpa-
ITBT
Cyparsinraun
MEMJICKETTIiK
N Cypa-
Cypansbic- KOPEETLICTIH HBICTHI
TBI OarbITTaY KPISMETRE  PYREAT g o ppit-
OepMmey Typaisl ray
xabapiraMaHBI
KaJIBIIITACTBIPY
1,5 munyT 1,5 MunyT 1,5 muny
4 - Kepceri-
TeTiH
KBI3METTI
ANYIIBl TePeK-
Tepae
Oy3yIIbI- - 6
JIBIK
6omica; 5-
Oy3ymbI-
JBIK  KOK
Oonca

2 kecre. Kepcerinerin kpr3mer Oepymi apksuisl KOB opekerrepin cunarray

Opeket Ne (kypic, JKyMBICTap

aFbIHBI)

2 KOb arays

OpeKeTTiH
HIapaHBbIH,
aTaysbl

(YmepicTig,
OTIEPALIHSTHBIH )
KOHE  OJIapIbIH
cumnarramMachbl

Kepceri-
JIETIH KBI3METTI
Oepyuui

Kepceri-
JETiH KBI3MET
Oepyuri
KBI3METKE-
piMEH JIOTHH
MEH TIapoib

EHTi3y (

aBTOpJAay
yaepici)

Kepcerine-
TIH KBI3METTI
Oepyuui

Kepcerine-
TiH KBI3METTI
Oepymri
KBI3METKEpiMeH
MeMIIEKET-

TIK  Kepcerine-
TIH KBI3METTI

TaHaay

3 4 5
Kepceri- .
p. Kepceri-
JETiH i
. KT MK JeT1H
KBI3METTI . .
. KbI3METTiOepyIiri
Oepymi
KT MK
KepcerTi-
KT MAK P .
. JIETIH KBI3METTI
KepceTi-
. aJTyIIBIHBIH
JETiH Cypar
. JepeK- -
KBI3METTI P i ¥pary
TepJiH JKOK JbIH HBICAHBIH
QY IIBIHBIH .
OonybiHa Oaiiia KBI3MET-
JIepeKTe-
. - KEPMEH TOJITBIPY
pi  Typaisl
HBICTHI Xabapia
CypaHbiC-

ThI XXOoJIay



MaHBI  KaJIbIII-

TacThIPY
Cypatyasig CyparynsiH coTTi
AsKTay HBICAaHBI (IEPEKTep, COTTI KANBINTAC- KaJBIIITAacC- Homennmi ©Oac
4 yHBIMEacTHl TBIPY TYypajbl T TypaJibl Cypanbic- TapTy bl Cypansic-
¥ . ,H . P y by 1yP py TyP TBI OarbITTay pryA TBI OarbITTaY
OKIMJIK METiMAIK KyXKar) xabapma- xabaprmama- KaJIBIITACTBIPY
MaHbI KOPCETY  HbI KOPCETY
5 Opsmzay Mep3iMaepi 10-15 cexynn 10 cexyHa 1,5 MuHyT 10-15 cexyan  10-15 cexynn
4 — Oy3ymsl-
JABIK  JKOK
. .. oosca; 5 —
6 Keneci speket HOMIpi - - - 6
Oy3ymIbI-
JABIK  KOK
6osica
«HopirepniH KaOblIgayblHaA Ka3blIy»
MEMIEKETTIK KOpCETINEeTIH KbI3MET

pGFHaMCHTiHC 2- KOChIMIIIa

OYII apKpUIEI MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KEI3MET KOpPCeTy Ke3iHaeri
(GYHKIHOHAIIBIK ©3apa ic-KAMBUIABIH Ne 1 aparpaMMacsl

KepceriseTiH Kb3MeTTi Oepymi apKeUIBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
KepceTy Ke3iHeri QyHKIMOHAIABIK, ©3apa iC-KMMBUIALH Ne 2 quarpaMmacsl
[apTTHI Oenrinep:

(amarpamMmaiiap MEH [MapTThl Oenrijgepai Kara3 HYCKAachlHaH  KapaHbI3)
«HopirepniH KaObplIgayblHA Ka3blIy»

MEMIEKETTIK KOpCEeTINEeTIH KBI3MET
periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa

«Camna» jxoHe «KOJDKeTiMALTIK» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
KOPCETKIITEpiH alKpHIayTa
apHAJFaH CayalHaMa HEICAHEI

(KBI3MeET aTayhl)



1. MeMIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET KOPCETY/IH YHepiC carachlHa >KOHE

HOTHUIXKECIHE KaHaraTTaHacCBHI3 0a?
1) KaHaraTTaHOaAaWMBIH,;

2) imiHapa KaHafFaTTaHaMBbIH;

3) KaHafFraTTaHaMBIH.

2. MeMJIeKeTTIK KOpPCEeTUIETIH KbI3MET KOPCeTy TOPTiOl JKOHIHAET1 aKmapaTThIH
camachlHA KaHaFaTTaHaCBHI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH;

2) imiHapa KaHafFaTTaHaMBbIH;

3) KaHaraTTaHaAMBIH.
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