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"MeMIIEKETTIK TYPFBIH Yi KOPBIHAH TYPFBIH YHT'€ HEMECE XKEKE TYPFBIH Yil KOPEIHAH
JKEPriJlikTi aTKapyIILl OpTraH XaJiaFraH TYPFHIH YiTe MYKTaX a3aMaTTapAbl €CEIKe
KOIO JKOHE OJIapABIH Ke3eri" 2IeKTPOH/IBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET periIaMeHTiH OeKiTy

TypaJIbl
Kymin sxoriran
Manrpictay o0nbichl okiMairiHiH 2013 xbuirel 14 kaHTapmarsl N 7 KayJbIChI.
MamnrbicTay 00JbICBIHBIH Ofu1eT aenapramenTinae 2013 sxbuirsl 24 kanTapaa N 2209
tipkenai. Kymii skodbuiasl - Manreictay 00abichl oKiMairiHIH 2013 kbutFel 15
TambI3garbl Ne 244 KaynbICbIMEH
PKAO eckepTtmecit.

Mortinzae aBTopiabiK opdorpadust koHe MyHKTyalusl CaKTaJFaH.

Eckepty. Kymi xoiibuiael - ManFbeicTay 00bichl 9kiMAIriHIH 15.08.2013 Ne 244
KayJIbICHIMEH.

«Axnaparranaslpy Typane» Kazakcran Pecnyonukacbiabiy 2007 sxbutebl 11

KaHTapaarel  3aHbpiHA  coiikec, oOxbic okimuiri KAVJIbBI ETENIL:

1.Koca Gepinin oTbipraH «MeMIIEKETTIK TYPFbIH Y KOPbIHAH TYPFbIH YITE HEMECE
KEKEe TYPFBIH YW KOpBIHAH JKEPTiJIKTI aTKapyIIbl OpraH >KaJJlaFaH TYPFbIH YHTe
MYKTaX a3amMaTTap/bl €CEIKe KO JKOHE OJIap/bIH KE3€T1» 3JEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK
KBI3MET permaMeHTi OEKITIJCIH.

2. «MaHnFrbicTay OOJIBICHIHBIH SHEPIeTHKA JKOHE TYPFbIH YU - KOMMYHAaJIbIK
mapyamblUiblK 0acKapMachD» MEMIIEKETTIK MEKEMECI OChl KayJbIHBIH OM1IET
opraHjiapblH/Ia MEMJIEKETTIK TIPKENyiH, OHBIH OYKapasblK akmapaTr KypajagapblHIa
pECMU KapusIaHybIH KoHe MaHFbICcTay OOJBICHI SKIMAITIHIH HHTEPHET - PECYPChIHA

OpHaxacyblH KaMTaMacChl3 €TCIiH.
3.0cbl KayJabIHBIH OpbIHAANYBIH OaKpUIay 00JbIC 9KIMIHIH O1piHII OphIHOACAPHI
C.T. AnpgameBKa KYKTEJCIiH.

4. Ocsbl KayJibl 9UIET OpraHAapbIHIa MEMIIEKETTIK TIPKEIreH KYHHEH Oactamn
KYLIIHE €HEJl >KOHE OJ1 aJiFalll PeCMM >KapusJlaHFaHHAH KEiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT131JIE/]1.

O6u1bICc oKIMI b. MyxameTxaHOB
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KayJIBICBIMEH OCKITUITeH

«MeMJIEeKETTIK TYPFBIH Yii KOPBIHAH TYPFBIH YHI'e HEMECE JKeKe TYPFBIH Yi

KOPBIHAH KEPriliKTi aTKapymibl OpraH XKaJlJaFaH TYPFBIH YHTe MYKTaxX
azaMaTTapAbl €cenKe KOO KOHE OapAbIH Ke3€eri» IEKTPOHABIK MEMIIEKETTIiK
KBI3MET PETJIIaMCHTI

1. XKamms1 epexenep

1. «MemIleKeTTIK TYPFbIH Yl KOpbIHAH TYPFBIH YiIre Hemece >KeKe TYPFbIH Yil
KOPBIHAH >KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpraH >KaJlJlaFaH TYPFbIH YUre MYKTaXX azaMaTTap/ibl
€CelKe KOIO >KOHE OJap/blH KE3eri» d3JEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbhI3MeTi (OynaH
opi-KbI3MeT) MaHFbICTay OOJIBICHIHBIH TYPFBIH YH - KOMMYHAJIBIK IIapyalibUIbIFH,
YKONayIIblIap KOJITri jKoHe aBTOMOOWIL )oygapbl OemiMuepi (OynaH opi-KbI3MET
KOPCETYIll), COHbIMEH Oipre XaJblKKa KbI3MET KOpCeTy OpTajbIKTaphl (OyaaH
Opi-OpTabIK) JKOHE YKIMETTIH WWW.e.g0v.kz. aleKTpOHABIK BEO-MOPTAIbl apKBLIbI
KepceTimnengil.

2. Ke3mer Kaszakcran PecnyOnmkacbl YKIMETIHIH «MeEMIIEKETTIK TYPFbIH Yi
KOpBIHAH TYPFBIH YIre HeMece JKeKe TYPFbIH Y KOPBIHAH JKEPTrUTIKTI aTKapyIibl Opral
KaJjaraH TYPFbIH YMre MyKTa)XX azamaTTapjbl €CeNKe KOIO KoHE OJIApJIbIH Ke3eri»
MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAaPTHIH OeKiTy Typaiaby 2010 >kpUIabiH 8 akmaHbIHAAFBI No
76 KaynbIcbiIMeH OekiTuireH « MeMIeKeTTIK TYPFbIH Yi KOPBIHAH TYPFbIH YHT€ HEMECe
KEKEe TYPFBIH Y KOpBIHAH JKEPTiJIKTI aTKapyIIbl OpraH >KajJaFraH TYPFbIH YHTe
MYKTaX a3zaMatTTap]ibl €CENKe KOI0 JKOHE OJapAblH KE3€T» MEMJICKETTIK KbI3METTIH
Cramgaptel  (Oyman opi  —  CraHmapT) HeEriziHae  KepceTLIemni.

3. KbpI3METTIH aBTOMATTaHBIPbUTY JOpeKeci: ilIiHapa aBTOMATTaHABIPHUIFaH.

4. KpI3MeT KoepCeTyAlH Typl: TpPaH3aKUUSJIBIK KbI3MET.
5. Ocbl «MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH YITe HEMece ®KeKe TYPFbIH Y



KOPBIHAH KEPTiTIKTI aTKapylIbl OpraH >KajlJaraH TYPFbIH YHT€ MYKTaX a3aMaTTap/ibl
€CemKe KOI J>KOHE OJIapJblH Ke3eri» periaMmeHTiHae (Oyman opi - PermameHnr)
nanjganaHplIaThIH YFBIMAD MEH KbICKapTyaap:

1. xeke cCoiKeCTeHIipy HOMIPI — JKEKE TYJIFa, OHBIH 1II1HJE )KeKe Aapa KOCIIKEPIIiK
TYPIHAE KBI3METIH Y3€re achlpaTblH >KEKE KOCINKEp YIIIH KaJIbIITAaCThIPbUIATHIH
Oiperei HOMIp (Oynan opi - KCH);

2. TYTBIHYIIBI — JICKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETIJICTIH KEeKe TYIIFa;

3. TpaH3aKUUSIBIK KBI3MET — JIEKTPOHBIK HMUGPIBIK KOATAaHOAHBI KOJIAHBIII,
e3apa akKkmapar ajaMmacyJbl Tajal eTeTiH, MNailganaHyubuiapra >SJIEKTPOHIBIK
aKImapaTThIK pecypcTapsbl YCBIHY KOHIHIET1 KbI3MET;

4. «3NEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO - MOPTaJbl — HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK Oa3aHbl
KOcCa ajFaH/a, OapiIbIK MIOFRIPIAHABIPBUIFAH YKIMETTIK aKmapaTKa )KoHE AIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3METTepre KOJDKETIMAUTIKTIH OipbIHFaM Tepe3eci OOJbIN TaObLIaThIH
aKImapaTThIK Kyune (6ynan opi -OYID);

5. «QIEKTPOHABIK YKIMETTIH» IIII031 — AJIEKTPOHIBIK KBI3MET1 1CKE achlpy
mIeHOEPIHIE «AJIEKTPOHIBIK YKIMETTIH» aKNapaTThIK KYHelepiH MHTEerpanusiayfra
apHaJFaH aKMmapaTThIK Kyie (Oynan api - DY );

6. DMEKTPOHIBIK HUPPIBIK KOJATAHOA - 3JEKTPOHABIK HMUMPIBIK KOJTaHOAHBIH
KypajagapbiIMeH KYPBUIFAH JXOHE OJJIEKTPOHIBIK KYKATTHIH JIYPBICTHIFBIH, OHBIH
TUECUILIITIH JKOHE Ma3MYHHBIH TYPAKTBUIBIFBIH PACTAUTBIH 3JIEKTPOHIBIK IUGPIBIK
TaHOamapabliH JKUABIHTBIFBI (6bynau oapi - O1K);

7. 2NMEKTPOHJIBIK KY>KaT — aKmapatr 3JEeKTPOHIBIK-UU(PIIBIK HbICaHIa OepiireH
KOHE DIICKTPOHIBIK MUGPIBIK KOJATaHOA apKbUIBl KyolaHIBIPBUIFAH KYXKaT;

8. DIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET — aKIMapaTThIK TEXHOJOTHUSIAPIbI
naijaTaHyMeH »SJEKTPOHJBIK HbICAHJA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET;
9.aKmapaTThIK JKYyHe — aKmapaTThIK-OaF1apiaMaiblK KEMIeH Il KOJIIaHa OTBIPHITI,
aKmapartThl caKTayra, OHJjeyre, 13JeCTipyre, Taparyra, Oepyre »KoHe YChIHyFa apHaJIFaH
KYWHe (0ynman opi - AX);

10) «XKeke tyiramap» MeMIEKETTIK AepekTep 0Oazacel — KazakcTan
PecnyOnukacbiHga xeke TyJFanapapl OlpblHFall COMKECTEHAIPY/l €HI13y >KOHE OJiap
TypaJibl ©3€KT1 )KOHE TYPHIC MAIIMETTEP/Il MEMJIEKETTIK Oackapy opraHiapbliHa >KoHE
O0acka Ja cyOBbekTiepre ojiap/blH OKIUIETTIKTepiHiH HIeHOepiHae koHe Kazakcran
PecniyOnukachbiHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC YCBIHY MaKCaThIHJA aK[apaTThl
aBTOMATTaHBIPHIN )KMHAYFa, CaKTayFa jKOHE OHJIeyTe, YJTTHIK KEKEe COMKECTEHIIPY
HOMIpJIEpl TI3UTIMIH KypyFa apHallfaH akmaparThiK xyie (0yman opi — KT MJIB);

11) naiigananynisbl — KaXeTTl JJIEKTPOHIbI aKIapaATThIK PECYPCThI aJIyFa JKOHE OHBI
naiianaHyfa aKnaparThIK KyHere KYTiHyIl CyObeKT (TYTHIHYIIbI, KbI3MET KOPCeTYII
) ;

12) «3MeKTpOHIBIK YKIMET» OHIPJIK ILII031 — JIEKTPOHIBIK KbI3MET KOPCETY



yAepiciHe KaThICYIIbl XEPTUIKTI aTKapylibl OPTaHAapJbIH, CHIPTKHI aKMapaTThIK
KyHelepiMeH JKepriliKTi aTKapylibl OpraHAapbIHbIH 11IK] KYHEIepIHHIH apachlHIaFbl
©3apa OPEKETTeCyiH KaMTaMmachl3 €TETIH aKMaparThIK xkyie (Oyman opi — DY AI);

13) KypbUIBIMABIK - (QYHKIUOHAIABIK OIpIIKTEp — KbI3MET KOpCEeTy yAepiciHe
KATbICAThIH MEKEMEJIEP/IIH HeMece 0acKa Ja YIbIMAap IbiH, MEMJICKETTIK OpraHiapbiH
KYPBUIBIMIBIK ~ OemiMmienepiHi  Tizimi  (O6ymam opt  —  K®Bb);

14) Kazakcran PecriyOMKachIHBIH XalIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaTbIKTaPbIHBIH
aknmapatThlK kyheci — Kazakcran PecnyOiHMKachIHBIH XaldbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJBIKTapbl, COHJAl-aK THICTI MUHHCTPJIIKTEP MEH BEJOMCTBOJIAP apKbLIbI XaJIbIKKA
(>Keke JKOHE 3aHJbl TYJIFajapFa) KbI3MET KOPCETYIIH YAEpICiH aBTOMATTTaHABIPyFa
apHajfaH  akmapaTrTelKk kyiMe (O0yman opi - XKKO AX);

15) GippiHFali HOTAPUAIILIK aKNAPATTHIK JKYHe — HOTapUAJIbIK IMajlaTaiap MeH
ONINIET OpraHAapbiHBIH KapblM-KaThIHACHIH JKOHE HOTApUANIbIK KbI3METTI
aBTOMATTAHJABIPYFa apHaAJIFaH anmnaparThl-OarnapiaamMansiK kemeH (oyaan opi — BHAXK
) ;

16) AYKO — aBTOMAaTTaHABIPBUIFaH KYMbBIC OPHBI.

2. DIEKTPOHIABIK, MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA KBI3MET OepymIiHiH
KBI3MET TOpTili

6. Keizmet 6epymrinig DY T apkbuisl opOip KagaMAbIK OpEKETTEPl MEH MIeHIiMIepl
(KBI3METTI KepceTy Ke3iHaeri (GYHKIUOHAIABIK ©3apa opekerTecymin No 1
IrarpaMMachl) OCBI Pernamentke 2-KOochIMIIIaaa KENTIpiJreH:

1) tyteinymsl JKCH sxoHe naposinig keMeriMen Y OIl-Ha Tipkeyai xkyprizent (
YOIl-na TipkenmereH maiijanaHymibuiap YIIIH JKY3€T€  achbIpbliajibl);

2) 1 - ynepic — xkp13MerTi any yumiH Y OII-Ha tyreinymbsiaeig JKCH >xone naposibi
€HT13V1 (aBTOpHAy ynepici);

3) 1 - mapt — YOII - ga TipkenareH TYTHIHYIIBIHBIH MOJIIMETIHIH TYNHYCKAChIH
KCH JKOHE napoib apKBbLJIbI TEKCEPY;

4) 2 - ynepic — YOII - na TyThIHYIIBIHBIH JepeKTepiHae O0ap Oy3yIIbUIbIKTapFa
OailmaHbICTHl aBTOpJAayJaH Oac TapTy Typaibl XaOapiamMaHbl KalbIITacTHIPY;

5) 3 - yaepic — TYTBIHYIIBIHBIH OChI PerimamMeHTTe KopceTUIreH KbI3METTI TaH1aybl,
KBI3METTI KOPCETYre apHallFaH Cypay cajy HBICAHBIH JKpaHFa IIbIFapy >KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHII, ATYIIBIHBIH HBICAHIbI
TOJITBIPYHI (IEPEKTEPAl €HT13y1), Cypay cally HbICAHbIHA KAXKETT1 3JIEKTPOHABIK TYPAET1
KykaTTapbiH Kerripmecid CtannapTTeiH | 1-TapMarbiHaa KepceTureHaeit koca oepy,
COHBIMEH KOCa TYTHIHYIIBIHBIH CYPAHBICBIH KaHAaraTTaHJIbIpy (KoJ Koro) ymiH DK
T a H O a y Bl ;

6) 2 - mapt — OYII-ne DK Tipkey KyomiriHiH KOJIJaHBLTY MEpP3IMiH >KOHE



KalTapbIll ajnblHFaH (KYIIl KOWBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3iMiHAE OOJIMaybIH,
COHJaM - aK CollkeCTeHAIpY JAepeKTepiHiH cypay canyna kepceriireH bBCH men 1K
Tipkey Kkyoumirinae kepceruireH bCH apacweiHmarbl COMKECTIKTI TEKCEpY;

7) 4 - ynepic — naiigananymbsiHbH DK TymHYCKaIBIIBIFBIHBIH pacTaaMayblHa
OaillaHbICTBI CypaTy CajJblHFAaH KbI3METTI KOpCceTyAeH Oac TapTy XxabapiamachiH
KaldbOTacTBHB PY,;

8) 5 - yaepic — TyTeIHyWBbIHBIH OL[K apKblibl CYpaHBICBIH KYQIaHABIPY KOHE
3IEKTPOHABIK KykaTThl (cypanbicThl) DY apkbuier AJKO DYAIL - He KbI3MeT
KOpCEeTyliMeH oHICY YIIiH xKonjgay;

9) 6 - ynepic — AXO DOYAIUI-ne »7aeKTpOHIBIK KYXKATThl TIpKEY;
10) 3 - mapt — KbI3MET KOpPCETYIIIMEH TIpKEITeH KyKarTapAblH CTaHAapTKa JKoHE
KbI3MET  KOPCETy  HeTi3JAepiHe  CcoMlKecTirin  Tekcepy  (eHIeEY);
11) 7 - yaepic — naiiaianyIbIHBIH KY)KaTTapbIHA TOPTIN OY3YIIBUIBIKTAp OPbIH
anyslHa OaimaHeicTel 0Oac TapTy Typainbl XxabapiiamaHbl KaJbIITaCTHIPY;

12) 8 - ynepic — naipanmanymbsiHbiH DYII - 1€ KaabInTacThIPBLUIFaH KbI3MET
HOTUXECIH (PJEKTPOHMABIK KY)KaT HBICAHBIHJAFbl Xa0apiaHAbIpyabl) allyhl.
OnexktpoHAblK Kykar OIIK maiganany apKpUlbl KbI3MET O€pYyIIiHIH YOKIIETTI
TYJAFachbIMEeH KaJBIMTACTHIPBITAH.

7. Kei3amet OepytniHia opOip KaJaMIbIK dpEKeTepl MEH IMIemiMaepi KbI3METTI (
KepceTy Ke3iHeri (QyHKIMOHAIBIK 63apa opekeTTecyaiH Ne 2 nuarpammachbl) OChI
Permamentke 2-KochIMIIana KEJTIpIJNTeH:

1) 1 - yaepic — kbi3Mer kepcery yurin AXO DYAIll-ne kpi3mer kepcetry
kei3MeTkepiniH  JKCK  MeH mapoins  eHri3yi  (aBTopiay  yAepici);

2) 2 - yaepic — KbI3MeT Oepyiili KbI3METKEPiHIH OChl PernmaMenTTe KepceTiiren
KbI3METTI TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETYre apHalfaH Cypay cally HBICAHBIH JKpaHFa
IIBIFAPYBl JKOHE KBhI3MET Oepylil KbhI3METKEPIHIH alyIlbl JEPEeKTEepPiH €HTI3Yi,;

3) 3 - yaepic —OYLI apkpuasl 3T M/Ib-Fa TYThIHYLIBI JE€peKTEpl Typalbl cypay
caiaxy bl KOIIay:;

4) 1 - mapt — 3T MJIb - na TYTHIHYIIBI JepeKTEpiHIH OOJYBIH TEKCEPY;
5) 4 - ynepic — 3T M/Ib - na TyThIHY1LIBI A€peKTEPiHIH O0aMayblHa OAJIaHBICTHI
JIepeKTepail ajly MYMKIH Ooimaybl Typaibl XxabapliamMaHbl KaJbIITACTHIPY;
6) 5 - yaepic — KbI3MeT OepyIliHIH KbI3METKEPIMEH CYPAHBIC HBICAHBIHJAFbI ATYIIbI
YCHIHFAaH Kara3 TypiHgeri 0ap KyKarTapbl XeHIHJE€ O€NTICIH TOJTHIPY KOHE
Ky)KaTTap/abl CKaHEpJIey, OJIap/bl CYPaHbIC HBICAHBIHA TipKEI, TOITHIPHUIFAH KbI3MET
KOPCETY/IIH CYpaHbIC HbICaHbIHA (eHT131ITeH aepekTep/i) DK apKbuibl KyonaHasIpy;
7) 6 - yaepic — AXO DOYAIll-ne »nekTpOHABIK KYXKATThl TipKey;
8) 2 - mwapT — KbI3MET KOPCETYIIIHIH NaiJalaHylbl KyKaTTapblHblH CTaHaapTKa
KOHE KbI3MET KOepCeTy Heri3jepiHe CoHKecTIriH Tekcepyl (eHaeyi);
9) 7 - ynepic — TYTBIHYIIBl KY)KaTTapblHJAa OY3yIIBUIBIKTAD OPBIH alTybIHA



OaitmanpicTel  0ac  TapTy  Typaibl  xabapiaMaHbl  KaJbIITACTHIPY;
10) 8 - ynepic — TyThIHYIBIHBIH DY 1I-1€ KanbInTacThIPbLIFaH KbI3MET HOTHXKECIH (
ANEKTPOHJIBIK KYKaT HBICAHBIHAAFHI XabapiiamMa) aimybl. DIEKTPOHBIK KY>KaT KbI3MET
Oepy1iHiH yokuIeTT! TyiaFackiHbiH DK maiigananysl apKbUIbl KaJdbIITACTHIPHLIAIBI.
8. XKKO apkpLiabl KbI3MET KOPCETyie KbI3MET KOPCETYIIIHIH KaJaMAbIK dpPEeKeTl
MeH memniMi (Ne 3 GyHKIIMOHAIABIK ©3apa OpEKeT JuarpaMMachl) OChl peTJIaMEHTTIH 2
KOCBIMIIACBIHIA KEJNTIpIJITeH:
1) 1 - ynepic — opTanbIK onepaTopbIiHbIH Kbi3MeT kKopcetry yiriH AXKO XKKO
AJK-He JOTMH JKOHE TapoJib apKbUIbl (aBTOpiiay YAEepici) eHrisyi;
2) 2 - yaepic — ocel PermaMeHTTe KOPCETINTEH KI3METTI OPTANIBIK ONEePATOPHIHBIH
nailalaHyIIBIHBIH, MOJIIMETIH, COHJai-aK TMaijanaHylibl CEHIMXaThl OOMWBIHIIA
OKIJIIHIH MOJIIMETIH (HOTapUaABIK KyJJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT Kyouiri, 6acka jaa
CEeHIMXAaT KyoJiri OoJIFaH Ke3Jle — CEHIMXaT MOJIMETI EHTI31JIMENIl) OpTalbIK
OTIEPAaTOPMEH EHTI3Y JKOHE KhI3MET KOpCEeTy VIIIH 3KpaHFa cypay HBICAHBIH TaHJIAY;
3) 3 - yaepic — 3T M/JIb - ra tyTeiHy1s! Typans gepexrepi, BHAX apkpuibl exin

JepeKTEeplH TEKCEepPY,;
4) 1 - mapt - 3T M/Ib-ra TyTeiHy1IBI Typainbl gepektepai, BHAX apkbuibl exin
JepeKTeplH TCEKCECpPY,;

5) 4 - ynepic — BHAX-na cenimxat mamimeri, 3T M/Ib - na maiinananymibsl
MOJIIMETIHIH OoJMayblHa OalJIaHBICTBI MOJIIMET ally MYKIHIIr OOJMAaNThIHBIFBI
JKOHIHIE JTEPEeKTI KaJBINITACTBIPY;

6) 5 - ynepic — OpTayiblK ONEepaTOPBIHBIH KaFa3 HbICAHBIHJAFBl KYXaTTapblH
OapJBIFBIH O€NTiNiey apKbUIbI TOJTHIPYBI, MalWIalaHyIIbl YCBIHFAH Ky)KaTTapabl
CKaHepJey, OJIap/ibl CYPaHbIC HhICAHBIHA TIPKEY KOHE KbI3MET KOPCETY CYPaHBICHIHBIH
TOJITBIPBUIFAH HBICAHBIH (KenTipiireH MarnyMarrapasia) LK apKbUisl KyanaHasIpy;

7) 6 - ynepic - MJIb AXK - na OYUI apkpuibl opransik onepaTopbiHbiH DCK
KyoJaHIbIpbIIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JJICKTPOHMABIK KY)KATTBl JKOJAAy (TYTBIHYIIBI
CYPpPamHEB CBH ) ;

8) 7 - yaepic — MJb AX-nma »31eKTpOHIBIK KYXaTThl TIpKeEy;

9) 2 - mapt — kbI3MeT KepcerywiHiH CTaHIapTTa *OHE KbI3MET KOPCETY
HeTri3JepiHe COUWKeCTIT1H TEKCepy (eHOCY);

10) 8 - ymepic — TYTHIHYIIBIHBIH KY)KaTTapbIHAA OPBIH aliFaH OY3YyIIbUIBIKTapFa
O0alnaHBICTBl CYpATBUIFAH KBI3MET KOpCeTylIeH Oac TapTy Typasibl JIepeKTi
KaJdbBOTacCTBHB PY;

11) 9 - ynepic — TYTHIHYIIBIHBIH OPTaibIK omepaTopsl apkeuibl 3T MJIb
KAJIBITITACTBIPFAH KBI3METTIH HOTHIXKECIH (DJIEKTPOHABIK KY)KaT HBICAHBIHIAFbI
xabapnawma) amny sl .

9. KpI3MeT KepceTy VIIIH CYpaHbIC HBICAHJAPBIH TOJTHIPY OOWBIHINA OPEKET
cumaTTamacBH :



1) tyteinymsl YOIl kxipy ymin KCH noruHi MeH mapojiiH €Hri3y;
2) ocbl PermameHTTE KOpPCETUINE€H KBI3BMETTI TaHJay;
3) «Online KpI3METIHE TAICHIPHIC OE€py» KHOMKACHIHBIH KOMETIMEH KbI3METKE
TamchlpBhC oepy:;
4) cypaHBIC TOJTHIPY KOHE AJICKTPOH/IBI HYCKAIaFbl KAXKETTI KY)KaTTapabl TIPKEY:
TyThIHYIIBIHE Y OII Tipkey HoTmxkeci OoibiHma XCH aBTOMaTThl TYpAe
TaHAAaIIaaes ;
TYTBIHYIIBI «CYPAHBICTHI KOJAaYy» KHOMKACHIHBIH KOMETIMEH CYPaHBICTHI pacTayra
(kon KOIFa) KOy i xKyszere achlpabl;
5) ryreiHymbiHBH @ DK Tipkey KyodiriH TaHIayhl;
6) CypaHBICTHI KyoJlaHJIbIPY (KOJI KOIO) — TYTBIHYIIBI «KOJI KOIO» KHOIKACHIHBIH
keMmeriMeH DK cypaHBICHIH KyonmaHIsIpyAbl (KOJ KOIOJBI) JKY3€re achIpajibl, COJIaH
COH CYpaHbIC OHJeNy YHIIH Kbi3MeT KepceTymriHiH AXKO - Ha ’xoilgaHadbl,
7) xwpi3mMeT kepcerymiHiH AXO - n1a CcypaHbICTBH OHJEY;
8) TYTHIHYIIBI AUCIUICHIHIH SKpaHbIHAH KeJecl aknaparTap mbirapbutaas: JKCH;
CYpaHbIC HOMIpPI; KbI3MET YJITICl; CYpPaHBbIC CTaTyChl; KbI3MET KOPCETYAIH Mep3iMi:
«MOpTEOECIH KaHAPTY» KHOMKACHIHBIH KOMETIMEH TYTHIHYIIIBIFA CYPAHBICTHI OHJICY
HOTHUIXKEJIEepiH Kapay MYMKIHAIT1 Ooepineni;
YOII sxkayanm amy Ke3iHIE «HOTHXKEHI Kapay» KHOIKACHI IIBIFApbIIaIbI.
10. IMaligananynisl 31€KTPOHIB MEMIIEKETTIK KbI3MET OOMBIHIIA CYPaHBICTHI
OpBIHJIay MapTeOeciH MBIHAIAN 9MICTEPMEH TEKcepe anabl: «3JEKTPOHIBI YKIMET
nopraiblHaarel «KpI3MeTTI anmy »kargaibl» OelliMiHIE, COHBIMEH KaTap KbI3MET
KepceTyulire HEMece OpTanbikKa xabapiackaH Karjgannaa.
11. Kp13meTTi kepceTy OOMBIHIIIA KAKETTI aKMapaTThl )KOHE KOHCYIbTAIUsIHBI call -
opTanbIKThIH: (1414) Tenedonn OoMbIHINA aTyFa O0JabI.

3. OneKTpOHIBIK MEMMEKETTIK KEI3MET KOPCETY Ke3iHJe ic-opeKeT TopTiOiHiH
CHIIaTTaMaCHI

12. KeizmeTti KkepceTy yaepiciHe kareicaThiH KOb:
Ker3zmer KepceTyml;
OprtanslK onmepaTtopsl;

b



13. Opekertep (paciMmuep, GyHKIUAIAP, ONepalnusiap) Ke3eKTUTITTHIH MOTIH/I
KEeCTeJl cunatbl 9pOip OPEKEeTTI OpbIHAAY MEpP3IMiH KOPCETE€ OTBIPBIN, OCHI
PermamMenTtke l-kochiMIIaga KEJATIPIJATreH.

14. DneKTpOHIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI YCHIHBLIYBI THIC
SKpaHAbl HbIcaHIap oOcbl PermamenTke  3-KoChIMIIaga  KEJTIPUITEH.

15. OpekeTTep/liH OJapAblH CUIAThIHA COMKEC KUCHIHIbI KE3EKTUIIT1 apachlHIaFbl
e3apa OalnaHbBICTBl (KbI3METTI KOPCETY YIEPICIHJIE) KOPCETETIH AuarpaMma OChl
Pernamentke 2-KocbIMIIIaaga KEJATIPIJATeH.
16. Anymibiiapra KbI3MET KOPCETY HOTHOKeNepi ochl PermamenTke 4-KochIMIara
coillkec cama JKOHE KON JKETIMIIK KOPCETKIMTEPIMEH  OJIIeHel.
17. TyTeHyWIbIIApFa KbI3MET KOPCETY YIEpiCiHIe KOWBIIATBIH TajamnTap:
1) kynuanpuiblK (aKmapaTThl 3aHCBI3 allyJaH KOPFaHBIN);
2) OyTinaik (akKmapaTThl 3aHCHI3 ©3TepTYJACeH KOpPFaHBII);
3) Ko XKeTIMAIK (aKmapar MeH pecypcTap/ibl 3aHCHI3 YCTall KalyaaH KOPFaHbII).
18. Kpi3mMer KepceTyAiH TEeXHHUKaJIbIK IIapThI:

1) NuaTepHeTKE I BIFY;
2) xwsi3meT kepcetinetrin tyinraga JKCH/BCH 6onysr;
3) OYIl-meH aBTOpinay,;
4) maitnananymbiHbH DK 60i1yHI.
«MemMnekeTTiK TYPFBIH y it KOpBIHAH
TYPFBIH yiire HEMEcCe KEKEe TYPFBIH
y KOpPBIHAH KEePrimikTi aTKapy bl
opra KanmaraH TYPFHIH yire MYKTaxX
azamMaTtTapabl ecemnke K O IO KOHE
oJapablH Ke3€eri» MEMIIEKETTIK
KbI3MET periaMeHTIHE l-KkochiMIIa

1-xecte. QYII apkputel KOb opekeTTepiHiH CHIIaThI

OpekeT (xyMbICTap
OapbICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) Ne

2 KOb arays! Anynist oYl Anynis oYl Anynisr



Kpi3merTi
TaHIaNWabl JKoHE

Anyuier gepekte TCKTPOHABIK A jy i1 b

. : [Maiinanany:
piHgeri TYPACTL KaXCT  pepexTepinaeri 2CK a K:IIJ

Opeker (ymepictin, Oy3ymbuTsIKTapra KY?KaTTap bl Oy3yIIBIIBIKTApFa P
. . OYII XKCH xone . 6 . KyoIaHIbIp
paciMzeyliH, OnepalusHbIH) N GaitnanbicThl 6ac KOCa OCPYMCH  GajimaHbICcThI 6ac ‘
3 napoJsb OOWbIHIIA KOJI KOO

ataybl JKOHE OJIapJbIH TapTy Typaiael C¥Pay Caly  tapry Typajsl

aBTOpJIAY : xoHe AX

cuUnaTTamachl xabapma wma  ACPEKTCPIH xabapiama Y ALLL

KasnpinracTeipa sl KAIBIITACTRIPANBL kapirTacThIpa bl
cypay Koz



Cypay canysim C¥paTBIJ'IaT.I)IH C¥paTBIJ'IaT.I)IH
s s MEMIIEKETTIK MEMIIEKETTIK
AsKTay HBICAHBI (IepekTep, OWmarbIgait
xKarT KaJIBIMTaCKAHIBIFbI SJTCKTPOARIK Cypay cairyast SJTCKTPOIARIK Cypay camy
4 Ku¥ ac ’ oMK . KBI3METTCH 0ac a N KBI3METTCH 0ac a .
HBbIM, ThIPYILIBIJIBIK- M, T JI bI MapHmpyTT MapHmpyTT
YHBINA by « ATy P . TapTy Typajsl pripyTray TapTy Typajsl PPy
IeIiM xabapnama Oeline
e xabapiraMaHsl xabapiraMaHsl
v KaJIBINTACTBIPY KaJIBINITACTBIPY
5 OpsiHgany Mep3imi 30 cex — 1 muayT 30 cex 1,5 mun 1,5 mun 30 cex -
MUHYT
2-erep ajyIIbl 4-erep amymisl
JIepeKTepiHae JIEPEKTEPiH Je
. - 0 0
6 Keneci apexer Homipi Y3yUIBUIBIKTAp Y3YIIBUIBIKTAp i
bosica, 3-erep Oomnca, S5—erep
aBTOpIay Oy3yIIBLIBIKTAp
oimarpiaiterce Oommaca
2-kecre. Kersmer Gepymi apksumsl KOB opexerTepiniH cHIIaTH
OpekeT (KYMBIC OaphICHI, | ) 3 4 5 6
arpIMbI) Ne
2 KOB araysi Keiamer over Gepymi | P MET KT MO EBMET i ppp
Oepymri oepymri oepymri
CkaHepIleHreH
APM Cypay canviss KYKaTTapIsl
PLIDI-Te ¥PAYy CANVISL rp @ ripxeit
Opeker ara (ymepic, XCH Ksizmer Oe i>KT MAb omiMeTiHI 0 APM
T Tayhbl bIBMECT jiig MIJIIMECTIH THBIPBIIT
p. Y YACPIC, ) .p}./ ANy ITBIHBIH H pe, PUIDII-
3 pacimzey, omepamnus) JKOHE JKoHE KBI3METIIICiHIH . KOK OGonmybsl cypay
. JIEPEKTepiH KYXKaTTe
OJIAP/IbIH CHUIIATHI Mapoyib  KBI3METTI TAHIAYbI Typasbl JepeK HBICAHIAPBIH |
TEeKcepyre TIpKCy
APKBLIBI KaJIBINTACTBIPY TONTHIPY JKOHE
xKonjgay
aBTOp Jay 3 CK
KyoNaHbIpy
OriHimke .
HoMi Cypay camynbpig OTiHim
AsikTay HBICAHBI (ZIepeKTep, 6e f/IeH oWnarslaai Honenni Gac HOMIp
gK¥xAT, . P }; KasibInTackauabirel Cypay canybl TapTy bl Cypay canyasl MEH C!
YHBIMIACTBIPYIIBLIBIK-OKIMTIK cif yH Typausl MapuUIpyTTay  KalbIITac Mapii pyrray Ccaiynb
IIEIIiM) vy A xabapnama OeifHe TBIPY KyHhene
Kyhene
. ney
TipKey
5 OpsiHOamy Mep3imi 10-15 cex 10 cex 1,5 mun 10-15 cex 10-15 cex 1,5 mun
4-erep 7-erep
OY3YIIBUTBIKTAP OY3yIIBL
. - Gap 6 , 5— Gap 6or
6 Kemneci opexeT HeMipi - - ap boica - 6 ap BoJ
erep erep
OY3YIIBUTBIKTAD Oy3yIIbL
6onmMaca 6onmaca

3-kecre. Opransik apkbUIBIK®D ic-opekeTiHiH cHIaTTaMmachl



| ©pexker (>kyMBbIC OaphICHI, 1 2 3 4
arbIMBbI) Ne

Omnepartopiblk  OnepaTopibikK

2 KOb arayst AXO XKKO AX I'E
OpTAIIBIK OpTAIIBIK
II:
M:<
OpekeT ara (ymepic iZISZeTQT?HHeay IBMl L, 6:
T Tayhbl HC M MET
Pe Y YACPIC, 1o rumrexone mapounb " BHAX-ten
3 pociMzey, orepanus) KoHe . cypaymasl M
GOUBIHIIA0PTANIBIKTBIHOTIEPATOPBIHABTOPIIACTHIPA, I OarpIT cypay
OJIAPJIbIH CHUTIATHI KaJBINTACTBIPY M
60
xKe
Ka
Cypay canynbiq
AsIKTay HBICAHBI (IIEPEKTEp, . . ) oilimarel Jau Cypay cany JIc
KYXart, Orinimke HOMIp Gepy MEH Cypay Calyasl JKYiele KalblITaCKaHIbI o T
PHBIMIACTEIDY IELIBIK-OKIMIK | TipKey FBl TYypaJbl MapmpyTTay |Ka
TIeTIiM) xabapmama
OcitHe ey
5 OpslHgany mMep3imi 30 cek — 1 MUHYT 30 cex 1,5 mun 1,
4 - erep
TYTHIHY
I BIHBIH
JepeKTepinme
6 Kemneci opexeT HOMIpi 2 3 Oy3yuIBl -
IeIKTap Oap
0oica; 5—
erepOoy3yIibl
JBIK OonMaca
«MeMIeKeTTIK TYPTbBIH Yﬁ KOPpBbIHAH TYPFbBIH
yure HEMECE KEKe TYpPFBIH Y
KOpBIHAH KEPTiTiIKTI aTKapyuIbl oprau XKajamaaraH
TYPFBIH yure MYKTax azamMaTTapasl ecelnke
KO0 KOHE oJapablH Ke3eri» MEMIIEKETTIK
KBI3MET periaMeHTIHE 2-KOoCBIMIIA

Kerzmerti OYTI apKbUIEl KepceTy ke3iaAeri QyHKnuoHaIARK e3apa
opekerTecyxiH 1 guarpaMmacs
(mmarpaMMaHBI Kara3 HYCKAaCHIHAH KapaHBI3)



Krs3MerTi KbI3MeT Oepyi apKeUIBI KOpceTy Ke3iHaeri (QyHKIMOHAIIBIK, 63apa
OpeKeTTeCYiH 2 AuarpaMmacsl
(amarpaMMaHBI KaFa3 HYCKACHIHAH KapaHbI3)

XKKO AX apKbUIBI 3IEKTPOHABIK, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHzeri
(yHKIHOHAIBI ©3apa 1C-KUMBUIABIH 3 AHarpaMMachl
(amarpaMMaHBI KaFa3 HYCKACHIHAH KapaHbI3)

[MTapTTHI Genrinep:
(IITapTTEI OenTinepai Kara3 HYCKacChIHAH KapaHbI3)

«MeMIliekeTTiK TYPFBIH yH KOpbIHAH TYPFBIH
yiire HEeMece KeKe TYPFBIH yi KOpBIHAH
KEePriaikTi aTKapyIlbl opraH KajagaraH
TYPFBIH yire MYKTaxX azaMaTTapabl
ecemnke K O 10 KOHE onlapablH Ke3eri»
MEMJIEKETTIK KBI3MET perjiaMeHTIHE
3 - Ko cCBH M I a

ITeFy KyKaThIHEIH HEICAHBI:

(IIsry KyoKaTHIHBIH, HRICAHBIH KaFa3 HYCKAaCHIHAH KapaHBI3)

[Ty KykaTHHBIH (0ac TapTy) HEICAHEL:
(IIsrry KyKxaTHIHEIH, (6ac TapTy) HEICAHBIH Kara3 HYCKaChIHaH KapaHBI3)

«MeMIIeKeTTiK TYPFBIH y# KOpBIHAH TYPFBIH
yire HEMeECe KeEeKe TYPFBIH yi KOpPBIHAH
KEPT1IiKTI aTKapy bl opras KajagaraH
TYPFBIH yire MYKTax azaMaTTap bl ecemnke
KO0 KOHE oJapablH Ke3eri» MEMIIEKETTIK

KbI3MET perjlaMeHTiHe 4-KOChIMILIA



«Camay xkoHe «KOJDKETIMILUTIKY: 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METIHIH
KOPCETKIMIiH aHBIKTaiTHIH CayaIHaMa HEICAHBI

KBI3METTIH aTayhl)
1. DAEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETY YIepiCl MEH CallachbIHbIH
HOTHIXKECIHE Cis KaHaraTTaHaCBHI3 6a?
1) KaHaFaTTaHapPJIBIKCBHI3
2) KapThelaau KaHaraTTaHapJIbIK
3) KaHaraTTaHapJIblK
2. DHEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOl Typajbl akmapar
camajiblFBEIHA Cis KaHaraTTaHAacCBHI3 o0a?
1) KaHafraTTaHapPIBIKCBHI3
2) KapThiaau KaHaFaTTaHapPABIK
3) KaHaraTTaHAPJIBIK

© 2012. Kazakcran PecriyOnukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachIiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



