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"TypFEIH Yii KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIICKETTIK KBI3MET PErIaMEHTIH OCKiTy Typassl

Kymin sxorran
Kaparanner o6mbicel CotOaeB Kanachl akimairinig 2013 sxputrsl 18 kanTapgarst N 01/
02 xaynbicel. Kaparauasl oOJBICHIHBIH OfiieT aemaptamenTtinge 2013 sxbutrbl 20
akmanaa N 2178 6onein Tipkenal. Kyun xoisiasl - Kaparanael o6abicel CotOaeB
Kasachel okiMairiHiH 2013 xbeutFsl 27 Mambipaarsl N 12/24 kayniplcbIMEH

Eckepty. Kymni xoiibsuiasl - Kaparanasl o6sbickl CoT0aeB Kaiackl oKIMIITIHIH
27.05.2013 N 12/24 xaynbICbIMEH.

Kazakcran PecnyOnukackinbiy "Kazakctan PecryOiaukachiHIaFbl KEpridiKTi
MEMJIEKETTIK OacKapy >koHe ©31H-031 0ackapy Typansl" 2001 xputrbl 23 KaHTapAaFrsl, "
HopMaTuBTiK KYKBIKTHIK akTiuiep Typaibl" 1998 sKbutFbl 24 HayphI3aFsl, "OKIMIIIIK
pacimaep Typaisl" 2000 >xbutFbl 27 Kapamanarbl 3aHJapbiHa skoHe "JKeprimikTi
aTKApylUIbl OpraHjap KOPCETETIH JJIEYMETTIK KOpFay cajachbIHIarbl MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP1H CTaHAapTTapbiH OekiTy Typaibl" Ka3zakctan Pecrybnukacsl Y KIMETIHIH
2011 xoinrer 7 coyipaeri N 394 xaynbickiHa colikec CorOaeB KallaChIHBIH OKIMJIITI
KA Y IJBI ETEAOI:

1. Koca Gepinin oteipran "TypFbIH Yif KOMETiH TaFalbIHIAY" MEMIIEKETTIK KbI3MET
perjiaMeHTi OCEKITINCIH.
2. Ocbl KayJIbIHBIH OpbIHIATYbIH Oakbiiay CoTOaeB Kajnachl 9KIMIiHIH OphIHOAcapbl
M.C. MongueBara KYKTEICIH.
3. Ochl KayJbl ajFall pecMU KapHsulaHFaH KyYHHEH OacTanm KyHTI30€llK OH KYH
OTKEHHEH COH KOJIJJAaHBICKA CHT131J1e/1I1.

CorbaeB KamachIHBIH OKIMI b. AxmeroB
CorOaeB KaJlac bl OQKIMOITIHIH
2013 K BI JI F BbI 18 KaHTapaarsl,
N 01/02 KayJIBCBH ME€H
OCeKITUIreH

"TYpFHIH Yii KOMETiH TaFralbHAaY"
MEMIIEKETTIK KbI3MET perjIiaMeHTi

1. Heri3ri TyciHIKTEp

1. Konma"emaTelH TepMHHACP MEH abOpeBHATypajapAblH aHBIKTaMaJlaphl:
1) KOb - MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYy YyAepiciHe KaThICaThIH MYIAEl



OpraHJap/AblH JKayanTbl TYJIFalapbl - KYPBUIBIMIBIK-(QYHKIIMOHAIABIK O1pIiKTEpi,
aKIapaTThIK Kyuenep HEMeECE OJIapIbIH KOCAaJIKbI Kyuemnepi;

2) yokinerTi opraH - "CoTbaeB KaJaChIHBIH KYMBICTICH KAMTY JKOHE dJICyMETTIK
Oargapiiamanap 6emimMi" MEMJIEKETTIK MEKeMeci;

3) XanmbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTANIBIFBI - "KaIFbI3 Tepe3e" KaruaaThl OOWBIHIIIA
OTIHIITEP A1 KaObLIIay KOHE KYKaTTap bl Oepy KOHIH/E KEeKe JKOHE (HeMece) 3aHIbl
TYJIFaapra MEMJICKETTIK KbI3METTep KOPCETUTY1H YHBIMIACTHIPYIbI )KY3€Te aChIpaThIH,
pecnyOIuKaNbIK MEMJIEKETTIK KOCITTOPBIH.

2. XKams! epexenep

2. Ocwl "TyprblH Yi KOMETIH TaralbIiHAAQY" MEMIJIEKETTIK KbI3MET perjiiameHT! (
OyJ1aH 9pil - periamMeHT) TYPFbIH Yl KOMET1H TarallblHay paciMiH allKbIHAaiab! (Oy1aH
opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).

3. MemueketTik Kbi3MeT "CoTOaeB KalaChIHBIH )KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEyMETTiK
Oarmapnamanap OemiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMecimMeH, (OyaaH opi - YOKIJIETTI OpraH)
COH/Iai-aK XaJlbIKKa KbI3MET KepceTy oprtaibirbl: Kazakcran PecnyOnukacel Keik
KOHE KOMMYHUKALIMSI MUHUCTPIIITIHIH MEeMIIEKETTIK KbI3METTEP/1l aBTOMATTaHABIPY bl
0akpuIay JKOHE XaJbIKKAa KbI3MET KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHUIIECTIpy
xoH1Her1 komuTeTiHiH Kaparanasl 00sbichkl OolibiHIIA "XadblKKa KbI3MET KOPCETY
opTanbiFbl”" PecrnyOnuKamblK MEMIICKETTIK KOCIMOPHBIHBIH MIAPYaIIbIIBIK KYPTi3y
KYKBIFBIHJAFBl puanaibiHbiH CoTOaeB KajachiHarel OemiMi (OyaaH opi - OpTaibIK), (
OallaHbIC  JEpeKTepl OChl  perjJaMeHTke |  KOChIMIIaga KOPCETUITEH).

4. KepceTijieTiIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHIMAFaH.

5. Memuekertik Kbi3meT "TyprblH yii KaTblHacTapbl Typausl" Ka3zakcran
Pecnyonukaceiabig 1997 xbutrbl 16 coyipaeri 3aHbIHBIH 97-0a0bl 2-TapMarbIHbIH, "
Axknaparranaeipy Typanbel" Kaszakctan PecnmyOnukacbiublH 2007 xpuiebl 11
KaHTapAarbl 3aHbIHBIH 29-0a0biHbIH, Kazakcran PecmyOnukacer Ykimerinin 2009
#bUTFBl 30 sxentokcanaarbl N 2314 "TyprblH yii KOMETIH KOPCETY €pexeciH OeKiTy
Typasibl" KayJbICBIMEH OekiTuireH TypFhIH Yii KOMETriH KOpCeTy epeKeciHiH 2-
TapaybiHbIH, Ka3zakcran Pecnyonukacel Ykimerinid 2011 xbutrbl 7 coyipaeri N 394 "
XKeprimikTi aTKapymbl OpraHuap KOPCETETIH oJEeyMETTIK KOpFay CallaChIHIAFbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH CTaHAAPTTapbIH OEKITY Typalibl" KayJbICHIHBIH >KOHE
CotbaeB kananblk MociauxaTbiHbiH 2012 sxputrbl 21 aknmangarsl N 26 "CotOaeB
KaJIaChIHBIH a3 KaMTamachl3 €TUIreH OTOachUlapbiHa (a3amaTTapblHa) TYPFBIH YU
KOMETIH KOpCETYA1H MOJILEPIH KoHEe TOPTIOIH alKbIHIAy epekeciH OeKITy Typasbl"
memiMiMer (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3igiMmine N 8-6-
136 Tipkennai Oonbin TipkedareH) OekiTuireH, CoTOaeB KalachlHBIH a3 KaMTaMachl3
eTireH otrOachbutapbiHa (a3amMaTTapblHA) TYPFBIH YH KOMETIH KOPCETY/IiH MOJIepiH



AKOHE TOPTiIOIH alKbIHAAY epeKeciHIH HET131H1e KOpCeTiaeml.

6. YOKIJIETTI OpraHjia )KoHe OpTaJIbIKTa KOPCETIJIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTiH
HOTHKECI TYPFBIH YH KOMETIH TaralbIHIay Typasbl Kara3 >KeTKi3rimTeri xadapiama (
OyJnaH opi - xabapiiama) He MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIeH 0ac TapTy Typajibl Kara3
KETKI3TIIITET] NIl JKayar OOJIbI TaObLUIa b

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTyIiH TopTiOiHe TajanTap

7. MeMIIEKETTIK KbI3MET JKEKE TYJIFallapFa: TYPFbIH Yl KOMETIH ayFa KYKbIFbl Oap,
aTaJIFaH JKepJie TYPaKThl TYPAThIH a3 KaMTaMachl3 €TIITeH oTOachlIapra (a3amaTTapra)

(6ynan opi - MEMIIEKETTIK KbI3METTI aJIylIbl) KepceTinenl.
8. MemMuekeTTik KbI3MET KOpCeTy Mep3imiaepi:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3MET alyIibl OCHl PEriIaMeHTTIH 13 TapMmarblHAa aHBIKTAIFaH
KaXeTTi KYXXaTTap bl TarnchIpFaH COTTEH O6acram:
yOKIJIETTI opraHaa - KYHTI30eniKk OH KyH 1IIIHJE;

OpTaJbIKTa - KYHTI30€IK OH KYH iIiHAE KopceTiaeai (MEMIEKEeTTIK KbI3METKE
KYKaT (HOTHXKeE) KaObUIay JKoHEe Oepy KYHI MEMIJICKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Mep3iMiHe
K1pMedUuagi);

2) KaXeTT1 KYKaTTap/bl TAllCBIPFaH Ke3/le Ke3eKTe KYTYyAiH pyKcaT OepuireH ey
KOl YaKBbITHhI - 20 MUHYTTaH acmamnbl;

3) MeMJIEKEeTTIK KbI3METTI alyIllbl OTIHII OEPTeH KYHI COJ JKepJe KOPCEeTUIeTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aJlylIblFa KbI3MET KOPCETYIIH pyKcaT OepiiireH eH Kol yaKbIThl

- 20 MUHYTTAaH acmawu s ;
4) KaXKeTT1 KyXKaTTapJbl aJlFaH Ke3/e Ke3eKTe KYTYIIH pyKcaT OeplIreH eH Kol
YaKBbIT bl - 20 MUHYTTaH acmauanl.
9. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTiyienl.

10. YokineTTi opranja MEMJIEKETTIK KbI3MET JIEMaJIbIC KOHE MEpPEKe KYHIEPiH
KOCIaraHaa, KyH CailblH, TYWCEHOIIEH KyMmara JIeiiH, MEKeHKalaapbl MEH TeJeOHbI
OCBhI perjJaMeHTTeri 1 KochbIMIIaaa KepCeTIreH YoKUIETTI OpranapablH OelrijeHreH
KYMBIC KEeCTeCciHe coiikec KepceTiieni.

OpranbIKTapaa MEMJICKETTIK KbI3MET jKeKCeHO1 KoHe MepeKe KyHIepiH KoclaraHaa
, KYH caiiblH, AYWCceHOiAeH ceHOire neliH, OpTAIBIKTapIblH OCNTIIEHTeH >XYMBIC
KecTeciHe coiikec Tycki ys3imicciz carat 09.00-men 19.00-re neifin KepceTiieni.
OpranbikTa KaObUIgay TE3JETil KbI3MET KOPCETYCi3, "SIEeKTPOHIBIK" Ke3eK
TOpTiOiMeEH Ky3ere achlpblIagbl.
11. MemJiekeTTiK KbI3MET ajlylIblIaH OTIHIII ajifaH COTTeH OacTam KoHe
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIH Oepy COTiHE NIeHiH MEMJICKETTIK KhI3METTI
KepCcCeTy Ke3eHaAepl:
1) MEMJIEKETTIK KBI3METTI aTyIIlbl OCHI PerJaMeHTTIH 13 TapMarbiHIa alKbIHIAIFaH



KOKETTI KYKaTTapMEH YOKIJIETTI OpraHfa, COHAal-aK OpTalbIKKa OTIHIII Oepe/i;
2) opTabIK Ky>XKaTTap/ibl KaObUIIAy b, TIpKEY/I1, TI3UTIM KYPY/Abl ’KY3€re acbipaibl
KOHE KYXaTTap bl YOKIJIETTI opraHra Tanchlpaabl;
3) YOKIJETTI OpraH MEMJEKETTIK KbI3METTI allyllbl YOKUIETTI OpraHfa ©TiHIII
OepreH Ke3zeri HeMece OpTabIKTaH YChIHBUIFAH, KY)KaTTapAbl KapacThIPY/IbI, TIpKEY/Ii
Ky3ere acblpajibl, XxabapiamMaHbl HEMECe MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETyIeH 0ac TapTy
Typajibl JoNeNi >KayanTbl NaWbIHIAAWIBl JKOHE MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy
HOTHKECIH OpTajbIKKa HEMece YOKUIETTI OpraHfa eTiHim OepreH Karjaiijia,
MEMJIIEKETTIK KBI3METTI anylmblFa JKoJmgan el
4) opTanblK MEMJICKETTIK KbI3METTI allylibiFa XabapiaMaHbl HEMECE, MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typalbl JoJdenjl ayanTsl Oepeni.
Koca 6epinren Ky>xarrapMeH Oipre oTIHIIITEPIl YOKIJIETTI OpraHFa KETKi3y/ Il dKOHE
Kepl KaWTapyJbl OpPTaJbIK OTIHIIITEpAl KaObUIJaFaH KYHI €Ki peTTeH KeM emec
Kypbepiik OailyaHbIC apKBLIbI Ky3sere achIpajibl.
12. YokineTTi opranjia >koHE OpTaJbIKTa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH
KY)KaTTapAel KaObLIAayabl JKY3€re achlpaThlH TYJIFAlapAblH €H a3 CaHbl Oip
KBI3METKEP/11 KYpauIbl.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAEpiCiHAeri ic-opeKeTTep
(e3apa opeker) TopTibiHiH CHIATTaMachl

13. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET ally YIIIH MEMJIEKETTIK KbI3MET aJylIbl MbIHAJIAM
KYyXXaTTap sl Tamcblpagsbl:
1) YOKINEeTTI Opranra:

MEMJIEKETTIK KbI3MET aTyIIbIHBIH - KEeKe TYJIFaHbIH K€Ke OachlH KyoJlaHAbIpaThlH
KYXaTTBHl H Kemipmect;
TYpPFBIH YHTe KYKBIK OCITUIEHTIH KYXATThIH KOIlipMeci;
azaMaTtTapAbl  TipKey  KiTaObIHBIH  KeIIipMecl;

0TOACBHIHBIH TAOBICHIH PaCTaMThIH KyXKaTTap. TYpFhIH Y KOMETIH alyFa yMITKep
otbaceinbIH (Ka3zakctan PecryOnmkacel a3aMaTTapblHbIH) )KUBIHTBIK TaOBICHI €CEINTEY
TOPTIOIH TYPFBIH KaTblHACTAphl CallaChIHAAFbl YOKUIETTI OpraH Oenruieinmul;

TYpFBIH YHII (TypFaH FUMapatTThl) KYTII-yCTayFa apHajfaH »apHaHbIH
MeJmepiaepl Ty paJbl moT;
KOMMYHQJIABIK KbI3METTEpJl TYThIHyFa apHajlfaH WIOT;

TEJIEKOMMYHHKAIMS KbI3METTEPl YIIIH TYOIpTEK-IIOT Hemece, OaiyiaHbic
KbI3METTEPiH KepceTyre apHalifaH apTThIH Keliipmeci;
’KEKEe TYPFbIH YH KOpPbIHAH JKEPruIiKTI aTKAPYILbl OpPraH >KajjaraH TYPFbIH VU1
naiiiajJaHFraHbl YIIiH KEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH OepreH »Kaujiay aKbIChIHBIH MeJIepi
Ty paaa bl o o T ;



2) OpTadiasr KKa:
0TOACBIHBIH TaOBICBIH PACTAUTBIH KyKaTTap. TYpFbIH Yl KOMET1H anyFa YMITKEp
otbackinblH (Kaszakctan PecryOnukacel a3aMaTTapbIHBIH) KUBIHTHIK TaOBICHI €CEITEY
TOPTIOIH TYPFBIH KaThlHACTAphl CallaChIHAAFbl yOKUIETTI oOpraH Oenriieiu;
TYPFBIH YW1 (TYpraH FUMapatThl) KYTIN-yCTayFa apHajfaH »XapHaHbIH
MeNlmepiaepl Ty pabl moT;
KOMMYHAJABIK KBI3METTEepJl TYTBIHyFa apHalfaH [IOT;
TEIEKOMMYHHKAIIMS KbI3METTEPl YIIIH TYOIpPTEK-IIOT, HeMece OaiyiaHbIC
KbI3METTEPIH KepceTyre apHaJlraH HIaPTTHIH Kelipmeci;
’KEKE TYPFbIH Vi KOPBIHAH >KEPTrUTIKTI aTKApyIIbl OpTaH KajljaraH TYPFBIH YHI1
naiaJanFaHbl YIIIH KepriTiKTI aTKapyIibl OpraH OepreH >kajgay aKbIChIHBIH MOJIIIepi
Ty paas o o T ;
MEMJIEKETTIK KbI3MET aJTyIIbIHBIH - )KEKEe TYJIFAHbIH *KeKe 0AChlH KyoJlaHIbIPaThIH
KYJXaTTBHl H Kemipmecti;
TYpFBIH  YHIre  KYKBIK O€NrijeWTiH  KyXaTTap;
azaMaTTaplbl TIpKEy Typajibl MOJIMETTep (MEKEHXKail aHBIKTaMachl).
MeMIIeKeTTIK SJIEKTPOHABIK aKMapaTThIK pecypcTap OOJbII TaObLIATHIH
KY>KaTTapblH MOJIMETTEPIH YOKUIETTI OpraH 3JeKTPOHABIK HUGPIBIK KoJdTaHOaAMEH
KOJ KOWBLIFaH DJEKTPOHIBIK KY)KATTap HBICAHBIH/IA OPTAIBIKTAPIBIH aKMapaTThIK
Kyhecl apKbUIbl THICTI MEMJEKETTIK aKMmapaTTbhlK JKYHeJIeplaeH  aiajbl.
OpTanbIKTBIH KBI3METKEPl KYXKATTap TYMHYCKalTapbIHBIH JIYPBICTHIFBIH
MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK XYyHelepiHeH YCBHIHBUIFaH
MOJIIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAJIbl, OJIaH KEWiH TYNMHYCKajJapabl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
AaJyIBlFa KauTapa/bhbl.
14. BapablK KaKeTTi Ky)KaTTapibl TalChIpFaHHAH KEHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET
a 1y m B F a
1) yokiieTTi opranjia - MEMJIEKETTIK KbI3METTI alyILIbIHBI TIPKEY >KOHE OHBIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KYHi, KyXKaTTapbl KaObUIIaFaH )ayanThl alaMHBIH TeTi
MEH aThl-XKOHI KOpCEeTIJreH TaJlOH;
2) OpPpTaAamlBbB KTa:
OTIHIIITIH HOMIpI MEH KaOplJI1araH KYHI;
CYpaJblll OTBIpFAaH MEMJEKETTIK KBI3METTIH TYpi;
Koca OepiiareH KyXaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;
KyXaTTapAabsl Oepy KYHI, YyakbIThl OHE€ OpHBI;
OPTAJIBIKTBIH KY’KaTTapJbl peciMieyTe OTIHIMTI KaObUIJaFraH MEMJICKETTIK
KBI3METTI alymblHBIH TErl, aThl, OKECIHIH aThl;
MEMJIEKETTIK KbI3MET aTYIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, YOKUIETTI OKUIIIH TETi,
aThl, OKECIHIH aThl >KOHE OJlapJibIH OaiaHbIc TelepoHIapbl KOPCETIITeH THICTI
Ky>KaTTapabl KaOblngaraHbl TypaJibl KOJIXaT Oepineni.



15. TypreiH Y#i KOMeTiH TaraWblHIay (TarailbiHAaymaH 0ac TapTy Typasibl
xabapnama) Typambl ecen oepy:
1) yokineTTi opranfa KyTiHTeH Ke3/1¢ MEMJIEKETTIK KbI3METT] alyIIbIHBIH TiKeIeH
031 O0apysbl HE NOMITaJBIK xabapiama apKbIJIbI;
2) opTayIbIKKa ©31 OapFaH Ke3Je KOJIXaT HEeTi3iHAe OHJa KepCceTUIreH Mepsimae "
Tepesenep" apKbLIBI KYH CalbIH Kysere achIpbIJTAIbI.
Erep MemMieKeTTIK KbI3METTI allylIbl KY>KaTTap/bl aidyFa MEp3iMIHJIE )KYT1HOETreH
Karanmapia, OpTajblK OJlapAbl OChI periiaMeHTTiH 13 TapmarbiHaa kepcetiared 1 (6ip
) an $Xe)785 CaKTayabl KaMTaMachbI3 eTel.
OpTanbIKTBIH KbI3METKEP1 KYKAaTTapblH KaObUIIayaAaH Oac TapTKaH jKarjaaiiia
OTIHIII HMECIHE >KETIeW TYpFaH KYXKaTTap/ibl KepceTe OTBIPBIN, KojaxaT Oepel.
VYOKINeTTI opraH OpTaNBIKTAaH TYCKEH, OChI PEerIaMeHTTiH 13 TapmarbiHIa
KOPCETUINeH KYXKaTTap/bl peciMey/ie KaTeJaep aHbIKTallFaH jKarJaia Ky>KaTTap/IblH
TONTAMAChIH aJiFaHHAH KeWiH 3 (YIII) ®KYMBIC KYHI 1IiHAe (KYKaTTapabl KaObUigaraH
KOHE OepreH KyHJep MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMiHe KIpMEeWal) oJiapibl
KauTapyabslH ce0eOlH jkaz0aiia Heri3ieil OTBIPBIN, OpTaldblKKa KalTapaisl.
Kykxarrap TontaMachlH anFaHHaH KediH opTaibiK 1 (6ip) )KyMBIC KYHI 1NIIHAE
MEMJICKETTIK KbI3MET aJyIIbIHBI Xa0apJap eTe/ll )KOHE YOKIJIETTI OpraHHbIH KahuTapy
cebeoi Typalbl kazbama HEeTi3JIeMeCiH YCBHIHAJIHI.
VYOKUIETTI OpraHHbIH Jaya3bIMIbl TYJIFAChl HEMECe OPTaIbIKThIH KbI3METKEp1 0ac
TapTKaH Karaaiga MEMJEKETTIK KbI3MeT anymibiFa 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1mIiHIE
xabapaap eTejl KOHE YOKIJIeTTI OpraHHbIH 0ac TapTybsl Typajbl jka3z0allla Heri3eMe
6 e p e 1 i
16. MemiekeTTik KbI3METTI KepceTy YIepiciHae Keieci

KYPBUIBIMIBIK-QYHKUUSHAIABIK ~ Oipiiktep (0ynan opi - K®b) kaTbeicansbr:
1) OpTablK KBI3METKEpI;
2) YOKIJIETTI OpPTaHHBIH OacuIbICHI;

3) yokimeTTi OpraHHBIH  JKayamnThl  TYJFacCHhl.
17. Op OKIMIIUIIK 9PEKETTIH OPBIHAATY Mep3iMiH KepceTe OThiphin, oap KDb
OKIMIIUTIK 9pEKETTEPiHIH (PaCIMAEP/IIH) PETTUIIN MEH ©3apa SPEKETTECYIHIH MOTIHIK
KECTEJNIK CHuIlaTTamMachl OChbl perjaMeHTke 2 KOChIMINIaja KeJTIpiireH.
18. MemnekeTTik KbI3MeTTI KepceTy yaepicinae KOb xoHe okiIMIILTIK
OpEKEeTTEP/I1H JOTUKAIIBIK PETTUIIr apachlHIaFbl ©3apa O0aiIaHbICTHI KOPCETETIH ChI30a
OCBI peryiaMeHTKe 3 KOChIMIIIA/1a KENTIPUIreH.

5. MeMJIeKeTTiK KBI3MET KOPCETETIH JIaya3bIM Il
TYFalapABIH JKayanKepmiIiri



19. MemeKeTTIK KbI3METTI KOPCETyTe YOKUIETTI OpraH 0acIibIChl MEH OPTaJIbIK
OacuibiChl JKayanThl TYIFa OoJbln TaObutaabl (OyAaH opl - Jiaya3bIMAbl TYJIFanap).
Jlaya3piMael TyJIFaiap MEMJIEKETTIK KBI3SMETTIH CalachlHA KOHE OCNTUICHreH

Mep3iMiHze icke achipbllyblHa Kaszakcran PecrnyOnukachblHBIH 3aHHAMachlHA COMKeEC

JKayanTbl 00JIaabl.

"TYypfblH y i KOMET1H
MEMIIEKETTIK KBI3MET
1 KochIMIIIa

"TYpFHIH Yit KOMETiH TaFalbIHAY" MEMIICKETTIiK KBI3METIH
YCHIHY OOMBIHINA yOKiJIETTi OpraH MEH XalbIKKa KbI3MET

KOPCETY OPTALIKTAPLIHBIH OaiiIaHBIC JepeKTepi

MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOMbIHIIA (hyHKIUSIIApIbI )KY3€Te achblpaThiH
YOKIJIETTI OpTaHHbBIH, XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPbIHBIH aTaybl

1

"Cot0aeB KaTachIHBIH JKYMBICIICH KAMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap
Geuimi" MEMIIEKETTIK MEKEMeCi

Kazakcran PecmyOnukachl KeNiK XoHE KOMMYHHKAIIUS MUHUCTPIITiIHIH
MeMIIeKeTTiK KbI3METTEepAl aBTOMATTaHIBIPYIbl OaKbUIay KOHE XaJIBIKKA
KBI3MET KOpPCETy OpPTalBIKTapBIHBIH KBI3METIH YVHIECTipy JKXOHIHIeTi
komuteTiHiH Kaparauasl o0mbIickl OoifbiHIIa "XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
opTanbiFbl" PecryOnuKaiblK MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH IIapyallbUIbIK
JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI prranbiHbiH CoTOACB KaIaChIHAAFbI 00ITiMI

"TYypFblH Yy KOMErlH
MEMIIEKETTIK KBI3MET
2 KOCBhIMIIIA

TaralpiHgay"
periaMeHTIHE
OpHanacy  MEKEHXausl, Bainans
3JIEKTPOHIBI MEKEH Kaibl TenedOHb!
2 3

101301, Kaparanmsr 0OIBICHI,

CorbaeB kamacel, CorTOaeB 8 (710¢
maureiel 111, N 218 kabuner 32419
Otdelzan81@mail.ru

101301, Kaparaaasl oOIBICHI,
CotbaeB 8 (710¢
111, 40349

CorbaeB Kajachl,
JaHF bLJIBI
f15satpaevcon@mail.ru

TarabiHgay"
periaMeHTIHE

OPp OKIMIILJIIK 9pEeKETTiH OPBHIAIY MEP3iMiH KOPCETE OTHIPHII,
op K®b okiMmmistik opekeTTepiHiy (paciMaepiH) peTTuIiri MeH
©3apa 9PEeKeTTECYIHIH MOTIHAIK KeCTEliK CAIIaTTaMacCkl

1 Kecre. KOb opekeTiHiH cumaTTamachl
Herisri yaepicTig opekertepi (0apbICH, )KYMBIC aFbIMBEI)

Opeker N (0apbIiChl, KYMBIC

3
aFbIMBI)
VYoKiNneTTi OpraHHbIH JKayanTsl Y 9KiIeTTi
K®b arayst
TYJIFachl 0acIIbICHI
OpEKET nepicriy
P (y PIETIH, S ¥ ChIHBUIFaH
OTlepalysIHbIH, PAciMHIH ) OTIHIMTI KabpLIIAY,
TONTaMachblH

aTaybl JK9OHC
CHUIaTTalybl

OJIapJABIH  KyKaTTapAbl TEKCEpy

OyphIiTamMma Ko

4
OpTaHHBIH VoKiJIeTTi OpraHHBIH XKaye
TYJIFaChI
XabapiiamaHbl ~ Hemec
KyXKaTTap .
MEMJICKETTIK  KBI3MET1
KapacThIpy,

KepceTynieH 06ac TapTy Tyf
JJIEN Il JKayanThl JaWbIHIL



Asikrany HBICAHBI (
YHBIMAACTBIPYIIBI-  OKIMJIK
ICTITM, MAITIMET, KY)KaT)

KBI3METTI
aJylIbIFa TajloH Oepy

MemiekeTTik

OperHpary Mep3imaepi 20 MUHYTTaH acnaiabl

OpekeT N (6apbICHI, KYMBIC

2
aFbIMBI)
Opeker (ynepicrTiH,
OTICPANIUSIHBIH, POCIMHIH ) OrisinTi Tipkey
aTaybl JKOHE OJIapJbIH
CHUIATTAITYbI
Asxrany - (K¥)KaTTap[[I)I YOKiIeTT1
. . OpraHHbIH  OacuIbICHIHA
YHBIMAACTHIPYLIBI-OKIMTIK GyphmTama Koo ymiH
IIEMIIM, MAJIIMET, KY)KaT)

xKongay

OpsiHaany Mep3iMmaepi

Herisri ynepictiH apekertepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeket N (0apbIChI, JKYMBIC aFbIMBI) 5
K®b arayni

OpekeT (yOepicTiH, OIepalHsIHBIH,
POCIMHIH ) araybl JKOHE OJIapIbIH
cUnarTailybl

AdKTany HBICaHBI
YHBIMIAaCTHIPYIIBI-OKIMIIK

MOJITIMET, KY)KaT)

HIEITIM,

OpsiHaary Mep3iMaepi
Banamars! yaepictin opekerTepi (0apbIChL, )KYMBIC aFBIMBI)

Opeker N (06apbIChI, KYMBIC

aFbIMBI)

K®Fb arayst OpranbIK KeI3METKepi
OpeKeT (ynepicTiH,

ONepanusHbBIH, PpAciMHIH)  OTiHimTI  Kabbuipay,
aTtaypl JKOHE OJIapABIH  KyKaTTapibl TEKCEpy
CHUIATTAITYbI

Askrany HBICAaHBI (

MeMmiekeTTik  KbI3METTI

YHBIMIaCTHIPYIIBI-OKIMIIK
aNyIIbIFa KojaxaT oepy

IETITM, MAIIIMET, KYKaT)

OperHpary Mep3imaepi 30 MUHYTTaH acnaiabl

Kynrizoenik 1 KyH aFbIMbIHA

VYoKineTTi opranHbIH OacIIbICHI

Xabapmamara HeMece MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETYyIeH 0ac TapTy Typaibl
JIONIEIII JKayarka KOJ KOO

( MemiekeTTiK KbI3METTi KOPCETy TypaJbl
HOTIDKEH] YOKIUJIETTI OpTaHHBIH KayalThl
TYJIFaChIHA TATICBIPY

1 KyHTI30€iK KYH

XabapiamaHBbI
MEMJIEKETTIK

HEMecC
KBI3MET]
KepceTylieH 0ac TapTy Tyf
JTOITENIIi )KayarnThl OacIIbIF:
KOIOFa K0JIaay

VYOoKineTTi OpraHHBIH JKayarThl
TYIFAachIHA JKOJIJAY

1 KyHTI30€eTIK KYH 6 KYHTI30€iK KYH

VYoKiNneTTi OpraHHbIH KayanThl TYJIFe

XabapmaMaHBI HeMece MeMIICKeT
KBI3METTI KepceTylieH Oac TapTy Tyj
JIOTIeN Il )KayanThl TipKey

XabapnamMaHbl HeEMece MeEMIICKeT
KBI3METTi KepceTyAeH 0ac TapTy Ty
JIoJIeN Il JKayanTsl Oepy

1 KyHTI30€eTIK KYH

3 4
VYOKiNeTTI OpraHHbIH KayanThsl Y oKIJIEeTTi OpTaHHBII
TYJIFachl GacbIChl

YCBIHBUIFAH  KYXKaTTa
OTiHIlITI TIpKEY TONTAaMachlH  KapacThlf

OyphillITamMa KOt

Kyxarrapael  yokinerTi
OpPTaHHBIH  OacuIBICBIHA
OyphlniTamMa KO0 YIIiH KOJaay
(kyxaTTaposl  pacimaeynae
KaTemikrep TaObUIFaH Ke3Jxe,
keneci opekertep N 3.1.- ner N
.6.1.-Te neiiin)

YOoKiIeTTi OpraHHbIH Kay
TYJIFACBIHA JKOJIIAY

1 KyHTI30€TiK KYH 1 KyHTI30€TiK KYH



Opeker N (Oapbichbl, XKyMbIC 2 3.1 4.1
aFbIMBI)
Opeker (yoepicTiH, . . .. . N .
. Kepi xaiitapy cebebinin Kepi kailitapy cebebil
OomnepalusiHblH, POCIMHIH ) . . . . .
Ti3imim Kypy ’kazbama  HerizgeMmeciH ’kaz0alra Heri3geMecine
ataybl JKOHE OJIapJblH .
IarbIHAay KOO
CUTIATTAITYBI
Kepi kaiita cebe0bini
AsxTany HBICAHBI ( . . pL % by . . i . .
. . KyxaTttapael  yokinmerTi  jkaszbama  HerizJeMmeciH YoKineTTi  OpraHBIHBI
YHBIMIaCTHIPYIIBI-OKIMIIK . .
opranra oepy yoKineTTi OpraHHBIH JKayarnTbl TYJIFacklHa Oep)y

TIETITM, MAJIIMET, KYKaT)

Opsinany mep3imaepi

OTiHimTi KabbuIIaFaH KyHi
€Ki PETTEeH KeM eMec

OGacHIbIChIHA KOJI KOIOFa Koigay

banamans! yaepicTin opexerTepi (0apbIChl, )KYMBIC aFbIMBI)

Opeket N (0apbIChI, JKYMBIC aFbIMBI)

5.1

1 *KyMBbIC KYHI

1 *KyMBbIC KYHI

6.1

K®Bb arayst VYoKiNeTTi opraHHbIH KayanTsl TYJIFackl  OpTaibIK KbI3METKepi
OpeEKET IEPICTIH, OIEPaIUsIHbBIH . N .. . . ..
p. . (yaep P > Kepi kaiitapy ce6eOinin »xa3bama Kepi kadtapy ce6eOinin xa36a
pociMHIH) aTaybsl JKoHE OJapIblH i L . L
HETi3ZIeMECIH TipKey HETi37IeMECiH TipKey
CHITIATTaTybl
Askrany HBICaHBI ( Kepi kaitapy cebebiniy ixa3bama Kepi kadtapy ce0ebiHiH xka30a
YHBIMIACTBIPYIIBI-OKIMIIK  TICIIIM, HETi3IeMECiH  KOHE  OpTAaJIBIKKa HeTi3JeMeciH JKOHE KYKarrap]
MOIIMET, KY)Kar) KyKatTapasl Oepy TYTHIHYIIBIFA Oepy
OpsbiHaaty Mep3iMaepi 1 *yMBbIC KYHI 1 ’KyMBbIC KYHI
Bamamasr yaepicTig opekertepi (0apbICH, dKYMBIC aFbIMBI)
Opeker N (OGapsich
p (Gaprrcer, 6 . g
JKYMBIC aFbIMBI)
VYokinerri opraHHBIH  YOKINETTI OpraHHBIH  YOKUIETTI OpraHHBIH
K®b arayst OpranbIK KbI3METK(
JKayanThl TYJIFACEI 0acIIBICHI JKayarThl TYJIFachl

Opeker (yaepicrTiH,
OTIepaIUSHBIH, PICIMHIH
) atraysl %oHE OJap/IbIH
CHIATTAITybI

Asikrany HbIcaHBI  (
YHBIMIACTHIPYIIBI-
OKIMJIK  IIEMNIiM,
MOIIMET, KY)Kar)

OpsiHaary Mep3iMaepi
"TYypfFblH
MEMJIEKETTIK
3 KoChIMIIIA

XabapiamaHbl HeMmece
MEMJICKETTIK KBI3METTI
KepceTyAieH 0ac TapTy
Typajbl  JoNenni
JKayarnThl JalibIHAay

XabapiamaHbl HeMece,
MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KOpCeTyZieH 0ac TapTy
Typaisl maenmi
KayanTsl OacIIbFa Koo
KOIOFa XKOJIay

6 KYHTI30€TiK KYH

yu

Xabapimamara Hemece
MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KepceTyaeH 0ac TapTy
Typajabl  Jgodenni
JKayarka Ko Koo

MeMIIeKETTIK KBI3METTI
KOpCEeTy  TypaJbl
HOTH)KEHI  YOKIJIeTT1
OpTaHHBIH JKayallThl
TYJIFachiHa Oepy

1 KyHTI30€TiK KYH
KOMET1H
KBI3MET

XabapiaamaHbl Hel
MEMJICKETTIK KBI3M
KepceTyleH Oac T
Typajsl  goJeln,
JKayamThl TipKey

XabapnamMaHbl HeMece
MEMJICKETTIK KBI3METTI
KepceTyIeH Oac TapTy
Typalel  JONeNni
JKayanThl TipKey

Xabapnama
MEMIIEKETTIK KbI3METTI

HeMmece
XabapnamaHbl He?

MEMJIEKETTIK KBI3M
KepceTyaeH Oac T
Typansl  JoJel,
JKayanTel Oepy

KepceTyneH Oac Tapry
Typajbl IOIENAl Kayan
TypaJisl  HOTHXEHI
opTajbIKKa oepy

1 KyHTI30€eTIK KYH 1 KyHTI30€iK KYH
TaradbpiHgay"

perjiaMeHTIHE



MemnekerTik Kbi3MeTTi kepcery yaepiciage KPb xone
OKIMIIUTIK 9peKeTTEepAiH JIOTMKAJIBIK, PETTLIIr] apachHIAFbI
e3apa 0aiiIaHBICTEI KOpCETETiH ChI30amap

1) yoKineTTi opranra eTiHIII OUIAIPreH Ke3/e:

IWlERITEFETTIR FKEI2METTL AN VI
ETIHIITIEH ¥ JHE KAK eTTi KiCEATTapM eH FaAKUIETT] Opr aiEa
BTIHII DiTmipy

:

STaKANIETT] Opr aHHEH MAValTE TEIEACH: KPKaTTapaH Kabrmmay, TeKcepy,
TipK ey, TanoH bepy (20 MMEYTTAH AcTIAANED), VIKUIETTI ONTAHHEIH
PACHIEICEHA KAPAC TEIDYEA HOIIAy

N l
WOMNeTT] 0praHHEE baciwicH: O¥pEINTaMa KOANEH EIHe apl Fapait B

EYMEICE VIIH YAKITIeTT] Opr aHHEH HAYVANTE TEF ACEHA X OIIay
(1 myeTi20 egTiE KyH)
.x

YoMINETT] OpT AHHEH FAVANTE TYJEFACH. Zalapnana HeMece, MEMIIEKETTIE
FEIEMETTL ¥CEIHYOAH Dac TapTy TYPANEl HAJIeMfl EAVAl DafEHTAY, FAKUIIeTT]
OpPTAHHEH DacIEICEEA K0T KOKnTa HoIgay

,

SapimeTTi oprasyey bacnmicer: xabapmanta HeMece, MERTENETTIR KEISMETTL
YCHEYOAH Dac Tap Ty TYPArnEl 2 el EAVATKa KoJl K0H EIHe YaRUTeTT]
OpPTAHHE FAVATTE T ACcEHA HOITay

!

WoMNeTTi Opr aHHEH EAVANTH TYIFACH . Zalaplanasi HeMece,
MELIEKETTIE KEISMETTI ¥CHHEY IAH Dac TapTy Typankl fanenml EayaIITE

~

(1 xyETiz0Emy KYH IIIHAE)
iy

.,

~,

(6 FYHTLI0 LI KYH)
", A

~,

(1 rymTizhemiic xyH)
-

TiPK BV, MELEKETTIK KEEMETTL ANYIIEEA MM EKETTIH KEIIMET KapCeTy
HATITEECIH EOIgay
(1 EYHTL3OEII KYH)
b J/

2) opTanbIKKa OTIHIII OUIIIPTEeH Ke3/e:




IienmmereTTiE KpISMETT] AIVIUEL ATIHINTIFH HoHe KOKETT FiDHaTTAPLIAH OpTATBIEEA \L‘-
STiEINT Bimaipy J
i ¢ ™
CpTAMEE, KRISMETEeRL IMPHATTapARl Kabempay, Tewmcepy, Tipkey, Komxar Bepy (20 nooryrran
ACTTAART, TiZ ATHM EFpY, VAETETTL OPTAHHET DacIEICETA Kap aCTEIPYEA HONIay
(1 ryerrizbemis XyH aFEIMEEA)
h i S
oo . N
VoRiMeTTi OPTAHHEBIN JH4VAIITED TENFACEL E3DHATTapARl KabRUIgay, TeRcepy, TIPEeV,[RDHRATTIpAEI
paciMIereHAE KaTelep TabbUFaH KesZe KDRATTEIH Kepl KaHTy cebebimis washanra Herizgentecid
FaFEEAAY) EDHATTAPAET Helie o e Has0arra Herisgener WaEMTe TT opraHHED, bacnEIckEHa HOmgay
(1 ryrrisbemix xyH)
N I, b
VarineTTi 0praMeHET Dacl®Ices Y aRimeTTi OpraMEHEH
Dyprmorarda KO HoHe KDHATTAPARI HELIRCE AV AITE] TEITACET
Kepi KaftTapy cefebimy masbanra Herizgente cie KRATTapAR] Kepi KafTapy
VARIETTi OPTaHBIE SHAVANTED  TYIIFACEIHA ceBebiris washara
HOIIAy HEeTi? Zelde CiH TIPKe Y HaHe
I:]. KYHTISEE'—J'HK KYI'H-J ORTATBIRKA HOTAAY
L (1 =oyraeTe BoyEL)
VapimeTTi OpTAMBIMEIN  HAYVATEI  TYIFACED
xabapmarma  HeMece, MeMISESTTE ERBMeTTI
YCRIHYAAH Dac TapTy TYPAamel Jamelfi Eayan
BaFEEHAAY, VeKNeTT OpTasHenr bacnmIckmHa 3
TR ; . /D'pTa.lIbm KBEISMETEEDL: \
(& EyrriRenim, e xabapuanta Herece
MEMIIEEETTLE KEEIFMETTL
,L FrormEygan bac TapTy Ty AR
_ _ BT AL AT ATITEL HELECE
VarimeTTi OpTAHETHEL Eacurn?mm: xabapmanta EHATTAp/ET Kepl KafTapy
HEMECE MEMIEKETTIE ERISMETII FCREVAIH Dac cebebimy wazharra
TAPTY TYPAanEl Fallellfl MHAyVAalEa KO KO HaHe HeTis ieMeciH TipKey,
VORTETTi OpPTAHMEBIN  HAVATTEL  THEIFACEIHA MEMTEESTTLE KpIMETT ;
HOITRAY ; ; Ay LILEa MeMIEKETTIE "
(1 wymrizbenix wyH) EETFMETTL KO oeTy HaTHEe CiH
HONFAY

(1 #oramIe KYI-H:J/

xabapmanta Henece MEMITEESTTIE KBIFMETTI
FCRIHYAAH Bac TapTy TYpAanED Zameldl Hay alTTs
TIPKEY, MeLIIERETTIE EpISMETTI KGpCeTy
HATEDHECIH OPTATEIEEA HOIEY

(1 EyErTizOemik xyE)

VapimeTTi OpTaHEIHEH, HAVATTE] TIEIFACEL 1 ‘

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



