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KaparaHap! 00JIBICEIHEIH O0JBICTHIK, KAIAJEIK, XKOHE ayJaHIBIK, OI0KETTepACH
Kap KbUIAHABIPHLUIATHIH JKEPTiliKTi aTKapyIIbl OpraHAapAsH MEMJICKETTIiK
KbI3METIILIEPiHiH KbI3MET 3TUKACHIHEIH KaFHIaIaphiH OEKiTy Typassl

Kymin sxxoriran

Kaparanas! o6usbickl okiMairiaig 2013 xbutrsl 30 xentokcanaarbl Ne 76/07 KayJibIChI.
Kaparanasr 001bIchIHBIH Oaiiet nenapramenTtigae 2014 xpinrel 6 aknanga Ne 2533
6o Tipkenal. Kymni skobuiasl - Kaparanasl 00bIckl oKIMAITIHIH 2016 KbUTFbl 18
coyipaeri Ne 27/07 kayJbIiCbIMEH

Eckepty. Ky xoiibuiasl - Kaparanasr 061bick! okiMAiridig 18.04.2016 Ne 27/07 (
pEeCMU KapusiJlaHFaH KYHHEH OacTan KOJAaHbICKA €HT1311€/11) KayIbIChIMEH.

Kazakcran Pecniyonukacer [Ipe3unentinig 2013 xpuirsl 1 Ka3zangarsl Ne 651 "
Kazakcran PecniyOnrkachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH ap-HaMbIC KOAEKCI Typasibl"
Kazakcran Pecniybnukace! [Ipesunentidiy 2005 sxpirbl 3 MaMmbipaarsl Ne 1567
XKapnwireina e3repictep eHrizy Typainbl" JKapibirbiHa coiikec Kaparanabl 00JIbICHIHBIH
okimMairi KAVJIbI ETE/:

1. Kaparanapl 00JIBICEIHBIH OOJBICTBIK, KAJIAJbIK dKOHE aydaHIbIK OI0/KETTepACH
Kap KbUTAHBIPHUIATHIH JKEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OPTaHIapAbIH MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPIHIH KbI3MET ATUKACBIHBIH KaFuaagapbl OCbl KAYJIbIHBIH KOCHIMIIIACHIHA
colikec OEKITUICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJIATYBIH OaKblIay O00JIBIC 9KIMI anmapaThIHbIH 0aCIIbICHIHA
KYKTEJICIH.

3. OchblI KayJibl QJIFAIIKBl PECMU KapHsUTAaHFaH KYHHEH KEeWiH KYHTI30€iK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131IE/]1.

OO0J1BIC 9KIMI B. O0nimes

Kaparauapl 00IBICH OKIMAITIHIH
2013 xpurrst 30 KeNTOKCAHIAFBI
Ne 76/07 xaynpIcIMeH OeKiTinreH

Kaparanabl 0OJIBICEIHBIH, O0JIBICTHIK, KAIAIKIK, XKOHE ayAaHIbIK O0DKeTTeEpACH
Kap KbUIaHJBIPUIATEIH JKEPrilikTi aTKapyIIbl OpraHJapAblH MEMIIEKETTIiK
KBI3METIILIEPiHIH KbI3MET 3THKACHIHBIH, KaFuaIaphl

1. XKamms1 epexenep

1. Kazakcran Pecnyonuxkacsk! [Ipesunentiniy 2005 sxputrbl 3 Mambipaarsl Ne 1567
XKapneirsiven Oexitinren Kazakcran PecryOmukachl MEMIIEKETTIK KbI3METITIICPiHIH



ap-HaMmbIC KojeKkci (MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPIiH KbI3MET dTUKACHI epeskernepi)
MEMJIEKETTIK KbI3METUIIEP/IIH MIHE3-KYJIKbIHBIH HET13I'1 CTaHIapTTapblH OeNruie .

2. Ocwr Kaparanasl 00JIBICEIHBIH OOJIBICTBIK, KAJIAIBIK KOHE aydaHIbIK
OIODKETTEpICH Kap KbUIaHAbIPIIATBIH KEPTUTIKT1 aTKapylLIbl Opranaapabiy (Oyaan
opi — XKAO) MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEPIHIH KbI3MET 3TUKACHIHBIH KaFuganapsl (Oynan
opi - Karuna) Kaparanibl 00JIbICEIHBIH OOJIBICTBIK, KATAJBIK )KOHE ayJaHIbIK
OIODKETTEepACH Kap KbUIaHAbIPIIATHIH KEPTUTIKTI aTKapyLIbl OpraHaap by
KBI3METIIIIEPIHIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH OpbIHAAY OapbIChIHA, SPINTECTEPI MEH
YKOHE a3aMaTTapMEH e3apa KapbIM-KaTbIHACTAPaFbl HET13T1 MiHE3-KYJIKBIHBIH
HOpMaJIapblH AMKbIHIANIbI.

2. XKAO MeMIIEKEeTTiK KbI3METIILIEePiHiH KbI3MET 3THKACKIHBIH, KAJIIIEI
KaFUAaJIaphl

3. 2KAO kpB3MeTHILIEp1 THICTI:

1) Pecniy6nukanbiH KOHCTUTYIIMSACH MEH 3aHIapbIH CaKTayFa;

2) KapanalbIMIbUIBIK TAHBITYFa, KOJIIK, CEPBUCTIK JKQHE ©3T€ /1€ KbI3METTEP/I1 ATy
Ke31HIe MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP/iH JIaya3bIMIBIK JKaFdaiiblH Oaca KepceTneyre
KoHeE maiiananOayra, ©31HIH 1C-OpEKETTEPIMEH KOFaM TapanblHaH HET13/11 CbIHFa ce0er
TyFbI30ayFa;

3) e3iHe OepuireH KYKBIKTap IIET1H/IE )KOHE KbI3MET MIHJETTEpiHEe COMKec
OKUIETTITIH )Y3€re achblpyFa;

4) >xeKe MYJIKTIK ’KoHEe MYJIIKTIK eMec Mmaiaanap aiay YIIiH ©31H1H Jaya3bIMIbIK
OKUJICTTIKTEPIH KOHE OHbIMEH OalIaHbICThl MYMKIHJIIKTEPA1 KOJIaHOAYFa;

5) MEMJIEKETTIK OpraHIapAblH THIM/II )KYMBIC ICTEY1H KAMTaMachI3 €Ty
MaKcaThIH/Ia JIaya3bIMIbIK MIHIETTEPIH ajajl )koHe KociOu JIeHrelie aTKapyrFa;

6) MeMIIEKETKe SKOHOMUKAJIBIK 3aJIaJI/IbIH aJ/IbIH-aJTy XKeHIHe OapIIbIK
MYMKIHJIIKTEP/I1 TaiJaanyFa, >Keke MyeliepiHe KoHe YIIIHII TYJIFanapabliH
MYJIETIEpiHe Opail TeKcepysepre ObacTaManibUIBIKKa KO0 OepMeyTe;

7) Kazakcran PecryGnrkachIHbIH 3aHIapbIHIa OCNTIJICHTeH EKTeYJIep MEH
TBIMBIMAAPBI CAKTAYy¥a;

8) MEeMJICKETTIK JkKoHE €HOCK TOpTIOIH OYJDKBITIIAM cakTayFa, OepiareH
OKIJIETTIKTEP/Al THUIM/I1 HEeJIEHYTE, ©31HIH KbI3SMETTIK MIHJIETTEPIH a/1ajl, TypallbLl KOHE
canaJibl aTKapyFa, )KYMBIC YaKbITHIH YTHIMJIbI TTalJaTaHy¥Fa;

9) Kazakcran PecryOnrkachiHbIH MEMJIEKETTIK paMI3JEpiHE KYPMETIIEH KapayFa;

10) skexe cumaTTarbl MOCEJIeNep Il MeNTy Ke31H/1e MEMJIEKETTIK OpTaHIapablH,
YUBIMIAPbIH, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp MEH 63r¢ JIe afaMAap/IblH KbI3METIHE BIKIAT
€Ty YIIiH ©31H1H KbI3METTIK >KaFJaiblH Mai1ananoayra;

11) 6acka MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEp TapanblHAH KbI3MET 3TUKAChl HOpMaJlapbiH



0y3y (axTinepin GonapIpMayFa KoHE OJIapAbIH KOJIBIH KECYTE;

12) >xorapbl TypraH Oacuibliap TarncblpMalapbiH OPbIHAY OapbICHIHIA TEK
00BEKTHUBTI JIe aHBIK MAJIIMETTEp Oepyre;

13) MeMIJIeKeTTIK MEHILIKTIH CaKTalTyblH KAMTaMachl3 €TyTe, 631He CEHII
TaTNCHIPBUTFaH MEMJICKETTIK MEHIINKTI, aBTOKOJIIK KypaJJapblH KOCa aJIFaHa, YTHIM/IbI
op1 THIM/II )KOHE TE€K KBI3METTIK MaKcaTTa Maijaianyra;

14) KbI3METTIK MIHAECTTEPIH TUIM/I1 aTKAapy YIIIH ©31H1H Koci0u JeHreil MeH
OUTIKTUTIITIH apTTHIPYFa;

15) ©31H1H KBI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapy KE€3€HIHAEe KUIMHIH ICKEPIIIK KalIbIH
YCTaHYFa;

16) ickepiliK ATUKETTI caKTayFa, peCMHU MIHE3-KYJIbIK KaFu1ajlapblH KYPMETTEYTE;

17) KbI3METTEH THIC YaKbITTA >KAJIIbI KAOBUIAAaHFAaH MOPAITb IIK-3TUKAJIBIK
HOpMaJiap/ibl YCTaHyFa, KOFaMFa jKaT MIHE3-KYJIBIK YKaFdaiapbiHa xoJl OepMeyre;

18) MeMIeKeTTIK Kymusutap bl )KOHE 3aHMEH KOPFaIaThIH ©3T¢ /1€ KYMUSHBI
cakTayfa, OHBIH 1IIHAC MEMJIEKETTIK KbI3METT]1 TOKTaTKAaHHAH KEHiH ¢, 3aHMEH
OenruieHreH 0enrun Oip yakbIT 1IIH/E, 0J1 )KOHIH/IE KOJIXaT Oepe OTHIPHIIN CaKTayFa;

19) yKbIMIa iICKEPITiK 63apa KapbIM-KaThIHACTHI dKOHE CHIHIAPIIbI
BIHTBIMAKTACTHIKTHl OPHATY MCH HBIFANTYFa BIKIAN JKacayFa;

20) KocimKepITiK KbI3METIICH aifHaJIbICTIayFa.

3. XKAO MeMIIEKeTTIK KbI3METIILIEPiHiH JKEKe JKOHE 3aHAbl TYIFAIapMEH,
opinTecTepiMeH KaphIM-KaTHIHACTAFBI KbI3MET STHKACHIHEIH, KaFuaIaphl

4. Keke koHE 3aH/bI TYJIFAIAPMEH, opinTecTepiMeH KapbiM-KaTbiHacTa JKAO
MEMJIEKETTIK KbI3MEeTIIIepl THICTI:

1) skexe >koHe 3aHAbl TYJIFajIapIbIH KYKBIKTapbIH, 00CTaHIBIKTAPhl MEH 3aHIbI
MYJIETIEPiH CaKTay MEH KOpFay/ibl KAMTaMachl3 €TyTre, OJIap/IblH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31He TOPEIIUIIIK MeH co30yiiara cainy KepiHicTepiHe koi Oepmeyre, oTIHIIITEp
OoWbIHIIIA OENTUTIEHTeH MEP3IMIE KaXXETTI Iapaiap KoJIgaHyFa;

2) naya3bpIMJIBIK MIHJIETTEPIH aTKapy Ke31HJe jKeKe KoHe 3aH bl TYJIFanapra
apTHIKIIBUIBIK KOPCETIEYTe, OJIAp/AbIH bIKIAJIbIHAH TAYEJICI3 O0IyFa;

3) &KeKe XKoHE 3aH/bl TYJIFaJap bl 63 KYKbIKTaphl MEH 3aHJIbl MYIJICICPIH 1CKE
achIpybIH KUBIHJATAThIH 1C-9pEKETTEPTe (9PEKETCI3IKKE) KO OepMeyTe;

4) e3iHiH 1C-opeKeTTEePIMEH KOFaM TapallbIHaH HET13/1 ChIHFa cebenkep 0oimMayra,
ChIHAFaHbI YUIIH KyJaJiayFa >KoJ1 OepMeyre, OpbIH/IbI ChIH/IbI KEMIIUTIKTEP/1 KO0 MEH
©31HIH KBI3METIH JKaKcapTy YIIiH MaialaHyFa;

5) anman, oni, KapamaiibiM 00JIyFa, Kajlbl KAObUIIaHFaH MOPaIbIIK-ITUKAIBIK
HOpMaJIap/bl CaKTayFa, a3aMaTTapMeH JKoHE 9pINTecTepiMeH KapbIM-KaThIHACTA
CBHIMAMBLIBIK TIEH 9JICTITUIIK TAHBITYFA;



6) KBI3BMETTIK MIHJETTEPIH aTKapy Ke31He aliFaH, a3aMaTTap IbIH KeKe OMIpiH,
ap-HaMbICBIH JKOHE KaJlIp-KaCUETIH KO3FaUThIH MAIIMETTEP/I1 KYIUs CaKTayFa >KoHe
oJlapJlaH, 3aHap/a Ke3/IelreH KaFaaiaap/Ipl Kocraranaa, MyHaai akmapaT Oepy/ai
Tajamn eTneyre;

7) naya3bpIMJIbIK OKUIETTITIH KOJIIaHy/1a a3aMaTTap MEH 3aH bl TYJIFajiap
KOPCETETIH KhI3METTI )KeKe MaKcaTblHa NaiigaaHn0ayra.

4. bacmsl 1aya3ssiMaap arkapaTsH JKAO MeMIeKeTTik
KBI3METIIUIEP] KBI3MET 3THKACHIHBIH KaFAIaIaphl

5. KAO 6acurpl taya3piMaap aTkapaTblH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEP] THICTI:

1) kapamarbIHIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METIIICPEH OJIap IbIH KbI3METTIK
MIHJETTEPiHIH MEeHOEPIHEH THIC TANIChIpMaap OPBIHIAYIbI TaJlall eTIeYyTe;

2) OaFbIHBIIITH KbI3METKEPJIEPIe KaThICTHI HET13C13 albINTaynapra, 10peKiik,
aZaMJbIK KaJip-KaCUETIH KEMCITY, ®KOHCI3/11K, OPBIHCHI3 MIHE3-KYJIBIK (paKTLIepiHEe
XKOJI OepMeyre;

3) Kaapaapbl TYBICTBIK, KEPJIECTIK XKOHE dKeKe OachiHa OeplIreHIIK Oenriiepi
OOMBIHIIIA 1PIKTEY MEH OpPHAJIACTHIPY JKaFJaiiapbiHa k01 Oepmeyre;

4) OaFbIHBICTHI KbI3METKEPJIEP/I1 KOFAM/IBIK JKOHE JIIHU O1pJecTIKTEpAiH, Oacka 1a
KOMMEPITUSIIBIK €MeC YHBIMAAP/IbIH KbI3METIHE KaThICyFa MOXKOYpIIeMeyTe.

5. XKAO MeMIIeKeTTiK KbI3METIIUIEPiHiH ChI0aiIac JKeMKOPIIBIKKA
KapChl MiHE3-KYJIKBI

6. 2KAO MeMJIeKEeTTIK KbI3METIIIeP] TUICTI:

1) ceibaiinac >KeMKOPJIBIK KOPIHICTEPIHE KAPChl TYPYFa, ChiOaiiac KEeMKOPIIBIK
KYKBIK OY3yIIBUIBIKTapFa HE ChIOaiiTac )KeMKOPIIBIKIICH YINITacaThIH HEMece Chl0aiiac
KEMKOPJIBIKKA JKaFaiiiap TyFbI3aThIH OPEKETTEepre K0 Oepmeyre;

2) 6acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIJIEp TapalnblHaH OO0JIaThIH ChIOAIIAC JKEMKOPJIBIK
KYKBIK OY3yIIBUIBIK (paKTIIEPIHIH KOJBIH KECYTE;

3) e3nepiHe MaIiM OOJIFaH ChIOAMIaC JKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIK JKaF 1aiiaphl
TypaJIbl )KOFaphl TYPFaH OacIibiFa Iepey xabapiayra;

4) Mmyenep KaKThIFBICKIH O0FBRI30ay YIIIIH IIapanap KoJIJIaHyFa;

5) erep dKAO MeMJIEKETTIK KbI3METIIICI ChIOANIac )KeMKOPIBIK KYKbIK OY3yIIbUIBIK,
Typajbl aHBIK aKMapaThl 60s1ca, MyHal KYKbIK OY3yIIBUIBIKTB OOJFBI30ay jKoHE
TOKTATY JKOHIHJIE KAXETTI I1apanap KoJAaHyFa, OHbIH 1II1HAE dKOFapbl TYpFaH
Oacmbira, JKAO OGaciibUibIFbIHA JKa30aliia HeICaHaa Jiepey xabapiayra;

6) 6311 O6acKa agaMIapbIH ChIOaiIac KEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAp JKacayra
KeHIpY Karnainapsl Typaisl JKAO OaciibuibiFbIHA jka30alia HhICaH1a Aepey
xabapiayra;



7) ’KAO MeMIIeKeTTIK KbI3METIINCiHEe ChIOaiiac )KeMKOPJIBIK JKacaraH JIeT
KOIIIIIK aJIJIbIH/A HeT13C13 albIll TaFbUIFaH KaF/aaiaa, 071 OChIHIal albITITay bl
aHBIKTaFaH KYHHEH OacTarn Oip aif Mep3iMJie OHBI TEPICKE IIbIFAPY KOHIHJIE [Iapaiap
KOJIJIaHyFa THIC;

8) 6acmrbutbik JKAO MEMIIEKETTIK KBI3METIINICIHIH ChIOaiiac )KeMKOPIBIK KYKBIK
OY3yIIBIIBIKTAP, ©31H OChI OY3YIIBUIBIKTAP/IBI )KacayFa KOHIIPY JKaFaiaapsl Typabl
aKIapaTThl aJFaH KyYHHEH Oacrar O1p ail Mep3iMJie, OHBIH 1IITHIE TEKCepyJep
YHBIMIACTHIPY KOHE YOKUIETTI Opranjapra oTIHIIITEp KoJAay apKbUIbl IIapajap
KOJIJaHyFa, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHI OHBIH KYKBIKTApbIH, 3aH bl
MYJIeJIepiH KEMCITETIH KyJanayaH KOpray >KeHIH/E Iapaiap KoJdaHyFa.
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