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Axrebe 00IBLICHHBIH KEPruliKTi aTKapyIIbl OpraHAapsl MEMIIEKETTIK
KBI3METIIUIePiHiH KBI3MET 3TUKACHIHEIH KarunanapsH OekiTy Typaibl

Kymin sxoriran

AkTebe 00abIcThIK oKiMAITHIH 2013 sxputrbl 28 Kapamanarsl Ne 369 kaynbickl. AKTe0e
00JIBICKIHBIH OnuteT aenapramenTinae 2013 xbutrbl 25 xentokcanaa Ne 3721 Gonbin
tipkenai. Kymni skosuiael - AkTe6e oONBICBIHBIH oKiMairiHiH 2016 xputFbl 19
KaHTapaarbl Ne 14 kaynpICbIMEH

Eckepty. Ky sxoibuibl - AkTe0€ 00bIchIHBIH oKIMAITIHIH 19.01.2016 Neo 14
KayJIbICEIMEH.

Kazakcrtan Pecnnyonukaceiabia 2001 xbutrsl 23 KaHTapaars! "Kazakcran
PecnyOnukaceIHIaFbI JKEPTUTIKTI MEMIICKETTIK 6acKapy jkoHE ©31H-031 0acKapy Typaibl
" 3aHbIHbIH 27-0a0b1Ha, KazakcTan Pecniyonukace! [Ipe3nnenTinin 2013 xputFsl 1
kazangarel Ne 651 "Kazakcran PecyOmukachl MEMIICKETTIK KbI3METIHIIEPIHIH
ap-HambIc kojekci Typansl" Kazakcran Pecniybnukace! [Ipesunentiniy 2005 KbUifbl 3
mambIpaarsl Ne 1567 XKapnbirsiHa e3repictep eHrizy Typaibsl” JKapiabFbIHHBIH 2-
TapMarbiHa coiikec AkTe0e 00abIchiHbIH oKiMIITI KAYJIBI ETEL:

1. Koca 6episnin oTeiprad AKTe0€ 00JIBICBIHBIH KEPTUTIKTI aTKAPYIIIBl OPraHaaphl
MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPIHIH KbI3MET 3TUKAChIHBIH Karumpanapel OEKITUICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKp1ay AKTOOE 0OJIBICH OKiMI amnmapaThIHbIH
6acmbicel K.B. [leTpoBKa XYKTeJCIH.

3. Ocbl KayJibl aJIFall pecCMU KapHsUITaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI130€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

OO6mBIC OKiMi A Myxam0beToB

OO0JIBIC AKIMITIHIK
2013 >xpUTFBI 28 Kapalaiarbl
Ne 369 xaynbIcbIMEH
BEKITUII'EH

Axro6e 0OIBICRIHBIH JKEPriliKTi aTKApyIIsEl OpraHAaphl MEMIIEKETTIK
KBI3METIILUICPIHIH KbI3MET dTHKacHIHEIE, Karnmanaps

1. Kanmer epexenep

1. Ocbl AKTe06€e OOJIBICHIHBIH KEPTLTIKTI aTKApyIIIbl OpraHaapbl MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPIHIH KbI3MET dTUKAChIHBIH Karuaanapsl (0ynan opi - Karunanap)
Kazakcran PeciyOnukaceabie 1999 sxputrbt 23 miiaeneri "MeMIeKeTTiK KbI3MET
Typaisbl" 3aHbiHa, Kazakcran Pecniyonukachiabiy 1998 xpuirsl 2 miiaeneri "



Cri0aitnac seMKOPIJIBIKKA KapChl Kypec Typaibl" 3aHbIHA KOHE JKaJbl KAObUIaHFaH
MOPaJIbIBIK-3TUKAJIBIK HOpMaJIapFa colikec AKTe0€ OOJIBICHIHBIH KEPTITIKTI aTKapyLIbl
OpraHJapbIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METKEPJICPIHIH MIHE3-KYJIBIKTaPBIHBIH KaFuJaIapbIH
oenriieil.

2. MeMJieKeTTIK opraHaapAbIH Oacuibliapsl, ocbl KaruaanapaslH TadanTapblHbIH
OpBIHIATYBIH, OHBIH MOTIHIH MEMJICKETTIK OpraHAap/bIH FUMapaTTapbiHaa Oapiiara
KOPIHETIHACH JKepiiepie OPHATACTHIPY/IbI KAMTAMAChI3 €TE/I.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3METII MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpreHHEH KeWiH YIII KYH
Mep3imze ocbl KarnmanapMen skazoaiiia Typjie TaHbICTBIPBUTYBI THIC.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEP MiHE3-KYJIKBIHBIH JKaJIbl KaFu1amapbl

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METIILIEP:

1) 3armpuTBbIK Karunateid, Kazakctan PecniyOnukacel KOHCTUTYIIMSCHIHBIH,
3aHJIapbl MEH ©3T¢ Jie HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPIHIH TalanTapbliH OacIIbUIBIKKA
alyra;

2) Kazakcran PecniyOnukace! [Ipe3uaeHTiHIH casicaThiH )KaKTayFa >KOHE OHbI
JOMEKTI TYpJie KYy3ere achlpyFa, ©31HiH 1C-OpEKEeTIMEH MEMJICKETTIK OUITIKTIH OeeniH
HBIFAUTyFa, MEMJICKET MHCTUTYTTAPbIHBIH O€ICIiH TYCIPETIHACH 1C-opeKeTTep Kacayra
XKOJI OepMeyTe;

3) ’Keke XoHE 3aH/bI TYJIFaIap IbiH KYKbIKTAphIH, OOCTaHILIKTAPhl MEH 3aH]IbI
MYJIEJIEPIH CaKTay MEH KOpFay/ibl KAMTaMachl3 €Tyre, OJlap/blH OTIHIIITEPIH Kapay
Ke31HJIe TOPEMUIAIK TIeH co30yiiiara caly KepiHicTepiHe Kol bepMeyre, OTIHIIITep
OoiibIHIIIa OEITUICHTeH Mep3IMJIe KaXKETTI IIapayiap KoJJaHyFa,;

4) MEMJIEKETTIK KBI3METKE, MEMJICKETKE KOHE OHBIH MHCTUTYTTAphIHA KOFAMHBIH
CEHIMIH CaKTayFa >KOHE HbIFAUTYyFa;

5) KazakcraH XaJKbIHBIH O1pJIiri MEH €JIJIer] YATapaibIK KeJIICIM/II HbIFaUTyFa
BIKITAJI €TyTe, MEMJICKETTIK TLITe JKoHE O0acka Tinaepre, KazakcraH XaaKbIHBIH
CaNT-IACTYpIICpiHE KYPMETIICH KapayFa,

6) agai, ofIi, KaparmaibiM O0JTyFa, Kbl KAObUTJaHFAH MOPAJIhIBIK-ITHKAIBIK
HOpMaJiap/ibl CaKTayfa, a3aMaTTapMEH KoHE opINTeCTePIMEH KapbIM-KaTblHACTa
ChINANBUIBIK MEH 9ACNTIIIK TAHBITYFA,;

7) MeMIIEKeT MYJJIeCiHEe HYKCaH KeJITIPETiH, MEMJICKETTIK OpraHapAbIH THIM/I
KYMBIC iICTEy1HE KeIepri ®KaCaUThIH 1C-9pEKEeTTEPre KapChl TYPYFa;

8) Kazakcran PecryOinkachIHBIH MEMJIEKETTIK pOMI3/IepiHE KYPMETIIEH KapayIbIH
yarici 6omyra;

9) Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHIapBIH/IA OCNT1JICHT€H MIEKTEYJIep MEH
THIMBIMJIAP/IBI CAKTAYFa;

10) MeMIIEKETTIK KoHE eHOCK TOPTiOiH OVIDKBITHAN cakTayFa, OepiareH
OKIJIETTIKTEP/I1 THIM/II HeJIEHYTe; ©31HIH KbI3METTIK MIHACTTEPIH a/1aJl, TypaIlIbLI )KOHE
camaJbl aTKapyFa; )KYMBIC YaKbITBIH YTBIMIIBI A 1alaHyFa;



11) naya3bIMIBIK MIHACTTEPIH aTKAPy Ke31HE KEKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFaapra
apTHIKIIBUIBIK KOPCETIEYTe, OJIap/AblH bIKIAIbIHAH TAYEJICI3 00MyFa;

12) ’eke cumaTTarbl MOCeNIeNIepIl STy Ke31H1e MEMJICKETTIK OpraH1ap/IbiH,
YHBIMIapIbIH, MEMJICKETTIK KbI3METIIIICp MEH ©3I'¢ JIe afaMAap/IbIH KbI3METIHE BIKITA
€Ty YIIiH ©31H1H KbI3METTIK >KaFJaiblH Mai1agaHoayra;

13) xaapaapabl TYBICTBIK, )KEPJIECTIK KoHE Keke 0achlHa OepiIreHaik oenriiepi
OOWBIHIIIA 1PIKTEY MEH OpPHAJIACTBIPY >KaFJaiiapbiHa k01 OepMeyre;

14) kapamarbIHIaFbI MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPACH OJIAPbIH KbI3METTIK
MIHJETTEPIHECH THIC TariChIpMaap OpbIHAAY/ b TAJIAll €TIeyTre; 0acka agamMmaap bl
KYKBIKKA KaWIITbl TEPIC KBUIBIKTAP KacayFa MOXKOypJeMeyre;

15) 6acka MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEp TaparblHaH KbI3MET dTHKAChl HOpMaJIapbIH
O0y3y (axTinepin GonapIpMayFa KOHE OJIAPABIH KOJIBIH KECYTE;

16) e3iHiH ic-opeKeTTepIMEH KOFaM TapamnblHaH HET13]l ChIHFa ceOenkep Oonmayra,
ChIHAFaHbI YIIIH KyJaJlayFa K0J1 OepMeyre, OpbIHIbI ChIHbI KEMUIUTIKTEP/I KO0 MEH
©31H1H KbI3METIH KaKcapTy YIIiH NaiganaHyra;

17) GaFbIHBICTBI KbI3METKEpJIEpre KAThICThI HET13C13 alblTayIapFa, 10peKIiK,
aZTaMJIbIK KaTip-KaCUeTiH KEMCITY, )KOHCI3/IIK, OPBIHCHI3 MiHE3-KYJIBIK (haKTiIepiHe
XKOJI OepMeyTe;

18) 6acmibuIapABIH TaNChIpMaIapbiH OPBIHAY OapbICHIHAA TEK OOBEKTUBTI /1€ aHBIK
MOJIIMETTEp Oepyre;

19) MeMIIeKeTTIK MEHIIIKTIH CaKTaTyblH KaMTaMachl3 €TyTe, ©31He CEHIIl
TaTChIPbUTFaH MEMJIEKETTIK MEHIIIIKTI, aBTOKOJIIK KypaJJapblH KOCa aJFaH/a, YThIM/IbI
opi THIM/I1 )K9HE TEK KbI3METTIK MaKcaTTa Mai1aJaHyra;

20) yKbIMIA ICKepITIK ©3apa KapbIM-KATHIHACTHI KOHE CHIHIAPIIbI
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OPHATY MEH HBIFANTYFa BIKIAN JKacayFa;

21) KbI3METTIK MIHAETTEPiH TUIM/II aTKApy YIIIH ©31HIH KJCIOU IeHreil MeH
OUTIKTUIITIH apTThIPYFa;

22) e3iHIH KBI3METTIK MIHJIETTEPIH aTKAPy Ke3eHIH/e KHIMHIH 1CKEePIIIK KaJIbIH
yCTaHyFa THIC.

5. MeMeKeTTIK KbI3METIIUIEep ICKEePIIK ITUKETTI CaKTayFa, pECMU MIHE3-KYJIBIK
KaFuJaJIapblH KYPMETTEYTE THIC.

6. MeMJIEKETTIK KbI3METUIIEp KbI3METTIK KaFJaiiapblH )KOHE OHBIMEH
OaltIaHBICTBI MYMKIHJIIKTEP/I1 KOFAMIBIK KoHE JiHU OlpJIecTIKTep/IiH, 0acka aa
KOMMEPIUSIIBIK eMeC YHbIMIApAbIH MY/JIJIeIepiHe, OHBIH 1I1H]I€ ©31H1H 0JIapFra
KO3KapachIChIH HACHXATTay YIIIiH Naiganandayra THicC.

Bacibl naya3pimMaap aTkapaTblH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIILIED OaFbIHBICTHI
KBI3METKEPJICPAl KOFaM/IBIK KOHE IHH OIpIECTIKTEPiH, 0acKa Ja KOMMEPITUSIIBIK
eMec YbIMIapIbIiH KbI3METIHE KaThICyFa MOXKOYpJIeil aliMaii Ibl.

3. MemJieKeTTiK KbI3METIIIEPIiH ChI0aiIac )KEeMKOPIIBIKKA KapChl MiHE3-KYJIKBI



7. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIep ChI0aiiac >KeMKOPIIBIK KOPIHICTEPIHE KapChl TYPYFa
, CbI0aiIac JKEMKOPIBIK KYKBIK Oy3yIIbUIBIKTapFa HE chl0aiiac )KeMKOPIBIKICH
KBIMJIACKaH HEMECE Chl0aiiac >KeMKOPJIBIK YIITiH KaFail TyFhI3aThIH OPEKETTEePIe KO
oepmeyi THic.

MeMIeKeTTiK KpI3METIIIep Oacka MEMJIEKETTIK KbI3METIIIep TaparnbliHaH
0oJIaThIH ChIOAMIIAC JKEMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUTBIK (haKTiIEPiHIH KOJIBIH KECY1 THIC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METIII, erep chl0ainac ;KeMKOPIBIK KYKbIK OY3YIIbUIBIK
Typajbl aHBIK aKmapaThl 00sca, MyHal KYKbIK OY3yIIBUIBIKTHI OOJFBI30ay jKOHE
TOKTATy JKOHIHJE KAXETTI I1apanap KoJAaHyFa, OHbIH 1II1HAE dKOFaphl TYpFaH
OacibIra, 631 )KYMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK OPTraHHBIH OaCIHIBUIBIFBIHA, YOKIJIETTI
MEMJIEKETTIK OpraHjapra kaz0aia HeIcaHa aepey xadapiayra Tvic. MeMIIeKeTTiK
KBI3METIII ©31H 0acKa agamaap IbIH Chl0aiiiac )KeMKOPIIBIK KYKBIK OY3YIITBUTBIKTAP
acayra KeHIIpy *KarJaiaapbl Typaibl Ja aTajlFaH aJiaMmJiap MEH oprasjaapra kaz0aia
HBICaH/a Jepey xabapiiayra THIC.

MemitekeTTIK opraHHbIH OaCIIBIIBIFBI aKIapaTThl ajiFaH KYHHEH Oacrtamn Oip ai
Mep3iMe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH ChIOaMIac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTAD,
©31H 0ChI OY3YIIBUIBIKTAPIbI XKacayFa KOHIIPY KaFaaiaapbl Typaabl MITIMILYIepl
OOWbIHIIIA, OHBIH 11I1HJIE TEKCEPYJIEp YUBIMIACTBIPY JKOHE YOKIJIETTI Opranaapra
OTIHIIITED KOJAAY apKbUIBI IIapajap KoJgaHyFa THIC.

MeMJieKeTTIK OpraHHbIH OaCIIbUIBIFBI ChIOANMIAC KEMKOPIIBIK KYKBIK
OY3YIIBUTBIKTAPAbIH, 631H OChI OY3YIIBUIBIKTAP/IbI JKacayFa KOHIIPY/IiH aHbIK
JKaraimapsl Typasbl xabapigaraH MEMJICKETTIK KbI3METIIIHI OHBIH KYKBIKTapbIH,
3aHAbl MYJJICIEPIH KEMCITETIH KylajayaaH KOpFay *eHi1H/e Iapaiap KoJJaHyFa THIC.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIUIEep KEKE HKOHE 3aH bl TYJIFaJIap IbiH 63 KYKbIKTaphl MEH
3aHJIbl MYIIEJIEPIH ICKE aChIPYbIH KUBIHAATATBIH 1C-0pEKETTEPre (9PEKETCI3IIKKE) KO
Oepmeyre THicC.

10. MeMIIeKeTTiK KbI3METIIIEp MEMIICKETKE SKOHOMHUKAIIBIK 3aJIajIABIH aJlIbIH-aTy
XKOHIHJIE 0apIJIbIK MyMKIHIIKTEP 11 MaliJalaHybl, )KeKe MY IISIepIHe XKOHE YIITIHIIT
TYJIFaJapAblH MYUIEIEpiHe Opail TeKcepyJiepre bacTaMallbUIBIKKA KO OepMeyi THIC.

11. MemJieKeTTIK KbI3METIIUIEP dKEKE MYJIIKTIK )KOHE MYJIIKTIK eMec Maianap aity
YIIIiH ©31HiH JIaya3bIMJIbIK OKIJIETTIKTEPIH )KOHE OHBIMEH OaiIaHBICTHI MYMKIHIIKTEP 1
KoJaHOayFra THic.

12. MemIIeKeTTIK KbI3METIIIEp MYIe]ep KaKThIFBICBIH OOJIFRI30ay YIIIiH 1apaiap
KOJIJIaHybI THIC.

13. Mynnenep KakThIFbICH TyBIHJAFaH PETTE, SIFHU MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH
KeKe OACBIHBIH MYICIIUTIT )KOHE OHBIH 63 Jlaya3bIM/IbIK OKUICTTIKTEPIH TUICIHIIIE
aTKapyBIHBIH HEMECE JKEKE JKOHE 3aH/Ibl TYIFAIAPbIH, MEMJICKETTIH 3aH bl
MYJIEJIEPiHIH apachIHAa OChI 3aHAbl MYAJIEJIEpre 3UsiH TUT13€TIHAeH KaIIbUIBIK
TYBIHJAUTHIH JKaFIai1a, MEMJICKETTIK KbI3METIIT OHBIH KOJIBIH KECY KOHE PETTEY



x)oHiuae Kazakctan PecyOmukachIHBIH MEMIJICKETTIK KbI3MET TypaJlbl 3aHHAMACHIHIa
KO3JICITCH mapaiapabl KaObUIIayFa THIC.

4. Kemmiiik anaplHIa coiney

14. MemJiekeTTIK opraH KbI3METIHIH Maceesiepl OOMbIHIIIA KOTIIIUTIK aliJIbIHIa
celiiey/ 1l OHbIH OacCIIBICHI HEMECE MEMJIEKETTIK OpraHHBIH OyFaH yoKIIeTTiK OepiireH
Jaya3bIMJIbI TYJIFaNIaphl KY3€re achblpabl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METHIIep MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Oe/iesliHe HYKCaH KeJTIpMeEH,
MIKIpCaWbICTBI 9JIENTI TYPJE KYPTi3yl THIC.

15. MemJieKeTTIK KbI3METIIIEp MEMJICKETTIK Casicat KOHE KbI3METTIK 1CIHIH
Macelenepi )KeHIHACT1 63 MKIpiH, erep oI;

1) MeMJIeKeT casicaThbIHBIH HET13T1 OaFrbITTapblHA COKEC HEMECE;

2) xapusutayra pyKcaT e€TiIJIMETeH KbI3METTIK aKImapatTThl amaTthiH 00I1ca;

3) MEMJIEKETTIH Jaya3bIM/Ibl TYJIFaIapbIHBIH, MEMJICKETTIK 0acKapy OpraHIapbIHbIH,
, 0acka J1a MEMJIEKETTIK KbI3METUIUIEP/IiH aThIHA 9JIENIKE cail eMec Co3ep alTyAaH
Typca, KOMIIUTIK alpHaa OUTaIpyiHe OOJIMaiIbl.

16. MemIeKeTTIK casgcaTThl )KYPri3yMeH, MEMIIEKETTIK OpTraHHbIH JKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH KbI3METTepIMEH OalIaHbICThI €eMeC Macelesep
OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METILIEPA1H MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH aTbIHAH
XKapysUTbIMIapbIHA K07 Oepinmeiii. [lemarorukanbik, FITBIME JKOHE ©3T€ JIe
HIBIFAPMAIIIBUIBIK, KbI3MET OOMBIHIIIA MaTepUaap sKapusiiay bl MEMJIEKETTIK
KBI3METILI KEKE TYJIFa PETIHJIE TEK 63 aThbIHAH JKY3€re achIpabl.

17. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIITe Chl0aiac sKeMKOPJIBIK KacaraH JeM KoK
aJ/IbIHJIa HET13C13 albIll TaFbUIFaH JKaFaaijia, oJl OChIHAN ailbinTay /1bl aHbIKTaFaH
KYHHEH OacTtamn Oip ail Mep3iMJie OHBI TePICKE MIbIFapy JKOHIH/E I1apaiap KoJgaHyFa
THIC.

5. MemIeKeTTIK KbI3METIIIEPAiH KbI3METTEH ThIC YaKbITTaFbl MiHE3-KYJIKBI

18. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIIEP KbI3METTEH ThIC YaKbITTa JKaJIIbl KaObLIaHFaH
MOPaJTBIBIK-3TUKAIBIK HOPMaIApIbl YCTaHYFa, KOFAMFa KaT MIHE3-KYJIbIK
JKaraaiapbiHa )oJ 0epMeyre THic.

19. MemekeTTiK KbI3METIIUIEp KapanaibIMIbUIBIK TAHBITYFa, KOJIIK, CEPBUCTIK
KOHE ©3T€ JIe KbI3METTEP/l ally Ke31H/1€ MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEP/I1H Jaya3bIM/IbIK
XKarJalibiH 0aca KepceTneyre *KoHe naiaanandayra, ©31HIH 1C-OpeKeTTEPIMEH KOFaM
TaparnblHaH HET13]ll ChIHFa ce0en TyFhI30ayFa THiC.
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