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Kasakcran PecrryOmikacs MyHaii )xoHE ra3 MUHHCTPIII MEMJIEKETTIK
KBI3METILUICPiHiH KBI3MET 3TUKACHIHBIH KaFHJaIaphiH OEKiTy Typaibl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecnyGiaukacel MyHail skoHe ra3 MUHHCTpiHIH M.a. 2013 xpuirel 29
Kapaianaarel Ne 226 Oyiipeirsl. Kazakcran PecryOnukachlHbIH OIUIET MUHUCTPIIITIH/C
2013 el 26 xentokcanmaa Ne 9024 tipkenai. Kymii skoieuiasl - Kazakcrad
PecnyOnukacel DHepretuka MUHUCTpiHIH 2015 xbutFbl 22 mayceimaarsl Ne 418
OYUPBIFEIMEH

Eckepty. ByiipbIkTbiH Ky1Ii xoibiabl - KP Dnepretuka munuctpiniyg 22.06.2015
Neo 418 OyiipbIFbiMEH.

«Kazakcran Pecry0Giaukackl MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HaAMbIC KOJCKCI
typanb Kaszakcran Pecnyonukacer [Ipesunentinin 2005 xputbl 3 MambIipaarbl Ne
1567 JKapnbirbiHa e3repicTep eHri3y Typanbl» Kazakctan PecnyOaukacs
[Ipe3unentinin 2013 xbuirsl 1 kazanaarsl Ne 651 JKapablFbIHbIH 2-TapMarbiHa COMKEC
BYHUBPAMEBEH:

1. Koca 6epinin oteipran Kazakcran PecniyOnukacsl MyHail skoHe ra3 MUHUCTPIIIT]
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEPIHIH KbI3MET dTUKACBHIHBIH KaFugaiapbl OeKiTuICiH (OyaaH
opi - Karupga).

2. Kazakcran PecnyOnukacel MyHaii sxoHe ra3 MUHHUCTpIIriHig Kaap Kei3meTi
Oackapmacshl OeJNITiIeHTEH TOPTINMNEH:

1) ocwl OyiipbikThiH Kazakcran PecnyOiaukacbl OnuieT MUHUCTPIITIHIAE
MEMIEKETTIK TIPKENYyiH;

2) ochl OyiipeIKkTHl KazakcTan PecniyOnukacel OAIeT MUHUCTPIITIHAC MEMIIEKETTIK
TIPKEJITeHHEH KeWiH OH KYHTI30eNiK KYyH IIIHAE pPecMH >Kapusiayra Xibepyi;

3) ochl OyitpbIkThIH Ka3zakcran PecniyOnukacel MyHal skoHe Ta3 MUHUCTPIIITIHIH
pecMu UHTEpPHET-PECYpChIHA KapusIaHYBIH,;

4) Kazakcran Pecniyonukace! [IpesuaenTinig 2005 sxbutrbl 3 MmaMbipaarbl Ne 1567
XKapnsirpiven OekiTiren Kasakcran PecnyOnukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH
ap-HaMbIC KoJiekciHiH MoTiHIH Kaszakcran PecnyOmukacel MyHail »koHe Ta3
MUHHUCTPUIITIHIH FUMapaTbiHAa Oapiuara KOpiHETIH OpbIHAApFa OPHAIACTBIPY/bL;

5) ’xaHaaH KaObUIJaHFaH MEMJICKETTIK KbI3METIILICP/II MEMJICKETTIK KbI3METKE
KIpreHHeH KeHiH ym KyH Mep3imzae ocbl Karunamen jxkazbamia Typae TaHBICTBIPYIbI
KaMTamMmacBbl3 €ETCI1H.

3. Ochl OYHpBIK anFall pecMHU KapusJlaHFaHHAH KeiH KYHTI30€/IK OH KYH 6TKEH
COH KOJIJIaHBICKA €HT131Ie].



Munuctpaig m.a. M. Mbip3aranueB

KazakcTan Pecnyb6nukacsl
MyHnai KOHE ras MUHHUCTPI M.a.
2013 K BIJIF bl 29 Kapamanaarsl Ne 226

OYHpPBIFEIMEH OCKITIITEeH

Kazakcran Pecmy6imkacsr MyHaii koHe ra3 MHHACTPIIT MEMIIEKETTIK
KbI3METIILUICPIHIHKBI3MET STHKACHIHbIH KaFAAaIaphl

1. Ocsl Kazakctan PecnyOnukacsl MyHail %oHe ra3 MUHUCTPJIIIT MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEPIHIH KbI3MET dTUKACHIHBIH Karuaanapsl (Oyaan opi — Epexe) «Kazakcran
PecnyOnnkacel MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH ap-HaMbIC KOJEKC Typaibsy Kazakcran
Pecnyonukacer [Ipesunentinig 2005 xbputrbl 3 mambipnarbl Ne 1567 JKapibireiaa
e3repictep eHrizy Typainb» Kazakcran Pecriyonukace! [pesunentidiy 2013 xpiarsl 1
kazaHaarel Ne 651  JKapablFblHbIH ~ 2-TapMarblHa  COHMKEC  931pJIEHAI.

2. Ocnl Epexe Kazakcran PecniyOnukacer MyHait skoHe ra3 MUHUCTPIITiHIH (Oy1aH
opi — MUHHUCTPIIIK) MEMJIEKETTIK KbI3METLIJIEPIHIH 63 KbI3METTIK MIHJETTEpIH
OopbIHAay OapbICBIH/IA, JPINITECTEPMEH JKOHE a3aMaTTapMEH KapbhIM-KaThIHAC KE31H[e
OHBIH Mi1HE3-KYJIKbIHBIH HET13T1 HOpMaJlapblH ANKBIH AU IbI.

3. Ocwn Epexenin MaKcCaTHhl:
1) MUHHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KBbI3METIIIEPIHJIE KOFaphl KOPIOPATHUBTIK
MOIEHUETTINIKTI KaJBIITAaCTHIPY;

2) MUHHCTPIIIKTIH MEMJICKETTIK KbI3MeTIIiepiHiH «Kazakcran PecnyOnmkachl
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH ap-HaMbIC KoAekcl Typaib Kazakctan Pecrybnukacsl
[Ipe3unentinin 2005 xpuirel 3 Mambipaarsl Ne 1567 JKapnbirbiMeH OEKITUITCH
Kazakcran PecnyOnukacel (0yaaH opi — Ap-HamMbIiC KOJEKCl) MEMJIEKETTIK
KbI3METIIJICPiHIH MiHE3-KYJIKBIHBIH HET13T1 CTaHJAapTTapbIH CaKTayhl;

3) MUHUCTPITIKTIH YKBIMBIHA KaFbIMJIBI MOPaJIhIBIK-TICUXOJOTHSITBIK aXyaslabl
cakTay KOHE ycTanm TYPY;

4) MUHHUCTPJIK HMHKIH HBIFAUTY >XOHE apTThIpy OOJIBIN TaObLIAIbI.
4. MUHUCTPAIKTIH  MEMJIEKETTIK  KbI3METIILIEepl:
1) HaKTBI KAJIBINTACHIN OTBIPFaH JKaFAaiiibl €CKepe OTHIPHII, 63 MIHJIETTEPIH THICTI
OpBIHIAYBI,  JKYMBICTBI  VHBIMJACTBIPYBI ~ JKOHE  JKOCHapyiaybl  THIC;
2) KapaMmarbIHJIaFbl MEMJICKETTIK KBI3METIIICPJCH OJapJblH KBI3METTIK
MIHJIETTEpiHEH THIC TaIChIpManap OPBIHIAAYABI Tajall eTmey; Oacka axamaap.Ibl
KYKBIKKA KaWIIIbI Tepic KBLJIBIKTap )Kacayra MOXKOYypIeMey;
3) e31 OGackapaTblH OOIMIIECHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH Jiaya3bIM/IbI
MIHJCTTEpiH, TaIlChIpMallap/lbl camajbl OpBIHJAAybIHA >KAayamnThl OOJIybl THIC;
4) amaMrepmIik MiHE3-KYJBIKTBIH YJTICI 00JyBl KaxerT;



5) KBI3METTIK MIHAETTEPIH TUIMJI aTKapy VIIIH ©31HIH KociOu JeHreii MeH
O1M1KTIJNITIH ApTTHIPYBI KaXerT;

6) MEMJIEKETTIK KBbI3MET CallaChIHJIAFbl 3aHJBUIBIK KaruaaThiH, KazakcTan
PecrryOnukacbel KOHCTUTYIUSACHIHBIH, 3aHIapbl MEH ©3T¢ JI¢ HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKT1JIEepiHIH TajanTtapblH OacHIBIIBIKKA any;

7) amanabIKThI, TOPTIMITIKTI, )KayamKePIILIIKTI, O€ICeH IITIKTI, 0acTaMaIIbUIBIKThI
OLIIpyl Kepek KoHe Keiiccesnep (keszaecynep) OapbichiHAa Oacka TyJiFajapra
B JaMABIIBIK, KIMIIIEHIIK, QNENTIIIK IeH KYpPMET TaHBITY;

8) agan, oauI, KapamailbiM 00Jy, *KaJlbl KaObUIAAHFAH MOPaTbIbIK-ITHUKAJIBIK
HOpMaJiap/bl CaKkTay, a3aMaTrTap JKOHE dpINTecTepl MEH KaphIM-KaThIHACTA ChHITANBLUTBIK
meH QNENTINIKTI TAaHBITYBI;

9) KBI3METTIK cybopauHanus CakKTay;
10) opinTecTepiHe KOMEKTecy, OITIMIMEH »OHE ToXipOoueciMeH Oeuricy;

11) e31HIH ic-opeKeTTEPIMEH KOFaM TaparnblHaH JOHEKTI ChIHFa ceOenkep 00IMayhl,
ChIH YIIIH KyJajiayFa, OpBIHJBI CHIHIbI KeMIIUTIKTEP/Il KO0 MEH ©31HIH KbI3METiH
KaKcapTy yIIiH naljananyra HKOJI oepMmeyi KepeK;

12) cTparterusiblKk MakcaTTap MEH MIHIETTepre KO KETKi3ylle Y>KbIMHBIH
aybpi30ipnirine BIK I aJ €Ty ;

13) ©3 MiHE3-KYJIKBIMEH dTHKAa MEH 1C ATUKETIHIH HOpMaJIapbl MEH €peKelIepiH
K aKCBI O1JIETIHIITIHIH YATiCiH KOPCETY;

14) MeMIEKeTTIK MEHIIIKTIH CaKTalTyblH KaMTaMachl3 €Tyi, ©31HE CEHI
TarNChIPbUTFaH MEMJIEKETTIK MEHIIIKTI, aBTOKOJIIK KYpajAapblH KOCa alFaH/a, YThIMIbI
opi TUIMO1 JKOHE TEK KBI3METTIK MakKcaTTa naujanaHysl;

15) o3 KbI3METTEpl MEH MIHACTTEPIH OpPBIHAAY KE31HJe MEMIIEKETTIK
KBI3METIIJIEPTe KoJIJay KOHE OacTaMambIIBIKTaPBIH MaJaKTayhl;

16) *KYMBIC YaKbITBIH THIM/II TTAlTAIaHyBl KOHE Y KbIMAAFBl Oacka MEMJIEKETTIK
KbI3METHIUIEP/IIH €HOEK MIHJAETTEpIH OpBbIHAAyFa KeAepri KEITIPETIH 1C-9peKeTTI
6 on mxeIpPMaAay ;

17) ocel Epexxenin TanantapslH Oy3y (akTiciHe KaFUaaTThl Typ/e Ha3ap ayaapaisbl,
KIHOJIUIEP/IIH JKayalKepIIUNriMEH KaTap ©31HIH JKEeKe jKayanmKepLIIri >KeHIHAE
MJCEJIEHI KOIOFa TaWblH 6ony KaXerT.

5. MUHHCTpPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpPl 63 IpiNTecTepiHe xoHe Oacka
azaMaTTapra KaTBhICTHI :
1) Hepekenik O1naipyre, yCTaMCBI3JbIK I€HArpecCUsiHbl TaHBITYFa;

2) MuHUCTpHIK JKYMBICBIHA  KEJAEPTri  KeJNTIpyre;

3) MUHHCTPIIIKTIH KbI3METI OOMBIHINIA KBI3METTIK MAceenep il Kapay, Ky3bIpeTTi
oprasjapra akmnapar 6epyi KoclmaraH/a opinTecTep KOK Ke31H/Ie Oap/IbIH KEKe JKOHE
Kocibu camaJblFblH TaJdKblliayFa;

4) MUHUCTPIIK VKBIMBIHJIA KAKTBIFBIC KaFAailIbIH TYbIHJIaybIHA KO0JI OepMeii.



MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH KETYIIIJIEPMEH KapbIM-KaThIHACHI
COHFbUIAPbIHAA MMHHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbhI3METLIIEPIHIH MiHEe3-KYJIKbIHBIH
MOJICHHETTLIIT JKOHE KOCIIITUIIr TYpasibl KaFbIMIbI MIKIPAiH KaJdbIITaCybIHA BIKIIAI
e Ty i K € p €K

6. Erep Tenedon OoiibiHIIIa KOMBUIFAH CYpaK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH KY3bIpeTi
IIET1IHEH MIBIFATBHIH KaFaaiia, oJ KOWbUIFAaH MOCEJICHI HIenly OOWbIHIIIA TOMEHJETI
MYMKI1H nmapajapablH O1piH KaObIAgaabl:

1) Ky3BIpeTTI MEMJIEKETTIK KBI3METIIITe KOHBIpAayabl KaiTa xi0epy;
2) a3amaTTaH COHbIHIA KOMBLIFaH MACEJICHI OFaH TYCIHIIPY YIIiH Tele(OoH HeMIpiH
KaJdldIbBlpYyAOH cypay,
3) aszamatrThl xa30ama cayaJlHamMaMeH OTIHII Oinaipyal cypay.
7. MUHHUCTPIIKTE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOHE eHOek cananapeiHia Kaszakcrax
PecnyGnukachIiHbIH 3aHHAMACBIHAA OCNTUICHTeH JKaFAaiappl Kocmaranaa KaJIpiblK
menrMaepl Kaobuiay Ke3iHAe MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEp/l KEMCITYJNEepaiH Ke3
KeJreH (QopmMmanapblHa, COHJANM-aK >KEKEJIeTeH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre
KOJIIAYIIBUIBIK, €PEKIIe apTHIKMIBUIBIKTAp MEH JKSHUMIKTEPAiH Ke3 KeJITreH
bopManmapbeliHa XK O JI OepiaMenai.
Kanpnapnpl ipikTey koHE KbI3METKE KaObLIJaHAThIH HEMECE KbI3MET 0aObIHAa
YKOFapJIaTyFa >KaTaThIH TYJIFAHBIH KOCIOM KbI3METTE KaOlJIeTTiri, Oi1iM, MaIIbIKTaFbl
KOHE JKEKe KaJlaybl HET131HJe MEMJIEKETTIK KbI3MeT canachiHaarbl KaszakcTan
PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMacCbhlHA colikec Ky3ere aCBIPBLIAJIBI.
8. MUHHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpiHe Ap-HaMbIC KOJEKCIMEH
OeNruriHreH ceplbaiinac >KEeMKOPJBIKKAa KapChl MIHE3-KYJIBIKTBI CakKTay Kaxer.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METIIIEep KbI3METTEH THIC YaKbITTa Kbl KaObLIdaHFaH
MOPaTBIBIK-3TUKAIBIK HOpPMaJapJabl YCTaHAIbl, KOFaMFa JKaT MIHE3-KYJIbIK
XKarmaumapelHaA XK O Oepmeimai.
MUHUCTPAIKTIH MEMJICKETTIK KbI3METIIJIEPIHIH KOCIOM KBI3METTEH THIC JKEKE
KapbIM-KaThIHACTAPHI KBI3METTE JKOFaphlIayFa, KOTEpMEJIEyTe He JKazallayFa, KaapIIbiK
YKOHE dJISYMETTIK Mocesiesep/ il MIelyTre Her3 0oJIMayhl THIC.

© 2012. Ka3akcran Pecriyonukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



