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"Oye KO3FaIbICBIHA KEI3MET KopceTy" KociOu cTaHmapThIH OEKiTy Typaisl

Kymin sxorran

Kazakcran Pecrrybnukacel Kenik xoHe kommyHuKarust MUHUCTPiHIH 2013 xbU1Fb1 20
kapamanaarel Ne 911 Oyiipeirel. Kazakcran PecryOnukachlHBIH OIJIET MUHUCTPIIITIH/IC
2013 xbuibl 19 xentokcanga Ne 8995 tipkenai. Kymni skousuinsl - Kazakcran
Pecniy6nukacel MHBecTunusiiap >xoHe namy MHUHUCTPiHIH 2016 KbuiFel 9
xenTokcanaarbl Ne 853 OyHpBIFBIMEH.

Eckepty. Kymii xolbuiasl — KP MHBecTulusiap »KoHE JaMy MUHHCTPIHIH
09.12.2016 (anFamkbl pecMU >KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEeH
COH KosaHbicKa eHriziieni) No 853 OyipbIFbIMEH.

Kazakcran Pecniyonukaceiabsig 2007 sxbutFbl 15 Mambipiarsl EHOEk konekciHig 138
-5-6abbIHBIH 3-TapMarbiHa coiikec BYABIPAMBIH:

1. Koca Gepinin oTbipran "Oye KO3FalbIChIHA KbI3MET KOpPCETY'" KociOM CTaHAapThI
OEKITUICIH.

2. Kazakcran Pecny6nukacel Kenik skoHe KOMMYHHKaIMsg MUHUACTPITiHIH Kaap
XoHe oKIMIILTIK )kymbic nenaptamenTi (E.E. XaceHos):

1) ochr OyiipeIkTEIH Ka3zakcran PecnyOimkachl OiIeT MUHHCTPIIITIHE 3aHHAMA 1A
OeNTUJIEHreH TOPTIMIEH MEMJIEKETTIK TIPKEIYIH;

2) ocwl OyiipeiK KazakcTan PecyOnukachl OniieT MUHUCTPIIITIHE MEMIICKETTIK
TIPKEJITEHHEH KeWiH, OyKapaiblK akmapaTrTap KypalJapblHAa PEeCMHU KapHsUIaHYbIH,
conblH 1miHAe Ka3zakcran Pecniybnukacel Kesik jkoHe KOMMYHUKalUs MUHUCTPIIITIHIH
UHTEPHET-pecypcehina xkoHe Kazakcran PecryOnukachl MEMIIEKETTIK OpraHIapbIHbIH
WHTPAHET-TIOPTAIBIHIA OPHAIACTHIPY/IBL;

3) ocwr OyiipeIK Kazakcran PecnyOimkachl OAiIeT MUHUCTPIITIHIE MEMIEKETTIK
TIpKEJNTeHHEH KeiiH KyHTI30emik oH KyH imiHae "Kazakcran PecnyOnukacel Oaiier
MUHHCTPJITIHIH PecmyOnuKanblk KYKBIKTBIK aKmapaT OPTajbIFbl" IIapyarnibUTbIK
KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl "OauIeT" pecnyOJuKaablK MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH
aKIapaTThIK-KYKBIKTHIK XKYHECIHIE PECMU KapUsJIayFa KelllpMECIH xK10epyai;

4) ocnl Oyipsik KazakcTan PecnyOnukachl OniieT MUHUCTPIIITIHIE MEMIICKETTIK
TIPKEJATE€HHEH KeWiH 0ec *KYMBIC KYHI 1IIIHAE MEMJEKETTIK TIPKEY Typasibl KoHE
OyKapaJblK akKmapar KypajJJapblHAa >Kapusuiayfa XiOepy Typaibl MOJIIMETTEep.i
Kazakcran PecnyOnukacel Kenik >XoHe KOMMYHHUKalUs MHUHUCTPIITIHIH 3aH
JeNapTaMEeHTIHE YChIHY/IbI KAMTaMachI3 €TCIH.

3. Ocbl OYHPBIKTBIH OPBIHAAITYBIH OaKbLIAY Ibl ©31M€ KaJAbIPAMBbIH.



4. Ocbl OYMPBIK aJFallKbl PECMU KapUsiJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€el1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJIAHBICKA €HI131JIE/]1.

MunucTp A. Kymaranuen
"KEJICULAI"
Kazaxcran PecmryOnmkachiHbIH
EHOexk 'xoHe XaIbIKTHI
QIIeyMETTIK KOpFay MUHUCTPIHIH
MIH/IETIH aTKAPYIIBICHI
K. ©6carrapos

2013 xbLTFHI 4 Kapaiia

Kazakcran PecyOnmkacst
Keuik koHE KOMMYHHUKaIWsl MUHUCTPIHIH
2013 xpursl 20 Kapamaaarsl
Ne 911 OyiipBIFpIMEH OCKITINTEH

"Oye KO3FaIbICHIHA KBI3MET KOpceTy" KociOu CTaHaapTHI
1. XKamms1 6emimM

1. "Oye KO3FaIbIChIHA KbI3MET KopceTy'" kocibu cranmaptsl (Oynan opi - KC) "Oye
KeMeJepiHe TeXHUKAJBIK KbI3MET KopceTy'" KOCiOM KbI3MET cajlaChIHIAFbl OlTIKTLIIK
JeHreillHe, KY3BIpETIHE, Ma3MYHbIHA, calachlHa >XoHE €HOEK >KarjaiiapbiHa
KOMBUIATHIH TaJalTapAbl aHBIKTANIbI )KOHE:

1) enOek canacbl MeH KociOu OuTiM Oepy callaChIHBIH ©3apa KapbIM-KaThIHACBHIH
peTTeyre;

2) nasipnay, OUTIKTUTIKTI apTThIpY KoHE KociOM KailTa paspiay OarnapiaMaiapbiH
o3ipJiey TajanTapbliH PEeTIaMeHTTEYTE;

3) mepcoHanasl aTTeCTaTTay *oHe cepTUPUKATTAY Ke31HAE KYMBICIIBUIAPIBIH
KY3bIPETTEpIH Oaranay TajJanTapblH PErJIaMEHTTEyTe apHaJIFaH.

2. KC neri3ri naijananybuiaphl:

1) 611imM Oepy yHBIMAAPBIHBIH TYJIEKTEPI, KbI3METKEPIIEP;

2) y#pIMIapabsiH Oacuibliapbl, YHBIMAAPIBIH TMEPCOHANBIH OackKapy
OemiMIIeNnepiHiH OacubLIapbl MEH MaMaHIaphI;

3) 6umim OepyiH MEMJIEKETTIK OaraapiiaMaiapbiH 931pJAeHTIH MaMaHap;

4) MamaHJapJbIH KociOM JaspibIFbIH Oaranay oHe OUTIKTUIIriHE COMKECTIriH
pacray cajachlHAaFrbl MaMaHAap OOJIBIT TaObLIAIbI.

3. KC Herizinge OUTIKTUIIK CHUMaTTaMmajiaphl, Jlaya3bIMJBIK HYCKAyJIBIKTAp,
YUBIMIApAbIH YJITUIIK OKBITY OarjgapiamMalnapbl, YJITUIIK OKBITY >KOCIHapiaphl,
YKBIMJIBIK CTAaHAAPTTAP 931PJICHE]II.

4. Ocbt KC MbIHagali TepMUHIEP MEH aHbIKTaMasap KOJIIaHbLIA IbI:



1) OUTIKTUTIK — KBI3METKEPIH €HOCK KhI3METIHIH Oenri 6ip Typi meHOepinae
HAKTHl QYHKIUSJIAP/IBI Canaibl OpbIHAAYFa TalbIHBIFbI,

2) OUTIKTUTIK ACHTeWl — KYpAENIUIiri, eHOeK KbI3METTEePiHIH CTaHIAPTThl €MECTIT1,
Kayankepuuiri XoHe JAepOecTuliri mnapamerpiepi OOWbIHIIA KYKTEJIETIH
KBI3METKEPIJICPAIH KY3bIPEeTiHE KOWBLIATHIH TATANTap KUBIHTHIFBL;

3) enbexk 3aTTapbl — O6enrun 6ip eHOEK KypalaapblHBIH KOMETIMEH OHIM jKacay
MaKCaThIH/a KbI3METKEPIiH 1C-KUMbLIbI OaFbITTANIFaH 34T,

4) eHOEK Kypaiaapbl — )KYMBICIIBIHBIH €HOEK 3aTTapblH OacTanmKpl KYHICH OHIMIE
allHaNABIPY YILUIH MaiilajJaHaThlH Kypanjaap;

5) eHOeK KbI3METIHIH TYpi — eHOEK (PYHKIUSIIapbl MEH OJIapAbl OPbIHAYFa KaKETTI
KY3bIPETTIKTEPAIH TYTac KUbIHBIMEH KYpaJlFaH KCI0M KbI3MET CaJIaChIHBIH Kypamac
Oeuiri;

6) eHOeK (QYHKIUSACH — OU3HEC-YAePICTICH aHBIKTAJIATHIH KOHE 0JIap/Ibl OPhIHAAYFa
Ka)KETT1 KY3bIpEeTTEP/I1H O0MYybIH OOKAMaNThIH €HOEK KbI3METIHIH O1pIKTIPIITEH JKoHE
nepoOec JKUBIHTHIFBIH KOPCETETIH €HOCK KbI3MET1 TYpJIepiHiH Oip OeJIiri;

7) KociOM KbI3MET callachl — JKAJIMbl MHTETPALUSIIBIK HET131 (MIHETI, HhICAHIaPHI,
TEXHOJIOTHSUIAPHI, COHBIH 1MIIHJIe €HOEK Kypalaphl YKcac HeMece KaKblH) 0ap skoHe
yKcac eHOek (yHKUUsUIapbl MEH OJlapJbl OPBIHAANTHIH KY3bIPETTUIIKTEPIHIH
OOJDKaIABI )KUBIHBIHAH TYPATHIH CaJlaHbIH €HOCK KBI3MET1 TYPJISPiHIH KUBIHTHIFBL;

8) kociOu cTaHJAAPTTHIH OIpPJIri — OChl KbI3MET TYp1 YIIIH TyTac, asKTajFaH,
KaTBICBIMJIBI IepOecC KoHE MaHBI3AbI OOJIBIT TAOBLIATHIH HAKTHI €HOEK (DYHKITUSICHIHBIH
alIbIK CUIATTaMAaChl TYPATHIH KOCIOM CTaHAAPTTHIH KYPBUIBIMIBIK 3JIEMEHTI;

9) kocin — apHaiibl JaWbIHABIKTHIH, )KYMBIC TOKIPUOECIHIH HOTHKECIHAE Maiiaa
OoJIFaH apHabl TCOPUSIIBIK OLTIM MEH MPAaKTUKAIBIK JaFablIap KEIIeH1H 0Ty Il Tayiam
€TEeTIH €HOEK KbI3METIHIH TYPI;

10) Ky3bIpEeTTLIIK — €eHOEK KhI3METiHAC OLTIMIH, OLIIr )KOHE TOKIPUOECIH KOJIIaHy
KaOlJIeTI;

11) nmaya3piM — Jaya3pIMABIK YOKIJIETTIKTEpP JKOHE Jiaya3bIMJIbIK MIiHAETTEP
EeHOEPiH )KYKTEHUTIH )KYMBIC OCPYIIIHIH KYPBUTBIMIBIK O1pJIiri;

12) mingeT — HaKThl Olp €HOEK 3aTTapbl MEH KypajJapbiH NaiaiaHa OThIPHII
eHOeK (PYHKIMSCHIH 1CKE aChIPyYMEH >KOHE HOTHXKEre KOJ JKEeTKI3yMeH OalIaHBICTHI
1C-KUMBLT JKUBIHTBIFBI,

13) cayna — eHIIpeTiH OHIM, OHIIPIC TEXHOJIOTUACHI, HET13T1 KOpJIap MEH >KYMBIC
’KacaylbUIapbIH KOCciOM OLTIKTEepl OpTaK YUbIMAAD KUBIHTBIFBL;

14) cananweik OimikTiNIK meHOepi (Oymaan opi - CBII) — camanma TaHBIIATHIH
OUTIKTUTIK ACHT€HIePiHIH KYPBUIBIM/IBIK CUITATTaMacCHhI;

15) ynrreik OimikTimik meHOepi (Oynan opi - ¥BIII) — enbex HapwIFbIHAA
TaHBUIATHIH OUTIKTIIIK ICHTCHJICPIHIH KYPBUIBIMIBIK CUIIATTaMAaCHI;



16) ¢yHKIMOHAIABIK KapTa — COJI HEMECE ©3re Je KOCIOM KBhI3MET cajachl
meHOepinae Oenriai Oip KbI3MET TYPIH OPBIHIAUTBIH KYMBICHIBIHBIH €HOEK
byHKIMATIApHl MEH MIHJETTEPIHIH KYPBUIBIM/IBIK CUTIATTAMACHI.

2. KC macoopTtsl

5. KC nacnopThl MbIHaHbI aHBIKTANIbI:

1) SKOHOMHKAJIBIK KbI3MET TYP1 (KOCINTIK KbI3MET Cajlachl):

DKOHOMHKAJBIK KbI3MET TYPJIEPIHIH >KaJIbl KikTeyiun (oynan apt — 03-2007 KP
MXK) "52.23 Oye kedmiri canachblHAAaFbl KbI3METTEP";

2) SKOHOMUKAJIBIK KbI3MET TYPiHIH (KSCINTIK KbI3MET CalAChIHbIH) HET13I'1 MaKCaThl:

Jye KeJIrMEeH TachIMalJjayFa KaTaThIH KbI3METTI KAMTaMachl3 €Ty, dyeKailiapsl
KOHE 9ye KO3FaJIbIChIH OacKapy/lbl KAMTaMachI3 €Ty,

3) ocel KC 1-xKochIMIITackiHA COMKeC OUTIKTUIK JeHreinepi OOMBIHIIA €HOCK

KbI3METIHIH (KOCINTIH) TYpJepi.

3. Exnbex KpI3MeTi TypiiepiHiH (KocinTiH) KapTodKaJaphl
1-maparpa¢ "Oye Ko3FalbICEIHA KI3MET KopceTy OOMBIHIIA qucnerdep”

6. EnOex KbpI3MeT TYypiHiH (KOCINTIH) KapTOUYKachl MbIHA/IaH TYPAJIbl:
1) 6imikTimik aenreii: ¥ BII 6oiterama — 5, CBIL GolipiHIma — 5;

2) Kazakcran PecnyOnukachbiibiH MeMIIEKETTIK CHIHBIMTAYIIBI 0a3aiblK TOOBI
oomibiHma (0yman opi — 01-2005 KP MX): 3144 "Oyeaitnak aucnetyepiik (
ABUALASITBIK-AUCTICTYCPITIK) MyHKTIHIH JUCTIETYEPI;

3) naya3bIMHBIH (KOCINTIH) BIKTUMAaJ aTayJjaphl: oyeainak aucnerdepiik (
ABUAIUSUITBIK-AUCIIETYEPIIIK) MyHKTIHIH AUCTIETYEP];
4) aTKapbUIaThIH €HOEK KbI3METIHIH >KUBIHTHIK CHUIATTaMachl - 9ye KO3FaIbIChiHA
KBI3MET KOPCETY;

5) BIKTUMAJ KYMBIC OPBIHAAPHI, KYMBICHIBIHBIH KOCINTIK O171iMi MEH OKYybIHA
KOMBUIATBIH TajlanTap, OUTIKTUIIKTI pacTalThiH CEepTUPUKATTAPIbIH KAKETTLIIT,
IPaKTHKAJIBIK )KYMBIC TOKIpHOECiHe KOMBUIATHIH TaJIanTap, )KYMBICKa pyKcaT Oepy/IiH
epekiie Taizantapbl ockl KC 2-kochiMiackiHbiH "Kocinm OOHBIHIIIA BIKTUMAJ KYMBIC
OpBIHJAPBI. Oye KO3FAJIbIChIHA KBI3MET KOpceTy OOWBIHINA IUCIEeTUYEpIiH E€HOEK
KarJaalblHa, OTIM1 JKOHE KYMBIC ToXIpuOeciHe KOWBLIATBHIH Tajantap" aereH 1-
KECTECIH/IE KEeJTIPLITEH.

4. KC Giprikrepiniy Tiz6eci

7. KC o6ipniktepiniy Ti30ect ocbl KC 3-KochIMIIachIHBIH, 1-KecTeCiHAe KeNTIPUIreH
xoHe mmdp Mmen KC OipiikTepi ataynapbiHaH TYpabl.



5. KC GipmixTepiHiH CHIIaTTaMachl

8. KC Oipnikrepinin cumnarramackl ockl KC 4-kochIMIIachiHbIH 1-KecTecinae
KEJTIPIITEH.

6. Ocrl KC nerizinne OepireTiH cepTuHUKaTTapAbIH TYPIEpi

9. Ocwl KC Herizinge MamMaHAapAblH KOCINTIK JalbIHABIFBIH Oarayay >KoHE
OUTIKTUTIK COWKECTITIH pacTay CcajachIHIaFbl YHBIMIapMEH cepTr(UKaTTap Oepiiemi.
10. Ocwt KC Herizinge 6epineTin cepTudukaTTapabiH TypJepi cepTudukaTr amy
yiriH urepy KaxeT 6onateiH ockl KC 3-kockiMmackiaaa ke3nenred KC OipiikrepiHiHg
T130€CiHE COMKEC aHBIKTAIabI.

7. KC azipneyminepi, kelicy maparbl, CaparrraMachl JkoHe TipKeyi

11. KC azipneymici Kazakcran Pecny6nukacel Keiik jkoHE KOMMYHHKAIIHS
MUHUCTPIIITT OOJIBIN TaObUIA bI.
12. KC kenicy naparbl ocbl KC 5-KOChIMIIIAChIH/Ia KENTIPIITEH.

"Oye KO3FaJIbIChIHA KBI3MET KopceTy"
KociOM cTaHgapTHIHA

1-xochIMIITa
BinmikTinik xeHreinepi OoismHma
eHOeK KbI3METiHiH (KoCiITiH) Typiepi
Ne YBIII BTEA
Keizmet EnOex HapereiHBIH TeHACHOUUIapeH 01-2005 KP MX coiikec . .
/ i ATAVEL eCKEPVMeH KociTTi aTa ScinTin ata OUTIKTUTIK OOMbIHIIA
iHIH aTaybl €CKepyMEH KOCINTiH aTaysl KOCIIITiH aTaybl .
TYPIHIR atdy 24 Hardy Hardy JIeHTel  pa3psibl
Oye N .
Oye KO3FallbIChIHA KbI3MET KepceTy 3144 Oyeaiinak nucreTdepiik (
KO3FaIBICEIHA N . .
1. sveT OofipiHma aucretdep (OymaH opi — aBHANHSIBIK-IHCICTICPITIK) 5 -
Kbl . .
o
KepeeTy KK mucnerdepi) MyHKT AUCIIETYEP]

Eckepriie: BTBA — »&yMbICIIBUIAPIBIH KYMBICTApbl MEH KOCINITEPIHIH OlpbIHFal
TapuPTIK-OUTIKTUTIK aHBIKTaAMaJIbIFbI.

"Oye KOo3FaJbIChIHA KbI3MET KepceTy"
KaciOu craHIapThIHA
2-KOChIMIIIa
1-kecre

1. Koci6i GoiBIHIIA BIKTAMAI JKYMBIC OPEIHAAPEL. ©Yye KO3FAILICEHIHA
KBI3MET KopceTy OOMBIHIIA AucIeTICpAiH €HOEK JKaraaiIapeHa,
OimiMiHe XKoHE ToXKipHOeciHe KONBUIATHIH TaJIaIrTap



KacinTep 6otibiHIIa

BIKTUMAJI JKYMBIC  ABHAaLUSIBIK caaa
OpBIHIAPbI (

yiteiMaap)

MexaHUKaNbIK K9HE OJJIEKTPJIIK 3JEMEHTTEPiH JKYMBICTapbIHBIH, HOPMaTHBTIK
KyKaTTapMeH OpHATBUIFAaH HOpPMajapAaH acaThlH TYpPJi PEKUMIEPIETi aBHAIMSUIBIK
KO3FAITKBIIITApAbl iCKEe KOCY JKQHE ChIHAaMa »kacay OapbICBIHIAFHI IIybUIIap. OAETTET]

3UAHIOBl JKOHE  JKOHE apHailbl aBHALMSUIBIK KOJIKTIH dyeaiiak ayMarbIHIarbl KapKbIHIbI KO3FaibIichl; JKep

KayinTi eHOek YCTiHAETI PaIuOIOKAIUSIIBIK KAOABIKTa JKOHE VIMAKTHIK OOPTTHIK ka0 bIKTa OpHATHUIFaH

KaFJannapel AXCK coyneneHaipy ke3aepiHeH KyaTTaHAThIH 3JICKTPOMATHUTTI ©PICTIH XKOFaphl ICHT el
KaFaainapbiHia xKyMbic ictey. TyHTi yakbITTarbl skymbic. OK ymry kayincismikrepin
KOJIaiuIbl geHreiie ycray OoiibiHIIa Oip yakbITTarsl TanantapMmer Oipre OK yiny kecrecin
OpBIHAyFa KOMBUIATEIH KOMMEPLHSUIBIK KBICBIMIIA )KYMBIC iCTEY

Kacho - 21 )KacTaH Kimi eMec;
YUIHINI  CHIHBIOTBl  KOJIAHBICTaFbl ~ MEIUIMHAIBIK  KOPBITHIHABIHBIH  OOJYBI;
TeMeHJeriiepain Oipi  OoifplHImIA OIMIKTUTIK OedriciHiH  (PYKCATBIHBIH) OOJYBI:
1) nucnerdepmik Opu¢UMHr IMyHKTI (YIIIHII CHIHBINTHI KOJAAHBICTAFbl MeEIUIIMHAIBIK

KOPBITHIH I BI Tamam eTinMenni);
2) pynbaey OUCTETIEPITiK MyHKTI (6bynan opi - JAPID);
3) CTapTTHIK NUCIEeTUYePIiK MYHKT (6bynan opi - CAID);
4) MYyHapa IHUCTIETYEPIIiK MYHKTI (6ynan api - AMII);
Kymbicka pykcar 5) aifnany JHUCTEeTYEPIIK NYHKTI (Oynan api - OAII);
Oepyxain epekme 6) JKaKbIHAAY JIHUCIIETYEPIiK MYHKTI (Oynan api - JIOKIT);
JKaFJalnapel 7) KEPTUIiKTI JHCIIETUEPIIK MYHKT (6ynan opi - KAIT);
8) aymaHOBIK auUcHeT4Yepdik TyHKT (opTanbik) (Oyman opi - Al mHemece AJIO)
9) TIUCHeTdep - HYCKayIIH;
10) ara AUCTHEeTdYep,;
11) ymyimzap OacuiblcCH;
12) aye KO3FaJIbICHIH JKOcTapiay, 0aKplIay XKoHe yiecTipy aucnerdepi (YIUiHII CHIHBIITHI
KOJITaHBICTaF bl MEANINHAIBIK KOPBITHIH 1B Tanan eTinmeiini).

13) ©ye KO3FaIBICHIH XKOocmapiay 0ac OpTaibIFbl ayBICBIMBIHBIH 0acTHIFHI (OyaH opi — OKXK
BO) (ymiHmIi CBIHBINTH KOMAAHBICTAFbl MEAUIINHAIIBIK KOPBITHIH/BI TAJAIl eTiIMEN i)

Kociou
CblI C
C .. OimiMiHiH . . .
OLTIKTIITIK Taan eTiseTiH )XYMBIC TOXKIpHOeci
.. JKOHE OKBITY
JeHreiti ..
JIeHT el
Koraps ..
. . . Atrecrarranran OKK aucrnerdepiniy 0akpUIaybIHIa 9ye KO3FAIBICHIH MPAKTHKAIBIK
5 Kociou Oimim N
Oackapy — 3 aiiaH KeM eMec
HEeMece

Eckeptne: OK — aye kemeci.

"Oye KOo3FaJbIChIHA KBI3MET KepceTy"
KociOM cTaHIapThIHA
3-KochIMIIIA

KC 6ipmikTepiiH TiziMi

1-xecte



1. "Oye KO3FaIBICEIHA KBI3MET KopceTy OoMbIHIma qucneTdep”
eHOEK KBI3METiHiH (KoCIITiH) Typi

udpi Enbex (yHKIMACHIHBIH (KaciOu cTaHmapT OipJliriHiH) aTaybl

o1 Oye KO3FallbICBIHA KBI3MET KOPCETy

Eckeprne: @ — dhynkmms.

"Oye KO3FaIbIChIHA KbI3MET KOpceTy"
KociOM cTaHIapTHIHA
4-kochIMIIIa

KC GipiikTepiHiH CHIATEI
I-xecTe

1. "Oye Ko3FabICEIHA KBI3MET KopceTy OoMbIHma aucneTdep"
eHOeK KeI3MeTiHiH (kacibinin) Typi

[le6epmiri xoHE

IIudp Endex 3arrapsl Enbex angapel  Mingerre Binimi
bp P P p p JaFIBLTAPHI
Kymsic
TEXHOJNOTUSCBIHA
. KazakcTah
colikec  aye
y PecnyOnukachiHblH = Oye
KO3FaJIbICBIHA L. N
KCHICTITiH Maliaiany *)oHe
KBI3MET KOpCeTy . "
aBHAIUS KBI3METI TYpAaJIbI
MalIbIKTapHl;

Kazakxcran
Oye KO3FalbIChIHA

Pecmy6rukaceIiHBIH
KBI3MET KOpCeTy ..

3aHbBIHBIH HET13T1
OapBICHIHAAFBI ) .

epeXKeNIepiH OuTy: KaJIIbI
panmoanMacy . .

epexenepin Oiny, oye
KaFuIaIapbIH )KoHe .. .

KeHICTIriH naiganany, KP
(hpazeonoTHICHIH

ABHANMSACHIHBIH KYpaMBbl,
dyealTaKTapAbIH KIKTeliMi,
Jye KeMeJepiHiH JKiKTemimi,
aye kosraiwicel; KP oye
KCHICTITIHIH KYPBUIBIMBIH

Oy MalIbIKTaphl;
oye KOHE
METEOPOIOTUSIIBIK

A3pOHaBI/IFaL[I/I$[J'II>IK HaBuranusiabik .
JKargauabl Taaaay

aKnapar Kykarrapsl OaiaaHbIC

MallBIKTapHl; .
; Kypangapsl, aye M 1-1 Oye K Pl Oiry; oye KO3FalbIChIHA
. MBI C
MeTeoaKnapar KEeMECiHIH KO3FaIbIChiHa ¥ ) KBI3MET KOpCeTy;
ol IpOLECIHAE
KOpCeTy Kypajaapsl HABUTALHSIIBIK KBI3MET BIETIOHIAY; Y€ Tpaccaaaphl
N WyAbl JKOHE L L
s yuryjiaapAabl XKyHueci, KoepceTy g Vy , JKEPruUIIKT1 dye XKelIepl
alaHbIC .
METEOPOJIOTUAIBIK  MeTeopONIOrUsIbIK opi oye TpaccamapbsiHaH
. xKacaysl L
KaMTaMachl3 €Ty.  MQIMETTED. ya JKOHE JKEpriliKTI dye
PaTuOTEXHUKATIBIK . .
JKeNlJIepiHeH TBIC
KaMTaMachl3 €Ty .
MapupyTTap OoHbIHIINA YIITy
KypangapbelH .
. KaruJanapblH Oiny;
JypbIC MaiifanaH .
¥P y KP MEMIIEKETTIK
MalllBIKTapBhl;
IIEKapachlHAH YIIBII OT
lUlexkTec P ¥ v
. IIeKapa MaHBIHAAFbI KOJaK
JUCIIETYEPIIK

JKOHC OHJIa YIIYJbl OpbIHAAY



MYHKTTEPMCH,
OK-nmeri yuryner
KaMTaMachI3 €TETIH
JKOHE OaksplIay
JKacalThIH
KI)I3MeTTepMeH
e3apa

opekeTTecy
MaIlbIKTaPhI;
Oyeaiinakra xoHe(
HeMece)
JKayarnKepuImiK
ayJIaHbIH/IA araTKa
ymbsiparad OK-ine
KOMEK KepceTryre
apHaJfaH THICTI
KbI3METTEpre Iep
Ke3iHae akmapar
Oepy MaIIBIKTapHI;
Pagmorenepon
OalyIaHBICBIHIA
KOJIIaHbLIATHIH
Tinge
paauoObaiiiaHbIC
xacaih  Oimy
AlIBIKTAPBI;
Pagmorenepon
OalIaHBICBIHIA
KOJIIaHbLIATHIH
TIJIIC IIBIFAPBUIFaH
a’POHABUTAIIUSITBIK
akmapar
KY)KaTTapblH
KoimaHa Oimy
MaIIbIKTaphl.

epeKIIeNIKTepiH oiny;
KP oye keHicririn
maiigagaHy — TOpTiOiH
cakrayra Oakpuiay »xacay;
9ye KeHICTIriH

naijganaHyra yiuy
YKOCTIapIapbl MEH OTiHIMIED
, Qdye KeMeJepiHiH
KO3FaJBICTAphl  Typajbl
xabapnamanap 6epy TopTiOi;
dye KeHICTITiH nmaiananyra
VaKbBIT peXHMIEpi MeH
KBICKA Mep3imMai
HIEKTEYJIep/ii 93ipJey JKoHe
opHary TopriOiH  Oimy.
KazakcTan
PecniyOonukaceiabry 2012
JKbULIBIH 18 KaHTapaarel Ne
103 "KazakcTan
Pecny6nukacslHAaFsl dye
KEHICTITIHICT1 YITyJIap/IbIH
HeTi3ri epexenepin OeKiTy
Typanbsl" KaynbicklH Oly;
yiry epexenepi:
AHBIKTAYBIIITAP; KAJIIBI
epexenep; oye KeMelepiHiH
YIIYbIH KaMTaMmachl3 eTy;
Jye KeMelepiHiH yurynapsl (
HETI3T1 Tananrap, YOIyIsl

OpBIHAAY, epeKIe
JKarnailnapaa — yuyniap,
YIIyIaFbl epekie

JKaraansap); 134eCTipy KoHe
KYTKapy; amaTr >koHe
IIYFBUIBIK CUTHAJIAPBIHBIH
Ti30eci; amat Typaisl
CHUTHAJ Bl KOHE
xabaprmamanbl 6epy TopTioi;
a3aMaTTHIK oye KeMelepiH
ycrtay.

OKK-re 0OaitaaHBICTHI
ABHAIMSUTBIK ~ OKUFaap:
ceben calgapsl,
ABUAIMSIIBIK OKUFaap/Ibl
3epTTey KOPBITHIH/BLIAPHI
OOMBIHIIIA KEMIIITIKTEP MEH
YCBIHBIM AP,
aBHAIMSIIBIK  OKUFaiap
Typansl kannsl OKK-ra
KATBICTHI OOJITiH/E YITYIbI
epexenep, aHbIKTaMaiap,
CHIHBIIITAMAJIAD  MEH



xabapnangsipyiap. Oye
KO3FaJIbICBIH YIBIMIACTHIPY
JKOHE OFaH KbI3MET KopceTy

¥Yurynst OpBIHIAY IbI
pPEeTTEUTIH
HOPMATHBTIK-KYKBIKTBIK
aKTiJiep; aHbIKTamManap MeH
JKAIIIIBL ~ epexeliep; aye
KO3FAJIBICBIHA  KBI3MET
KOpCEeTy KbI3METi JKoHE
OHBIH KYMBICBIH
YHBIMAACTBIPY; Jye
KCHICTITiH YHBIMIOACTHIPY;
dye KO3FalbICBIHA KBI3MET
KepceTyll YHBIMAACTHIPY;
dye KO3FalIbIChIH KOCIapiay
JKOHC arblHAapblH
YHBIMAACTBIPY; Jye
KO3FaJIBICBIHA  KBI3MET
KOpCeTy; YIIy-aKImapaTThIK
KBI3MET Kepcery;
aBapusAIbIK ~ Xabaprnay
KBI3METI; OaKbUIay HETIi3iHIe
KBI3MET KOpPCeTy; aye
KO3FaJIBICBIHA ~ KBI3MET
KOpCETy IUCIETYEePiHIH
KYMBIC ~TEXHOJOTHACH (
KE3eKIIUTIKKe IaibIHaamy
KOHE KEe3eKIITIKTI
KaOblngamn any;
dye KO3FaJIBICHIHA KBI3MET
KepceTyni Oepy Mexenepi;
epeKIle JXaraaiinapua jxoHe

YIIyIaFbl epekie
OKHFanapja yury
GaprIcBIHIA aye
KO3FaJIBICBIHA  KBI3MET
KepceTy).

¥Yiryiel OpbIH/IAY KIHE dye
KO3FallbIChIHA  KbI3MET
KepceTy Ke31HIe
paguoanamacy
(hpa3eoIOTHSCHIHBIH
Karujganapsl:
paznoanMacyablH KaJIbl
KaFuaanapsl;
pannoxabap TapaTy Ke3iHme
KOJIJaHBbIJIAThIH
paguoaiamacy
(hpa3eoNOTHACH;
ABapUsITBIK JKOHE MIYFBLT
OaiimaHbIC KaFuaanapel; oye
KO3FAJIBIChIHA KbI3MET



Kepcerynin aucrnerdepiik
NyHKTTEpi  apachiHaa
aKmaparIieH anamacy.
ABHANUSIIBIK METEOPOJIOTHS
aBUALMAIBIK
METCOPOJIOTHSIHBIH HETri3ri
TEOPHSUIBIK ~ Macelenepi;
aBH AL M HBI
METEOPOIOTUSIIBIK
KaMTaMackI3 eTyni
periIaMeHTTeHTIiH
KYKaTTapABIH  HErTi3ri

epexenepi;
METEOPOJIOTUSIIBIK
Oalixaymnap MEH
JKUBIHTBIKTAP; aye

KeMeNepiHiH OOopThIHAH
Oaiikay >koHe xabapinay; aya
paiibl GomKaMIaphl; Kayinri
METEOPOJIOTUSIIBIK
JKaFaiinap MeH aya-paubl
KYOBIIBICTApBl  TypaJibl
eCKepTyJep; aya paibIHBIH
aBUAIVMSUIBIK  KapTaJaphl;
oyeneri OK skumaxnapsia
MeTeoaKnaparieH
KaMTaMachl3 ery.
KonnaHemaTelH — yIIy st
PaIMOTEeXHUKAIBIK
KaMTaMachl3 €Ty MKoHe
aBHALMSUIBIK  3JIEKTP
OaiilaHpiC  Kypajjapsl:
paanoI0OKaIUsIIbIK,
paauoHaBHUTALHSIIBIK
JKAOABIKTApABIH ~ JKOHE
ABMALMSUIBIK  JJIEKTP
OaiimaHbIC KypalgapbIHBIH
TaKTUKaJIbIK-TEXHUKAJIBIK
cumaTraMaiapsl;
paanoI0OKaIUsIIBIK,
paauoHaBHUTALHSIIBIK
JKaOABIKTapI6l OPHAIACTHIPY
JKOHE OJIapJIBIH JKYMBIC icTey
NPUHININ. AJaMHBIH dye
KO3FaJIbIChIHA  KbI3MET
KOpCETyre  KaTBICTHI
MYMKiHAIKTEpPI  MEH
HIEKTeyJepi: agam
dakrtoperHelE ~ OKK
KE31HET] BIKITATBI

Kayintep men katenepi
Oakpulay IPUHLUITEPI, dye
KO3FaJBICBIH  0Oackapy

IUCTIETYCPIHIH OoCepiHeH



TYBIHJIAUTBIH
Kayin-karepiep; Kyrirerin
HeMece KEHET
Kayim-Kartepiep;
AbpojuHamMuka Herizaepi,
OK-HIH YIITy-TeXHUKAIBIK
cunattamanapsl: OK-HIiH
HETI3T1T TCOMETPUSIIBIK
kepceTkimTepi; OK-HIH
HETi3T1 a’3pOIMHAMHKAIBIK
cunarramanapeia 0iny; OK
KaHATBIH MEXaHHKAJIAHIBIPY
; aTMocdepaaarbl
KarmaimapaeiH  OK-Hig
a3pOUHAMUKAIBIK
cHUTIaTTaMalapblHa  dcepi.
OyeallakThIH 0ac xKocmapsl
, bu3uKaAIBIK
CHMaTTaMmajaphl;  dye
KCHICTITiIHIH KYPBUIBIMBI,
KOJITAaHBUTATHIH KaFujanap,
pociMImep JKOHE akmapar
Ke3xepi;
a3pOHABUTAIUSIIBIK
Kypanjgap; 411079143
PaTUOTEXHUKAIBIK
KaMTaMachl3 €Ty KoHE
OaifmaHpIC Kypalgapsl KOHE
onapabl KOJIaHY;
KEPTiTIKTI Kep Oenepi xKoHe
JKeperi CUIaTThl Oaraapiap
; QY€ KO3FaJbICHIHBIH
CHUTIATTBl CPEKIIETIKTEepi;
epeKIIe JKarmaiiap XKoHe
yIIyJgarsl  JKaraaimiap;
aBApUSIIBIK  JKaFJalIaFsl
KOHE 13[ECTIpY-KYTKapy
onepanusIapbliHIaFrbl
iC-KUMBUIIAp KOCIAPBIH
oiny

Eckeprnie: M — MiHzeT.
"Oye KOo3FaJbIChIHA KBI3MET KepceTy"
KaciOu craHmapThIHA
5-KochIMIIa

Keicy maparsl

YiibIM aTaysl Kemicy xyHi

Kasakcran Pecryonukachl EHOEK *oHE XaIbIKThI QJIEYMETTIK KOPFay MUHHCTPIIIT



Kocibu ctanmapTThl TIpKey maparbl
Ocpl KoCc10M cTaHIAPT

TIpKETi.
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