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Kasakcran PecrryOmikacs MeMieKeTTiK KBI3MET iCTepi areHTTiri MEH OHBIH ayMaKTBIK,
GeniMImenepiHiH MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEPiHiH KHI3MET STHKACHIHBIH, KaFAAAJIaphIH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran

Kazakcran PecnyOnnkacel MeMJIEKeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTiri Teparacbiubiy 2013
KbUTFBI 28 Kapamagarsl Ne 06-7/170 Oyiipsirel. Kazakctan PecriyOnukachiHbIH OisieT
munuctpiairigae 2013 xbuisl 19 xentokcanga Ne 8972 Tipkenai. Kyl >KOUBUIABL -
Kazakcran PecryOnukachiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET ICTEPl areHTTiri TeparachIHbIH
2020 xbuirsl 13 kazangarsl Ne 158 OyiipbIFbIMEH.

Eckepty. Kymi xoitbuiael — KP MeMiekeTTiK KbI3MET 1CTepl areHTTiIrl
Teparaceiabid 13.10.2020 Ne 158 (amramksl pecMH >kapusilaHFaH KYHIHEH Oacrtam
KOJIJIaHBICKA €HT13151e/11) OYHPBIFBIMEH.

Kazakcran Pecnyonukace [lpesunentinin 2013 xbutebl 1 kKazanmarsr Ne 651 "
Kazakcran PecnyOnukacsl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH ap-HAMbIC KOAEKCI TypaJibl"
Kazakcran PecnyOnukacel [lpesuaentinig 2005 >xputrbl 3 mambipaarsl Ne 1567
XKapneirslHa e3repicTep eHrizy Ttypaibl" JKaplblFbIHBIH 2-TapMarblHa COHKec
BYUBIPAMBIH:

1. Koca 6epunin oteipran Kazakcran Pecnybnukackl MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepi
areHTTIrl MEH OHBIH ayMaKThIK OeliMIIeNIepiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIIEPIHIH
KBI3MET ATUKACBIHBIH KaFuaJIapbl OCKITLICIH.

2. MeMJIeKeTTIK KbI3MET MEePCOHANIBIH 0acKapy 0esiiMi OChbl OYUPBIKTHI 3aHHAMAa
Oenrinenren ToprinmeH Kazakcran PecnyOnukacel OUIeT MHHUCTPIITIHAC
MEMJIEKETTIK TIPKEIy/l >kKoHe OyKapalblK akKmapar KypajiapblHJa KEWiHI1 pecMH
Kapusutaybl KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ocbl OyHpBIK anfaliKbl PECMH KapusJlaHFaH KYHHEH OacTamn KOJIJIaHbICKA
EHT131Ie1i.

Tepara A. baiiMmeHoB

Kasakcran PeciryOnukachHBIH
MemItekeTTiK KbI3MET icTepi areHTTiri
TeparacbIHBIH
2013 >xpuUTFBI 28 KapaniaHbH
Ne 06-7/170 OyiipbirpiMeH
OexiTiyirex

Kasaxcrar Pecny0imkachHEIH, MeMIIEKeTTIK KBI3MET iCTEpi areHTTirl
JKOHE OHBIH ayMaKTHIK OeliMIIeIepiHin



MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEePi KbI3MET 3THKACHIHBIH
KaruAanaphl

1. Ocwi Kazakcran PecniyGnukachiHbIH MEeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEep1 areHTTIr KOHE
OHBIH ayMaKTBIK OOIMIIEICPiHIH MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP] KbI3MET ITUKACHIHBIH
karuaanapel (Oynan opi — Karmpanap) "Kazakcran PecnyOimkachl MEMIICKETTIK
KBI3METIIIEPiHIH ap-HaMmbic kojaekci Typanel" Kazakcran Pecny6iukacs
[Ipesunentiniyg 2005 xxputrbl 3 Mambipaarsl Ne 1567 JKapibirbiHa e3repicTep €Hrizy
typansl" Ka3zakctan Pecniyonukace! [Ipesuaentinin 2013 xbuirsl 1 kazangarst Ne 651
JKapibIFbIHBIH 2-TapMaFblHa COUKEC 931pIIeH .

2. Ocwl Karunanap Kazakcran PecnyOiaukachiHbIH MeMITEKETTIK KbI3MET 1CTepi
areHtTiri (0yaH opi — ATEHTTIK) )KOHE OHBIH ayMaKThIK OeiMIIenepiHiH MeMIIEKETTIK
KbI3METIIUIEPIHIH 63 KbI3METTIK MIHIAETTEPIH OPbIHJAY OaphIChIHIA 9PINTECTEP KOHE
azaMaTTapMEH KapbIM-KaThIHACTAaFbl MIiHE3-KYJIKBIHBIH HETi3ri  HOpMallapblH
alKBIHIANIBL.

3. Ocel KarnpanapabslH MaKcaTTaphbl:

1) AreHTTIKTIH >XOHE OHBIH ayMaKThIK OeJIIMIIeIepiIHIH MEMJIEKETTIK
KbI3METILJIEPIHIH KOFapbl Y’KbIMABIK MOICHUETIH KaJbIITACTHIPY;

2) ATEHTTIKTIH JXOHE OHBIH ayMaKThIK OeJiMIIeIepiHIH MEMJICKETTIK
Kbi3MeTuIiiepinin  Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MeTmiiepi "
Kazakcran PecriyOmukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIICPIHIH ap-HAMBIC KOACKCI TypaJibl"
Kazaxcran Pecniybnukace! [Ipe3unentiniy 2005 XpUTFbl 3 MaMbIpaaFbl

Ne 1567 XKapnpirpiMeH OeNriieHreH MiHe3-KYJIKbIHBIH HET13T1 CTaHAapTTapbiH
cakray;

3) ATEHTTIKTIH *9HE OHBIH ayMaKThIK OeJIMILENEpIHIH Y>KbIMBIHJA KOJIAMIIbI
MOPAJTBBIK-TICUXOJIOTUSUIIBIK KJIMMATTBI KYPY JKOHE YCTay;

4) ATEHTTIK KoHE OHBIH ayMaKTBIK OeJIIMIIEeIepiHIH UMHUIKIH HBIFAUTY KoHE
apTTHIPY OOJIBIT TAOBLIA B,

4. ATEHTTIKTIH >XOHE OHBIH ayMaKThIK OeJiMIIeNepiHIH MEMIIEKETTIK
KBI3METIILIePi:

1) amanabiK, TOPTINTLIIK, )KayalThUIBIK, OCJICEHIIIK, OacTaMaIllbUIBIK OUITIpyTE;

2) e3/epiHiH O1TIM1 MEH OUTIKTUIIK IGHTeHIH apTThIPYFa ThIPbICYFa;

3) Gip-Oipnepine xoHe Oacka azamaTTapra mapacaTThUIBIK, adaljbIK, alllbIKThIK,
OIENTLIIK, TYCIHICTIK OUIIpyTe;

4) KbI3METTIK JJOPEKEe CAThICHIH CAKTAyFa;

5) opinTecTepre KeMeKTeci, O11iMi MEH TaHKIpuOeciH Oemicyre;

6) ATEHTTIKTIH aJFall peT KaObUIAaHFaH KbI3METKEpJEPiHEe KbUIbI MIBIPAMEH
Kapayfra, ojlapra OediMiesTyre KoMEKTecyre, ojlapra TOKIpuOeciH, kociou O11iMiI MEH
JarplIapbIH Oepyre;



7) CTpaTerusiblK MakcaTTap MEH MIHJIETTepre >KEeTyJe OpINTecTep/iH
TONTACYIIBUIBIFbIHA MYMKIH/IIK TYFbI3yFa THICTI.

5. ATCHTTIKTIH »OHE OHBIH ayMaKkTHIK OeJiMINeIepiHiH MEMIIEKEeTTIK
KbI3METIIIIEPIHE 63 JpinTecTepl MeH 0acka azaMaTTapra KaTbICThI:

1) GamaraT ce3 ceiinieyre, CAOBIPCHI3ABIK IIEH arpecCcus KOPCETYTe;

2) ATEHTTIKTIH XOHE OHBIH ayMaKTBIK OeJIIMIIENIepiHIH )KYMBICBIHA KeJepri
Kacayra;

3) ATEHTTIKTIH >XOHE OHBIH ayMaKThIK OeJiMIIeIepiHiH KbI3MEeTi OOMBIHIIA
KbI3METTIK cayallHaMaHbl Kapay, YOKIJIETTI opraHjapra aknapar Oepy »KarjgaiaapbiH
KOCIIaFaH/ia JPINTECTEPAiH JKEKe KoHE KOCIOM KAcHETTepiH oyiap KOK OosiFaHa
TaJKbUIAYFa,

4) ATEHTTIKTIH >XKOHE OHBIH ayMAaKTHIK OOIMIIEIEePiHIH YV)KBIMBIHA KAKTHIFBIC
JKaraainapibiH 00JTybIHA UTEPMETICYTE KO OepiIMEeIi.

6. ATEHTTIKTIH »9HE OHBIH ayMakKThIK OeJliMIIEIepiHIH MEMIIEKETTIK
KBI3METIIIEP] OApIIbIK KEIYIIJIEPIMEH KbUTBI IITBIPAMMEH COJIeMIECE/I].

ATEHTTIKTIH >XOHE OHBIH ayMaKThIK OeJIIMIIEeIepiHIH MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUICPIHIH KEIYIIUIEPMEH TIIAECYyl COHFBICHIHIA ATEHTTIKTIH >KOHE OHBIH
ayMaKThIK OeIiMIIeIepiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH MIHE3-KYJIBIK MOJECHUETI
MEH KOCIOMJIIT1 TypaJibl OH MIKip KAIBIITACybIHA BIKIAJ €TYTe THIC.

ATEHTTIKTIH )OHE OHBIH ayMaKThIK OeIiMIIEIepiHIH MEMIIEKETTIK KbI3METII1IEP]
Ke3aeckeH e Oip-OipaepiMeH coemece/.

7. ATEHTTIKTIH >XOHE OHBIH ayMaKThIK OejiMIIeIepiHIH MEMJICKETTIK
KbI3METIILIEP] a3aMaTTapMeH TelleOH apKbUIbl TUIAECYE MbIHA MIHE3-KYJIBIKTAP bl
CaKTaybl THIC:

1) KOHBIpay ITAJBIHFAH/IA CHIMTANBI TAHBICTBIPBIIBII, COJIEMACCYTE;

2) erep KOHbIpay IMIATYIIBI TypbIC eMec Tele(oH HeMipiH TepreH 00Jica, OHBIH
TepiIreH TesieoH HOMIPIH KaiTa TEKCepYIH ChIllalfbl CypayFa;

3) erep Kipic KOHBIpAY COJI COTTE KYMBIC OPHBIH/IA )KOK MEMJICKETTIK KbI3METIIIITE
apHaiFraH 0oJjica, OHbl Ta0yFa KOMEKTeCyre HeMece OFaH apHaJfaH XalapiaaMaHbl
KaObUIIaFaH JKOH.

8. Tenedon OolipIiHINIA KOWBUIFAH CYpaK MEMIJICKETTIK KbI3METIIIHIH KY3bIPETiHIH
IIET1HEH IIbIFAThIH 00JICa, OHJIAa OJ KOMBUIFAH CYpakThl IIelly OOibIHIlIA TOMEHJEr1
MYMKIH HIapanapabiH OipiH KaObLIIai IbI:

1) KOHBIpayabl KY3BIPETTI MEMJIEKETTIK KbI3METIIITE KailTa xoiay;

2) KOMBLIFaH CYPaKThl TYCIHIIPYMEH KOHBIpAy Iy YIIiH a3aMaTTad o3 TeiaeoH
HOMIPIH KaJIJIBIPY/IBI CYpaY;

3) KOHBIpay IIATyIIbIaH jka30alia eTIHIIT )KacayblH Cypay.

9. Jlaya3piMbl OOMBIHIIIA XKOFApPHl TYpFaH ATEHTTIKTIH >KOHE OHBIH ayMaKTBIK
OeJtiMIlIeNIepIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METILLIEPI:



1) 3 MiHE3-KYJIKBIMEH 3THKA HOpMajiapbl MEH KaruJajdapblH KOHE 1CKEPIIIK
ATUKETTI )KaKChl MEHIepy YJTICIH KOPCETYTE;

2) ATEHTTIKKE JKOHE OHBIH ayMaKTBHIK OeJiMIIelIepiHe KOMBUIFaH CTPaTETUsIIbIK
MaKcaTTapra >KeTyre OaFbITTallfaH TIKIPJISC YKBIMIBI KYPY apKbLUIBI JKOFaphl
HOTHXKEJepre )KeTyiHe TOMEH TYPFaH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICPIH/Ie KAThICTHUIBIK
Ce31MIH JJaMBITYIbl THIPBICYFa;

3) TeMeH TypFaH MEMJICKETTIK KbI3METHIJIEPIH €HOCK KbhI3METI MPOIECIHIE
oseyeTTl OUIIipyre TeH MYMKIHIIKTEP/l KAMTaMachl3 €Tyi;

4) TOMEH TYpFaH MEMJICKETTIK KbI3METIIUICP/IH ©3 KbI3METTIK MIHAETTEePiH
TaOBICTHI OPBIH/IAYFa KAKETTI JKaFaal TYFbI3YFa;

5) TeMeH TypraH MEMJEKETTIK KbI3METIIUIEPAiH 63 (yHKIHUIapbl MEH
MIHAETTEPAl OpbIHAAyAarbkl  0acTaMallbUIABIKTBI, COHJAi-aK  KaJbITIChI3
TarceIpMaIap/abl MIenTy e Kojijiayra skoHe KoTepMeneyTe;

6) TOMEH TypraH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepre MIHAETTEp Il Oenriiey Ke3iHae
HAKTBUIBIK TAHBITYFa, OPBIHJIBI CBIH alTyFa, KOTEpMeEJIey MEH jKaszajay IapajapbliH
KOJIJaHyda 9AUIIK TIeH 00ObEKTUBTUIIK OLIAIpYyTre THICTI.

10. ATeHTTIKTIH >KOHE OHBIH ayMaKTBIK OeJIiMIIeNepiHiH Jiaya3biMbl OONBIHIIIA
TOMEH TYpFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICI YIKBIMJBIK MIiHE3-KYJIBIKTBIH SKaJIbl
TaJanTapblH CaKTayaaH 0eJieK:

1) ’KyMBIC yaKbITBIH THIM/II TIalijlaJlaHyFa *KoHE OacKa opinTecTepre oJiapJiblH
eHOeK MIHJIETTePiH OpbIHIayFa KeJepri KeNTIPETIH 9peKeTTep Kacamayra,

2) )KYMBICTBI KaJIBITITHl OpBIHJayFa KUBIHJIATaThIH HEMEece KeAepri KeaTipeTiH
cebenTep MEH IMIAPTTapAbl AEpPEy >KOK YIIiH, OHBIH IIIIHAE TiKeJeH OacCIIbIHBI
aKmapaTTaHAbIPy apKbUIBI IIapanap KaOblIaayFa;

3) naya3bpIMbl OOMBIHIIA KOFAPbI TYPFaH MEMIICKETTIK KbI3METIIIre OapraH/a ysuibl
Telle()OHBIH OIIipyre HEeMece OHBI JBIOBICCHI3 KAJIBIIIKA KOIOFa, TalKbLJIaHATHIH
CypakTapfra JaiblH 00JIyFa JKOHE ©31HJe KaKETTI MaTepuaigap 0oyiyFa THIC, COHBIH
imriHAe OJOKHOT, KajlaM »KoHE TAJIKbIIayFa KaKETTI Ky)KaTTap.

11. AreHTTIKTE >KOHE OHBIH ayMaKTBHIK OeIMIIENIepIHAC KaJIPJbIK IISHTIMIep
KaObUIIay/la MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpAl KaHaail na Oip TypiHIE KEeMCITyTe,
coHfal-aK KaHmai ga O1p TypiHIET1 TaMbIP-TaHBICTHIKKA, MEMJICKETTIK KbI3MET JKOHE
eHOek canamapnarbl Kazakcran PecnyOnukachIlHBIH 3aHHaMachiHJa OENTiJIeHTeH
KargamapaaH e3re JKeKe KbI3METIIIepre apThIKIIBUIBIK IeH JKCHUIIIKTepIi
KepCeTyre ko Oepiameiai.

Kaapmapnpr ipikTey MEH >KOFapbhIIaTy XYMBICKa KaOBUIJaHATHIH HEMeEce
Jaya3bIMJIBIK KOFapJlaTyFa jKaTaThIH aIaMHBIH Koc10U KaOiieTTepi, OUTiMI1, TaFIbu1aphbl
MEH OHBIH JKEKE KeJiciMl HeTi31HJe MEMJICKETTIK KhI3MET cajachblHmarsl KazakcraH
PecnybOnukacel 3aHHaMachIHA COMKEC JKY3€re achIphUIYhI THIC.
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