i
<0/71€ill

Kasakcran PecrmyOmmkacs: omuieT oprangaphl MEMIIEKETTIK KbI3METIILUICPiHIH KBI3MET
STHKACHIHBIH KaFUAAIApEH OEKiTy Typaibl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecniyGnukacer Oainer munuctpiniy 2013 xxpinrsl 20 Kapamagarsl Ne 362
oyiipeirel. Kazakcran PecnyOnukachiHblH OAineT MuHucTpiairinae 2013 xbuibl 14
xentokcanaa Ne 8964 tipkenmai. Kymii sxoibuinet - Kazakcran PecmyGnukacer Oinet
MUHUCTPIHIH 2016 xbutFbl 7 MaycbiMaarsl Ne 408 OyiipbIFbIMeH

Eckepty. ByiipbIkThiH Kyl koibuiabl - KP Onuter munuctpinig 07.06.2016 Ne
408 OyHpBIFbIMEH.

«Kazakcran Pecnybmukachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIICPIHIH ap-HAMBIC KOAEKCI
typansl» Kazakcran PecrnyGmukacel [Ipesunentinin 2005 xbutFbl 3 MaMbIpAarbl Ne
1567 KapnbifbiHa e3repicTep eHrizy Ttypanbsl» Kazakctan PecmyOnukachl
[Ipesunentinig 2013 xputFbl 1 KazansiHAarel Ne 651 JKapibIlFbIHBIH 2-TapMarblH
OpBHIHAAY ymin BYWBIPAMBIH:

1. Kazakctan PecniyOmukacel 9ijIeT opraHniapbl MEMJICKETTIK KbI3METIIICPIHIH
KBI3MET STHUKACBHIHBIH Karujanapsbl OEKITIJICIH.

2. Kazakcran PecniyOnmkace! Oaiier MUHACTPIITiHIH Kajp KpI3MeTI gemapTaMenTi
ocel OyipbeIKTEI KazakcTtan PecmyOnukachl ofijieT opranHjapbl KbI3METKEpJepiHiH

opKalicblChlHA KETKI3YIiH KaMTaMachbl3 €TCIH.
3. Ocbl OYHpPBIKTBIH OpbIHAANYbIH Oakpuiay Kaszakcran PecnyOnukacel Oninet
MUHHCTPJIITIHIH Kayantsr XaTIIBICBIHA KYKTEJCIH.

4. Ocbl OYHMPBIK aFallKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131IE/]1.

Munuctp b. Hmamies
KazakcrTaHh PecnyOonukacbsHBIH
Oniner MUHHUCTPIHIH
2013 K BIJI F BI 20 Kapamapgarbl
Ne 362 OYyHUpPBFBMEH
BEKITUII'EH

Kaszakcran Pecy0mmKkachHBIH, 9UIET OpraHAaphIHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METIILIEPiHiH KBI3MET STHKACHIHBIH, KaFu1aIaphl
1. Kazakctan PecnmyOnukachlHBIH OMIIIET OpPTaHAapBIHBIH MEMIICKETTIK

KBI3METIIIEPIHIH KbI3MET STHKACHIHBIH Karuaanapel (Oyman opi — Karupamnap)
Kazakcran Pecnybmukacel [Ipesunmentinig 2013 sxpinrer 1 kazammarsl Ne 651 «



Kazakcran Pecniy0nmkachl MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPiHIH ap-HAMBIC KOJEKCI Typaib»
(bynman opi — Ap-Hambic kojaekci) Kazakcran Pecnybnukacel [Ipesunentinin 2005
KbUTFBI 3 MambIpaarsl Ne 1567 JKapneirbiHa e3repicTep €HTi3y TypaibDy JKapibIFbIHBIH
2-tapmarbiHa, Kaszakcran PecmyOnmumkachlHBIH «MEMJIEKETTIK KbI3MET TYpasbD»
3aHbpIHA KOHE colikec o3ipieHreH (Oyman opi — Karmma) XKapneireina 3aHbBI KoHE
Kazakcran PecnyOnukacbinbiy «Chi0aiac sKeMKOPIBIKIIEH KYpPeC Typaibl» 3aHbHA (
OylaH opl — MEMJIEKETTIK KbI3MET CaJIaChIHAAFbl JKOHE ChIOaMsIac KEMKOPJIBIKIICH
Kypec Typajbl 3aHHaMa) ColiKec O31pJICHTEH.
2. Karuganap MemiiekeTTIK KbI3MeTIiepiy *koHe Kazakcran PecryOnukacs
OJIIJIET MUHUCTPJIITIHIH )KOHE OHBIH ayMaKThIK OesiMinenepidiy (OymaaH opl — 9aiIeT
Opra”JapbIHbIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEepl) ©3JCpiHIH KBI3METTIK MIHJETTepiH
OpeIHIAay  OapbIChIHIA, OpiINTECTEpIMEH JKOHE  a3zamMaTTapMeH  e3apa
KapbIM-KaThIHACTApAaFrbl  HErI3r1  MIHE3-KYIBIK  HOpMalapblH  AHBIKTAWIbI.
3. OauUIeT OpraHJapblHBIH MEMJEKETTIK KbI3METIHIUIEpl ©3 KbI3METIHJIE:
1) MemyieKkeTTIK KbI3MET cajacblHla 3aHABUIBIK KaruaaTbiH, KazakcTtan
Pecrry6nukacer KOHCTUTYITUSACHIHBIH, 3aHIaphl MEH ©3T¢ JI¢ HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK
aKTIJIepiHIH TaJanTapblH OaCIIBIJIBIKKA anybl;
2) afgannplK, TOPTIOTLUIIK, )KayanKepUIIiK, OSJICeHAUTIK, 0acTaMallIbIIbIK TAHBITYbI
KOHE Kericcesnep (ke3mecyliep) OapwIchiHAa 0Oacka agamjaapra MIbIIaMJIBLIBIK,
CBHIMMAUBIIBIK, OMEMTI1K KoHE KYpPMET TaHBITYHI;
3) WIBIKKAH TET1HE, QJIEYMETTIK, JIaya3bIMIBIK >KOHE MYJIKTIK KaFJalblHa,
KBIHBICBIHA, HOCUIIHE, YWITHIHA, TUIIHE, JIHT€ KaThIHACBIHA, CEHIMIHE, TYPFBUIBIKTHI
KEpiHEe JXKOHE e3Te J¢ MOH-)KaillapFa KapamacTaH, aJaMHBIH JKOHE a3aMaTThIH
ap-HaMBbICBIH JKoHeE Kaaip-KacueTiH ChIliJIayBhl;
4) KazakcTaH XaJKbIHBIH OIpJIirt MEH €JJeri YITapaiblK KeliciM/Il HbIFalTyFa
BIKIAJ ©€Tyl, MEMJICKETTIK >XKoHe Oacka pga Tiagepre, KazakcTaH XaJKbIHBIH
CaJIT-IoCTypiepiHe KYpMETICH Kapayshl;
5) aman, onis, KapamaibiM OOJIYBI, JKaJIbl KaOBUITAaHFAaH MOPAJTbIBIK-ITUKAIBIK
HOpMaiapbl CaKTaybl, a3aMaTTapMEH J>KOHE OpPINTECTEPMEH KapbhIM-KaTblHACTa

CBHII AN BIIBIK KOHE 9N EeNTIN1K TAHBITYBI;
6) YXKBIMHBIH CTpPaTErHsUIbIK MaKcaTrTap MEH MIHAETTepre KOJ JKEeTKI3yJerl
OlpTYTacTHIFbIHA BIKIT A eTyl;

7) KbI3METTIK MIHJETTEpiH TUIMAI aTKapy YIIIH ©31HIH KOCiOU JICHTeHiH KoHe
O1MIKTINITIH AapTTHIPYHI;
8) e3iHIH ic-opeKeTTepiMEH KOFaM TapallblHaH HET13/1l ChIHFa ceOernkep O0ImMaysbl,
CBIH YIIIiH KyJajayFa >koj1 6epmeyi, OpbIHJIbI ChIHbI KEMIIUTIKTEPAl KO0 KOHE ©31HIH
KBI3METIH KakcapTy yIIie naananysl;
9) e3iHIH MIHJAETTEpPIH THICTI OPBIHAAYBI, )KYMBICBIH HAKThl KaJbIITaCKaH
XKar a6l €CKepyMeH YABIMIACTHIPYBI KOHE XKOCIapJiaysl;



11) skyMBIC YaKbITBIH THIM/II TTaIaJIaHybl KOHE Y)KBIMIAFl Oacka MEMJIEKETTIK
KbI3METIIIEPIIH €HOEK MIHIETTEPIH OpbIHAAYbIHA KEAEPT1 KEJNTIPETIH 1C-9pEKEeTTepIl
X a caMay b ;

12) KBI3METTIK cyOOopaAuHALIUSIHBI CaKTayhl;

13) MeMJIeKeTTIK MEHIIMIKTIH CaKTaTyblH KAMTaMachl3 €Tyl, aBTOKOJIK KypaJlapblH
KOCa aJIFaH/ia, ©31HE CEHIIN TarChIPbIIFAaH MEMJICKETTIK MEHIIIKTI YTHIMIbI, THIMII

KOHE TeK KBI3METTIK MaKcaTTa naanaHyhl;
14) Kazakctan PecnyOiauKachIHBIH, MEMJICKETTIK OWIIIKTIH >KOHE OMIiJeT

OpTaHJapblHBIH O€NeNIiH Tycipyre BbIKINAT ETETIH 1C-OpEeKEeTTep/l KacaMayhl,

15) e3iHIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapy OapbIChIHIA ICKEPIIK KUIM CTHIIIH
Yy ¢ T a H Y B ;

16) MeMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIIH ©37ePiHIH (PYHKIUIIAPEI MEH MIHACTTEPiH
aTKapy  Ke3IHJerl OacTaMalIbUIBIFBIH ~ KOJJAay  JKOHE  KeTepMeley;

17) mynnenep KakKThIFBICBIH OOJIIBIpMAy KOHE PEeTTey OOMBIHINA HIapanap.ibl
K aoO®B J1aay bl ;

18) ocel KaruganapablH TanantapblH 0y3y (akTiaepiHe KaFruaaTTbl TYpAE JeH
KOIOBI, alBINITHIHBIH KayanKepIIUNriMeH KaTap ©31HiH KEKe KayarnKepIIUIri Typasbl
MJCeJIeH]1 KOIOFa JTaublH 00NyBHI THIC.

4. OnieT opraHJapblHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIepi Ap-HaMbIC KOJACKCIH/E
OeNriJieHreH Chl0aliac JKEMKOPJBIKKA Kapchl MIHE3-KYWIBIKTBI CaKTaybl THIC.

Erep omier opranmapblHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METINICiHIH ©31HIH KBI3METTIK
MIHJIETTEpIH aTKapy OapbIChIHAA ChlOaiiac >XEMKOPJIBIKIIEH YIITacaThlH HEMece
cpl0aiiac JKEMKOpPJBbIKKA JKaFjail jKacalThlH cbIOaillac KEMKOPJIBIK KYKBIK
OY3yIIBUIBIKTAP Typasbl JOHEKTI akmaparbl 0ojaThIH 0o0jica, MEMJIEKETTIK KbI3MET
cajachlHJIa JKOHE chl0ainac >KeMKOPJBIKIIEH KYpecy Typalibl 3aHHaMajia OelNriJIeHreH
mapaaxapabl KaOBIJITay bl KaxXerT.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIIEp MEMJIEKETTIK cascaT JKOHE KBI3MET Macelesepi
Typalbl ©31HIH MTiKipiH KONIIUIK alaplHaa OijagipMmeyi Twic, erep O

1) mMeMmIekeT cascaThIHBIH HETI3I1 OarbITTapblHA COMKeC KeJIMEHTiH OoJica;
2) kapusl eTyre pykcaT OepliMereH KbI3METTIK KYNHUSHBI allaThiH 00Jca;
3) MEeMJIEKETTIH Jlaya3bIMIbl TYJIFaIapblHbIH, OacKapy OopraHaapbIHbIH, Oacka 1a
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH aTblHAa oJENKE cail eMec ce3/ep KaMThbUIaThIH OoJica.
6. XKeke jxoHe 3aHABl TYJFajlap OJUIET OPTaHJApPBIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3METIIJIEPIHE JKYTIHT€H Ke3Je, oJiapja OIiJeT OpraHIapblHbIH MEMJICKETTIK
KBI3METIIICPIHIH MiHE3-KYJIbIK MOJICHHETI MEH OUIIKTUII Typajabl OH HiKipAiH
KaJlblITacyblHA BIKII A eTyl THUIC.
7. OnineT opranaapblHaa KaIpiblK MISIIiMIEPAl, COH/Iali-aK MEMJICKETTIK KbI3MET
KoHe eHOek canachinaarsl Kazakcran PecryOnrkachiHbiH 3aHHAMACKIH 1A OENTiJIEHTeH
XKarmalnapapl KOcCHaraHja, TMPOTEKIMOHU3MHIH, JKEKEJIereH MEMJIICKETTIK



KBI3METIIIEpre KacajJaThlH apTHIKIIBUIBIK MEH >KCHUIIIKTEPAIH Ke3 KeJIreH TYpiH
KaObu1/1ay Ke31HJe MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAl KEMCITYIIH Ke3 KEJIreH TYPIHE KOl
OepinaMeWn ai
8. KpI3METTiK YyaKbITTaH THIC KE3JI€ 9JUICT OpPraHIapbIHBIH MEMJICKETTIK
KbB3MeETmIiaepil:
1) xanmbl KaObUITAaHFAaH MOPAJIbJIBIK-3TUKAIIBIK HOpMaiap/ibl YCTaHybl, KOFaMFa
KapChl Mi1HE€3-KYJBIKKa KO bepMmeyi;
2) KOFaMJBIK >KaFbIMCBI3 PE30HAHC TYABIPATHIH 1C-OpEKETTEpre *oJy bepmeyi,
©31HIH  OenxeniHe HYKCAaH KEJTIPETIH  MIHE3-KYJBIKTaH KajbiC  KaJybl;
3) oaineT opra"aapeIHBIH KbI3METKEP1 KOFAPhI aTaFbIHA Kip KEATIPETIH K€3 KEIreH
KEKeE OaliyaHbicTapaaH ayJiak 00yHI THIC.
KpI3MeTTeH ThIC KapbhIM-KaThlHACTAp/la MUIET OpPraHAapbIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3MeTHIiepi ockl KarupanapAplH TajlanTapblH >XOHE MEMIIEKETTIK KbhI3MET
caJachIHAAFBl JKOHE ChIOaiiac »XEMKOPJBIKKAa KapChl Kypec Typaibl 3aHHAMaHbI
CaKTaybl J>KOHE OJIJIET OpraHJapbIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIICIHIH Oe/eriH,
KaJl1p-KaCUEeTIH TYCIPETIH HEMECE OHBIH aIalI/IbIFbIHA, JAUIIINHE, 0ObEKTUBTLIITT MEH
ayaraMaybUIbIFbIHA KYMOH TYFBI3aThIH OapJIbIK HOPCEICH ayiaK O0Iybl THIC.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIIriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



