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MeMIIeKETTIK OKIMIILTIK JIaya3bIMFa ajFaml peT KaOsUIaHFaH TYFajiapra
ToNIMrepiepAi 6eKiTy KaFuIackH OeKiTy Typalisl
Kymin sxoriran
Kazakcran PecyOnukacel MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIr1 TeparachbiHbiy 2013
xbUTFbl 18 Kazannarel Ne 06-7/148 Oyiipsirel. Kazakctan PecnyOnukachIHBIH O11€T
muaucTpairigae 2013 xputel 20 Kapamaga Ne 8914 tipkenai. Ky sxodbuiasl -
Kazakcran Pecniybnukacsl MemiteKeTTiK KbI3MET icTepl MUHUCTPIHIH 2015 xbutFbl 29
)enTokcanaarsl Ne 11 OyHpBIFBIMECH
Eckepry. Kymi xobibuiabl - KP MeMiiekeTTiK KbI3MET iCTE€pl MUHUCTPIHIH
29.12.2015 No 11 (anfamkbl pecMu >KapusUlaHFaH KYHHEH OacTan KOJJaHbICKa
eHT1311e/11) OYUpBIFbIMEH.
Kaszakcran PecryOnukaceHbIH « MEMIIEKETTIK KbI3METI Typasib» 1999 xblnrsl 23
mingenerit  3aHbBIHBIH  19-06a0bIHBIH  1-TapMmarbiHa — ColKec, BYUBIPAMBIH:
1. Koca 6epiuiren MeMJIeKeTTIK o9KIMIIUIIK Jiaya3bIMFa ajifall peT KaObUlTaHFaH
TYJIFajgapra TomiMrepiaepal OeKiTy KarFugachlH OEKITY Typalibl epeskeci OEKITUICIH.
2. Kazakcran PecnyOnmkacsl MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrHiH KYKBIKTHIK
KamTamacei3 ety Oemimi (XaimapoB A.Il.) ocel Oviipeiktel Ka3zakcran
Pecnybnukacbinbiy 3aHHaMackiHAa OekiTired TopTinmneH Kazakcran PecmyOmaukace
OJIeT MUHUCTPIITIHAE MEMJICKETTIK TIpKeNIyAl *oHEe KeHiHHEH OHBI OyKapajblK
aKmapar  KypajijapblHIa  pecMH  JKapusiayAbl  KaMTaMachl3  €TCIiH.
3. Ocbl OYHpPBIK pecMH JKapusiIaHFaH KYHIHEH KEH1H OH KYHTI30€1K KYH 6TKEH COH,
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

Tepara A. barimeHOB
KazakcrTaHn PecnmyOnukacsHBIH
MeMnekeTTIK KBI3MET icTepi
ATEeHTTITI TeparacbhHBIH
2013 K BI JI F BI 18 Ka3aHJgar bl
Ne 06-7/148 OYUpPBIFBIMEH
OeKITUIreH

MeMIeKkeTTiK SKIMIILUTIK JIaya3bIMFa ajIFall peT KaOsUInanFaH
TYIFalapra TolniMrepiepai 6ekiTy Karumacsl

1. XKamms1 epexenep



1. Ocbsl MemiteKeTTiK OKIMIIIIK JIaya3bIMFa ajiFalll peT KaObUIAaHFaH TYJIFajiapra
TanimMrepiaepal oekity epexeci (oynan api - Epexe) «MemiekeTTiK KbI3MET Typalibl»
Kazakcran Pecry6nukaceiasiH 1999 xpiarsl 23 mrinaeneri 3aHbIHBIH 19-0a0bIHBIH 1-
TapMarblHa cColikec o31pHeHal.

2. Ocpl epexene MbIHAaJall TYCIHIKTED KOJJAaHbBLIAAbL:

1) TomiMrepaik - MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK Jiaya3bIMFa ajifalll peT KaObUITaHFaH

TYJIFanap/iblH KbI3METTIK MIHAETTEPIH 63 OETIHIIE OpbIHAAyFa KociOU JallblHIAay MEH
6eimMuagey ;

2) TonmiMrep - MEMJIEKETTIK KbI3METKE aJFall peT KaObUITaHFaH TyJIFara OEKITUIreH,
OHBIH KOCIOM JaspJIbIFbIHA MPAKTHUKAJIBIK KOMEK KOPCETETIH MEMJICKETTIK KbI3METIIII;

3) KbI3METIII - MEMJICKETTIK OKIMIIIUIIK KbI3METKE aJIFalll peT KaObUITaHFaH aJiaM.

2. TomiMrepiiKkTiH MaKcaThl MEH MiHIETTepi

3. TomiMrepsikTiH MaKcaThl KbI3METIIUIEP/AIH KoHE MEMJICKETTIK OpraHaapablH
KYMBICBIH/Ia Cca0aKTaCTBIKTHI KaMTaMmachl3 €Ty, KBI3METIIUIEPAIH Kociou
MalbIHABIFBIHA KOMEK KepceTy OOIBIII TaOBIIaIbI.

4. ToniMrepaikTiH HEri3ri MIHAETTEpPI:

1) KpI3METIINIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METKE >KayallThl KOHE CaHaJIbl KaThbIHACHIH
KaJdBOTacTH PV ;

2) KBI3METIIIHIH MEMJEKETTIK KBbI3METTI KYy3€Te achlpy >KarJaiiapblHa

OelliMmaenyiHe KO M€K KOpPCETY;

3) KpIBMETHIIEpl KOCIOM JailbiHIay TPOLECTEPiH JKEACIALTY;

4) KpI3METIIUICP/IIH JIaya3bIMIbIK HYCKayJIbIKTapblHIa OeKITUIreH (OyaaH opi -
Jaya3pIMJIBIK MIHJETTEp) aTKapaThlH Jiaya3bIMbIHA COWKEC OJlapFa JKYKTEITeH
MIHJACTTEpAl 63 OCTIHIIe, camajbl KOHE >KayanThl OPBIHAAY KaOUIETTEPiH JaMbITY
001 TaOBLTAIEI.

3. TomiMrepiikTi YABIMIACTHIPY

5. Tonimrep:ik «b» KOpIyCbhIHBIH MEMJIEKETTIK KIMILLIIK Jlaya3bIMAapbIHbIH B-5,
C-5, C-0-6, C-R-4, C-R-5, D-5, D-O-5, D-0-6, E-5, E-R-5, E-G-4 canaTrTapsl
OofipiHIIa KaOBUIMAaHFAH  KBI3METHILJIEpPTre  KaTBICTBI  JKY3€T€  achIPBIIAJIbI.

O3re caHaTTarbl MEMJICKETTIK OKIMIIUIIK Jiaya3sIMJapra KaObLIJIaHFaH
KbI3METIIIEpre KaThICThl TAIIMIEPIiK MEMJIEKETTIK OpraH OacCIIbICHIHBIH IIEIIiMI
OoHfBIHIIA Kysere acBIpBIJIalb.

6. Tomimrepnik 1 aiiman 2 aifra JediHTT Mep3iMIl Kypauabl.
MemiieKeTTIK OKIMIIUTIK KbI3METII JI9JeN Al ce0enTepMeH KbI3METTe OoJiMaraH
KE€3€H TOIIMIEPIIIKTI Ky3ere acelpy Mep3iMiHe ecernTenMei.
7. bomxaMIIbl TOJIIMIEp KEJICKEH Karaaija, Jaya3bIMIbIK OKIJIETTIKKE COUKec



MEMJIEKETTIK OpTraH KbI3METKEpJIEPiH Jlaya3bIMFa TaFalbIHIay MEH Jlaya3bIMHAH 00caTy
KYKbIFbI O€pUIr€H TYJIFAHBIH HEMECE OChbl OKUIETTIKTEp OEpUIreH e3re TYJIFaHbIH aTblHA
’Ka3blUIFaH, KBI3METINIHIH TiKeleH OacCHIbICBIHBIH YCBIHBICHI TOJIMIepai OeKiTyre
HEeTr13Og€EME Ooxapbsbl.
8. Tomimrep MbIHagail TajnanTtapra CcoMKec Kelyl THIC:
1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTe KbI3MET OTII1 KEeMiHJEe €Ki KbII OO0IyHhI;
2) MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/IIH KbI3METIH COHFBI Oarajay HOTHKeCl OOMBbIHINA «
THIMI» Oara amybl. TomMrepAiH KaHAWAATypachlH IPIKTEY Ke31HJe, OOJDKaMIIbI
TOJMIMIEP/IH Kb CaWbIHFBl KBI3METIH Oarajay oTKi3lIMece, aTTeCTallUusIIbIK
KOMHMCCHSTHBIH, COHFBI IIeMTiMi OOMBIHITIA; MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METHILIEPAIH OH
KO P BITBI HJ BI CBI 00myHBI KaXerT;
3) TOPTINTIK ’)Ka3achbl K OK 00Ny®I;
ATanraH TananTtapra CoMKec KeJeTiH TANIMIepJiH KaHAuAaTypachl OoiaMmaraH
kKarmaiijga, ToNIMrep PpETiHAE KBI3METINIHIH TikeJded Oacuibichl OeKiTinenl.
9. MemieKeTTIK KbI3METIIIHI TOMIMIEep peTiHAe OCKITY MEeMJICKETTIK OpraHfa
KbI3METIII KaObUIAaHFAaH KYHHEH Oacrtam Oec »XYMBIC KYHHEH KEeIIIKTIpUIMEH,
Jaya3pIMFa TaralbIHIAy KYKBIFBI Oap TYJIFaHBIH OYHUPBIFBI HETI3IHIE KYy3ere
a C B P B O aa bl
10. Bip TomimMrepre exi KbI3METIIIIEH apThIK OEKITyre Xoy Oepiameil.
11. Erep ae TomiMrep/iiH TOMIMIEPIIIKTI JKYy3€re acblpyFa MYMKIHIITT OoJiMaraH
xarmaiga (6ocaty, 6acka MEMJIEKETTIK Jaya3bIMFa aybICyFa, 9Jenl ceOenTepMeH
OoWbIHINIA JKYMBbICTa Oip amnTajgaH Kell OoJMaraH YakKbITBIHAA) TOJIMIEpIiH
ayBICTBIPBUTYJIa OChl €PEXKEHIH 9-TapMarblH/la KOPCETLITEH, TAMIMIEP/IIH aTKapaThiH
OKIMIIUTIK JIaya3bIMHaH OOcaThUIFaH COH O€C KYMBIC KYHIHEH HEMECE TOJIIMIEep/IiH
KYMbICTa O0JIMaraH OipiHII KYHIHEH OH YMbBIC KYHIHEH KEUIIKTIpIIMEN peciMIene .
byn perrte, TOMIMrepiikTi >Ky3ere achlpy Mep3iMi e3TepTUIMEIi.
12. TonimMrep oHbI TaMiMrep 00BN OEKITKEHHEH KEH1H YIII )KYMbBIC KYHI 1HITH/E
KOCINITIK KBI3METINIHIH JaWbIHABIFBl MEH OeiliMaenyi Typaabl >KEKe KocIap
nanbiHaanael. JKocmap KbI3METIHIHIH KYMBIC OPHBIHIAFBI KYPBUIBIMIBIK OOJIIMIICHIH
OacHmbICBIMEH Kenicimeni.
1 3. TonmimMrenp:
1) KpI3METIIITe OHBIH Jiaya3bIMJBIK MIHJIETTEPIMEH, KbI3METIHIH HEri3ri
OarpITTapbIMEH, MEMJICKETTIK OpTaHHBIH JKYMBICBIH YHBIMIACTBIPY IKOHE
OKIJIETTIKTEPIMEH, OPBIHAYIIBUIBIK TOPTIOIMEH, MEMJIEKETTIK KbI3METKE OalIaHbICThI
KYKBIKTapPMEH, MiHIETTEPMEH, IMIEKTSYJIePMEH, KbI3METIIIHIH KBI3METTIK MiHE3-KYJIBIK
TallanTapbiMEH TaHBICYFa Koplremaeceni;
2) KBI3METIIIITe HOPMATHBTIK KYKBIKTBHIK aKTUIEp MEH OHBIH JIaya3bIMIBIK
MIHJIETTEPIH OpBIHJAyJa TMalJajaHbUIaTBIH HOPMATUBTIK aKTUIEPJl TAHBICTHIPAJbL;
3) KbI3METIUIre KbI3METTIK MIHAETTEPIH XOHE TaIlChIpMaJIAPbIH Camalibl



OpBIHAYIbIH Kociou anicTepi KOHE ToCIIAepiH OKBITaJbl;
4) KpI3MeTIIIre OepireH TamnchlpManap MEH KEeKe »KOochapJa KepCeTUIreH
ic-mmapaaapIblH OpBIHJATYyBIHA OaxkpIIay bl Ky3ere achIpajibl;
5) KpI3METIIIMEH KI0epUIreH KaTeiep il aHbIKTaI, O1pJiecin KOs/Ibl, KbI3METIIIITe
OpBIH aJIFaH KEMIILIIKTEPIH KOIOFa KOMEK KepceTeni;
6) KbI3METIIIHIH 63 JIaya3bIMBIK MIHACTTEPIH OPbIHIayFa KaThIHACKIH, COHAaN-aK
KYMBICTaFbl ~ OpINTECTEpre, a3amaTTapFa CHIMTalbl  KapbIM-KaThIHACTAPbhIH
KaJlBIMNTAacCTHB pPajbh,;
7) KbI3METII1 Typamsl niKip Oepeni.
1 4. Kbp3MerTmi
1) oran OepuireH TarnceipManapabl OpbIHIANIBI, OeiiMAey MEH KociOu JalbiHaay
KEKe JKOCITapbIHIA KO3JIe/ITeH ic-mmapanap /sl Kysere achIpajbl;
2) naya3bIMIBIK MIHJIETTEpPIH OpBIHIAyJa TOJIMIEpJiH YCHIHBIMIAPbIH
OacmBIIBKKa alapmh;
3) e3iHIH ToNIMIepiHEH KOMEK cypad  ajajsl;
4) e31H1H Koc10M OUTIKTUIIK IEHI€HiH dKOFapiaTyfa, JaFpliapbl MEH KaOlJIeTTepiH
JaMBITyFa, O01d1M alyra KY I calanbl,
5) TonmiMrepiaik Mep3iMiHIH asKTaTybl OOMBIHILIA €CeTl TalbIH Il TbI.

4. KopHITBIHIEI

15. Kpi3meTni ToaiMrepiaik Mep3iMi askTajJfaHHaH KEWiH JKeKe >KOCHapbIHbIH
OpBIHJATYBI, 0acka OpBIHIAJFaH TalChIpManap, TANIMIEpJiK KE3CHIHJE ablHFaH
OlLTiMIep MEH JaFabpliap, TOJIIMIEPJIKTI YHUBIMIACTBIPY >KOHIHAE €CKEepTyJiep MEH

YCBIHBICTAD Typalbl ecen JaWblHTAWbI.
Ke3MeTmniHig ecebi KpI3METIN KYMBIC ICTEUTIH KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIEeHIH
OacHmIBICH HA VCBHBIHBITTATH.

16. Tomimrepiik askTanxybl OOWBIHIIA TONIMIEpP KbI3METIIINE KbI3METIIIHIH
Jaya3bIMIBIK MIHJETTEPIHIH OpBIHJATy HOTHIKENIepl, OHBIH OUIIMIHIH JEeHIeHi,
meOepiri MeH NaFrabUIapbIHBIH 1aMybl, KbI3METTIK MIHJETTEPIH O31HAIK OpBIHAAY
KaOlIeTi, KbI3METTIK KyXXaTTamanaplbl AalblHAAQy camnachl KOPCETLIETIH MiKip
o a# el HAaWaIHdBH

[Tikip KBI3METII >XYMBIC ICTEUTIH KYPBUIBIMJBIK OOJIMIINEHIH OacIIbIChIHA
Y C Bl H Bl T a J Bl

17. Kp13aMertiiHig ece01 MEH TANIMIep/IiH MiKIpl TOIIMIEPIIIK asKTalFaH KyYHHEH
Oactan Oec KyMbIC KyHI1 1miHae ockl KarunanblH 9-TapMarblHaa KO3I€NreH TyJIFara
KOHE TepcoHanAsl Oackapy KbI3MeTiHE (Kaap KbI3METIHE) YCHIHBLIAJBI.

18. TonmiMrep/iH miKipi, KbI3METIIHIH ece01 0acka Ja KaKeTTl KY>KaTTapMeH Oipre
KBI3METIIIHIH JKOHE TOJIIMIEepAiH JKeKe 1CIH]IE caKTajiaJbl.



19. TomiMrepiikTi XKy3ere acblpy OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3METIILIep/IiH
KBI3METIHIH HOTHKEJIepl oJap/ibl BIHTAJIAHIBIPY, KbI3METTE *OFapbuIaTy OOIBIHILIA

[MIEMIIM KaOblI1ayra HET13 0Ol TaOBITanbI.
20,. MeMJIeKeTTIK opraHaapAarbl TOJIIMIEPIIKTI YHBIMIACTBIPY MEPCOHAIIBI
O6ackapy KBI3METiHE (xamp KBI3METI) KYKTEJeTi.

[Tepconannpl 6ackapy KbI3METi (KaJap KbI3METi) TOMIMIECPIIKTI YHBIMIACTHIPY
TOXKIpUOECIH 3epAeien KOHE KUHAKTAM, OChl €peKEHIH 9-TapMarblH/la KOPCETUITeH
TYJIFaFa MEMJICKETTIK OpraHJIaFbl TAIIMIep OOUBIHINA KYMBICTBI JKETUIIPY TypaJibl
YCBIHBICTap €HT13e/I].
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