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"Yiie OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOHEIECHETIH MyTeieK Oaanapas MaTCpHAIABIK
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH KYKaTTapAsl peciMaey" 3JIeKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3MET
periIaMeHTiH OeKiTy Typaibl

Kymin sxxoriran
Conrycrik Ka3zakcran o0sbIchl YonuxaHOB ayJaHAbIK OKIMIIriHIH 2012 xputFbr 21
tambi3narbl N 323 kayneicel. Conatyctik KazakcTaH oOOJBICBIHBIH OIileT
nenapramenTinge 2012 xburbl 20 Kpipkyiiekre N 1884 Gousbin Tipkenai. Kym
xoububl - Contycrik Kazakcran oObIckl Y oauxaHOB ayJaaHIbIK oKiMAiriHiH 2013
KbUIFbI 23 MaMbIpAarsl N 163 KayJbICBIMEH

Eckepty. Ky sxoibuiasl - Contyctik Kazakctan 00abICH Y OJIMXaHOB ayIaH IbIK
okiMairiHiH 23.05.2013 N 163 kaynbicbiMeH

«Kazakcran PecryOnnKachIHIaFbl JKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *oHe ©31H-031
Oackapy Typansl» Kazakcran PecriyOommkaceiabiy 2001 sxbutesl 23 kaHTapaars Ne 148
3aHpiHBIH 31-0a0bl 2-TapMarblHa, «OKIMIIUIIK paciMaep Typanb» Kazakcran
Pecniy6ukaceiabig 2000 >xpiirbl 27 kapamanarbl Ne 107 3aHbiHBIH 9-1-6a0b1 4-
TapMarbiHa coiikec ContycTik Ka3zakcTtan oOnbICHl YoIuxaHOB ayJlaHBIHBIH OKIMJIIT1
K A Y JBI ETEAOI:

1. Koca Oepimin oTbipraH «Y¥Je OKHTBHIH XOHE TOPOUENCHETIH MYTeleK
Oananmapapl MaTEpHANABIK KaMmMTaMachl3 €Ty VIIIH KYXaTTapabl peciMaey»
AIIEKTPOHIBIK MEMIJIIEKETTIK KBI3MET perjiaMeHT1 OEKITIJICIH.
2. Ochl KaynbIlHBIH OpbiHAANYBIH Oakbinay Contyctik KazakcTan 0O0JbICHI

VYonuxaHOB ayJaHbIHBIH OKiMi ammapaThiHbIH Oaciibickl CepikxaH banranyssr
KyiiikbaeBKka KYKTEICIH.

3. OchI KayJbl aFalikbl pECMH KapHsUTaHFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTi30eliK KyH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131JIE/]1.

AynaH oKiMi C. TypanuHoB
« KEJAICITOJaI»
Kazakcran Pecnyb6iukachlHBIH
Keiik xoHe KOMMYHHKAaIHSAJIap MHHHCTPI A. JKymaranueB

2012 xprarel 21 TaMbI3

VoaruxaHoB ayJIaHbl OKIMIOITIHIH
2012 K BI J1 F Bl 21 TaMBbI3JarfF bl
No 323 KayJABCB MEH

OEKITIIITEH



«Yiie OKUTHIH KoHE TopOueIeHEeTIH MyTeieK Oaaiapabsl MaTePHAIIBIK

KaMTaMachI3 €Ty YIIiH KYKaTTap peciMIey» 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3Met peryiamenTi 1. JKammsr epexernep

1. MemuneketTik Kpi3meT «Contyctik KazakcTan 00bIChl Y olIMXaHOB ayJaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJIeyMETTIK OarjnapiaManap OeJiMi» MEMJIEKETTIK
MeKeMeciMeH, OamaManbl Heriznae www.e.gov.kz. MekeHailbl OOWBIHIIA «
ANEKTPOHIBIK YKiMeT» (Oynan opi - KAO) BeOG-mopTanbl apKblIbl KOPCETLIEIL.

2. Ochbl Pernmament «XKeprimikTi aTKapyuisl Opranjiap KOpCEeTeTiH dJIEYMETTIK
KOpFay cajachlHJIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH CTaHAAPTTAapbIH OEKITy Typasbl»
Kazakcran Pecriyommkacer Ykimetinin 2011 sxxbutrbt 7 coyipaeri Ne 394 xaynpicbiMeH
OekiTireH «YHIe OKUTBHIH KOHE TOpOHMEICHETIH MYTeleK Oananapibl MaTepUaIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH Ky’KaTTap peciMIey» MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHIapThl (OyaaH
api - Cranpapr) Heri3iHpae O031pJEHTEH.

3. KepceTiieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET HbICaHBI: 11I1IHApa aBTOMATTaHbIPbUIFaH (
Meaua-ajdmakThIKTapbl oap DIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET).

4. DNEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTy TYypi: TpaH3aKIHIIBIK.

5. Ocwl «YHie OKUTBIH XKOHE TOPOUEICHETIH MYTeJieK Oananapasl MaTePHUaIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXaTTap peciMiey» persiamenTinae (oynan opi — Permamenr)
MBIHATaM YFBIMOAP KOJJAaHBITAdbl:

1) aknapaTThIK kyiie (Oynan opi - AXK) — aknapaTThIK-OaFaapiaMaiblK KemeH Il
KOJIJJaHa OTBIPHIN aKMapaTThl CaKTayFa, OHIEYTe, 137ecTipyre, TapaTyFa, TachIMalaayFra
KOHE YCBIHYFA apHanraH Kyue;

2) xeke calikecTeHAipy HeMipi (OyaaH api - XKCH) — sxeke TyJira, OHbIH 1II1HJE
KEKE KOCIMKEPIIIK TYPIHIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThiH JKEKE KOCIMKEp YIIiH
KaJIBINITACTHIPbIIATHIH Oiperei HOMID;

3) KeprimikTi aTKapymisl opran (Oynan opi - JKAO) — THicTi aymMakTa €3 KY3bIpeTi
IIET1HIe MEMJICKETTIK JKOHE ©31H-031 0acKapylbl *KYy3€re achIpaThiH, Y OJHWXaHOB
ayJIaHbl OKIMIMEH OackapblIaThIH aJIKAaJIBIK aTKapylbl Opras;

4) KAO AX — keprumkTi aTKapylibl OpraHiapiblH akKMNapaTThIK Kyieci/
KEPTUIIKTI aTKAPYUIbl OpraH KbI3METKEPIHIH aBTOMATTaHABIPbUIFAH >KYMBIC OpPHBI
oeniringe, Kazakcran PecmyOimKkachl «dIeKTpOHIBI YKIMET» MUTIO31HIH Killll JKyHecl
peTiHaeri «OHIPIIK HLTH03» aKnmapaTThIK xKyMeci;

5) KYpBUIBIMIIBIK-QYHKIIMOHAJJIBIK OIPIIKTEp — OV YOKUIETTI OpraHaapibiH
KayanThl TYJIFalapbl, MEMJIEKETTIK OpTaHAapIblH KYPBUIBIMABIK OeiiMiiesnepi,
AIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYy YpHiCiHEe KAaThICATHIH MEMJICKETTIK
opraumugap (6ynan opi — K®b);

6) Meaua-aiIIaKThIK — KYKaTTapbl 3JEKTPOHABIK HBICAHHAH Kara3 HeMece
KEpICIHIIIE HBICAHFA ©3repTy KAKET Ke3iHAe KbI3METTEp/ll KOpCeTy YIepiCiHle Kara3



KOHE IEKTPOHABIK KYJXKaT alfHAJIBIMBIHBIH KE3EeKTeCyi;
7) TYTHIHYLIBI - xkeke Tyiaranap: Kazakcran PecnyOnukachlHBIH a3zamaTTaphl,
Kazakcrtan PecnyOnauKkachlHBIH ayMmarblH/Ia TYPAKThI TYPAThIH MIETEIAIKTEP MEH
a3aMaTTBIFBl JKOK TYJIFajap - Yiae TOpOMEICHETIH KOHE OKBITBIJIATBIH MYTEICK
OamanapabiH aTa-aHajgapbl KOHE e3re 3aH Bl OKLIIEP;
8) TpaH3aKIMSUIBIK KbI3MET — 3JIEKTPOHIBIK HU(PIIIK KOJI KOKOIbI KOJIJIaHa OTHIPHII
e3apa akmapaT aqMacy bl Tajan eTeTiH NaiganaHyIbUIapFa JIEKTPOHIBIK aKIMapaTThIK
pecypcTap YCBIHY OoWbIHIIA KbI3MET,;
9) yokunerti oprad - «Contyctik KazakcTtan oOnbIChl Y olUXaHOB ayJaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap 0eiiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeECH;
10) ¥KO AX - Kazakctan PecnyOiauKachbIHBIH YJITTBHIK KYQJIaHIBIPYILbI
OPTalBIFBIHBIH aKmapaTThIK Kyheci;
11) «dNeKTPOHBIK YKIMETTIH» OHIpJiK 1uT031 (0yaad opi — DYOII) — kei3mer
OepyILIiHIH 3JEKTPOHJBIK KBI3METTEpP KOPCETYy YpHICIHE KaThICAThbIH CBHIPTKbI
aKMapaTThIK KYHEIEeP/IiH )KOHE KbI3MET OepYIIiHIH KYHeJIepi/Kili Kyheaepl apackiHaa
aKnmapaTrThlK ©3apa opeKeT eTyAl KaMTaMachl3 €eTylll akKNapaTThlK JKYie;
12) anekTpoHAbIK MU PILIK KoaTaHOa (0ynan opi - 1K) - a5mekTpoHABIK TUPPIIBIK
KoNTaHOa KypaliJapbIMEH KYPBUIFAH XOHE AJICKTPOHIBIK KY)KATTHIH IYPBICTHIFBIH,
OHBIH THICTUIITT MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEUTIHAITIH pPACTANTHIH SJIEKTPOH]IBIK
U QpIbIK TaHOalap bl H KUBIHTBIF B
13) 2/MEeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTEP — aKMapaTTHIK TEXHOJOTHUSIIAPIBI
nailalaHyMeH DdJEKTPOHIBIK TYpJE€ KOPCETUIETIH MEMJEKETTIK KbI3METTEp;
14) >neKTpOHABIK KYXKaT — aKmapaT dJIEeKTPOHIBIK-IIUGPIBIK TYpJe YCHIHBUIFaH
AKOHE AIEKTPOHBIK UG PIIBIK KoJTaHOaMeH pacralfraH KYKar;
15) «3AeKTpoHABIK YKiMeT» muito3i (oygan opi — DY) 31eKTpOHIBIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asChIHIA «IJIEKTPOHABIK YKIMET» aKMaparThIK KyHenepin
O1piKkTipyTe apHaJfraH aKIapaTThIK Kyne;
16) «2neKTPOHABIK YKIMETTIH» BeO-miopTansl (Oyman opi - DYII) - HopMaTHBTIK
KYKBIKTBIK 0a3a >KOHE JJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJll KOca, OapibiK
HIOFBIpJIAaHFAaH YKIMETTIK akKmapaTka e3iMeH Oiperedl KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHi
OLIMIPETiH aKMapaTTHIK XYHe.

2. DIIEeKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy JKOHiHer1 KbI3MeT Oepymi
opekeTiHiH TopTibi

6. Ocbl PermamMeHTTiH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TIKEJIEH aTaFaH JICKTPOHIIBIK
KbI3METT1 YChIHATBIH JKAQ imriHapa aBTOMATTaHIBIPBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3METiH
KOpCETyAe KbI3MET OCpYIiHiH aIbIMIBIK ic-opekeTrTepi MeH memnriMaepi (1-cyper):

1) 1-yaepic — )KAO kwi3metkepimen JKCH MeH mapoJibAi 3J€KTPOHIBIK



MeMJIeKeTTIK Kbi3MeT kepcery yiriH JKAO AX enrizy ynepici (aBropusarusiiay
YAaepici);

2) 1-mapt — XXCH sxone napoisib apkbiibl JKAO TipKelnreH KbI3METKEp Typaibl
NepeKTepAiH TYIIHYCKaJbIFbIH KAO AKX TEKCepY;

3) 2-ynepic — XKAO KbpI3MeTKepiHIH IepeKTepinae Oy3yIIbUIbIKTap OOMybIHA
OarimaneicTel )KAO AX aBTopusanusnaygan Oac TapTy Typalbl Xxabapiama
KaJdIB OTAacCTBHB PV ;

4) 3-ynepic — XKAO kpi3MeTKepiMeH Ocbl PeriaMeHTTe KOpCETIITeH KbI3METTI
TaH/Aaybl, KbI3MET KOPCETY YIIH dKpaHFa cypay cajly HBICAaHBIH HIBIFAPYhI )KOHE OHBIH
KYPBUTBIMBI MEH MINIIH/IK TaJIaNTapblH €CKEpIl, HbICAHABI TOJTHIPY (MoTiMETTepi
€HT13y JKOHE CKaHEpJIEHT'eH KY)KaTrTapabl OeKiTy), coHaail-ak Koa koro yuiH XKAO
KbI3METKEepiMeH OUK TipKey KYoJIiTiH TaHJay;

5) 4-yaepic — 2JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe CYpPaHBIMHBIH
TONThIpbUTFaH HbicaHblHA KAO Kbi3MeTkepiHiH DK apKbUibl KOJ KOO (MaTiMETTEP 1
eHT13Yy, CKaHEepJEHIeH KYKaTTap bl O0eKiTY);

6) 2-mapT — COMKECTEHJIPY MOJIMETTEPIHIH COMKECTUIIriH, (CypaHbiMia
kepcetinred JKCH sxone DIK Tipkey kyamirinae kepceruiren XKCH) OIK tipkey
KYQJIriHiH opekeT ety Mep3iMiH koHe KAO AXK Tipkey KyauniriHiH IIAKbIPTHUIFaH (
KOUBIJIFaH) Ti3IMIHJE KOKTBIFBIH TEKCepYy;

7) 5-ynepic — XKXAO xpi3Mmetkepinig DIIK TymHyCcKandblFel pacTaiMayblHa
OaillaHBICTBl CYpaTBhUIFAaH MEMJICKETTIK KBI3METTEH 0Oac TapTy Typaibl xabapiama
KaJdbBOTacTH PVY;

8) 6-yaepic — XKAO KbI3METKEpIMEH 3JICKTPOHIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTI OHJIEY;

9) 7-ynepic - XKAO KbpI3MeTKEpIMEH IIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTIXKECIH KYpy (YHII€ OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOWEIEHETIH MYreaeKk Oananapiabl
MaTePHAJIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIH KY)KaTTap peciMaey Typaibl Xxabapiama HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET YChIHYyAaH 0ac TapTy TypaJibl JQJENJl sKayar). DIEKTPOHABIK
KYoKaT KAO KbI3METKEPiHiH OIK najiaJlaHyMeH KYPBbLIAJIbI;
10) 8-ymepic — BIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHxkeciH JKAO
KbI3METKEPIMEH KOJIMa KOJ HEMEeCe TYTBIHYIIbI 3JIEKTPOHMABIK TMOIITachiHA KiOepy
ap K Bl J B 6epy.
7. Kei3met Oepyuinig DY apKbuibl agbIMJIBIK 1C-9pEKETTEPI MEH IICIIMEP] OChI
PernaMeHTTiH 2-KOCBhIMIIIaChIH 1 KeJNTiplITeH (2-cyper):

1) tyteinymsl )KCH Men mapons kemerimeHn DYII Tipkeyni sky3ere acbipasl (

OYII TipKEeJIMEreH TYTBIHYIIBIIIAP YIIiH Ky3ere aCBIPBIIAJIBI);
2) 1-yaepic - TYTBIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT aiy yuriH OYII
XKCH wMen maponpai  eHrizy  yAepici  (aBTopuzauusiiay  yAepici);
3) 1-mapt — )KCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEITeH TYThIHYIIbUIAp Typaibl DYTI
IepeKTep TYNHYCKaJlbIFBIH TEKCEepY;



4) 2-ynepic — TYTBIHYIIBI MOJIMETTEpiH/E OY3YMIBIIBIKTAPIBIH OO0JIybIHA
OalinanblcThl aBTOpHM3anusa Kyprizyae OYII Oac Ttapty Typansl xabapiama
KaJdBOTacCTH PY;

5) 3-ynepic — TYTBIHYIIBIMEH OCHI PerilaMeHTTe KOpCeTiIreH KbI3METTI TaHIayhl,
KbI3MET KOPCETy YVIIiH JKpaHFa Cypay cally HBICAHBIH IIBIFAPYbl XOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH MIIIIH/IK TaJdanTapblH €CKepil, HbICAHILI TOJATHIPY (MOIIMETTEpIl
€HI13y JKOHE CKaHEpJEHIeH KyXaTrTapibl O€KiTy), COHAal-aK KOJ KOK YIIiH
TYTBIHY I BIMEH DI K TipKey KYQIIT1H TaHaay;

6) 4-yaepic — 3JIEKTPOHABIK MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIe CYpPaHbIMHBIH
TOJNTBHIPBUIFAH HBICAHBIHA TYTHIHYMIBIHBIH JDIIK apKplabl KO KOO (MOIiMETTEpl
€HT13Y, CKaHEPJEHIEH KY)KaTTapasl 0exiTy);

7) 2-mapT — COMKECTEHIIPY MOJIMETTEpIHIH COWKECTUTITiH, (CypaHbIMIa
kepceriired JKCH xone DIIK Ttipkey kyomirinae kepcerinredn XKCH) DOILK Ttipkey
KYOQJIITIHIH 9peKeT eTy Mep3iMiH koHe OYII Tipkey KyomiriHiH IIaKbIPTBUIFAH (
KOUBIJIIFAH) Ti31IMIHJE K OKTBHIFBIH TEKCEPY;

8) S-yaepic - TyThiHymbIHBIH DK TynmHyCcKanbIFbl pactaiMaybiHa OaiaHbICThI
CYpAaTBUIFaH SJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl xabapiama
KaJdBMOTacTH PVY;

9) 6-ynepic — Tyreinymbl DK K01 KOWBUTFaH AIEKTPOHBIK KYKATThI (TYTHIHYIIIBI
cypaybin) OYII/DYOUI apkbuibl JKAO AXK xonaay skoHE JIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK
KBI3METTI KAO KBI3METKEpiMEH eH/CY;

10) 7-ynepic — XKAO KbI3METKEpIMEH 3JIEKTPOHIABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTIXKECIH KYpY (YHIl€ OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOWENEHETIH MYreaeKk Oananapiabl
MaTepHANJIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIH KY>KaTTap peciMaey Typaibl xabapiama HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET YChIHYJaH 0ac TapTy Typajbl ISJENAl *ayan) DIeKTPOHABIK
kykat JXKAO keimerkepinig DK maitmamanymen kypbutaasl kone OYII skeke
KaOUMHETKE xKib0epimenai.

8. Ocwl Permamentrig 4, 5-kockimmranapbiaga DYII apKeuUIbl 3IEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET aJlifaH >KarJaija TYTHIHYIIbIFa YCHIHBUIATBIH 3JIEKTPOH]IBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTHIPBUIFaH CYPAHBIM KOHE OTIHII HBICAHBIHBIH YKPaHIBIK
HBIC aHBI KeJNTIpiATEeH.

9. AnymbIMEH 3JEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHIIA CYPAaHBIMHBIH
OpPBIHAATY CTAaTyChIH TEKCEPY 9JICi: «AIEKTPOHIBIK YKIMET» mopTaibl «KpI3MeT amy
Tapuxbl» OeJiMiHJE, COHJAl-aK YoOKUIETTI OpraHfa oTIHIII OUIIipreHe.

10. DIeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaXKETTI aKmapar IMeH
koHcyabTanusiHel DY I call-opraneirbinbiy Tenedonsl: (1414) GolibiHIIa atyra 60Ja/bI



3. DneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTY YAEpPiCiHAET ©3apa ic-opeKeT
TOpTiOiH cHmaTTay

11. MemMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHae MbIHajaaun
KYPBUIBIMIBIK-QYHKITUOHAABIK ~ OipiikTep KaTbicanbel (Oyman opi - KOE):
- KAO KBI3METKEDpI.
12. OKIMIITIK iC-9peKeTTiH (paciMiaep) PeTTUTIrlT MeH apOip OKIMIILIIK ic
OpEKEeTTIH OpBIHAATY Mep3iMiH kKepceTyMeH opoip KDb e3apa ic-opekeTin (pacimaep)
CUIATTAybIH MOTIHJIK KecTecl ochbl PermaMeHTTiH |-KOChIMIIIACBhIH/IA KENTIPUITEH.
13. MemuekeTTik Kbi3MeT xoHe K®b kepceTy mpoueciHae OKIMIIIIK
1C-OpEKEeTTEP/I1H JIOTUKAJIBIK PETTUIITHIH apachlHIarbl ©3apa O0aillaHbICBIH KOPCETYII1
ceI30anap OCHI PernamenTTiH 2-KOCBIMIIaChIHIa KEJITIPIITeH.
14. DneKTpOHABIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI YCHIHBUIYBI THIC OJIaHK1JIEep
HBICAHJAphl MEH MIa0JIOHAAphl, OHBIH IHIiHAE (OPMATTHI-JTOTHKAIBIK OaKplIay
epexxenepi, xabapiama HbICaHbI, XaTTap MEH ecKepTyjep ochkl PermamentriH 4, 5-
KOCBhIMIIAaJapblHIA KOpCETIJNTEH.
15. TyTbIHYyHIBUIApFa DJIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEpl OChI
PernameHTTIH 3-KOCBIMILIACHIHA COMKEC Calla jKOHE KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1
16. TyTbIHyHIBIMEH AIEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIEpiCiHEe
KOMBIJIATBH H Tajamnrtap:
1) amampaapablH KOHCTUTYLUMSUTBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTAaH/ABIFBIH CaKTay;
2) KBI3BMETTIK MIHJAETIH OpBIHIAyda 3aHABIIBIKTEI CakKTay;
3) CBHIIaiMeBelieBbK,;
4) TONBIK KOHE  HAaKTB  aKmapaT YCBHIHY;
5) Keke kKoHe 3aHJAbl TYJIFajap KY)KaTTapbIHBIH KOPFATYybl KOHE KYIHUSIIBIFHIL.
17. DOeKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYMIH TEXHHUKAJBIK IIapTTaPHI:
Nnrepuerke mbiry, JKXCH Gomysr, DYII aBropuzammsnay, nagananymbsiga 1K
OOJTYBI.

«Yinnge OKHUTBIH KOHE TopOHENIeHETIH MYTeaeK
Oasanapasl MaTepHualablK KaMTaMachl3 eTy yIIiH
KyXaTTap pecimaey» DIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy PermamenTiHe
I-xochiMIIa

1 xecre. JKAO apKbUIBI iC-OpEKETTEPAi CHIIATTAY

1. Heri3ri nporecTiH ic-apekeTi (>kKyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)

| Ic-opekeTTiH  (3KYMBIC

OapBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) No



5
6

K®b, AX atayst KAO KAO AXK SYOL/SYI

ONEeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK

Ic-opekertin (mpouectiH, TyTHIHYIIBI OTiHIII MeH TyTeiHymIBl  Typan

. KpI3MeT Kepceryre JKAO
POCIMHIH, ONEpanusHbBIH) KYXKAaTTapblHBIH

KbI3METKEpIHE aBTOpH3aLUs
atayel JKOHE OHBIH  TYIHYCKQJIBIFBIH TEKcepy,

KYPrizy JKoHE CypaHbIM

MONIIMETTEp any YI
OMO AX cypaHbBIM

cUTaTTamMachl JKAO AKX monimertepi eHrizy JKoaay

HBICAHBIH TOJITBIPY

AsIKTay HBICAaHBI (IEpEeKTep,

KyXxarT, Kpi3meT anyra eTiHilm meH OTiHiNIKe HOMIp OEIriICyMEeH

. . . CypaHbIM x0T 1aY
YHBIMJIACTBIPY-OKIMIIK KyXaTTap KaoOsuinay Cypay sl TipKey
IIEIIiM)
Opsraaay Mep3imzaepi 15 MUHYTTaH apTHIK eMec 1 MUHYTTaH apTHIK €MeC. 1 MUHYTTaH apTBIK €V,
Keneci ic-opekerTin HoMipi 2 3 4

1. Herisri mpouecTiH ic-opekeTi (3KyMBIC OapBICHI, aFBIHBI)

Ic-opekerTiH  (3KYMBIC

4 5 6

OapBICHIHBIH, aFIHBIHBIH) No

K®b, AX atayst KAO KAO AXK SYOL/OYI

Ic-opekerTiH (TporecTiH,
POCIMHIH, OIEpalHSIHBIH)
aTaybl KOHC OHBIH

CypaHBIMIIBI  OpBIHAAY. YHIe
OKBITBUIATBIH OHE TOpOHEICHETIH
Mmyrenek Oanmamapasl mMarepuainslK  LIBIFBIC KYKAaTBIH KYpy -
KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KyXarTap

cHUIIaTTaMachl

peciMaey Typaisl IelriM Kaobuiaay

Yiige OKBITHIJIATBHIH )KoHE

AsikTay HBICaHBI (JepeKkTep, TopOHeTIeHETIH MyreeKk Oanaaapabl

KyxXxar, MaTepualablK KaMTamachl3 ety ymin JXyHene — IIBIFBIC
YHBIMIACTBIPY-OKIMIIK KyXKarrap peciMiey HeMmece  KYKAaTbIH KYpy
TIETITM) Heri3menreH Oac TapTy Typaisl

xabapiaHaeIpy KYpy
Opsinaay Mep3imaepi 10 >xyMmBbIC KYHI imIiHzAe 1 MUHYTTaH apThIK eMeC
Keneci ic-opekeTTiH HOMipi 6 7 8

1. Heri3ri npouecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)

Ic-opekeTTiH  (KYMBIC

OapBICHIHBIH, AFBIHBIHBIH) 7 8
Ne
K®Bb, AKX ataysl KAO KAO AXK

Ic-opeketTiH (mporecTiH,

POCIMHIH, OIEpaIusHbIH) JKAO xei3merkepinin DK

[IsIFbIc KYKAaTBIH KYPY
aTaybsl JK9HE OHBIH HIBIFBIC KY)KaThIHA KOJI KOFOBI
CHIIATTaMaChl
KAO KbI3METKepiMeH
AsIKTay HBICAHBI (IepEKTep, MIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET .
Y . (nep P, P . KAO xp3metkepiniyg LK kon
KyKar, YHBIMJIACTBIPY- HOTHXKECIH KOJIMa KOJI Hemece .
. . KOMBUIFaH MIBIFBIC KYKATHI
OKIMJIIK LIeNIiM) TYTHIHY B 3JEKTPOHABIK
TIOIITACHIHA )KI0Eepy apKbLIBI Oepy
ONEeKTPOHIBIK IoIITara
Opsinaay Mep3imuepi xibeprenze 1 MuUHYTTaH apThlK | MHHYTTaH apThIK eMec
emec

Keneci ic-opekeTTiH HOMIpi 8 9

OYOUI/OYHI



2. xecte. JYII apKBUIBI iC-opeKeTTEPIi CHIIATTAY

1. Herisri mpotecTiH ic-opekeTi (3KyYMBIC OapEICHI, aFBIHBI)

6

1. Heri3ri npornecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHBI)

6

3) Heri3ri npornecrin ic-apekeTi (>kyMbIC 0apbIChI, aFbIHbI)

Ic-apekerTiH (KyMbIC
OapBICHIHBIH,
aFrbIHBIHBIH) No

K®b, AX atayst

Ic-opekerTin(
MPOIECTIH, PICIMHIH,
OTICpPAITUSHBIH) aTaybl
JKOHE OHBIH
CHUIATTaMaChI

AsikTay  HbICaHBI  (
JIepeKTep, Kyxart,
YHBIMIACTBIPY-
OKIMJIIK IIEIITiM)

Opsraaay Mep3imzaepi

Kemeci ic-opekertig
HOMIpi

Ic-opekerTiH (KYMBIC
OapbBICBIHBIH,
arbIHBIHBIH) No

K®Bb, AXK atayst

Ic-apeker-
TiH  (mpomecTiH,
pociMHIH,

CHUIIaTTaMachl

Asikray  HbBICaHBI  (

JepeKTep, KYKar,

YHBIMIACTBIPY-OKIMIIK  HETi3JeNreH 0ac TapTy Kypy

TICTITM)
OperHnay Mep3imaepi

Keneci ic-opeker-

TiH HOMIpi

OYII

OYII
aBTOpHU3aLUs KYPTi3y,
CYpaHBbIC
TONTBIPY. DIEKTPOHABIK
MEMJICKETTIK KbI3MET aiy
YIIiH

TYTHIHYLIBIFA

HBICAHBIH

CHTI31JITeH
MOJIIMETTEPAIH
JTYPBICTBIFBIH TEKCEPY.

CypaHBIM XKacay Typaibl
xabapiama  Kepcery
HEMece CyYpaTbUIFaH
3IEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTECH
bac TapTy Typausl
xabapiama xacay

1 MUHYTTaH apTHIK €MeC.

2

KAO

CypaHbIMABI

OpBIHAAY.
Yiae OKBITBUIATBIH >KOHE
TOpOWENEHETIH MYTeIeK
omepanus- OamxamapIbl MaTepHAIIBIK
HBIH) aTaybl )KOHE OHBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH

SYOLI (DYILI)

KAO AX cypansim
)onnay (eHriziireH
MOJIIMETTEep-iH
IYPBHICTHIFBI
JKarIalbIH/Ia)

KAO AXK

OTiHilIKE HOMIp
Oenriney (eHri3iuIreH
MOIIIMETTep-TiH
JYPBICTBIFbI

JKaFTalbIH/Ia)

Cypansivast sxonaay ( OYII xabapiamans
SHTI3UITeH MATIMETTep JKoJaay (€HTi3iireH

JiH
JKarIalibIH/Ia)

JYPBICTBIFBI

| MHHYTTaH apThIK
emec.

KAO AXK

IIbIFbIC  KYXKATBIH
KYpy

Ky)KaTTap peciMaey Typalibl

HIeIiM KaObU1Iay

Xabapnama  Hemece

10 >xyMBIC KYH imiHae

Kyitene mbIFbIC
KY>KaTbIH jKacay

1 MHHYTTaH apTBHIK
emec

MoJIiMeTTep-
IH  JTYPBICTHIFBI
JKaFJaifbIH/IA)

1 MUHYTTaH apThIK
emec.

4

7

OYOII (OYIH)
OYII «oxyMbIcTa»

CTaTYChIH ayBICTBIPY
Typansl xabapiama
xKonjay

Konpay

1 MUHYTTaH apThIK
emec

KAO

OTIHIIITI OPBIH]
KaObUIIay (eHri3
MOJIIMETTEP-
IiH  IYpBICTHH
JKarIalbIHIa)

JKymbicka KaObin
€HTi31JIreH
MOJIIMETTEP-

IiH  IYpBICTHH
JKarIalbIHIa)

15 MuHyTTaH ap
emMec.

oYl

«KymbicTa»
CTaTyCBhIH Kepce

CraTycTHI Kepce

1 MuHyTTaH ap
emec

10



1 Ic-opekerTiH  (5KyMBIC 9 10 11 12
OapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) No

2 K®Bb, AX atayst KAO KAO AXK YOl (OYII) DYII
JKAO KpI3METKepiHiH
. . ] IIBIFBIC IIs1rBIC JKaT
Ic-opekeTTiH (MpOIIECTIH, 1K OYII mIbIFbIC KY)KATTHI K,¥ L.
ociMHiH, omnepanusHblH) IIbIFBIC KYKaTHIH [PKATBIRA KO KOTO®T LIBIFa CcTaTychlHa KOpY MYMIKIHAITL
3 p ’ p ¥ OYIl keI3MeT by Y KBI3MET KOpCeT
araysl JKOHE  OHBIH . ayBICTHI TypaJbl
y Py KOpPCETY CTaTyChIH Y py 1yP asikTay  Typan
CHIIATTaMacChl xabapiama xonmay
AyBICTBIPY TYPAJIBI xabapiama kepce
xabapiama xacay
AsKTay HBICAHBI (JIepeKTep, . DYII IIBIFBIC
Kray . (nep p Kon xoiibinran [sIFpIc  KYKAT
4 KYKar, YHBIMIACTHIPY- KYXKaTBIMEH BarpiTTay

HIBIFBIC KY7KaThbl KopceTy

OKIMJIIK IIETITiM) xabapiama xidepy

. . 1 MuHyTTaH apThIK 1 MHHYTTaH apThlK | MUHYTTaH apThl 1 MHHYTTaH ap-
5 Opbiapmay Mep3imzepi Y PTRIK y PTBIK y PTBIK y p

€eMeEC eMec eMeEC eMeEC
6 Keneci ic-opekertin Homipi 10 11 12 -
Yiine OKUTBIH KOHE TopOHEIeHEeTIH MYTEIEeK
Oasanapasl MaTepHuadablK KaMTaMachI3 eTy YIIiH
KyXaTTap pecimmey» DIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Pernamentine

2-KOCBIMIIIA

I-cyper. ) KAO AX apkpuibl «immiHapa aBTOMATTAHIBIPBIIFAH» JJICKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke3iHJer: (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-opeKeT
JTarpaMMachl
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«Yupne OKHUTBIH JKoHE TopOHENIeHETIH MYTeaekK

Oamanapasl MaTepHualablK KaMTaMachi3 eTy YIIiH
KyXaTTap peciMaey» AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOepceTy PernaMmenTtine

2-KOCBIMILIAHBIH KaJFaChl
2-cypet. OYII apKpuibl «illliHapa aBTOMATTaHIbIPbUIFaH» 3JIEKTPOH/IBIK MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Ke31HJier1 (yHKIHUOHAIIBIK ©3apa 1C-9peKeT InarpaMmachl
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FroousTTi ToTREEDTIERS
«Yﬁﬂe OKUTBIH KIHC T9p6I/IeHeHCTiH MYI'CIOACK
6aﬂaﬂapI[BI MaTCPHAJIABIK KaMTaMacChI3 CTy YHIIH
KyXaTTap pecimaey» AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBI3MET KoepcCceTy PermameHnTtine

2-KOCBIMIIIaHBIH >KaJIFachl



bacTanke! xadapaama

CogBfel Xadapi1aMa

Aparelk xadapi1aMa

CoHFBI KapanafbeiM 0KHFATIAP

Kate

Oxufa —TafiMepaep

0|®O|0|® O

AKnapaTThIK &y e

—

IIpomecc

TMpearece

ITapt

XadapaaMa arelHBL

backapy arbIHEI

CoHBIHIA TYIBIHVIIEFA YChIHBLIATEIE 31eKTPOHIBIK EyKAT

ol O[]

E cxk eporTy
JlnarpaMManbl YATUTIK peciMaey OU3HEC-TPOIeCTi OHLY YIIIH Mai1anaHbuIaThIH
BPMN 1.2 rpaduxkansik HoTanusnapbiniga kentipuireH. BPMN-ne enyey rpadukanbik
AJIEMEHTTIH KOIl CaHIbl €MeC Juarpammaiapbl apKbUIbl JKY3€Te achIpbLIajbl. byn
TYTBIHYIIBLIAPFa MPOIIECC JIOTUKACKIH T€3 TYCIHYre KOMEKTeCeAl. DIeMEHTTEPIIH TOPT
HEeT13Tr1 CaHAaTBHIH KepceTenl:
1. Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTUIEPi: OKHUFA, 1C-OPEKET KOHE JIOTHUKAJbIK
omeparTtopaap;
2. KaJFacThIPYIIbl O0BEKTIIEP: OaCKapy aFbIHbI, Xabapiama jKoHe acCOolMAIMsLIIap
a ¥ B H B
3. pennep: nyianep MeH Komnaap;
4. apredakTizep: MaIIMETTep, TONTAp >KOHE MOTIHAIK aHJaaTma.
Ocpl TOPT caHaT 3JaeMEHTTepl OM3HEC MPOIECTEPIIH AUarpaMMaapblH KypyFa
MYMKIHIIK 6epeni. Moenb epeKIeniri alKbIHABIFBIH apTThIPY YIIIH CrieUupUKaAIU «
Eckepry» Oemiminae KenTiplryl THUIC OacKapy arblHbl OOBEKTUIEPIHIH aHa YJTIepi
MeH apTe(akTiiepiH KypyFa MYMKIHAIK Oepe/i.



Yine OKHUTBIH JKOHE TopOHENeHEeTIH

MYTEIeK Oamamap sl MaTepHualablK
KaMTaMachi3 eTy YlIiH KyXXaTTtap peciMaey»
BIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KbI3MET
KOpCETY PernamenTtine
3-KOCBIMIIIA

«Camna» jxoHe «KOJDKeTIMALTIK» 3JeKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETKIIITEPiH aHbIKTAay YIIiH CayalHaMa HBICAHEI

(KbI3MET aTaybl)

1. Ci3 3eKTpOHABIK MEMJICKETTIK KBI3MET IIPOIECi MEH HOTIIKE CalachIHA
KaHaraTTaHACHI3 0a?

1) KaHaraTTaHapPIBIKCHI3;
2) KapThlaai KaHaFraTTaHapJBIK;
3) KaHaraTTaHAPJIbIK.

2. Ci3 dIeKTpOHABIK, MEMJIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy TOpTili Typaisl aKknapaT
canachlHa KaHAaFaTTaHachI3 6a?

1) KAHAaFAaTTAHaAPIBIKCHI3;
2) KapThiaai KaHaraTTaHapAbBIK;
3) KaHaraTTaHAPJIBIK,

«Yupe OKHUTHIH JKOoHE TopOUMEeNeHEeTIH
MYTeEIeK Oamamap sl MaTepHualablK
KaMTaMachl3 eTy YUIiH KyXXaTTtap peciMaey»
BIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KbI3MET
KOpCETY PernamenTtine

4-xocpIMIIIa

ONEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE OTiHIINTiH SKPaHABIK HEICAHEI
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OTiHImKE Koca OepileTiH KyXXaTTap:
1. bamanplH Tyy Typalbl KYQNIITiHIH 3JEKTPOHABIK KOIIlipMeci;

2. Azamartap/sl TipKey KITaOBIHBIH AJIEKTPOHBIK KellipMeci JIU00 aapecTik
OropojiaH aHBIKTaMa, KHUTH HEMECEe CEJIOJIBIK OKPYT OKIMIHEH aHbIKTama (TipKedimi

Ty padisbl MONTIiMeET);
3. IlcuXONOTUIBIK-I1€1arOruKaIbIK KOHCYJbTAIlUsl KOPBITHIH/IBICHIHBIH
DNEKTPOHIBHK KelmipMect;

4. MyrenekTiri Typalbl aHBIKTAMaHBIH JJICKTPOHJIBIK KOIIipMeci;
5. bankTe moThI 00MIybI Typaibl KY>KaTThIH JIEKTPOHIBIK KOIIipMecCi.

«Yune OKHUTEHIH JKOoHE TOopOHMENeHEeTIH
MYyTeeK Oamamap sl MaTepHuallgblK
KaMTaMachl3 eTy YIIiH Ky)XXaTrTap peciMaey»

PIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KBI3MET



KOpCETY PernamenTtine
5-KOChIMIIIa

TYTHHYmEBFa YCHHBUIATHH SJICKTPOHIBIK MEMIICKETTIiK KBI3MET OH
JkayaOBIHEIH IMIBFEIC HEICAHH (YHae TopOuelleHeTiH XKoHe OKBITELIATHIH
MyTeAeK Oananapasl MaTepHAIAbIK KAMTaMachI3 €Ty YIIiH KyKaTTrap peciMaey
Typaikl Xxabapiiama)
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TyTHHyIIEFa YCHHBUIATHH XabapiaaManap

XabapnamMarnap eTIHIIITI OpPbIHAY CTaTyChIHBIH ©3repyiHe Kapail Hemece KbI3MET
KepCceTy Mep3iMIH y3apTy KarJdalbIHAa YChIHbLIAAbl. XabapiaMa MOTIHIMEH €PKIH KO
«ONEeKTPOHIBIK YKIMET» MOPTAJbIHIAFEI JKeKe kaOuHeTTe «Xabapiamay OeiMiHIe
KOpCETUIe .



TyThHyIBFa YCHHBUIATHH 3JICKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KI3METKE KapCHI
JKayanThH (6ac TapTy) MBFHIC HEICAHBI

Kapcel kayanThlH IIBIFBIC HBICAHBI KOMHCCHUS KOPBITBIHIBICBIH Kypyaa Oac
TapTY/bI HET13/Ie€y MOTIHIMEH XaT TYPiHE €pKiH HbICAH/IA YCHIHBLIABI
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