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"Yiie OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOHEIECHETIH MyTeieK Oaanapas MaTCpHAIABIK
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH KYKaTTap peciMaey" 3JIeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET
periIaMeHTiH OeKiTy Typaibl

Kymin sxxoriran
Contyctik Kazakcran o6Onbichl TaitpiHIIa aygaHablK oKiMAIriHiH 2012 xbuarsl 1
tambi3narel N 515 kaymeicel. Conatyctik KazakcTaH oOOJNBICBIHBIH OIilET
nenapramenTinae 2012 xbunrbl 31 Tambizga N 13-11-243 tipkenai. Ky skoWbUIab -
Contycrik Kazakcran oGmbichkl TaiibiHIIa aygaHablK okiMairiHiH 2013 xbuirbl 24
MaMmbIpAarbl N 233 KayJIbICBIMEH
Eckepty. Kymr xoiibuasl - Contyctik Kazakcran oOmnbichl TalblHIIA ay aHIbIK
okiMairiHiH 24.05.2013 N 233 kaynbicbIMeH
Kazakcran PecnyOnukachIHbIH «OKIMIIUIIK pacimaep Typaib» 2000 xbutebl 27
kapamazgarel Ne 107 3anpiHblH 9-1-0a0b1 4-TapmarbiHa, «KeprumkTi aTKapyIuibl
OpraHjiap KOpCETETIH QJICYMETTIK KOpFay cajachbIHIaFrbl MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IiH
cTaHAapTTapbiH OekiTy Typans» Kazakcran PecniyOnukace! Ykimetiniy 2011 sxbutrst 7
coyipaeri Ne 394 xaynwiceiHa coiikec Contycrtik Kazakcran o0mbichkl TaiibiHIIA ay aHbI
oKiIMaiTi KAVYIJIHI ETEAIL:
1. Koca Gepinin oTeipFaH «YHe OKBITBUIATHIH KOHE TOPOMENICHETIH MYTeAeK
Oayranmapapl MaTEPUAIBIK KAMTaMachl3 €Ty YIIiH KY)KaTTap peciMIey» dIECKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KBI3METIH periiaMeHTi OEeKITIJICIH.
2. Ochl KaynbIlHBIH OpbiHAANYBIH Oakbinay Contyctik KazakcTan 0O0JbICHI
TaitpiHmma aynansl  okiMiHIH ~ opbiHOacapsl  E.K. JKapoBka kykTeiciH.
3. Ochbl KayJbl peCMU JKapusJiaHFaH KyYHHEH OacTarn OH KYHTI30€JiK KyH ©TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

AynaH oKiMi H. Typkos
« KEJICITJOI1»
Kaszakcran Pecnyb6nukacsl Konik
JKOHE KOMMYHHKaLHAd MUHHUCTPI A. XKymaranueB
TaWseiHIIA ayJaHBsl OJKIMAOITIHIH
2012 K BI JI F BI 1 TaMBbl3JaF bl
Ne 515 KayJIBCHB MEH

OEKITUITEH



«Yiie OKBITHUIATHIH JKOHE TOpOHEIICHETIH MyTeAeK Oaanapasl MaTEpHAIIBIK

KaMTaMachI3 €Ty YIIiH KYKaTTap peciMIey» 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3Mert periiamenTi 1. XKamael epexenep

1. MemiekerTik Kbi3meT «Contyctik Kazakcran o6nbichkl TalibIHIIA ayTaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjapiamManap OeJiMi» MEMJIEKETTIK
MeKeMeciMeH, Oanamanbl Herizge www.e.gov.kz. MekeH-kalibl OOWBIHINA «
ANEKTPOHIBIK YKiMeT» (Oynan api - KAO) BeOG-mopTanbl apKbLIbl KOPCETLIEII.

2. Ocol PermamenT «KeprimikTi aTKapylisl OpraHiap KOPCETETIH dJIEYMETTIK
KOpFay cajachlHJIaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH CTaHAAPTTapbIH OEKITy Typasbl»
Kazakcran Pecniyonukacel YkimetiniH 2011 sxbutebl 7 cayipaeri Ne 394 kaynpicbIMEH
OekiTinreH «YHIe OKBITBIIATBIH JKOHE TOpOWENCHETIH MYTeAeK Oaanap/asl
MaTepHANIBIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXaTTap peciMAey» MEMIICKETTIK KbI3MET
CTaHAapThl (6ynan opi - Crannapr) HET131H/e 931pJICHTEH.

3. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: 1II1HApa aBTOMATTaHABIPBUIFaH (
Meaua-ajdmaKkThIKTaphl oap DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET).

4. DNEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCeTy TYypi: TpaH3aKIHIBIK.

5. Ocwel «Y#ae OKBITBUIATHIH JKOHE TOPOMENICHETIH MYyTeJeK Oanaimapisl
MaTepUalIbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXaTTap peciMiey» periiameHTinae (Oyaan opi
— Permamenr) MBIHaJal YFBIMIAD KOJITaHBIIA bl

1) akmapatThIK xyiie (Oynan opi - AXK) — akmapaTThIK-OaraapiaaMaibiK KEIIeH i
KOJIJJaHa OTBIPHIIN aKMapaTThl CaKTayFa, OHIEYTe, 137ecTipyre, TapaTyFa, TachIMalaayFra
KOHE YCBIHYFA apHanraH Kyue;

2) keke coikecTeHipy HoMipi (OynaH opi - JKCH) — xeke TysFa, OHBIH 11I1H]IE
KEKE KOCITIKEPIIIK TYPIHIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThIH JKEKE KOCIMKEp YIIiH
KaJIBIMTACTHIPbITAThIH Oiperei HOMIp;

3) JKeprulkTi aTkapyuisl opran (0ynas api - 2KAQO) — THicTi ayMaKTa €3 KY3bIpeTl
IIET1H]Ie MEMJICKETTIK KOHE 031H-031 0acKapy/Ibl Ky3ere achlparbiH, TalibIHIla aygaHbl
OKIMIMEH O0ackapblIaThlH AJIKAJIBIK aTKapy bl OpTaH;

4) dKAO AX — xeprumikTi aTKapyuibl OpraHjapiblH akKMNapaTThIK Kyieci/
KEPTUIIKTI aTKAPYIIbl OpraH KbI3METKEPIHIH aBTOMATTaHABIPbUIFAH >KYMBIC OpPHBI
oenirinae, Kazakcran PecmyOimKkachl «dMeKTpOHIBI YKIMET» MUTIO31HIH Killll JKyHecl
peTiHaeri «OHIPIIK 1T 3» aKIapTThIK xKyiheci;

5) KYpBUIBIMIIBIK-(QYHKIIMOHAIIBIK OIPIIKTEp — OV yOKUIETTI OpraHaapibiH
KayanTbl TYJFanapbl, MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH KYPBUIBIMJBIK OediMIiiesnepi,
ANEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCETY YpPHICIHE KAThICATBIH MEMJIEKETTIK
opranpugap (6bynan opi — K®b);

6) Meaua-aiIIaKThIK — KY)KaTTapbl SJEKTPOHABIK HBICAHHAH Kara3 HeMece



KEpICIHIIIe HBICAHFa ©3TePTY KaXKET Ke3iHJe KhI3METTEPl KOpceTy YACpIiCIHIe Karas
KOHE AIIEKTPOHIBIK KYJKaT alHAJILIMBIHBIH KE3EKTeCyi;
7) TYTBHIHYIIBI - keke Tyiranap: Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH a3zamaTTaphl,
Kazakcran PecrmyOiauKachIHBIH ayMarblHJIa TYPAKThl TYPAThIH IICTEIIIKTEp MEH
a3aMaTThIFBl KOK TYJIFamap - YHJe TOpOMENCHETIH KoHE OKBITBUIATBIH MYTEIEK
OanamapabiH aTa-aHajiapbl KOHE e3re 3aHJbl eK1J1ep;
8) TpaH3aKIMSUTBIK KBI3MET — JICKTPOHIBIK TU(PITIK KOJI KOFOIBI KOJIIaHa OTBIPHIIT
e3apa aKnapaT aJIMacyJbl Tajam eTeTiH NaiJalanyIbiapFa dJeKTPOHIBIK aKIapaTThIK
pecypcTap YCBIHY OolbIHIIA KBI3MET;
9) yokinerti opran - «Conrycrik Kazakcrtan oOnpickl TalpIHINIA ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap 0ejaiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECH;
10) ¥YKO AX - Kazakctan PecmyOiauKachbIHBIH YJITTBIK KYQJIaHIBIPYIIIBI
OpPTalbIFBIHBIH aKmapaTThIK Kyhect;
11) «32neKTpOHABIK YKIMETTIH» OHIpIIK U031 (0ynan api — OYOI) — kpi3mer
OepyIlIiHIH AJIEKTPOHIBIK KBI3METTEpP KOPCETYy YPpHiCIHE KAaThICATBIH CBIPTKBI
aKIMapaTThIK KYHWeIep/iH KoHE KbI3MET OepylIiHIH KyHenepi/Killl Kyienepi apacblHia
aKmapaTtThIK ©3apa opeKeT eTyAl KaMTaMachl3 €Tyl akKMapaTThiK JKYWHe;
12) snexTpoHAbIK IUPpIbIK KojaTanO0a (0yaan opi - D1IK) - aneKTpoHABIK ITUMPIBIK
KoJTaHOa KYpalJapbIMEH KYPBUIFaH JKOHE JJIEKTPOHABIK KYXKATTHIH JYPBICTHIFBIH,
OHBIH THICTUIIN MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€pPMEHTIHIITIH pacTalThIH AJIEKTPOHIBIK
UG PIABIK TaHOamapablH KUBIHTBIFHI;
13) 271eKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEP — aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIAPIbI
naijaTaHyMeH JJIEKTPOHIBIK TYpJAE KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTEp;
14) 351eKTPOHIBIK KY’KAT — aKmapatr 31eKTPOHABIK-IIUGPIBIK TYPAEC YCHIHBUIFAH
KoHE DIEKTPOHIBIK T PITBIK KoJTaHOaMeH pacTanraH KYXKarT;
15) «anexTpoHablK ykiMeT» muiro3i (0yman opi — DY) snekTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asChIHAA «IJEKTPOHABIK YKIMET» aKMapaTThIK Kylenepin
OipikTipyTe apHajJfraH aKMmapaTThIK Kyie;
16) «2NEKTPOHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTansl (Oynan opi - DYII) - HopMaTUBTIK
KYKBIKTHIK 0a3a >KOHE JJICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEpJi KOca, OapibiK
IIOFBIpJIAaHFAaH YKIMETTIK akKIapaTka ©3IiMeH Oilpered KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHi
OUIIPETIH aKNnapaTThIK JKyHe.

2. DNEeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHAET1 KbI3MET Oepyi
OpeKeTiHiH TopTiOi

6. Ocbl PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC TIKEJIEH aTajFaH 3JIEKTPOH]IBIK
KbI3MeTTi YCehiHAThIH JKAQ imiHapa aBTOMATTaHABIPHUIFAH MEMJICKETTIK KbI3METiH
KOpCeTyJle KbI3MET OepyIIiHiH aAbIMIBIK 1c-opekeTTepl MeH menriMaepi (1 cyper):



1) 1 ynepic — XKAO kwi3metkepiMedn KCH MeH mapoisibai 3JI€KTPOHIIBIK
MeMJIEKeTTIK KbI3MeT kepcery yiniH JKAO AX enrizy yaepici (aBTropuszanusiiay
Yy xepici);

2) 1 mapt — XKCH >xone naposib apkbiibl JKAO TipkelreH KbI3METKEp Typabl
IepeKTEPAiH TYIHYCKaJBbIFbIH KAO AKX TEKCEPY;

3) 2 yaepic — XKAO KbI3METKEPiHIH JepEeKTepiHe OY3yIIbUIBIKTap 0O0JIybIHA
OainmanbicTel XKAO AX aBTopusanusinaynan Oac TapTy Typalbl Xxabapiama
KaJdbBOTacCTH PVY;

4) 3 ynaepic — XKAO kpI3MeTKepiMEH OChl PernaMeHTTe KOpPCETIITeH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIIH dKpaHFa Cypay caly HbICAHBIH HIBIFAPYhI )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH MIMIIH/IK TaJIaNTapblH €CKEepil, HbICAHABI TOJTHIPY (MaliMETTepAi
€HTI3y JKOHE CKaHEpJICHTeH KYXKaTTapabl OeKiTy), coHmai-ak Koa Koro ymiiH JKAO
KbI3METKEepIMEH OIK TIpKey KYOQJIIT1H TaHJay;

5) 4 ynepic — 3IEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETYyre CypaHbIMHBIH
TONTBIpbUTFaH HbIcaHbiHA KA O kpi3MeTkepiHiH D1K apKpuibl Ko KO0 (MamiMeTTep/ai
€HT13Y, CKAHEPJEHIEH KYXXKaTTapasl 0exiTy);

6) 2 mapt — COMKECTeHAIPY MAIIMETTEepPiHIH COMKECTIIIriH, (CypaHbIM/Ia
kepcetinred KCH sxone DLK Tipkey kyamirinae kepceruiren JKCH) OLK rtipkey
KyOJiTiHIH opekeT ety Mep3imiH koHe JKAO AXK Tipkey KyouniriHiH HIAKBIPTHUTFaH (
KOUBIJIIFAH) Ti31IM1HJE XK OKTBHIFBIH TEKCEPY;

7) 5 ynepic — XKAO kw3merkepinin DK TynmHycKanbiFpl pacTaiMaybiHa
OallmaHbICTBl CypaThUIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama
KaJdBMOTacCTH PVY;

8) 6 ynepic — dKAO KpI3MeTKEepIMEH 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI OHJICY;

9) 7 yaepic - 2KAO KbI3METKEPIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHDKECIH Kypy (YHIIe OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOMEICHETIH MYTreleKk Oamamapabl
MaTepUaIbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIiH KYKaTTap peciMIey Typasbl xabapiaMa HemMece
MEMJICKETTIK KbI3MET YChIHYAaH 0ac TapTy Typajbl ISJENl jKayam). DIeKTPOHIBIK
KYJKaT KAO KbI3METKEPIHI1H OIK najjaraHyMeH KYpBbITIaJbl;

10) 8 yaepic — 3JEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MeT HoTHxkeciH KAO
KBbI3METKEPIMEH KOJMa KOJ HeMeCE TYTBIHYIIbI JIEKTPOHJBIK IMOIITAChIHA XIOepy
ap K Bl J Bl 6epy.

7. Kezmet Oepyminig DY apKbutbl abIMIIBIK 1C-OpeKETTEP1 MEH MICTTIMIEP1 OChI
Pernamentriy 2-KOChIMIIAChIH/1a KeJITIpIITeH (2 cyper):

1) tyreraymsl JKCH Men mapons kemerimern DY Tipkeyni sky3ere acwipas (
OYII TipKeJIMereH TYTBIHYIIbLIAP YUIiH Kyszere achIpbLIaIbl);

2) 1 yaepic - TYTBIHYIIBIMEH 3JEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MeT any yimiH JYII
XKCH wmen maponbai  eHrizy yaepici (aBropuzanusiiay  yAepici);

3) 1 wapt — )KCH >xoHe napoJiib apKbLIbl TIPKEITE€H TYThIHYIIbUIap Typaisl DYII



TEepeKTEp TYNHYCKAaJbIFbIH TEKCepy;

4) 2 ynepic — TYTBIHYIIBI MOJIMETTEpIHAE OY3YUIBUIBIKTAPbIH OO0JIybIHA
OaiinmanpicThl aBTOpm3arusa xkyprizyne OYII Gac Tapty Typansl xabapiama
KaJdBNOTacTH PV ;

5) 3 ynepic — TYTHIHYIIBIMEH OCHI PerimamMeHTTe KopCceTUITeH KbI3METTI TaHIayhl,
KbI3MET KOpPCETy YVIIIH J3KpaHfa cypay cally HBICAHBIH IIbIFApybl *OHE OHbBIH
KYPBUIBIMBI MEH MIMIIHJIK TaJaTapbIH €CKEPII, HBICAHABI TOJTHIPY (MAIIMETTEP/l
€HTI3y JKOHE CKaHEpJEHIeH KYKaTrTapAbl OEKiTy), COHJai-ak KOJ KO0 YIIiH
TYTBIHYIIBIMEH OIK TIpKey KYQIIT1H Tagaay;

6) 4 ynaepic — SIEKTPOHMBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre CypaHbIMHBIH
TOJNTBIPBUIFAH HBICAHBIHA TYTHIHYMIBIHBIH OIIK apKpLIbl KO KOO (MAIiMETTEpi
EHT13Y, CKaHEpJEHIEH KYXKaTTapabl O0exiTy);

7) 2 mapt — COMKECTEHAIPYy MOJIMETTEePiHIH COMKECTUIIriH, (CypaHbIMia
kepcetinred KCH sxone DLIK Tipkey kyanirigae kepceruireH KCH) OLK Ttipkey
KYOQJIriHIH opekeT ery Mep3iMmiH koHe DYII Tipkey KyomiriHiH MIaKbIPTBUIFAH (
KOUBIJIFAH) Ti31IM1HJE KOKTBIFbIH TEKCEepY;

8) 5 ynepic - TyTeiHymbIHEIH DK TynmHYCKanbIFbl pacTaniMaybiHa OalIaHBICThI
CYpaThUIFaH 3JEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTeH Oac TapTy Typasibl Xxabapiiama
KaJdBOTacCTH PVY;

9) 6 yaepic — TyThinymibl DK Ko KOHBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY>KATThI (TYTHIHYIIIbI
cypayei) OYII /OYOII apksutsr )KAO AX xonpay KoHE DIICKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KAO KBI3METKEPIMEH OHJICY;

10) 7 ynepic — XKAO KbI3METKEpIMEH JJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTIMDKECIH KYpy (YHII€ OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOWEICHETIH MYreaeKk Oamamapabl
MaTepUalJIbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KYXKaTTap peciMaey Typaibl Xxabapiiama HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET YCBhIHyJaH 0ac TapTy Typalsibl JOJENIl sKayar). IIEKTPOHIBIK
kyxkat XKAO keMmerkepinig OUK maiimananymen kypoeutaasl xkone OYII skeke
KaOMHETKE xKibepimemi.

8. Ochbl Pernamentrin 4,5-kochiMmanapbiHaa DYl apKbLIbl 3J€KTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET aJlFaH >KaFjaija TYTBIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH SJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTHIPbUIFAH CYPAHBIM OHE OTIHIII HbICAHBIHBIH IKPAHIBIK
H Bl C a H bl KEeJTIpiATEeH.

9. AnyuibIMeH SJEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA CYPaHBIMHBIH
OpBIHAAILY CTAaTyChIH TEKCEPY 9JICi: «AJIEKTPOHIBIK YKIMET» mopTanbl «Kpi3mMeT amy
Tapuxbl» OeJNiMiHIE, COHJal-aK YOKUIETTI Opradfa eOTiHim OurgipreHme.

10. DneKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaXKETTl akmapar IMeH
koHcyabTatusiHbl DY call-opraneireinbiy Tenedonst: (1414) GoiibiHina anyra 6omaabl



3. DneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTY YAEpPiCiHAET ©3apa ic-opeKeT
TOpTiOiH cHmaTTay

11. MemMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy YAepiciHae MbIHajaaun
KYPBUIBIMIBIK-QYHKITUOHAABIK ~ OipiikTep KaTbicanbel (Oyman opi - KOE):
- KAO KBI3METKEDpI.
12. OKIMIITIK iC-9peKeTTiH (paciMiaep) PeTTUTIrlT MeH apOip OKIMIILIIK ic
OpEKEeTTIH OpBIHAATY Mep3iMiH kKepceTyMeH opoip KDb e3apa ic-opekeTin (pacimaep)
CUIATTAyAbIH MOTIHJIIK KecTecl ochl PermaMeHTTIH 1-KOChIMINIACBhIH/IA KENTIPUITEH.
13. Memnekertik KbizmeT xoHe KDPb kepcery mporeccinie oKIMIILTIK
1C-OpEKEeTTEP/I1H JIOTUKAJIBIK PETTUIITHIH apachlHIarbl ©3apa O0aillaHbICBIH KOPCETYII1
ceI30anap OCHI PernamenTTiH 2-KOCBIMIIaChIHIa KEJITIPIITeH.
14. DneKTpOHABIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI YCHIHBUIYBI THIC OJIaHK1JIEep
HBICAHJAphl MEH MIa0JIOHAAphl, OHBIH IHIiHAE (OPMATTHI-JTOTHKAIBIK OaKplIay
epexxenepi, xabapiama HbICaHbI, XaTTap MEH eckepTyjiep ochkl Permamentriy 4,5-
KOCBhIMIIAaJapblHIA KOpCETIJNTEH.
15. TyTbIHYyHIBUIApFa DJIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEpl OChI
PernameHTTIH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama jKoHe KOJDKETIMILIIK KOpPCETIKIIITepIMEH
© 1T m € H € 1 1
16. TyTbIHyHIBIMEH AIEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIEpiCiHEe
KOMBIJIATBH H Tajamnrtap:
1) amampaapablH KOHCTUTYLUMSUTBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTAaH/ABIFBIH CaKTay;
2) KBI3BMETTIK MIHJAETIH OpBIHIAyda 3aHABIIBIKTEI CakKTay;
3) CBHIIaiMeBelieBbK,;
4) TONBIK KOHE  HAaKTB  aKmapaT YCBHIHY;
5) Keke kKoHe 3aHJAbl TYJIFajap KY)KaTTapbIHBIH KOPFATYybl KOHE KYIHUSIIBIFHIL.
17. DOeKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYMIH TEXHHUKAJBIK IIapTTaPHI:
Nnrepuerke mbiry, JKXCH Gomysr, DYII aBropuzammsnay, nagananymbsiga 1K
OOJTYBI.

«Yune OKBITHIJIATBHIH KOoOHE
TopOUEeNneHeTiH MYyTeeK
Oamanmap sl MaTepuamlgblK
KaMTaMachl3 eTYy YyuriH
KyxXaTtTap peciMaey»
DNEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KB 3MET KepcerTy

Perimamentine 1-KoceiMina



1 xecte. JKAO apKbUIBI iC-OpEKETTEPAi CHIIATTAy

1) Herisri nmporecTiH ic-opexeTi (3kKyMbIC OapbICHI, aFBIHBI)

Ic-opekeTTiH
OapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) No

2 KO®b, AX arayst

| (xyMBIC

Ic-apekerTiH (IpoIecTiH,
PACiMHIH, ONepaIsIHbIH)
aTaybl OHBIH
CHIIATTaMachl

KIHC

AsikTay HbICaHBI (IepeKTep,
4 Kyxar, YHUBIMJACTHIPY-
OKIMJIIK IIIETITiM)

5 OpsHIay Mep3iMaepi

6 Kemeci ic-opexeTTiH HOMIpi

KAO

TyTeIHYIIBl OTIiHINI
MEH KY>KaTTapbIHBIH
TYNHYCKaJBI

FeIH Tekcepy, KAO
AX wmomimerrtepai
€HTi3y

Ke3mer anxyra eTiHIII
meH  KyXarrap
KaOBUIIay

15 MuUHYTTaH apThIK
emec

2

2
KAO AXK

DNEeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
kei3MeT kepceryre JKAO

KBI3METKEPIHE aBTOPU3AIUS
KYPrizy JKOHE CYpaHBIM

HBICAHBIH TOJITBIPY

Orinimke HOMIp
OenriieyMeH cypayjsl
TipKey

| MUHYTTaH apTHIK €MeC.

3

2) Heri3ri nporecriH ic-apekeTi (3KyMbIC 0apbIChI, aFBIHbI)

Ic-apekerTin  (KyMBIC
OapBICBIHBIH, aFBIHBIHBIH) No

2 K®b, AX araysr

1

Ic-opekeTTiH (mpomecTiH,

3 pPOCiMHIH, OIEpanusHBIH)
aTaysl KOHE OHBIH
CHIIaTTaMachl

AsiKTay HBICaHBI (IepeKTep,
4 Kyxar,
OKIMJIIK LIeIIiM)

5 Opspay Mep3iMaepi

6 Kemneci ic-opekeTTiH HOMIpi

YUBIMIACTBIPY-

4

KAO

KAO AXK

CypaHbIMIBl OpBIHAAY.
Y¥ine OKbITBUIATBIH JKOHE

TopOueneHe

TIH MyTeIeK Oajamap/ sl

MaTepuaingblK

IIbIFBIC KY’KATBIH KYPY

KaMTaMachl3 eTy YIIiH

KyXKaTTap pecimaey

Typaibl menrim

KaObl1Iay

Yiine OKBITHLUIATHIH KOHE

TopOueneHe

TiH MYTeIeK Oaiamap/Isl

MaT€pHUuaJIaAbIK

KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
Ky)Karrap peciMuey

KYpy

HEMece Heri3nelire’ oac

TapTy TypaJsl
xabapiaHABIPy KYpy

10 KyMBIC KYHI imIiHge

6

7

3 Herisri npomnecTiH ic-opekeTi (KyYMBIC OapBICHI, aFBIHBI)

Ic-opekerTiH  (KYMBIC
OapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) No

2 K®b, AX arayst

Ic-opekerTiH (TpomecTiH,
poCiMHIH, OIEpaIHsHbIH)

7

KAO

KAO AXK

| MUHYTTaH apTHIK €Mec.

JYOI /DY

TyTeIHYIIBI Typassl
MOJIIMETTEp ajly YIIiH
OMO AKX
CYpaHBIMIAP JKOJIAAY

CypaHBIM x0J1/1ay

1 MUHYTTaH apTHIK
eMec.

4

6

3YOlI /Y1

XKyiene WIBIFBIC KYXKAThIH

OYOI /DY



3 artaysl  KOHE  OHBIH [Ipirpic KyKaThIH Kypy JKAO KbI3METKepiHiH -
CUIIATTAMAaChL OUK mbIFeic KyXKaTblHA
KOJI KOIOBI

KAO KbI3METKEPIi
MEH 3JEKTPOHIBIK

MEMJIEKETTIK KbI3MET ..
AsKTay HBICAHBI (IEepeKTep, . KAO KbpI3METKEpiHIH
HOTHIKECIH KOJIMa KOJ

4 Kyxar, YUBIMIACTBIPY- OIK Kkoin Ko#bpUIFaH -
.o . HEMece TYTBIHYIIBI
OKIMJIIK LIeTiM) IHIBIFBIC KY)KaThl
3JIEKTPOHIBIK
MOIITackHA Xibepy

apKBUIBI Oepy.
OJEeKTPOH/BIK ITOIITaFa

5 Opsiapay Mep3imuepi xiOeprensne | MuHyTTaH 1 MHHYTTaH apThIK eMec.
apTBIK eMec

6 Kemneci ic-opekeTTiH HOMIpi 8 9 -

2. xecte. JYII apKpUIEI iC-opeKeTTepIi CHUIIATTAY

1) Heri3ri nporecrin ic-apekeTi (>kyMbIC 0apbIChI, aFbIHbI)

Ic-opekeTTiH (3KYMBIC

1 OapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH | 2 3 4
) Ne
2 K®Bb, AX arayst oY1 OYOUI (OYI) XKAO AXK KAO
OYII Ttyromaymera JKAO AX OTiHImTI
aBTOpH3AIMS JKYPrizy, CYpaHBIM OrTiHilke HOMIP OpBIHAAYFa
Ic-opekeTTiH (MPOLECTIH CYpaHbIC HBICAHBIH  KOJIay ( 6enrimey (eHri3in KaObLIIAY (
s pPOCiMHIH, TONITBIPY. DNCKTPOHIBIK CHTi31JITCH reH MOIIMET €HT131J
3 omepauMsHBIH) aTaybl MEMJIEKETTIK KbI3MET ally MaJiMeT TepHiH TeH MaJliMeT
KOoHE OHBIH YIIiH €HT131JITeH TepaiH IYPHICTHIFBI TepIiH
CHIIATTaMAaChI MOJiMETTEp JYPBICTHI KaraanblH Y PBICTBIFbI
IiH  AYPBICTHIFBIH F Bl 1a) JKargauelH
TEeKcepy. KaFalbIH/A) na)
CypaHbIM 2Y 10 Kymbicka
CypaHbIM xacay Typassl
oel xonmay ( xabapimaMaHbl KaO®BIIIay (
xabapiama KepceTy .. . .
Asiktay  HBICAaHBI  ( eHTI31NTeH xKonmay (eHTI3UT eHTi3ind
HEeMece CypaTbUIFaH . . .
JIepeKkTep,  KYXKar, MOJIIMET reH MAJIIMET TeH MaJliMeT
4 " .. 3IEKTPOHIBIK . . .
YHBIMIACTHIPY-OKIMIIK . TepAiH TEepAiH TepaiH
iM) MEMIICKETTIR KPISMETTEH Y PBICTHI JYPBICTHIFBI JIYPBICTBIFBI
IeimM
6ac TapTy Typaisl ¥p ¥p . ¥P .
BI KarqaublH JKafFaaiblH
xabapiama skacay .
JKarmalbIHIa) — J1a) na)

. . MUHYTTaH | MuHyTTan 15 MuHHYTTaH
5 Opsiapay Mep3imuepi | MUHYTTaH apTHIK €MecC.
apThIK eMec. apTHIK EMecC. apTBIK EMeC.

eneci  ic-opexertin 3 4 5
HeMipi

2) Heri3ri nporiecTiH ic-opekeTi (AKYMBIC 0aphIChI, aFBIHBI)

Ic-apekeTTiH (3KYMBIC
1 OapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) 5 6 7 8
Ne

2 K®b, AX atayst KAO KAO AXK Yol (BYL) J9YII



6

CypaHbIMIIBI OpPBIH/AY.

Yiige OKBITBLIATHIH
[c-opeKeTTiH (IPOLECTIH, y ape TopGuencHe
PACIMHIH, ONEPALMSIHBIH)  1iy MyTeziek Gananapspl I erreic
aTaybl IKOHE OHBIH  \areppanjbik KYKaTbIH KYpY
CHIIaTTaMachl KaMTaMachl3 €Ty YIIiH

KyXarTrap peciMmaey

Typajabl  OIemiM

KaOBUIIAy
AsKkTa HBICAHBI Kyiiene

Y ( Xabapnama Hemece Y
JepeKTep,  KyxXart, . HIBIF BIC
5 Heri3genreH Oac TapTy
YHBIMIACTHIPY- KYXaTBIH
OKIMJIIK IeTITiM) Py Kacay
MHUHYTTaH

OpsrHnay Mep3iMiepi

Kemeci ic-opekeTTiH 7

HOMIpi

10 >xyMPBIC KYH imiHzae

apTHIK eMec

8

3) Heri3ri npornecrin ic-apekeTi (>kyMbIC 0apbIChI, aFbIHbI)

Ic-opexerTiH (3KYMBIC
OapBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) 9
Ne

K®b, AKX atays! KAO

Ic-opekerTiH (TIpOIIECTIiH,
paciMHiH, onepauusiHbiH) ILBIFBIC Ky)XaTbIH

araysl JKOHE OHBIH  KYpY.
CHIIATTaMacChl

Asktay  HBICAaHBI  (

IepeKTep,  KyxKart, Kon Kkolibunran
YHBIMAACTBIPY- HIBIFBIC KY)KaThI

OKIMJIIK LIENIiM)

. . 1 MHHYTTaH apThI
OpeiHnay Mep3iMaepi y PTRIK

emec
6 Kenfec.i iC-OpeKETTiH 10
HOMIpi
Yune

TopOUEeNeHeTiH

Oamamap s

K
K

aMTaMacBsl3
yxartTap

10

KAO AXK

KAO
KBI3METKEPIiHIH
OUK mbIFeic
KY’KaThIHa KOJI
korobl. OYII
KBI3MET KOpCeTy
CTATYyCBhI
HaYBICTHI

py Typausl
xabapia

Ma xKacay

OYII mbIFbIC
KYKaThl

MeH  xabapia
Ma xi0epy

1 MuHyTTaH
apTHIK EMeC

11

OYII «xyMbIcTa»
CTaTyCHIH
ayBICTHIPY
Typambl
xabapiama
xKongay

Konnay

1 MuHyTTaH
apThIK eMec

9

11

SYOLI (DY)

OYIl msIFBIC
KY’KaTTbl LIBIFApy
cTaTychlHA
ayBICTBIPY
Typaxsl
xabapiaama
KoJaay

BarpiTTay

1 MuHyTTaH
apTHIK eMeC

12

OKBITHBhIIATBI H

eTy

«XKympicTa»
CTAaTYCHIH
KepceTy

CratycThl
KepceTy

1 MunyTTaH
apTHIK eMec

10

12

oY

IIstreic
KYKaTBIH Kepy
MYMKIiHTI

TiMEH KBbI3MET
KOpPCETy/li asKTay
Typalsl
xabaprama
KepceTy

I eIrEIC
KYKATBIH
KepceTy

1 MunyTTaH
apTBIK eMeC

KOIHC

MYTE€EHDEK

MaTe€pHuamblK

yumriH

peciMaey»



DIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK
KB 3MECT KepcerTy
Pernamenrine 2-KochIMIIIa
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1 cyper. ’KAO AX apkpuibl «illiHapa aBTOMATTaHABIPBUIFAH» 3JIEKTPOHBIK
MEMJICKETTIK  KbI3MET KOpceTy Ke3iHjeri QyHKIUOHAIABIK e3apa ic-
OpEKeT ArarpaMmacsl
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2 cypet. OYII apKbuibl «ilIiHapa aBTOMATTaHABIPBUIFAH» 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Ke31HJer1 GYHKIIMOHATABIK e3apa ic-
OpEKET AMarpaMMachl



Kecre. lllapTe! Oenrinep

bacranke! xabapiama

Conrbl xabapiaama

Apanblk xabapiama

CoHFBI KapanaiiblM OKHUFaap
Kare

Oxkura — Taiimepiep

AKMapatThIK Kyie

‘gﬂ@@@@@@

[Tponecc
Yenoeme apt
----- £ Xabapiaama arbIHEI
—_— -
Backapy arbIHbI
D CoHbIH/Ia TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH 3JIEKTPOHBIK KY)KaT

E cxepr Ty
JlnarpamMansl YATUTIK peciMey OM3HEC-TIPOIIECTI OHIEY YIIiH MaiiganaHbUIaThlH
BPMN 1.2 rpadukansik HoTanusuiapeigaa kentipiareH. BPMN-ae enyey rpadukanbik
AIIEMEHTTIH KOIl CaHJbl €MeC AMarpammaiapbl apKbUIbl Ky3ere achIpbuiaabl. bym
TYTBHIHYIIBIJIAPFa MPOIIECC JIOTUKACKIH T€3 TYCIHYTe KOMEKTECEe 1. IIEeMEHTTEPIIH TOPT
HEeri3ri CaHATH H KepceTeal:
1. Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTIJIEpl: OKWFA, 1C-OPEKET KOHE JIOTUKAIBIK
omeparTtTopiaap;
2. XanFacThIpylIbl 00BEKTIEP: OacKapy aFbIHbI, XabapiaaMma >KOHE accoLUaIusIap
a F Bl H Bl
3. penaep: nyiagep M€ H xonaap;
4. apredakrizep: MaIIMETTep, TONTAp JKOHE MOTIHAIK aHJaTIma.
5. Ochbl TOPT caHAT ANIEMEHTTEPl OM3HEC MPOUECTEPAIH AuarpaMManapblH KypyFa
MYMKIHJIIK Oepesii. Mozenb epeKIeniri alKbIHIBIFBIH apTThIPY YIIIH CrienupuKams «
Eckepry» Oemiminge KenTipilyl THIC OacKapy arblHbl OOBEKTUIEPIHIH )KaHa YJTiIepi
MeH apTe(akTiIepiH KypyFa MYMKIHIIK Oepe/ti.



Yine OKBITHIIATBHIH KOHE

ToOpOHENEeHEeTIH MYTe€JeK
Oamamap sl MaTepuaaddghblK
KaMTaMachbl3 ETYy yumiH
KyxXaTtTap peciMaey»
PIE€KTPOHABIK MEMIEKETTIK
KB 3MET KepcerTy

Pernamentine 3-KoCbIMIIIA

«Camay xkoHe «KOJDKETIMILIIK» 3JIeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET
KOPCETKIIITEpiH aHBIKTAy YIIiH CayallHaMa HbICAHBI

(KbI3MET aTaybl)
1. Ci3 3IeKTpOHIBIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET IIPOIeCCi MEH HOTH)KE CallachIHa

KaHaFaTTaHAaCH3 6a?
1) KAaHAaFaAaTTAHAPIBIKCHI3;
2) KapThlai KaTaraTTaHapJbIK;
3) KaHaFaTTaHapIBK.
2. Ci3 >IeKTpOHABIK, MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi Typaisl akmapaT
camaceHa KaHaFaTTaHAacCH3 6a?
1) KAHAFAaTTAHAaAPIBIKCHI3;
2) KapThiaan KaTaraTTaHapJABIK;

3) KaHaraTTaHAPJIBIK.
«Yune OKBITHIJIATBHI H KOoHE
TopOHENEeHEeTIH MYTe€JeK
Oamamap sl MaTepuaddhblK
KaMTaMachl3 €ETYy YL 1H
KyxXaTTap peciMmaey»
PNEKTPOHIBK MEMIEKEeTTIK
KB 3MET KepceTy

PernmamenTtine 4-KochbIMIIa

ONeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METKE OTIHIIITiH SKPaH/BIK HHICAHBI
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OTiHimke Koca GepineTiH KyXaTTap:

1. bamaHBIH TYy Typalsl KyQIiriHiH 3JCKTPOHAHIK KemIipMeci;

2. AzaMatTapisl TipKey KiTaOBIHBIH 3JIEKTPOHABIK KemiipMeci 00 agpecTik
Oloposian aHBIKTaMa, KHUTH HEMECE CEJIONBIK, OKPYT OKIiMiHCH aHBIKTaMa (TipKeliMi

TYpanas MoniMerT);
3. IIcHXOMOTHIKK-NEarOTHKAIBK KOHCYJNbTalUA KOPBHITHIHIBICHIHBIH
3NEKTPOHAHK Kemipmeci;

4., MyremexTiri Typajbl aHBIKTAMaHBIH DJJEKTPOHABIK KeIIipMeci;
5. baakTe mMOTH COIYH Typallbl KYPKaTTHIH 3JIEKTPOHABIK KOIIipMeci.

«Yune OKBITHBIJIATGHlH KoHE
TopOUEeneHeT1H MYTe€JIeK
Oamamap sl MaTepualmddhblK
KaMTaMachbl3 €ETYy Yyl iH
KyxXaTtTap peciMaey»

BNEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK



KBl 3MECT KepcerTy

PerimamenTine 5-KocbIMIna

TYTHHYmEBFa YCHHBUIATHH SJICKTPOHIBIK MEMIICKETTIiK KBI3MET OH
JkayaOBIHEIH IMIBFEIC HEICAHH (YHae TopOuelleHeTiH XKoHe OKBITELIATHIH
MyTeAeK Oananapasl MaTepHAIAbIK KAMTaMachI3 €Ty YIIiH KyKaTTrap peciMaey
Typaikl Xxabapiiama)
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TYTHHyIIEFa YCHHEUIATEHH XabapiiamManap

XabapnaManap eTIHIIITI OpPbIHAY CTAaTyChIHBIH ©3repyiHe Kapail Hemece KbI3MET
KOPCETY MEp3iMiH y3apTy JKarFaalbIHa YChIHBUIA IR, XabapiamMa MOTIHIMEH epKiH KO



«INEKTPOHABIK YKIMET» MOPTAJIbIHIAFEI KeKe KaOuHeTTe «Xabapiiama» OeJiMiHje
KepCceTuIe .

TYTHHymbFa YCHHBUIATHIH YJIEKTPOHIBIK, MEMIICKETTIK KBI3METKE KapChl
xkayanTsiH (6ac TapTy) MIBFHIC HHICAHEI

Kapcsl xayanTblH WIBIFBIC HBICAHBI KOMHCCHUSI KOPBITBIHIBICBIH Kypyaa Oac

TapTy/Abl HET13/Iey MOTIHIMEH XaT TYPiH/I€ €pKiH HbICAH/1a YChIHBLIA b
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