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"MEeMIIEKETTIK aTayJibl ONCyMETTIK KOMEK TaFaibIHAay" SJCKTPOHABIK, MEMIIKETTIK
KBI3MET PErJIaMEHTiH OEKiTy Typajibl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakctan oOmbickl TaifblHIIA aymaHAbIK oKIMAITiHIH 2012 Kbuarsl 1
tambizgarel N 516 kaynbeicel. Conatyctik KazakcTan oOOJBICBIHBIH ©OaijieT
nenapramenTinae 2012 xpiarsl 31 Tambizga N 13-11-241 tipkenmi. Kyt >koWbUIab -
Contycrik Kazakctan o0Osbichl TaifbiHIIA aymaHAbIK oKIMAITiHIH 2012 kbuiFbl 1
ka3zanaarel N 709 KaynsicbiMeH

Eckepty. Kymri xoitsuinel - Contyctik Kazakctan o0abickl TaliblHINIA ayaaHIbIK
okimairidig 2012.10.01 N 709 KaynsicbiMeH

Kazakcran PecnyOnukachIHBIH «OKIMIIUTIK paciMaep Typanby 2000 sKbUIFsl 27
kapamagarel Ne 107 3aHbiHbiH 9-1-0a0b1 4-TapmarbiHa, «KeprulkTi aTKapyIibl
oprasjiap KepceTeTiH aJIEyMETTIK KOpFay callaChIHIarbl MEMIICKETTIK KbI3METTEPIiH
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecnyOnukacsl YkiMmeTiHiH 2011 xbutrsr 7
coyipaeri Ne 394 xaynsiceiHa coiikec Contyctik Kazakcran o0abichl TaibIHIIA ay aHbI
OKIMIITI KA YVYJIH ETENIL:

1. Koca 6epinim oTeiprad «MeMIIEKETTIK aTayJiibl dJIEyMETTIK KOMEK TaFalbIHIAY»
AJIEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KBI3METIH periaaMeHTI OEKITIJICIH.

2. Ocswl KaynbIHBIH OphIHAANYBIH Oakpinay Conryctik Kazakcran o0mbICH

TaitbiHma aynmanbel  okiMiHiH  opbiHOacapel E.K. JKapoBka  KyKTenciH.

3. Ocbl KayJibl peCMH JKapusJIaHFaH KYHHEH OacTar OH KYHTI30€JiK KyH ©TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

AynaH oKiMi H. Typkos
«KEJICLLD»
Kaszakcran Pecnybnukacsl Konik

JKoHE KOMMYHHKaIHs MuHHuCTpI A. XKymaranneB
TaWseiHmIa ayJaHBsl OJKIMAOITIHIH
2012 K BI 1T Bl 1 TaMbl3JdaFf bl
No 516 KayJdIB CB MEH
OCEKITIIIreH

«MeMIIEKETTIK aTayJIbl 9JIEYyMETTIK KOMEK TaralbIHAY» JICKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KbI3MEeT perjiaMeHTi



1. XKamms! epexenep

1. DnexTpoHabIK MeMIIeKeTTIK Kbi3MeT «Contyctik Kazakcran o0ibichl TalibiHIIa
ayJIaHbIHBIH JKYMBICTICH KaMTY jKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap 0eiMi» MEMIIEKETTIK
MEKEeMeCIMEH, WWW.€.20V.Kkz. MeKkeH-*albl OOMBIHIIA «3JEKTPOHABIK YKIMET» (Oy1aH
opi - KAO) BeO-mopTanbl apKbLIbI KepceTiienl.

2. DIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET «JKeprijikTi aTKapylibl opraHiap

KOPCETETIH OJEYMETTIK KOpFay CallaChIHAAFhl MEMJIEKETTIK KBI3METTEPIiH
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecniyOnukacel YkiMmeTiHiH 2011 xKbutrbr 7
coyipaeri Ne 394 kaynbicbiMeH O€KITUITeH « MeMIIEKETTIK aTayJibl 9JIEyMETTIK KOMEK
TaralbIHAAy» MEMJIEKETTIK KbI3MET cTaHaapthl (Oynan opi-CtaHmapTt) HeTi3iHze
KepceTimnengil
3. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: 1llIIHApa aBTOMATTaHIBIPbUIFaH (
MeJua-aldlakThIKTapbl  0ap  2JIGKTPOHJABIK  MEMJIEKETTIK  KbI3MET).
4. DNeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy TYypl: TpPaH3aKIHSIIBIK.
5. Ochl «MeMIIeKeTTIK aTayJibl dJIEYMETTIK KOMEK TaralbIlHAAYy» perjaMeHTIHE (
Oymam  opi -  Permament)  MBIHagail  YFREIMAAp — KOJJAHBLIABI:
1) akmapatTThlK XKyile - anmaparTbiK-OaraapiaMallblK KelIeHI1 KOJAaHyMEH
aKIapaTThl CaKTay, OHJIey, 13/1ey, TapaTy, TAIlChIpy JKoHE Oepy YLIIH apHalFaH xKyie (
Oynmasn opi - AX);
2) keke colikecTeHaipy HoeMipi (OynaH api - JKCH) — xeke TysFa, OHBIH 11I1H]IE
KEKE KOCITKEPIIIK TYPIHIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThiH JKEKE KOCIMKEp YIIiH
KaJIBINITACTHIPbIIATHIH Oiperei HOMID;
3) KepriumikTi aTKapymsl opran (Oymnan opi - JKAO) — THicTi aymakTa €3 KY3bIpeTi
HIET1H]Ie MEMJIEKETTIK KOHE 031H-031 0acKapy/Ibl Ky3€ere achlparbiH, TaliblHIlA aydaHbl
OKIMIMEH O0ackapblIaThIH AJIKAJIBIK aTKapy bl OpTraH;
4) KAO AX — keprumkTi aTKapylibl OpraHiapiblH akKMNapaTThIK Kyieci/
KEPTUIIKTI aTKAPYUIbl OpraH KbI3METKEPIHIH aBTOMATTaHABIPbUIFAH >KYMBIC OpPHBI
oeniringe, Kazakcran PecmyOimKkachl «dMeKTpOHIBI YKIMET» MUTIO31HIH Killll JKyHect
peTiHAaeri «OHIpIIK LT3 aKMapTTHIK xKyiect;
5) KOb — KypbUIbIMIBIK-)YHKIIMOHAIIBIK OipikTep — Oenrim Oip KezeHuae
ANEKTPOHJBIK KBI3METTI KOPCETYre KAaTBhICATHIH YOKUIETTI OpraHAapiAblH >KayarlThl
TYJIFanapsbl, MEMJIEKETTIK  OpraHJapIblH  KYPBUIBIMIBIK  OeJimIiienepi;
6) Meaua-allIaKThIK — KY)KaTTap/bl 3JEKTPOH/bIK HbICAHHAH Kara3 HeMece
KEpICIHIIIE HBICAHFA ©3TePTY KaXKET KE31HJE KhI3METTEP/l KOPCeTy YAEPICIHIIE KaFas
KOHE IEKTPOHABIK KYXXaT alfHaJIBIMBIHBIH KE3EKTeCyi;
7) TYTBIHYIIBI - )KaH OachlHA IIAKKAHAAFbl OpTallla TaObIChl KECUIIIK IIEeTIHEH
acnaitein Kazakcran PecmyOnukachlHBIH a3zamaTTapbl, opanMmanaap, OOCKbIHIAp,
Kazakcran PeciyOnukachiHaa TYpaKThl TYPAThIH MIETENIIKTED JKOHE a3aMaTTHIFBI JKOK



a g a M g ap ;
8) TpaH3aKUMSUIBIK KbI3MET — 3JIEKTPOHIBIK HU(PIIK KOJI KOKOIbI KOJIJIaHa OTBIPHII
e3apa akmapaT aJMacy/Jibl Tajan eTeTiH NaiaaJaHylblIapFa 3JIEKTPOHIBIK aKIapaTThIK

pecypcrap YCBIHY 6oMbIHIIA KbI3MET,;
9) ¥KO AKX - Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH YJITTBIK KYQJaHIBIPYUIBI
OpTalbIFbIHBIH aKkmapaTThIK Kyieci.

10) yyackenik KOMHCCHS - aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK cyparaH ajaMIapibiH (
oTOachUIapAbIH) MaTepHUaAJbIK >KaFJailbiHA TEKCepy >KYpridy YIIIH THICTI
OKIMILILTIK-ayMaKTBIK O1pJiK 9KIMIEPIHIH MIEIIMIMEH KYPbUIATBIH apHaYJIbl KOMUCCHS;

11) snexTpoHABIK TUPPIbIK KojaTaHO0a (0yaan opi - D1IK) - aneKTpoHABIK ITUDPIIBIK
KoJTaHOa KYpalJdapbIMEH KYPBUIFAH JKOHE AJICKTPOHABIK KYXKATTHIH JIYPBICTHIFBIH,
OHBIH THICTUIINT MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEHTIHIITIH pacTalThIH AJIEKTPOHIBIK
nudpabIK TaHOaIap bl H KUBIHTBIFBI;

12) 271eKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEP — aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIAPIbI
naijaTaHyMeH JJIEKTPOHIBIK TYpJe KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp;
13) »ieKTPOHABIK KY)KAaT — aKmapar dJIEKTPOHIBIK-ITUMPIBIK TYPJE YCHIHBUIFAH
KoHE DIEKTPOHIBIK U PIBIK KoJITaHOAMEH pacTanraH KYKar;
14) «anexTpoHabIK YKiMeT» muio3i (0yman opi — DY) snekTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il 1ICKE achIpy asChIHIA «IJEKTPOHABIK YKIMET» aKMaparThlK KyienepiH
OipikTipyTe apHaJraH aKIIapaTThIK Kyune;
15) «aneKTpOHIBIK YKIMETTIH» OHIpIiK 1uito3i (0ynan opi — DYOI) — kei3mer
OepyILIIHIH 3JEKTPOHJBIK KBI3METTEpP KOPCETYy YpHICIHE KaThICAThbIH CBHIPTKbI
aKIMapaTTHIK KYHETEp/aiH KOHE KbI3MET OepyIIiHIH KyHenepi/Kili xyienepi apachiHia
aKnmapaTrThlK ©3apa opeKeT eTyAl KaMTaMachl3 eTylll akKNapaTThlK JKYie;
16) «3MEeKTPOHBIK YKIMETTIH» BeO-miopTansl (Oymad opi -OYII) - HOpMaTUBTIK
KYKBIKTBIK 0a3a >KOHE JJICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTEpJi KOca, OapiIbIK
IIOFBIPJIAHFAaH YKIMETTIK akKmapaTtka e3iMeH Oipered KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHi
OLIIIPETiH aKMapaTThIK XYHe.

2. DNeKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy KOHIHAET1 KbI3MeT Oepyi
opeKeTiHiH TopTiOi

6. Ochl PermamMeHTTIH 2-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC TIKEJIeH aTaFaH JICKTPOHIIBIK
KbI3METT1 ycblHaThiH JKAQ imiHapa aBTOMATTaHABIPBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3METIH
KOPCETY/Ie KbI3MET OEpyIIiHIH aIbIMIBIK ic-dpekeTTepi MeH memnrimaepi (1 cyper):

1) TYTBIHYIIBI KBI3MET ajly YIIiH e3IMeH Olpre OTIHIII MeH KaXeTTl KyKaT
tynuyckaiapbiMer JKAO xyrinyi taic. 2JKAO KpI3METKEpIMEH TYTHIHYIIBIHBIH OTIHIII1
MEH KaXeTTl KY>KaTTapblHBIH IYPBICTHIFBIH TEKCepYy.



2) 1 ynmepic — XKXAO xei3metkepimen JKCH MeH mapoibai 371EKTPOHIBIK
MeMJIEKeTTIK KbI3MeT kepcery yiniH JKAO AX enrizy yaepici (aBTropuszanusiiay
Yy xepici);

3) 1 mapt — XKCH xone naposns apkbuibl JKAO TipkenreH KbI3METKEp TypaJibl
IepeKTEPAiH TYIHYCKaJBbIFbIH KAO AKX TEKCEPY;

4) 2 ynepic — )KAO kpI3BMETKEpiHIH JAepeKTepiHae Oy3yHIbUIBIKTap OOybhIHA
OainmanbicTel XKAO AX aBTopusanusinaynan Oac TapTy Typalbl Xxabapiama
KaJdbBOTacCTH PVY;

5) 3 ynepic — XKAO kpI3MeTKepIMEH OChl PerinamMeHTTe KOpPCETIITeH KbI3METTI
TaH/Aaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH 3KpaHfa cypay cajly HbICAaHbIH LIbIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH MIMIIH/IK TaJIaNTapblH €CKEepil, HbICAHABI TOJTHIPY (MaliMETTepAi
€HTI3y JKOHE CKaHEpJICHTeH KYXKaTTapabl OeKiTy), coHmai-ak Koa Koro ymiiH JKAO
KbI3METKEepIMEH OIK TIpKey KYOQJIIT1H TaHJay;

6) 4 yzaepic — 3JIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYyre CypaHbIMHBIH
TONTBIpbUTFaH HbIcaHbiHA KA O kpi3MeTkepiHiH D1K apKpuibl Ko KO0 (MamiMeTTep/ai
€HT13Y, CKaHEPJEHIEH KY)XKaTTapabl O0eKiTy);

7) 2 mapt — COMKECTeHAIPY MAIIMETTEepPiHIH COMKECTIIIriH, (CypaHbIM/Ia
kepcetinred KCH sxone DLK Tipkey kyamirinae kepceruiren JKCH) OLK rtipkey
KyOJiTiHIH opekeT ety Mep3imiH koHe JKAO AXK Tipkey KyouniriHiH HIAKBIPTHUTFaH (
KOUBIJIFaH) Ti3IM1HJE XK OKTBIFbIH TEKCEPY;

8) 5 yaepic — KAO xpi3metkepinin DK TymHYCKanmbIFbl pacTaaMayblHa
OallmaHbICTBl CypaThUIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama
KaJdIB NOTAacCTBHB PV ;

9) 6 ynepic — )KAO KbI3MEeTKEepIMEH 3JICKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI OHJICY;

10) 7 yaepic - JKAO KbI3METKEpIMEH 3JEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHXKECIH KYpy. DnekTpoHablk Kykat JKAO keimerkepiniy DK maiinamanymen
K ¥ p Bl 1 a O Bl

11) 8 ymepic — 3JIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT HoTHKeciH JKAO

KbI3METKEPIMEH KOJIMa KOJ HeMECE TYTBIHYIIbI 3JIEKTPOHJBIK IMOIITAChIHA X1Oepy
apKbUIbl Oepy (MEMJIEKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEKT! TaralblHAAay TYypajbl
xabapiiamMa, HEMece MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH 0ac TapTy Typalibl JJeli
K a y a m )

7. Kei3zmet Oepymrinig DY apKbUIbl KaJaMIbIK 1C-OpEeKETTEPl MEH MIEHTIMIEP1 OCHI
Pernamentriy 2-KOChIMIIAChIH/1a KeJITIpIITeH (2 cyper):

1) tyreraymsl JKCH Men mapons kemerimern DY Tipkeyni sky3ere acwipas (
OYII TipkenmereH  TYTBIHYWIbUIAp  VIIIH  JKy3€re  achIpbliaajbl);

2) 1 yaepic - TYTBIHYIIBIMEH 3JEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MeT any yimiH JYII
XKCH wmen maponbai  eHrizy yaepici (aBropuzanusiiay  yAepici);
3) 1 mapt — XKCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEJIT€H TYTHIHYIIBLIAP TYpPajbl



IepEKTEePIiH TYIHYCKaJBIFbIH OYII TEKCEPY;
4) 2 ynepic — TYThIHYIIBIHBIH JAEPEKTEPIHJIE OY3YIIBUIBIKTAp O0TybIHA OAMIaHBICTHI
OYII aBropmzamusiiaynan ©Oac TapTy Typaibl xabapiamMa KaJlbIITaCTBIPY;
5) 3 yaepic — TYTBIHYIIBIMEH OCBI PeraMeHTTe KOpCeTiNreH KbI3METTI TaHIayHhI,
KBI3MET KOPCETy YVIIIH JKpaHfa Cypay cajy HbBICAHBIH MIBIFAPYbl KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH MIIIIH/IK TaJdanTapblH €CKepil, HbICAHILI TOJATHIPY (MOIIMETTEpIl
€HI13y JKOHE CKaHEpJEHIeH KyXaTrTapibl O€KiTy), COHAal-aK KOJ KOK YIIiH
TYTBIHY I BIMEH DI K TipKey KYQIIT1H TaHaay;

6) 4 ynepic — 3JIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETyre CypaHbIMHBIH
TOJNTBHIPBUIFAH HBICAHBIHA TYTHIHYMIBIHBIH JDIIK apKplabl KO KOO (MOIiMETTEpl
EHT13Y, CKaHEPJEHIEH KY)KaTTapabl 0eKiTy);

7) 2 mapt — COWKECTCHAIPY MANIMETTEpPiHIH COMKECTINIriH, (CypaHbIM/Ia
kepceriired JKCH xone DIIK Ttipkey kyomirinae kepcerinredn XKCH) DOILK Ttipkey
KYOQJIITIHIH 9peKeT eTy Mep3iMiH koHe OYII Tipkey KyomiriHiH IIaKbIPTBUIFAH (
XKOUBIJIFaH) Ti3IMiHJIE K OKTBIFbIH TEKCEPY;

8) 5 ymepic - tyTeiHymbl DIK TYmHYCKanbIFel pacTaliMayblHa OaiilaHBICTHI
CYpAaTBUIFaH SJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl xabapiama
KaJdBMOTacTH PVY;

9) 6 ynepic — tyTeiaytibl 1K Ko KOHBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KYKATThI (TYTHIHYIIIBI
cypaybin) OYII/DYOUI apkbuibl JKAO AXK xonaay skoHE JIEKTPOHABIK MEMJICKETTIK
KBI3METTI KAO KBI3METKEpiMEH eH/CY;

10) 7 ynepic — XKAO KbI3METKEpIMEH JJICKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTMXKECIH KYpy (MEMJIEKETTIK aTayjbl QJIEyMETTIK KOMEKTI TarallblHAAy Typajbl
xabapiiamMa, HEMece MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETyIeH 0ac TapTy Typalibl JJeI/i
xayarn). DnekTpoHAbIK Kykat JKAO kei3meTkepinid DK nalinananymMeH KypbuUiabl
KOHE DYII KEKe KaOMHETKE xKibepimeni.

8. Ochl PernmamentTiH 4, S-xochiMmanapbigaa DYII apKbLIbl 371EKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET aJlFaH >Karjaija TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH SJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTHIPbUIFAH CYPAaHBIM OHE OTIHIII HbICAHBIHBIH YKPAHIBIK
H Bl C a H Bl KEJNTIpiATEeH.

9. AnymbIMEH SJEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA CYpaHBIMHBIH
OpBIHJIATY CTaTyChIH TEKCEPY SMICI: «IIEKTPOHMABIK YKiMeT» mopTanbl «Kp3meT amy
TapuXBbl» beniMiHIOeE.

10. DIeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaXKETTl akmapar MeH
koHcynbTanustHbl DY call-opranbirsiabiy Tenedonst: (1414) 6otibHITa amyra 60abI



3. DneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy IIPOLECiHerl 63apa ic-opeKeT
TOpTiOiH cHmaTTay

11. MemnekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpolleciHe MbIHaal
KYPBUIBIMIBIK-QYHKITMOHANIBIK ~ OipmikTep Katbicanasl (Oyman opi - KOE):
- X A O
12. OKIMIIUIIK iC-9peKeTTiH (paciMlep) peTTulirt MeH apOip OKIMIILIIK ic-
OpEKEeTTIH OpBIHAAY Mep3iMiH KepceTyMeH apoip KDb e3apa ic opekertin (pacimaep)
CUIATTAybIH MOTIHJIK KecTecl ochbl PermaMeHTTiH |-KOChIMIIIACBhIH/IA KENTIPUITEH.
13. Memnekertik KbizmeT xoHe KDPb kepcery mporeccinie oKIMIILTIK
1C-OpeKeTTepAIH JIOTHKAJbIK PETTUITHIH apacblHaFbl MEMJIEKETTIK OpraHjaap
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIEeNIepiHiH, MEMJEKETTIK MEKeMeNep/iH HeMece Oacka 1a
YHBIMIApABIH ©3apa OaiJIaHBICHIH (DJIGKTPOHJBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy
YAepiciHae) KepceTylni chizdanap ockl PermamMeHTTiH 2-KOCHIMIIAChIHIA KETIPIITEH.
14. DneKTpOHABIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEC1 YCHIHBUIYBI THIC OJIaHKLJIEp
HbICAaHJaphl MEH IIa0JOHAAPhl, OHBIH IMIHAE (OPMATTHI-JIOTUKAIBIK OaKblaay
epexxenepi, xabapiaama HbICaHbBI, XaTTap MEH ecKepTyjep ochkl PermamentriH 4, 5-
KOCBhIMIIAajgapblHAA KOPCETIJNTEH.

15. TyThIHYymIBUIApFa SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEepl OChI
PernameHnTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama jkKoHe KOJDKETIMILIIK KOpPCETIKIIITepIMEH
© 1T m € H e 1O 1

16. TyThIHYmIBIIAPFAa 3JIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YpIiciHe

KOMEBIJIAaTBH H TajgamnTtap:

1) amampapablH KOHCTUTYLUMSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTAaHJBIFBIH CaKTay;

2) KBI3METTIK MIHJETIH OpbIHAAyda 3aHABIJIBIKTH CaKTay;

3) CBH I a¥ Bl OIBH K ;

4) TONBIK KOHE HAaKTB  aKmapaT YCBHIHY;

5) Keke kKoHe 3aHJAbl TYJIFajlap KYKaTTapbIHBIH KOPFATYybl KOHE KYIHUSIIBIFHIL.

17. DAEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH TEXHUKAJIBIK MapTTaPhI:

Nurepuerke mpiry, JKXCH Gomysr, DYII aBropusanusnay, nagananymbsiga 1K
OOJTYBI.

«MeMIeKeTTIK aTayJnasl QIIEYMETTIK
KOMEK TarabplHOAY» PIEKTPOHIBIK
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCETY

Pernamentine 1-kKoceIMIma

1-kecre. JKAO apKbUIHI iC-opeKeTTepi CUIIaTTay

1. Heri3ri nporiecTiH ic-opekeTi ()KYMBIC OapbIChI, aFbIHBI)



Ic-opekerting (kymeic 1 2
GapBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH
) Ne

K®b, AX atayst KAO KAO AXK

Ic-opekeTTiH(TIpoLecTiH,
POCIMHIH, ONEpaIHsHBIH
) ataybl >XOHE OHBIH

CHIIATTaMachl

KYXaTTapblHBIH kbI3MeT kepceryre JKAO

KAO AX  wmomimer Kypri3y JXKoHE CYpPaHBIM
TEepi eHrizy HBICAaHBIH TOJITBIPY

Asikray  HbICaHBl  ( Orinimke HoMip

OenriieyMeH CypaHbIM
TipKey

JepeKTep, KyxKaT, yitbiM KpI3MeT amyra eTiHIiII
IacTHIPY-OKiM TIeH KyKaTTap Kadbuigay
K IIETTiM)

Opbiaaay Mep3imaepi 15 MUHYTTaH apThIK eMeC | MHUHYTTaH apThIK eMec

Keneci ic-opekeTTiH

TyTHHYIIBI OTIHIII MEH JJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK

TYITHYCKQJIBIFBIH TEKCEPY, KBI3METKEPiHE aBTOPH3ALIUs

JYOll /Y1

TyYTBIHYIIB TYPAabl
MOJIIMETTep ally YIIiH
OMO AX
CYpaHbIMAAD JKOJIaay

CypaHbIM KoJaay
1 MHHYTTaH apThIK

c€MEC

4

YOI/ YII

. 2 3
HeMIpi
. Heri3ri nporecriy ic-apekeTi (»KyMbIc OapbIChl, aFbIHBI)
Ic-opekeTTiH (KYMBIC
0apBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) 4 5
Ne
K®b, AX arayst KAO KAO AXK
. . CypadpIMAbl  OpBIHIAY.
Ic-opexerTiH (TpomecTiH, ¥p . p Y
o MeMIeKkeTTiK  aTayJibl
POCIMHIH, OTIEpallHsHbBIH) .
QNeyMETTIK KOMeK LIbIFbIc KYKAaTBIH KYPY
aTaybl JKOHE OHBIH . .
TaralbIH/AY Typajbl MM
CHUITaTTaMachl
KaObUIIay
MeMIeKkeTTiK  aTayJibl
AsikTay  HbICaHBl  ( QJIEYMETTIK KOMeK
JIepeKTep,  KyXart, TaraifiplHIAy,  HeMece Kyiiene  msIFsIC
YHBIMIACTHIPY- HerizmenreH Oac TapTy  KYXKaTbIH KYpy
OKIMJIK IIIeTIiM) Typaiel XabapiaHABIPYIBI
KYpy
VYoKkinerTi opranra Tancelpy
Ke3iHme — 7 JKYMBIC KYHi
iOIiHAe; TYPFBUIBIKTHL XKepi
Opsraaay Mep3imzaepi OoibprHIIA CEJOJBIK | MUHYTTaH apTBIK eMeC -
OKPYTTHIH OKiMiHE-)KHbIpMa
€Ki KYMBIC KYHIHEH
KEIIiKTipMeH
Kemeci ic-opexerTiH 5 6
HOMIpI
. Heri3ri nponecriy ic-apekeTi (»kyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)
Ic-opexerTiH (3KYMBIC
OapbICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) 7 8
Ne
K®b, AKX aTaysl KAO KAO AXK

Ic-opekerTiH (mporecTiH,
POCIMHIH, OTIepaIlUsHBIH)

OYOLI/OYHI



3 ataybl JkoHe OHBbIH  IbIFbIC KYXKaTbIH KYpY KAO KbI3METKEpiHIH -
CHIIATTaMAachl OIK mbIFbIC KyXKaTbIHA
KOJI KOOBI

KAO xpI3MeTKepiMeH

AsiKTa HBICAHBI DJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK L.
Y . ( P . KAO xpI3MeTKepiHiH
JEPeKTep, KY)KAT, YHBIM KbI3MET HOTIDKECIH KOJIMa

4 . DUK xon KoWbUIFaH -
JacThIpY-O0KiM KOJ HEMecCe TYTBHIHYIIBI
. : LIBIFBIC KY)KaThl
JIK IIemIiM) 3NEKTPOH/BIK MOIITACHIHA
Kibepy apKbUTBI Oepy.
5 OpeiHaay Mep3imzaepi | MUHYTTaH apTHIK eMec | MUHYTTaH apThIK €MeC -
Kemeci ic-opekeTTiH
6 P 8 9 -

HOMIpi

2-kecre. DYII apKbUIHI ic-opeKeTTepAi CHIIaTTay

1. Herisri mpomecTiH ic-opekeTi (3KyMBbIC OapEICHI, aFBIHBI)

Ic-opekert
TiH JKYMBIC
1 Cieymbic 2 3 4
OapBICHIHBIH,
aFrbIHBIHBIH) No
2  K®db, AXK arayst OYII JYOI (OYLI) KAO AXK KAO
OYII TYTHI
HYIIBIFa aB
TOpH3aLUAL
KYprisy,
CYpaHBIM
Ic-apexeT ¥P - .o .
. ( HBICaHBbIH KAO AX-ne OriHimke OTiHIimTI
TiH mnpo .
. P TOJTHIPY. CYpaHBIM >koimay ( He M1ip OpBIHJAYFa
IEeCTIiH . .
) DJeKxTpoH €HTi31n Oenriney KabweInmay
9CiMHIH . . .
p ’ IBIK MEM TeH MoJi (eHTI31JNTeH (eHrisinren
3 omepanus . . . .
JEKEeTTIK METTEPAiH MOJIIMETTEP MOJiMETTep
HBIH) aTayHK . c ; c ; c
BI3MET JYPBICTHIFBI IiH JYPBICTHI IiH JYPBICTHI
KOHE OHBIH . ¥P . ¥p N ¥P N
any YIUIiH )KaraaiblH FBI JKargai Fel JKarJgalblH
cumaTrTama .
€HI131J] na) BIHJIA) na)
CBI .
TCH Mali
METTEpPAiH
IYPBICTHI
FBLH TeK
cepy
CypaHBIM Kymeicka
Kacay KabBIIIay
Typaxsl (eHTi3iNTEH
xabapnama CypansMsI M.QHIMCTTep
Asxray KOpCeTy Konmay oYl xabapna nig IYPBICTHI
HBICaHEI . MaHBI xKouza
( Hemece c¥ (eHri3in ( .. y
JepeKTe . (eHrizinren
A p p, _ paThlIFaH reH Moui .
Kart i . MOJNiIMETTE
KY ac, Y4 51eKTpoH MeTTepIiH i p .
BIMJACTHIPY- OYpH
o py I BIK ‘ MEM| 1y D RCTRIFB A1H ¥p !
KiMIiK . THIF B Kar
' A JEKETTI1K KarnalbiH !
LICIIM) KbI3METTEH na) JaibIHIa)

bac TapTy



Typamasl
xabapiiama xacay

FBI J)KarganblH

na)

5 OpslHOay 1 MHUHYT | MHUHYT | MHHYTTaH apThIK 15 MUHYTTaH apTHIK
Mep3imepi TaH apTHIK eMEC  TaH apThIK eMec emec emec
Keneci ic-opekerTiq
6 eenieep 3 4 5
HeMipi
1. Heri3ri npouecriH ic-apekeTi ()KyMbIC 0apbIChl, aFbIHbI)
Ic-opekeTTiH (XKYMBIC
1 GapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH 5 6 7 8
) Ne
2 K®Bb, AKX arayst KAO AX Yol (OYLI) 5YIH
. YOII «xyMmbICTa»
Ic-opekerTin CypaHBIMIBl OpBIHAAY.
. S . CTaTyCHIH
(poriectin, pociMHIH, MeMIEKEeTTIK aTayJsl y
. HIsrrsic ayBICTBIPY «XymsicTa»
3 omepalMsHBIH) araybl JJEYyMETTIK  KOMeEK
N KYKaTblH KYpy TYpaJsl CTaTyCBIH KOPCETY
KoHE OHBIH TaralblHIAy Typajsl
. xabaprama
CHIIATTaMaChl HIemiM Kabbuiaay
Koupay
AsiKTay  HBICAHBI
JnepekTep, Kyxar, Xabapmama Hemece .
vp P ¥ . P Kyiene meirpic
4 yHBIMIAcTHIPY- HeTi3enreH Oac Tapry . Konnay CraTycThl KepceTy
. . KATBIH
OKIMIIK KYpY ¥ Py
IIeTITiM)
TyYTBIHYIIBIMEH YOKIIETTi
OpraHfa TarchIpy Ke3iHje
7 XKyMBIC KYHI imiHze;
TYPFBUIBIKTHL  Kepi
. . ¥I?, « P 1 MHUHYT | MHUHYT | MUHYTTaH apThIK
5 OpsiHnay Mep3imuepi OOMBIHIIA  CEJIOBIK
TaH apThIK €EMEC TaH apThIK EMEC  eMec
OKPYTTHIH
OKiMiHE-)XKHBIpMa €Ki
KYMBIC KYHIHEH
KeIIiKTipMe
Keneci ic-opekerTin
6 ool EOP 6 7 8 9
HeMIpi
3) Herisri npornecrin ic-apekeTi (>kyMbIC OapbIChI, aFBIHbI)
Ic-opekeTTiH (3KYMBIC
1  GapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH 9 10 11 12
) Ne
2 K®db, AXK arayst KAO KAO AXK OYOII (OYIH) OYII
KAO KBI3
Ic-opekerTig Metkepinig DOIK DOYII IIBIFEIC [IpIFpIc KYXKaThIH
(mporectin, pocimuid, IIbIFsIC HIBIFBIC KY)KaThIHA KOJI KY)KaTThl INBIFApy  Kepy MYMKIHIITiIMEH
3 omepalUsHBIH) aTaybl KYXKaThIH Kotobl. DYII KpI3MET cTaTychlHa aybICTBIPY KBI3MET KOpCeTyi
KOHE OHBIH Kypy KOpCEeTy CTaTyChlH Typanbl xabapiama asKray Typajbl
CHIATTaMachl ayBICTBIPY TYypalbl  KOJIJay xabapiama Kepcery

xabapnama xacay



AsKTa HEBICAHBI o1 ou
Kray (K K DYII HIBIFBIC

JiepeKTe KyoKaT BIIFaH IIeIFplc KY)KATBIH
4 up P ¥ ’ KY)KaThIMEH XKonnay. ¥
YHBIMIACTBIPY- HIBIFEBIC . Kepcery
.. . xabapiama xibepy
OKIMIIK IIEIIiM) Ky KaTbl
1 M H
HYTTaH 1 MuHyTTaH apThlK | MUHYTTaH apThiK | MHHYTTaH apThIK

5 OpsiHgay Mep3imaepi
apTHIK emec eMec eMec
emec

Kengc.i 1C-OpEKeTTIiH 10 1 12 i
HeMIpi
EckeprTy
ATanraH KecTele asKTally HBICAHbI, SJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYZIH TEXHOJOTHSIBIK Ti30€ MPOIECIHAE OpbIHAATY MEp3iMlI MEH KeJecl
ic-opekerrepaiy HoMipiH kepcetymer DYII, AXK >xone Oapnbik KOb ic-opekerTepi (

byHKUMATIAp, PACIMAED, ONEPALMSIIAP) KOPCETUITEH.

«MeMIeKkeTTiK aTayJabl ONIEYyMETTIK
KOMeEK TaFaWbIHIAY » DIEKTPOHIBIK
MEMIEKETTIK KBI3MET KepceTy

PernmamenTine 2-KochbIMIIIa
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I cyper. dKAO AX apkplibl «illiHapa aBTOMATTaHIBIPBUIFAH» 3JEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy Ke3iHAer: (YHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-9peKeT
JarpaMMachl
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2 cypet. DYII apkpuibl «imiHapa aBTOMATTAHIBIPBIIFAH» SJIECKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iHaeri (QyHKIMOHAIILIK ©3apa iC-opeKeT
JTUarpaMMachl
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_" Conrsl xabapiaama
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""" = Xabapiama arbIHEI

Backapy arbIHbI
|:L| CoOHBIH/A TYTHIHYIIBIFa YCHIHBUIATHIH 3JIEKTPOHBIK KYKaT

E ckeprTy
JlnarpaMmManbl YATUTIK peciMey OU3HEeC-TIPOIIECT] OHIeY YIIIiH MaiigataHbUIaThiH
BPMN 1.2 rpadukansik HOTarusapbiaaa kentipiiredH. BPMN-ne enney rpadukanbik
AJIEMEHTTIH KOIl CaHIbl €MeC Juarpammainapbl apKbUIbl JKYy3ere acbipbuiajbl. by
TYTBIHYIIBLIAPFA MPOLIECC JIOTUKACHIH T€3 TYCIHYIre€ KOMEKTEeCEeA1l. DIEMEHTTEP/IIH TOPT
HEeri3ri CaHATH H KepceTeai:
1) Gackapy arblHBIHBIH OOBEKTLIEpPl: OKUFA, 1C-OPEKET >KOHE JIOTUKAJIBIK
omeparTtopiaap;
2) JKaJFacThIpylIbl 00BbEKTIIEP: OacKapy arblHbI, XabapiiaMa KoHEe accolanusiap
a ¥ B H B
3) penjgep: nynaep MeH Konaap;
4) apredakxTiiiep: MamIMeTTep, TONTap KOHE MOTIHIIK aHaTma.
Ochl TOPT caHAT dJIEMEHTTEpl OU3HEC MPOLECTEPAIH JuarpaMmmanapblH KypyFa
MYMKIHJIIK Oepenil. Mozelnb epeKIleniri alKbIHABIFbIH apTThIPY YUIIH ClIeUU(PUKAIUS «
Eckepry» Oemiminge KenTipityl THIC OacKapy arblHbI OOBEKTUIEPIHIH KaHa YJTiIepi
MeH apTeakTiIepiH KypyFa MYMKIHAIK Oepeil.

«MeMIeKkeTTiK aTayJabl ONIEYMETTIK
KOMeEK TaFaWbIHIAY » DIEKTPOHIBIK
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCcCeTy

PernmamenTtine 3-KochbIMIIa

«Camay xkoHe «KOJDKETIMILTIK» 3IeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KEI3MET
KOPCETKIIITEePiH aHBIKTAY YIIiH cayajlHaMa HbICAaHBI

(KbI3MET aTaybl)

1. Ci3 3IeKTpOHIBIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET IIPOIECCi MEH HOTH)KE CalachiHa

KaHaraTTaHAacCBH3 6a?

1) KaHAaraTTaHapABIKCBHI3;

2) KapThllan KaTaraTTaHapIbIK;
3) KaHaraTTaHaAapIBIK.
2. Ci3 31eKTpOHABIK, MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi Typaisl akmapat
camachelHa KaHaFaTTaHAacCH3 6a?



1) KaHaFaTTaAaHapIBIKCHI3,;

2) KapThelaau KaTaraTTaHapJBbIK;

3) KaHaraTTaHAPJIBIK.
«MeMnekeTTiK aTaymabl ONIEYMETTIK
KOMEK TaraMblHOAY» PMEKTPOHABIK
MEMIEKETTIK KbI3MET KepceTy

Permamenrine 4-KoceIMIla

OIEeKTPOHABIK MEMJICKETTIK KBI3METKE OTIHIINTIH SKpaHABIK HEICAHEI
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«MeMIEeKEeTTIK aTayJabl
KOMEK TaraublHOAAY»
MEMIEKETTIK KBI3MET

Pernmamenrine 5-KoceIMima

QNIEYMETTIK
PIEKTPOHABIK
KepceTy



TyThHYIBFa YCHHBUIATHIH 3JIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET OH
JKayaOBbIHBIH MIBIFHIC HEICAHH (MEMIIEKETTIK aTayJibl QJIEyMETTIK KOMEKTI
TaFaibIHAAY Typaisl XxabapiaMa)
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TyTeHymbFa YCHHBUIATHH XabapiaMalap

Xabapiamanap eTIHINITI OPBIH/IAY CTATYCHIHBIH ©3TepyiHe Kapail HeMece KbI3MEeT
KOpCeTy MEp31MiH y3apTy *KaFdaibIHIa YChIHBUIAABI. Xa0apaaMa MOTIHIMEH €pKiH KO
«ONEeKTPOHABIK YKIMET» MOPTAIbIHAAFHI Keke KaOuHerTe «Xabapiamay» OeniMiHze
KepCceTiIe/.



TyThHyIBFa YCHHBUIATHIH 3JICKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METKE KapCHI
JKayanThiH (6ac TapTy) MIBFHIC HEICAHBI

Kapcel kayanThlH IIBIFBIC HBICAHBI KOMHCCHUS KOPBITBHIHIBICBIH Kypyaa Oac
TapTY/bI HET13/I€y MOTIHIMEH XaT TYPiHE €pKiH HbICAH 1A YCHIHBLIABI.
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