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"MEMIIEKETTIK aTayJbl OJICyMETTIK KOMEK TaFalbIHAaY" IICKTPOHIBIK MEMICKETTIK
KBI3MET PErJIaMEHTiH OEKiTy Typajibl

Kymin sxoriran

Conrycrik Kazakcran 00abichl MaMilIOT aynadAblK OKIMAITIHIH 2012 KbUIFBI 5
kbipkyiiekteri N 344 kayneicel. Contyctik KaszakcTtan OOJIBICBIHBIH OALIET
nenapramenTinae 2012 xbutrbl 14 kpipkyiiekte N 1862 tipkenai. Kyt »oibuiab! -
Contycrik Kazakcran oOsbicbl MaMiiOT aymaaHAbIK oKIMIIriHIH 2012 KbUTFBL 25
xentokcanaarbl N 501 KayabIChIMEH

Eckepty. Kymni xoiibungast - Contyctik Kazakcran 061bicbl MaMITIOT ayaH/IbIK
okimAiriHiH 25.12.2012 N 501 xaynbicbiMeH (QJIFallIKbl PECMHU JKapUsUIAaHFaH KYHHEH
KEW1H OH KYHTI30€JIK KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa CHT131JIe/11)

«OKIMIIUTIK pacimaep Typans» Kazakcran PecnyOnukacsiabig 2000 xbutEsl 27
kapamazgarel Ne 107 3anpiHblH 9-1-0a0b1 4-TapmarbiHa, «KeprumkTi aTKapyIuibl
OpraHjiap KOpCETETIH QJICYMETTIK KOpFay cajachbIHIaFrbl MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IiH
cTaHAapTTapbiH OekiTy Typans» Kazakcran PecniyOnukace! Ykimetiniy 2011 sxbutrst 7
coyipaeri Ne 394 kaynwiceiHa coiikec, Contyctik Kazakcran o6abicel Mamutior
ayJaHBIHBIH OKIMIITI KAV IJIbI ETEAL:

1. Koca Oepuiren «MemIJIeKeTTIK aTayybl QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHIay»

3JIEKTPOH/IBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTIH periamMenTi OEKITINCIH.
2. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHJIATYBIH OaKbu1ay MaMITIOT ay/laHbl OKIMiHIH OpbIHOACAPHI
E.M. bexmenoBke KYKTEJCIH.

3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H OH KYHTI30eiK KyH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI131IE/]1.

AynaH oKiMi K. Kanues
« KEJIAICITIJIJI»:
Kazakcran Pecnmyb6inukacblHBIH
Keunik sxoHe KOMMYHHKAIIHA MHHHCTPI A. XKymaranueB
MamMaorT ayJaaHBbl OQKIMIOITIHIH
2012 K BIJIF bl 05 KBIpKYHEKTEer1i Ne 344

KAyJbICBIMEH OCKITLIIII

«MeMJIEKETTIK aTayJibl 9JIEYyMETTIK KOMEK TaraHbIHIay»3JIeKTPOHIBIK
MeMIIEKETTiK Kbi3MeT peryiamenTi 1. XKammsl epexxenep

1. DneKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET «MaMJIIOT ayJaHbIHBIH KYMBICTIEH KaMTy
KoHE QJIeyMETTIK Oarmapiamarnap Oerximi» MeMJIEKETTIK MekeMmeciMeH (OymaH opi -



KAO), conpiMeH Katap www.e.gov.kz. MekeH->kaiibl OOMBIHIIIA «IJIEKTPOHIBIK YKIMET
»  BeO-mopransl  (O0yman  opi  —  OYII) apkeiabl  KepceTinenl.
2. DIIEKTPOHMBIK MEMJICKETTIK KbI3MeT <«OKepTilikTi aTKapyIibl OpraHIapMeH
KOPCETIJICTIH QJICYMETTIK KOpFay cajlaChlHAa MEMIICKETTIK KBI3MET CTaHJIapTTapbIH
oexity Typanb (0yman opi - Cranmapt) Kazakcran PecmyGnukacer Ykimerinig 2011
KbUTFBl 7 coyipaeri Ne 394 kaynbichiIMeH O€kiTinreH «MeMIIeKeTTIK aTayJibl

QJIEYMETTIK KOMEK TarallbIHJay» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAapThl HET131H/E
o31pnewHai
3. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HbICAHBL: KapThlJIail aBTOMATTaHAbIPbLIFaH (
Mearua—aaKThIFbl Oap IEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET).
4. DNEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCeTy TYypi: TpaH3aKIHSIIBIK.
5. Ocbl «MeMIIeKeTTIK aTaybl 9JIEyMETTIK KOMEK TaralbIHAay» periaMeHTiHe (
Oyman  opi —  Permament)  MbIHagail = yFRIMIAp — KOJJAaHBLIABI:
1) «3neKTpoHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTaisl (OyaaH api -OYII) - HopMaTUBTIK
KYKBIKTBIK 0a3a >KOHE JJIEKTPOHJIBIK MEMJEKETTIK KbI3METTEpJll KOca, OapibiK
HIOFBIPJIAaHFaH YKIMETTIK aKmapaTka e3iMeH Olpereid KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHl
OlngipeTiH aKmapaTThIK Kyie;
2) keke colikecTeHaipy HoMipi (OynaH opi - JKCH) — xeke TysFa, OHBIH 11IT1H]IE
KEKE KOCITKEPIIIK TYPIHIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThiH JKEKE KOCIMKEp YIIiH
KaJIBITITaCTHIPBUIATHIH Oipereit HeMip (Oap OonraH >xarnaiiga Hemece 2012 >xbutrbl 31
KEINTOKCaHFa JeuiHri mep3imiMeH oHbl anmacteipatelH CTH xone JXCH);
3) aknapaTThIK kyie (Oymaan opi - AXK) — aknapaTThIK-OaFaapiaMaiblK KeIeH Il
KOJIJaHa OTHIPHIIN aKMapaTThl CaKTayFa, OHIEYTe, 137ecTipyre, TapaTyFa, TachIMalayFra
KOHE YCBIHYFA apHanaraH Kyue;
4) KAO AX — XeprumikTi aTKapylbl OpraHAapAblH aKMapaTThIK Kyieci/
KEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OpraH KbI3METKEPIHIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBI
oeniringe, Kazakcran Pecy0iamkachl «3Ie€KTpOHIABI YKIMET» LUTIO31HIH Killll JKyHecl
peTiHgeri «OHIpIIK TH03 ) aKMapTTHIK KyHeci;
5) ¥KO AX - Kazakctan PecnyOnuKachbIHBIH YJITTHIK KYyoJaHIBIPYIIIBI
OpPTalBIFBIHBIH aKmapaTTHhIK xKyieci.
6) memuiekeTTik opraH (0ynan api - JKAO) — 25IeKTpOHIbI MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TiKeJeW YCHIHATHIH «MaMIIIOT ayJaHBIHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEYMETTIK
Oargapiamanap O6emiMi» MEMJIEKETTIK MeKeMeci;
7) Menua - anmakThIK — KyXKaTTapJbl JIEKTPOHIBIK HBICAHHAH Kara3 HeMece
KEpICIHIIIe HbICAaHFa ©3repTy Ka)KeT Ke31HJe KhI3METTEP/Il KOPCETy MpOoleCiHAe Karas
KOHE AIIEKTPOHIBIK KYJKaT alfHaJIBIMBIHBIH KE3EeKTecCyi;
8) TYTBIHYIIBI - ©31HE KAXETTI 3JIEKTPOHJBIK — aKMapaTThIK >KOHE OJapMeH
KOJJJAHATBIH pECypcTapAbl ajy YIIIH aknapaTThl >KyWere >KYTiHyIlll CyOBeKT;
9) «3NEeKTPOHABIK YKIMETTIH» OHIpaiK muo3i (oygan api — DYOII) — XKAO



AIEKTPOHJIBIK KBI3METTEP KOPCETYy MPOLECIHE KaThICAThIH CBHIPTKbI aKMIapaTThIK
KyHenepaiH >koHe KbI3MET OepylIiHIH KyHenepl/Killl Kyhenepi apachlHia aKnapaTThIK
e3apa oOpeKeT eTyai KamMTaMachl3 eTymIi aKnapaTThIK Kyle;
10) K®b - kyppulbIMABIK-(QYHKIMOHAIABIK OipiikTep — Oenriii cartbiaa
ANEKTPOHABIK KBI3MET KOpPCETyre KaThICAThIH YOKIJIETTI OpraH, MEMJIEKETTIK
opraHjiapbl KYPBUIBIMJIBIK OeiMIICIEpIHIH JKoHE T.0. JKayanThl TYJIFallaphl;
11) TpaH3aKIUAIBIK KbI3MET - 3JIEKTPOHJIBIK CAHJBIK KOJTaHOAHBI KOJJAaHYMEH
e3apa akKmapar ajJMacyJlbl Tajam €TEeTiH AJIEKTPOHIBIK aKMapaTThIK pecypcTapibl
nauaganaHylIbIMEH KOpPCEeTIJIEeTIH KBI3MET;
12) 37eKTPOHABIK MEMJICKETTIK KbI3METTEP — aKMapaTThIK TEXHOJIOTHSIIAP/IbI
naijalaHyMeH OJJIEKTPOHIBIK TYpJe KOPCETUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp;
13) »neKTpOHABIK KYKaT — aKmapaT 3JIEKTPOHJIBIK - CAaHJBIK TYP/I€ YCHIHBUIFAH
KOHE AIEKTPOHABIK CaHJIBIK KoJTaHOaMeH Oepinrex KYXKarT;
14) snexTpoHabIK caHbIK KonTaHOa (OynaH opi - DCK) - 37IeKTpOHIBIK CaHABIK
KOoJTaHOa KYpalJapbIMEH KYPBUIFAH KOHE AJIEKTPOHABIK KYXKATTHIH JIYPBICTHIFbIH,
OHBIH TUECLIIT1 MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€pMEUTIH/IITH PACTAUTBIH 3JIEKTPOH/IBIK CAHJIBIK
TaHOamapaBlH K U Bl HTBHIF B
15) «anexTpoHablK yKiMeT» mumo3i (6yaan opi — DY) saeKTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asChIHIA «IJICKTPOHABIK YKIMET» aKMaparThlK KyHenepin
OIpIKTIpyre apHAJIFaH aKmapaTThIK KYHe.

2. MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy OOMBIHIIA KbI3MET OepyIIiHiH KbI3MET
Kepcery TopTibi

6. Ochl PermamMeHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TIKEJIeH aTaiFaH JICKTPOHIBIK
KbI3MEeTTi VCBhIHATBIH JKAQO >KapbIM-)KapThl aBTOMATTAHIBIPBUIFAH MEMJICKETTIK
KBI3METIH KOPCeTy Ke3iHAe KbI3MET OEpyYIIiHIH aJIbIMIBIK 1C-OpEKEeTTEpi MEH
memiMaepi (1 cypert):

1) TYTBIHYIIBI KBI3MET ajly VIIIH ©3IMEeH Oipre OTIHIII MeH KaXeTTi Ky)XaT
tynayckanapbiMeH JKAO xyrinyi taic. JKAO KbI3METKEPIMEH TYTHIHYIIBIHBIH OTIHIII
MEH KaXeTTI KY)KaTTapbIHBIH IYPBICTHIFBIH TEKCEpY.

2) 1 - ynepic — KAO xei3merkepimen XKCH (6ap 6onran xarnaiina nemece 2012
KbUTFBI 31 jxenTokcanra Jedinri mep3iMiMeH oHbl anMacTeipaTblH CTH sxone JKCH )
MEH MapoJIbJl ANEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK Kbi3MeT kopcety yiriH XKAO AXK enrizy
npouect (aBTOpH3anusAIay npouect);

3) 1 - mapt — )KCH xone nmapons apkpuibl JKAO TipkenreH KbI3METKEp Typasbl
nepektepiH TynHycKaibiFbiH JKAO AXK Texcepy (6ap Oosnran argaiiga Hemece 2012
KbUTFBI 31 jxenToKcaHra Jedinri Mep3iMiMeH oHbl anMacteipateiH CTH sxone XKCH );

4) 2 - yaepic — XKAO KbpI3METKEpiHIH AepeKTepiHae OY3yIIbUIBIKTAp OOTybIHA



OartnanpicTel JKAO AX aBropusanusiiaygan Oac TapTy Typaibl xabapiama
KaJdBOTacCTH PV ;

5) 3 - yaepic — XKAO kpI3MeTKepiMeH OChl PerimaMeHTTe KOpCeTinreH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH dKpaHFa Cypay caldy HBICAHBIH IIBIFAPYhI )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEpIll, HBICAHABI TOJTHIPY (MAJIIMETTEPI
EHT13y JKOHE CKaHEPJICHTeH KyKaTTapJbl OCKiTy), coHAah-ak Koa Koro ymriH JKAO
KBI3METKEpPIMEH 9CK TIpKey KYQJiriH TaHJay;

6) 4 - ynepic — PIEKTPOHBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIre CYPaHBIMHBIH
ToNThIpbUTFaH HbicaHbIHA KAO Kbi3MeTkepiHiH DCK apKbuibl KO KOO (MaliMeTTep/ Il
EHT13Y, CKaHEPJEHIEH KYXKaTTapabl O0exiTy);

7) 2 - mapt — COMKeCTeHIIpy MOJIMETTEPIHIH COWKECTUIIriH, (CypaHbIMIa
kepcerinren JKCH (6ap Oonran xarmaiima Hemece 2012 xpuirbl 31 KeNTOKCaHFA
neiinri mepsimiMed oHbl anMmacTeipaTeiH CTH sxone JKCH ) xone DCK Tipkey
kyanirigae kepceruireH JKCH) OCK Tipkey KyolliriHiH 9pEKET €Ty MEp3iMIH KOHE
KAO AXK Tipkey KyoniriHiH IIAKbIPThUIFAH (GKOWBUIFAH) TI3IMIHAE >KOKTBHIFBIH
Tekcepy (Oap Oonran >karmaiina Hemece 2012 xbutFbl 31 KenTOKCaHFa JEHIHTI
Mep3iMiMeH OHBI aJIMacThlpaTblH CTH KOHE XKCH);

8) 5 - yaepic — KAO xbi3merkepinig OCK TYNHYCKaJbIFbl pacTajiMayblHa
0ailIaHBICTHI CYPATHUIFAH AJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3BMETTCH 0ac TapTy Typabl
xabapnama KaJlBIITACTHIPY;

9) 6 - ynepic — ZKAO KpI3METKEPIMEH JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3METTI OHJICY;

10) 7 - ynepic - ZKKAO KbI3MeTKEpIMEH JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTIKECIH Kypy. DnekTpoHablKk Kykat XKAO kei3MmetkepiniH DCK nalinananymeH
KYpblIaabl (MEMJIEKETTIK aTayJibl 9JICYMETTIK KOMEKTI TaFailbIHIay Typajbl XxadapiaMma
HEMECE MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIeH O0ac TapTy Typajibl AQJIENl skayan);

11) 8 - ymepic — 2JIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT HoTmkeciH JKAO
KBI3METKEPIMEH KOJIMAa-KOJ HEMece TYTBIHYIIBI 3JIEKTPOHIBIK IMOIITaChIHA KiOepy

ap K Bl J Bl Oepy.
7. Ker3amet Oepytrinig DY apKplIbl KaJaMJIbIK 1C-0pEeKeTTepl MEH MICIIM/IEP1 OChI
Pernamentriy 2-KOChIMIIAChIH 1A KEJATIPILITEeH (2 CypeT):

1) Tyreinymisl JKCH (6ap 6osnran sxarnaiiaa Hemece 2012 sxputrbl 31 xenTokcanra
neiinri mepsimiMed oHbl anmacteipaThiH CTH xone )KCH ) men mapons (DYII
TIPKEJIIMETEeH TYTHIHYIIBUIAP YIIIH Ky3ere achipbuianel) kemerimen DYII Tipkeymi
Kysere ach pajbsl,;

2) 1 - ynepic - TYTBIHYIIBIMEH AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT airy yimiH D YII
KCH (6ap Oosran xarmaiina Hemece 2012 »kpunFbl 31 JKeldTOKCaHFa JEHIHT1
mep3iMmiMeHn oHbl anmacTeipaTeiH CTH sxone JKCH ) men mapoinbi eHrizy mporect (
aBTOpH3amusaIay npoimeci);

3) 1 - mapt — XKCH (6ap 6osran xarnaiiga nemece 2012 xpuirsl 31 KenTokcanra



neuinri mep3imiMed oHbl anMacteipaThiH CTH sxone JKCH ) xoHe maposib apKbUIbI
TIPKEJITCH TYTHIHYIIBLIAD Typadbl ACPEeKTEepiH TynmHYCKablFeiH OYII Tekcepy;
4) 2 - ynepic — TYTHIHYIIBIHBIH JEPEKTEpiHAe OY3yHIbUIBIKTAp OONybIHA
OaitmanbicTel DYI1 aBTOpHM3anmsuiayaan 6ac TapTy Typaisl xabapiaaMa KaJdbIITacThIPY;
5) 3 - yzaepic — TYTBIHYIIBIMEH OCHI PeriaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METTI TaHIayhl,
KbI3MET KOpPCETy YVIIIH J3KpaHfa cypay cally HBICAHBIH IIbIFApybl *OHE OHbBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalnTapblH €CKEepill, HBICAHMBI TOJTHIPY (MAJIIMETTEPI
€HTI3y JKOHE CKaHEpJEHIeH KYKaTrTapAbl OEKiTy), COHJai-ak KOJ KO0 YIIiH
TYTHIHYIBIMEH OCK TIpKey KYQIIT1H Tagaay;
6) 4 - yaepic — dJIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre CYpPaHBIMHBIH
TONTBHIPBIIFAH HbICAHBIHA TYTHIHYIIBIHBIH DCK apKbUTBI KO KOO (MOIIMETTEeP/Ii €HTi3Y
, CKaHEpJEHIeH KyXXKaTTapabl 0eKiTYy);

7) 2 - mapT — COMKEeCTEHJIPY MOJIMETTEPiHIH COMKECTIIIriH, (CypaHbiMia
kepcetrured JXCH (6ap Oonran xarnaiina Hemece 2012 xpuiFbl 31 KenToKcaHra
neiinri MepsiMmimeHn onbl anmacTteipaTeiH CTH sxone JKCH ) xone DCK Tipkey
kyanirinae kepceruireH JKCH) OCK Tipkey KyoliriHiH 9peKeT €Ty Mep3iMiH KOHe
OYII Tipkey KyomiriHiH IMIAKBIPTHUIFAH (PKOWBUIFAH) Ti3IMIHJIE JKOKTBHIFBIH TEKCEPY;

8) 5 - yaepic - TyTeiHy1bl DCK TYNMHYCKAIBIFBI pacTajiMaybiHa OalIaHBICThI
CYpAaThUIFaH SJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typasibl xabapiama
KaJdbBOTacTH PVY;

9) 6 - ynepic — tyteiHymel DCK KoM KOWBUIFaH SJIEKTPOHABIK KYKATTHI (
TyThIHYIIBI cypaybiH) DY LI/DYOII apkpuisl XJKAO AX xonmay KoHE dJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KAO KbI3METKEPIMEH OHJICY;

10) 7 - ynepic — XKAO KbI3METKEpIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTMXECIH KYpy (MEMJIEKETTIK aTayjbl QJI€yMETTIK KOMEKTI TaralblHAAy Typajbl
xabapiiaMa HeMece MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyZeH Oac TapTy Typaibl IQJemil
xayar). DnekTpoHAbIK Kykat XKAO kei3merkepiniy ICK naiigananyMeH Kypbulabl
KOHE OYII KEKe KaOMHETKE xKibepimeni.

8. Ochl PernmamentTiH 4, S-xochiMmanapbigaa DYII apKbLIbl IEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET aJlFaH >KaFjaija TYTBIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH SJIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3METKE TOJTHIPBUIFAH CYPAHBIM >KOHE OTIHINI YATICIHIH 3KPaHJIbIK
H Bl C a H bl KEeJTIpiATEeH.

9. AnyuibIMeH SJEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA CYPaHBIMHBIH
OpBIHAAITY MIPTEOECIH TEKCEepy SJIICL: «3JIEKTPOHMBIK YKiMeT» mopTtaisl «Kpi3Mer aimy
TapHXBbl» OonmiMIiHIE.

10. DneKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaXKETTl akmapar IMeH
koHcyabTatusiHbl DY call-opraneireinbiy Tenedonst: (1414) GoiibiHina anyra 6omaabl



3. DIeKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy IPOLeCiHeri e3apa
opekerTecy TopTiOiH cHmarTay

11. MemnekeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpolleciHe MbIHaal
KYPBUIBIMIBIK-QYHKIIMOHAIALIK ~ OipiikTep KaTteicagbl (Oymanm  opi- KOE):
KAO KBI3METKEpI.
12. ©Op6ip SKIMIILIIK 1C-9pEKETTIH (paciMaep) OpbIHAATY MEp3iMiH KOPCETYMEH
op6ip K®b okimmriiik ic-opekeTiHiH (paciMaep) e3apa opeKeTTecyl xoHe O1pi3aiuIiria
CUIATTAybIH MOTIHJIK KecTecl ochbl PermaMeHTTiH |-KOChIMIIIACBhIH/IA KENTIPUITEH.
13. MemJieKeTTiK MEKEeMeNEepIiH KYPbUIBIMJIBIK OeIiMIIEIepiHiH, MEMIIEKETTIK
MEKeMeJIep HeMece OJIapJbIH CHIAaTTayblHa COlKec Oacka YHWBIMIAPIBIH KbI3METI
apachIHIaFbl KMCBIHIBI O1pi3IUIIriHIH ©3apa OallaHbICBIH OCHHEIEHTIH quarpaMmaap
OCBI PermamMeHnTTIH 2-KOCBIMIIIACBIHIA KEJTIpIJATEH.
14. DneKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KEC] YCHIHBIITYbIHA COHKEC
ockl PerniameHTTiH 4, S-KOChIMITIaTapbiHia KOPCETUIreH OJIaHK YJTriiepi, MadIoHIaphI,
COHBIH 1MI1H]I€ (POPMATTHI - KUCBIH/IBI OaKbUIAy €pEeXXECIH KOPCETYMEH, XabapiiaMa XaT
yATiIepiH,  XaTTaplabl JKOHE  ECKepTyJiepJll  Koca  KepceTlly  Kepek.
15. TyTeIHYmIBUTapFa SJIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIIEPl OCHI
PernameHTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla KOHE KOJI KETIMIUTIK KOPCETIKIITepiMeH
© 1 m € H € I 1 ;
16. TyTHIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOolleciHe
KOMWUBITATBHH TanamnTap:
1) amammapabplH KOHCTUTYHIHSUIBIK KYKBIKTapbhl MEH OOCTAaHIBIFBIH CaKTay;
2) KBIBMETTIK MIHJETIH OpBIHAAY KE31HJe 3aHABUIBIKTHl CakKTay,
3) CBH IIaMeBE JIEBH K,
4) TOABIK JKOHE  HAKThl  aKmapar YCBIHY;
5) ’eKe JKoHE 3aHJbl TYJIFajap KYKaTTapbIHBIH KOPFAIYHI J)KOHE KYITHUSIBLUIBIFHL.
17. DOeKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH TEXHHUKAJBIK IIaPTTaAPHI:
Nutepuerke mwiry, XXCH (6ap Oonran >xarmaiina Hemece 2012 sxpuirbl 31
KENTOKCaHra Jeiinri mep3iMmiMer oHbl anMacteipateid CTH >xone JKCH) 6omysr, OYII
aBTOpu3anusiay, naigananymsiHbiH OCK 00mybl.

«MeMIIEKETTIK aTayJsbl QJIEYMETTIK KOMEK TaraublHAAY»
AIEKTPOHABIK MEMIJIEKETTIK KBI3MET PermameHnTiHe
1-xoceIMIIIa

1 xecre. JKAO apKbUIBI iC-OpEKETTEPAi CHIIATTAY

1.Heri3ri nponecTiH ic-opekeTi (KyMbIC OapHIChI, aFbIHBI)

Ic-opekeTTiH  (KYMBIC
OapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) Ne
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K®Bb, AX arayst

Ic-opekerTiH (TpoIECTiH,
POCIMHIH, ONEPaNHUSIHBIH)
aTaybl OHBIH
CHUIIATTaMachl

KOHC

AsKTay HBICaHBI (ZIepeKTep,

KYKar,
IMIIK IIEITiM)

YHBIMIACTBIPY-0K

Opsinaay Mep3imuepi

Keneci ic-apekeTTiH HOMIpi

KAO

TyYTBHYIIB OTIHIII MeH
KY)KaTTapblHBIH

TYNHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY,
KAO AX momimertepi

KAO AXK

ONeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIiK
KpI3MeT Kepceryre KAO
KBI3BMETKEPIHE aBTOPH3AIUs
KYpPri3y IKOHE CYpaHBIM

OYOUI/OYII

TyThIHYIIBI TYpajbl
MOJIIMETTEp aiy

ymin OMO AX

CypaHbeIMIap

€HTizy

Ke13meT amyra eTiHIII TTeH
KyKaTTappl KaOsuiaay

15 MUHYTTaH apTHIK eMec

2 3

2.Heri3ri nporecTtiy ic-opekeTi (AKYMBIC OapBICHI, aFBIHBI)

6

Ic-opekerTiH  (KYMBIC

OapBICHIHBIH, aFIHBIHBIH) No
K®b, AXK atayst

Ic-apekeTTiH (mpoLECTiH,
POCIMHIH, OmNEpalusHbIH)
ataysl KOHE OHBIH
CHIIATTaMackhl

AsKTay HbBICaHBI (IepeKTep,
KyXarT,
YHBIMIACTBIPY-OKIMIIIK
IIEIIiM)

Opsinaay Mep3imaepi

Keneci ic-apekeTTiH HOMIpi

KAO

CypaHbIMABI OpBIHAAY. MeEMJIEKeTTiK
aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHIay
HeMece HeTi3fenreH 0ac TapTy Typajbl
mIenriM Kaosriay

MeMITeKeTTIK aTayibl QIeyMETTIK KOMEK

TaraifibIHAAy, HEMece Heri3menreH Oac
TapTy Typalbl XadapaaHbIpy bl KYPY

VYOoKiJeTTI Opraifa TYTBIHYIIBI OTKI3reH

Ke31HeH jKeTi KYHTI30elliKk KYH IIIiHIE;

CEJIONBIK OKPYT SKIMiHE TYpaThIH JKepi
OOMBIHIIA JKUBIPMa €Ki KYHTi30emik
KYHHEH KeIIiKTipMen

5

3.Heri3ri npouecTiH ic-opekeTi ()KYMBIC OapHICHI, aFbIHBI)

Ic-opekerTin (’KyMBIC

OapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) No
K®Bb, AX ataysl

Ic-opekeTrTiH  (TpOIIECTIH,

POCIMHIH, OTepalusIHbIH)
ataysl  JKOHE  OHBIH
CHUITaTTaMachl

AsIKTay HBICaHBI (IIEpeKTep,

7

KAO

[IbFbIC KYKATBIH KYPY

KAO KpI3BMETKepiMeH SJIEKTPOH/IBIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET HOTHUXKECIH

KY)KaT, YHBIMIACTBIPY-OKIMIIK KOJIMa - KOJ HEMECEe TYTHIHYIIbI

LIEIIIM)

Opsiaaay Mep3imaepi

Kemneci ic-opexerTin HoMipi

JJICKTPOH/BIK IOIITACHIHA KiOepy
apKbUIBI Oepy

15 MUHYTTaH apThIK eMeC

8

HBICAHBIH TOJITBIPY

OriHimke HOMIp OenrineymeH
CYpaHBIM/EI TIpKEY

1 MUHYTTaH apThIK eMeC.

Komay

CypasbIM Xojaay

| MUHYTTaH apThIK

emec.
4

5 6

KAO AXK OYOUI/SYI

IbFbIc  KYXKaTBIH

KYpy
Kyliene mBIFBIC
KYKaTbIH KYpY

1 MUHYTTaH apThIK

eMec.

6 7

8 9

KAO AXK DYOUI/SYI
KAO KBI3

metkepiHin  ICK
WIBIFBIC KY)KaTbIHA
KOJI KOIOBI

KAO KBbI3
metkepirig DCK xon
KOWBIJIFAH IIBIFBIC
KYKaTbhl

1 MHHYTTaH apTHIK
eMec

9 -



2.xecte. DYII apKbUIBI iC-opeKeTTepIi CHIIATTAY

1. Herisri mpotecTiH ic-opekeTi (3KyYMBIC OapEICHI, aFBIHBI)

Ic-apekeTTiH (KYMBIC

1 OapbICHIHBIH, 1 2 3
aFBIHBIHBIH) No
2 K®b, AX arayst OYII YOUI(DYI) KAO AXK
OYIl  TyTHIHyIIBIFa . .
¥ Y . KAO  AX-me OrTiHillIKe HOMID
. aBTOpHU3aLUs  IKYPri3y, . ..
Ic-opekertin( cypansiM xkonjay ( Oenriney (eHri3in
. . . CYpaHbIM  HBICaHBIH . i
MIPOIIECTIH, POCIMHIH, €HT1311 TeH MaJIiMeT
TONTBIPY. JIEKTPOHIBIK . .
3 OTIepAIVSIHBIH) aTaybl . TeH MOJIIMET TePIiH
MEMJICKETTIK KBI3MET aiy .
KoHE OHBIH . . TEpHOiH JYPBICTBIFBI
yUIis SHTI31JITeH . .
CHIATTaMachl . . JYPBICTBIFbDKAFAaHbIH JKaF Jal bl H
MOJIMETTEPAiH
na) na)
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY.
DY
CypanbiM xacay Typaibsl CypaHBIMABI JKOJIay XabapiiaMaHbI
Asxray HbicaHbl ( xabapmama kepceTy  (eHTi3iax xoinay (eHrizin
4  JCPEKTEp, KyKaT, HeMece CYpaTEUIFaH  TeH MOJIIMET TeH MaJliMeT
YUBIMIACTBIPY-OKIMIIIK 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK Te p X1 H TEepAiy
IIEIIiM) KBI3METTEH 0ac TapTy AYPBICTBIFBDKAFIANBIH TYPBICTHIFBI
Typausel xabapiama )xacay 1) JKaFgaiblH
na)
. . 1 MuHyTTaH apTelK 1 MHUHYTTaH
5 OpsiHnay Mep3iMaepi 1| MUHYTTaH apThIK eMec
emec apTHIK EMeC
Keneci ic-apekeTTiH
6 s lemp 2 3 4
HeMIpi
2.Heri3ri nporecTiy ic-opekeTi (AKYMBIC OapBICHI, aFBIHBI)
| Ic-opekerTiH  (3KyMBIC 6 7
OapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) No
2 K®b, AKX araysr XKAO KAO AXK OYOII (OYIH)
CypaHBIMIBI  OpBIHJAY.
Ic-opekerTiH (mpomecTiH, MEMICKETTIK aTayJbl YOIl «wkymMbICcTa»
3 POCIMHIH, ONEPANUSHBIH) OJNEYMETTIK  KOMEK Isr¥rsIc MopTebeciH
aTaysl JKOHE OHBIH  TarailblHOAay HEMece  KYKaTbH KYpYy ayBICTBIPY Typajbl
CHUIIATTaMAachl Heri3nenren Oac Tapry xabapiama )xongay
TypaJibl MMM Kadbuiiay
Asikray HbICaHBI (nepekrep, Xabapmama Hemece  JKyiiene
4 KYoKar, YHBIMIACTBIPY- HETi3AeNreH 0ac TapTy MIBIFBIC Konnay
OKIMJIK IIeTIiM) KYpy KYKaThIH KYpy

KAO
OTiHITI
OpBIHTAY

ra KaOsurmay (
€HT1311

reH  MOIIIMET
Tepaiy
IYPBICTHI

F BI Xar

JAfBIHTa)

Kympicka
KabwL1ay
€HT13171
reH  MOJIMET
TepIiy
IYPBICTHI

FBl JKarJgalbIH
na)

(

15 MuHyTTan
apTHIK EMeC

5

OYII

«Xymbic
Tay
CiH KepceTry

MaopTebe

MopTebe
CiH KepceTy



1 MUHYT

VYokinerti  opranra

TYTBIHYIIBI ~ ©TKi3reH

KE31HCH JKeTI KYHTi30emiK

KYH lminge; | MHUHYT | MHHYTTaH apThIK
CellONBIK OKPYT' OKIMIHE  Tam apTHIK eMeC eMec

TYpaThIH Kepi OoifbIHIIAa

KHUbIpMa €Ki KYHTi30elik

KYHHEH KeIIiKTipMeit

Opsiaaay Mep3imaepi



TaH apTbIK

emec
6 Keneci ic-opekerTiH HOMIpi 6 7 8 9
3. Heri3ri npornecriH ic-apekeTi ()kKyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)
Ic-opekerrTi JKYMBIC
1 peKerTin  (ky 9 10 11 12
OGapBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) No
2 K®b, AKX araysr KAO KAO AXK YOIl (OYLI) 5YII
. OYII wmeireic  IbIFBIC KYXKaThIH
KAO KpI3MeTKEpiHiH ¥ ..
. KATTHI KO MYMKIiHJ1
Ic-apekerTig OCK mBIFBIC KYKaThIHA ¥ . Py v A
) . HIBIFapy riMeH KbI3MET
(mpouecTiH, poCiMHIH, IIerreIc K01 Korobl. DYII Kp13mer . .
3 ; MopTebeciHe  KepceTyhi asKray
OIEpAIUSHBIH) aTayhl )KoHE KY)KaThIH KYpy. KepceTy MopTebeciH
ayBICTBIPY Typamsl
OHBIH CHIIATTaMacChl ayBICTBIPY  TYpalbl
Typaiel xabap xabapiaama
xabapiiama skacay
JaMa Koijgay — KepceTy.
AsiKTay HBICaHbI (JIEPEKTED,
4 Kyxart, Kon xoiiburan  OYII mIbIFbIC KYXKaTbIMEH K IIeIFeIC KYKaTBIH
L . onjay.
YHBIMIACTBIPY-OKIMIIK IIBIFBIC KY)KaThl Xabapiama xidepy Ay KOpCceTy
TIETITM)
. . 1 MHUHYT 1 MHUHYT | MHUHYTTaH
5 Opsraaay Mep3imzaepi 1 MUHYTTaH apTBIK eMec
TaH apTHIK eMec TaH apTHIK €MEC apThIK eMec
6 Keneci ic-opekerTtiH HOMipi 10 11 12 -

E cx e pT1y

ATanMpIlm KecTeAe asKTaxy HBICAHBI, YJICKTPOHIABIK MEMIICKETTIK KBI3MET
KOPCETYAIH TEXHOJOTHSIIBIK Ti30€ MpoIeciHae OpbhIHIaly Mep3iMi MEH Kejeci
ic-opekerTepaid HemipiH kepcetymeH DYII, AXK xone 6apabsik KPb ic - apekerrepi (
byHKIMAIAp, paCIMIEP, ONEpaIHsIap) KOPCETUITEH.

«MeMiekeTTiK aTayJbl QJICYMETTIK KOMEK TaFalbIHIAY »
3IEKTPOHIBIK MEMEIEeKETTIK KBbI3MET Permamenrine
2-KOChIMIIIA
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I cyper. KKAO AXK apkpuibl <oKapThUIail aBTOMATTaHIBIPBUIFAH» 3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke3iHJeri o3apa (PyHKIMOHAIABIK OPEKETTECY
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2 cyper. OYIl apkbuibl «kKapTbUlalh aBTOMATTAHABIPBUIFAH» 3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy Ke3iHJeri o3apa (PyHKIMOHAIABIK OPEKETTECY
JMarpamMMachl

Kecre. llapTTh! Oenruiep

Bacrankp! xabapinama

Comnrbl xabapnama

Apansik xabapiama

CoHFBI KaparmaiibIM OKHFaap
Kare

Okura - Taiimepiep

AKnaparThIK JKyke

Y nepic

Wenoese [lapr

‘ E E@@O@@@

""" f XabapiaaMa arbIHEI



—_— backapy arbiHbI

B COHBIH,Z[a TYTBIHYIIbIFa YCBIHBIIIATBIH 3JIEKTPOHABIK KY>KaT

E cxepr Ty
JluarpamMmanbl VATUIIK peciMaey OHW3HEC-NMPOIeCTI MOJeNbJaey YIIiH
naiiganansiateiH BPMN 1.2 rpadukansik HoTauusapeiaa kenatipiiren. BPMN-zge
oHIey TpadUKaIbIK dJIEMEHTTIH KOIl CaHJbl eMec JAuarpaMMaliapbl apKbLIbl )KY3ere
aceIpbUIaAbl. ByJT TYTHIHYIIBIIApFA YAEpIiC JIOTHKACBIH T€3 TYCIHYre KOMEKTECE/i.
DIeMeHTTEePIIH TOPT HET13r1 cCaHaTblH KepceTeai:
1. 6ackapy arbIHBIHBIH OOBEKTLIEPl: OKHUFA, 1C-OPEKET KOHE JIOTHUKAJbIK
omeparTtopaap;
2. KaJFacThIpyIIbl 00BEKTLIEP: OacKapy aFbIHbI, Xabapiama jkoHe accolMalusIap
a ¥ B H B ;
3. penaep: nyiagep M€ H xonaap;
4. aptedakxTizep: MIIIMETTEp, TOMNTAp >KOHE MOTIHAIK aHJaTIanap.
Ocsl TOPT caHAT JIEMEHTTEPI OU3HEC MPOIECTEPIHIH AMArpaMMaliapblH KypyFa
MYMKIHJIIK Oepefil. Mozelnb epeKIeniri alKbIHIbIFbIH apTThIPY YUIIH ClieUu(pUKaus «
Eckepry» OGemiminge kenTipityi Tic O0acKapy arblHBI OOBEKTUICPIHIH KaHA YJTLIepi
MeH apTedakTiiepiH KypyFa MYMKIHJIIK Oepei.

«MeMIIEKETTIK aTayJbl QJIEYMETTIK KOMEK TarallblHAAYy»
AIEKTPOHIBIK MEMIJIEKETTIK KBI3MET PermameHnTiHe
3-KoCBIMILIa

«Camay xkoHe «KOJ KETIMALUIIK» 3IEKTPOHABIK MEMJICKETTIK KEI3MET
KOPCETKIIITepiH aHBIKTAY YIIiH cayajHaMa YJTici

(KpI3MET aTaybl)

1. Ci3 3IIeKTpOHABIK MEMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETY YACPiCiHiH camackl MeH
HOTHKECiHE KaHaraTTaHack3 6a?

1) KaHafraTTaHOAWMBIH,;
2) KapThlaaw KaHafFaTTaHaMBbIH;
3) KaHaraTTaHAMBbIH.
2. Ci3 3IeKTpOHABIK, MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi Typaisl akmapaT
canaceIHa KaHaraTTaHackI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAaWMBIH;
2) XKapThlIaun KaHaraTTaHaMBIH;
3) KaHaFaTTaHAMbIH.



«MeMJIIEKETTIK aTayJybl QJIEYMETTIK KOMEK
AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET
4-xocpIMIIIA

TarablHIIAY»
Pernamenrine

ONEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE OTiHIIITiH SKPaHIBIK YITici
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«MeMeKeTTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK TaramubIHAAY»
3IEKTPOHABIK MEMJIEKETTIiK KbI3MET Pernamenrine
5-KoChIMIIIa

TyTHHYIIbEFa YCHHBUIATHH 3JICKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3METKE O,
JkayaOBIHBIH MIBFBIC YITiCi (MEMJIEKETTIK aTayisl dJIeyMETTiK KOMEKTI
TaFaWbIHAY Typasbl Xabapiiama)
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TyTeHymbFa YCHHBUIATHH XabapiaMalap

Xabapmamanap OTIHINITI OPBIHAAY MOPTEOECiHIH e3repyiHe Kapail HeMece KbhI3MET
KOpCceTy MEp3i1MiH y3apTy *KaFdaibIHIa YChIHBUIAABI. Xa0apaaMa MOTIHIMEH €pKiH KO
«INEKTPOHABIK YKIMET» MOPTabIHIAFbl K€Ke KaOumHerTe «Xabapiiama» OesiMiHzAe
KepceTuie.

TyTHHYmEbFa YCHHBUIATHH SJIEKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KBI3METKE TEpPic
skayanThiH (0ac TapTy) MIBIFBIC YIITIiCi

Tepic »kayanThlH MIBIFBIC HBICAHBI KOMHUCCHS KOPBITBIHIBICHIH KYpyaa 0ac TapTybl
HETi3/Iey MOTIHIMEH XaT TYPiH/Ie €pKiH HbICAH/Ia YChIHBLIAbI.
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