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"MEMIIEKETTIK aTayJbl OJICyMETTIK KOMEK TaFalbIHAaY" IICKTPOHIBIK MEMICKETTIK
KBI3MET PErJIaMEHTiH OEKiTy Typajibl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran oOmabickl Kp3bunkap aymgaHablk oKiMairiHiH 2012 kpLarsl 1
tambi3narbl N 352 kaynbicel. Conatyctik KazakcTaH oOOJBICBIHBIH OI1IET
nenapramenTinae 2012 xbutrbl 12 kpipkyiiekte N 1841 tipkenai. Kyt »oibuias! -
Contycrik Kazakcran o0mbickl Kpi3bunkap aygaHiabik okiMairiHiH 2012 xbeuiFbl 26
kbIpkyiiekTeri N 467 KaynbicbiMeH

Eckepry. Kymi xoiibuinet - Contycrik Kazakcran o6sbickl KpI3bUbKap ay1aHIbIK
okimairiHig 26.09.2012 N 467 KaynbicbiMeH

«Kazakcran Pecry0aukachIHIaFbI KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
0ackapy Typanb» Kazakcran Pecriyonukacbiabiy 2001 sxxbutrsl 23 kanTapaarst Ne 148
3anpiHbiH 31, 37-0anTappiHa, «OKIMIIUIK paciMaep Typainsl» Kazakcrtan
PecniyOnukaceiabiy, 2000 >xputFbl 27 Kapamagarbl 3aHbIHBIH 9-1-0aObIHBIH 4-
TapMarbiHa, «JKeprijmikTi aTKapylibl OpraHjiap KOPCETETIH oJEyMETTIK KOopray
cajacblHJaFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH CTaHAAPTTapbIH OeKiTy Typasb» Kazakcran
PecniyOnukacer Ykimetinin 2011 xputrsl 7 coyipaeri Ne 394 kaymnbIChiHa Colikec,

ayJnaH OKIMAIri KAYVYIJIBI ETENI:
1. Koca Gepinren «MeMJEKeTTIK aTayibl 9JIEyMETTIK KOMEK TarailbIHIay»
MEMIEKETTIK KBI3MET periaMeHTi OEeKITIJICIH.

2. Ocbl KayJibIHBIH OpBIHAANYbIH Oakbulay ayAaH 9KiIMiHIH opbiHOacapsl P.E.
PamazaHoBKa KYKTECICIH.
3. Ocbl KayJibl aJIFalIKbl PECMU KapHsUIaHFaH KYHHEH OacTan OH KYHTI30€eJiK KyH
©TKEHHEH KEWiH KOJIaHbICKa CHT131Ie/].

KbI3b1mKap ay1aHBIHBIH OKIMI B. Peqnn
«KEJICLLD»
Kazakcran Pecnyb6inukachlHBIH
Kenik KOHE KOMMYHHKAINHSA
MHHHUCTPIHIH MIHJAETIH aTKapyHIbl P. Ckuap
2012 xbpLarpl 1 TaMbI3
Kei3pinxap ayJlaHBbl OKIMOITIHIH
2012 K BIJI F BI 1 TaMbI3gaF bl No 352

KayJIbICBIMEH OCKITIIII



«MeMJIEKETTIK aTayJIbl 9JIYyMETTIK KOMEK TaralbIHIAY» SIICKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET PErjIaMeHTI

1. XKamms! epexenep

1. DIEeKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MeT «KpI3bUKap ayJaH/IbIK KYMBICTICH KaMTY
YKOHE QJIEyMETTIK Oarjapiamainap 0eiiMi» MEMJIEKETTIK MekeMmeciMeH (OyaaH opi —
KAQO), conpiMeH KaTap www.e.gov.kz. MekeH->kaiibl OOMBIHIIIA «IJIEKTPOHIBIK YKIMET

» (byman opi - OYII) BeO-mopTanbsl  apKbUIBI  KepceTiaeni.
2. DIIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET <« KeprumkTi aTKapylibl OpraHiapMeH
KOPCETUIETIH QJIEYMETTIK KOpFay callaChlHAa MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTaphIH
OekiTy Typanb» (Oyaan api - Ctangapt) Kazakcran Pecnybnukacel Ykimetinig 2011
KbUTFBl 7 coyipaeri Ne 394 kayneichiMeH OekiTiinreH «MeMIIEKeTTIK arTayJibl
QJIEYMETTIK KOMEK TarallbIHJay» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAapThl HET131H/e
o3i1pumeHIi
3. KepcetineTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: KapThlJIail aBTOMATTaHIbIPbLIFaH (
Meaua—aallaKThIFbl 6ap IEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET).
4. DRNeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy TYypl: TpPaH3aKIHSIIBIK.
5. Ochl «MeMIIEeKeTTIK aTayJibl QJIEYyMETTIK KOMEK TarailblHAAay» periaMeHTIHAE (
Oyman  opi  —  Permament)  MBbIHazail = yFRIMAAp — KOJJAHBLIABI:
1) «3neKTpOoHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTaisl (OyaaH api -OYII) - HopMaTUBTIK
KYKBIKTBIK 0a3a KoHE JJICKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3METTEpJi Koca, OapibIK
HIOFBIPJIAaHFaH YKIMETTIK akKmapaTtka e3iMeH Olpereid KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHl
OlnmgipeTiH aKmapaTThIK Kyie;
2) keke corikecTeHaipy HeMipi (OynaH opi - JKCH) — sxeke TysFa, OHBIH 1IT1H]IE
KEKE KOCIIKEPJIIK TYPIHJIE ©31HIH KBI3METIH >KY3€re achIpaThIH JKEKE KOCIMKEp YILUIH
KaJIBITITaCTHIPBUIATHIH Oipereit HeMip (Oap OonraH xarmaiiga Hemece 2012 kbutrbl 31
KEJITOKCaHFa JeHiHri MepsiMiMeH oHbl anmacteipaTtein CTH xone JKCH);
3) akmapatThIK xyiie (Oynan opi - AXK) — akmapaTThIK-0araapiaaMaibiK KEIIeH i
KOJIJJaHa OTHIPHIIN aKMapaTThl CaKTayFa, OHIEYTe, 137ecTipyre, TapaTyFa, TachIMalayFa
KOHE YCBIHYFA apHanraH Kyue;
4) KAO AX — keprumikTi aTKapylibl OpraHiapiblH aKMapaTThIK Kyieci/
KEPTUTIKTI aTKAPYIIbl OpraH KbI3METKEPIHIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OPHBI
oemnirinne, Kazakcran PecnyOmukachl «3JeKTPOH/IBI YKIMET» IUTFO31HIH KII KyHheci

peTiHaeri «OHIpIIK IIJTF03» aKnmapaTThIK xKyieci;
5) ¥KO AX - Kazakctan PecnyOnukachlHBIH YJITTBHIK KYOJaHABIPYIIBI
OpTallblFblHBIH aKMmapaTThIK Kyiheci.

6) MmeMyiekeTTik opras (Oynan opi - ’KAQO) — 371eKTPOHIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI



Tikeded ychiHAThIH «KpI3pUIKAp ayJdaHABIK KXYMBICTIEH KaMTy OHE JJIEYMETTIK
Oarnmapiiamanap OemiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMecCi;
7) Menua-aiIIakThIK — KYKaTTap/abl AJEKTPOH/BIK HBICAHHAH Kara3 HeMece
KEpICIHIIIE HbICAHFA ©3rePTy KaXeT KE31HJE KhI3METTEP/Il KOPCETYy MPOLeCIHAEC Karas
KOHE DIEKTPOHIBIK KYXKaT afHAJIBIMBIHBIH KE3EKTeCyi;
8) TYTHIHYIIBI - ©31HE KAXXETT1 JIEKTPOHJBIK — aKMapaTThIK >KOHE OJIapMEH
KOJJAHATBIH pPEeCcypcTapApl ajay YUIIH akKnapaTThl >KyWere >KYTiHylll CyOBeKT;
9) «PNMEeKTPOHIBIK YKIMETTIH» OHIpiik nuio3l (Oyaan opi — DYOI) — XKAO
AJIEKTPOHIBIK KBI3METTEP KOPCETY MPOIeCiHE KAThICATBIH CHIPTKBI aKMapaTThIK
KyHenepaiH jKoHE KbI3MET OCpYIIiHIH KyHenepi/Kili Kyhenepi apachiHia aKnapaTThIK
e3apa opeKeT eTyai KaMTaMachI3 eTyIIi aKmapaTTBIK  JKYHe;
10) KOb - KypbIIbIMABIK—()YHKIIMOHATIIALIK OipiikTep — O€Nnrii caThima
AJEKTPOHMBIK KBI3MET KOPCETyre KaThICAThbIH YOKUIETTI OpraH, MEMIEKEeTTIK
Ooprasjapbl KYpbUIBIMIBIK OeJIMIIeNepiHiH >KoHe T.0. >KayanThl TYJIFajaphl;
11) TpaH3aKIUSAIBIK KBI3MET - DJIEKTPOHBIK CaHJIBIK KOJTaHOAHBI KOJIJIaHYMEH
e3apa akmapar aJMacyJbl Tajamn €TETiH AJICKTPOHIBIK aKMapaTThIK PEeCYpCTapbl
najgagnaHyIlIbIMEH KOpCeTINIEeTIH KBI3BMET;
12) 2/MeKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3METTEP — aKMapaTTHIK TEXHOJIOTHSIAPIbI
nailalanyMeH DdJCKTPOHIBIK TYpPJAE KOPCETUIETIH MEMICKETTIK KbI3METTEp;
13) aieKTpOHABIK Ky)KaT — aKmapaT 3JIEKTPOHJIBIK - CAHJBIK TYpP/l€ YChIHBUIFaH
KOHE DIIEKTPOHIBIK CaHIBIK KoJTaHOaMeH Oepinrex KYXKarT;
14) anexTpoHabIK caHabIK KonTaHOa (OynaH opi - DCK) - 3JeKTpOHIBIK CaHIBIK
KoJTaHOa KYpalJdapbIMEH KYPBUIFAH JKOHE AJICKTPOHABIK KYXKATTHIH JIYPBICTHIFBIH,
OHBIH THECLIIT1 MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€pPMEUTIHIITTH paCTalThIH JIEKTPOHBIK CaHJIBIK
TaHOamTapablH JKKUBIHTBIF BI ;
15) «anexTpoHablK ykiMeT» muiro3i (0yman opi — DY) snekTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asChIHAA «IJEKTPOHABIK YKIMET» aKMapaTThIK Kylenepin
OipiKTIpyTre apHAJIFaH aKMapaTThIK JKYHe.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy G0HMBIHINIA KBI3MET OepyIiHiH KbI3MET
KepceTy TopTili

6. Ocel PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TIKeJeH aTalifaH JIeKTPOHIBIK
KbI3METTI YChIHATBIH JKAQO >KapbIM-)KapThl aBTOMATTaHIBIPBUIFAH MEMJIEKETTIK
KBI3METIH KOPCETY Ke31HJE KbI3MET OEpyIIiHIH aJbIMJIBIK 1C-OpEKeTTepl MEH
memiMaepi (1 cCypeT):

1) TYTBIHYIIBI KBI3MET ajly YIIiH e3IMeH Olpre OTIHIII MeH KaXeTTl KyKaT
tynuyckaiapbiMer JKAO xyrinyi taic. 2JKAO KpI3METKEpIMEH TYTHIHYIIBIHBIH OTIHIII1
MEH KaXeTTl KY>KaTTapblHBIH IYPBICTHIFBIH TEKCepYy.



2) 1 mporecc — KAO kpi3merkepimen JKCH (6ap Oonran xarmaiina Hemece 2012
KbUTFBI 31 jxenTokcanra Jeiinri mep3iMiMeH onbl anMacteipaTblH CTH sxone JKCH )
MEH MapOoJIbAl AMEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK Kbi3MeT kopcety yiriH XKAO AXK enrizy
npomeci (aBTOpH3anuAIay npouect);

3) 1 mwapt — J)KCH xone naponp apkbuibl JKAO TIpKenareH KbI3METKEP TypPaJibl
nepekrepiH TynHycKaiabiFbiH JKAO AX Texcepy (6ap O6osnran kargaiiga Hemece 2012
XKbUTFBI 31 jxenToKcaHra JNeiiHri Mep3iMiMeH oHbl anMacTbipaThiH CTH sxone XKCH );

4) 2 nponecc — KAO KbI3METKEpiHIH ACPEKTEpiHae Oy3yIIbUIBIKTap 00JybIHA
OaimaneicTel JKAO AX aBTopusanusiaygan Oac TapTy Typalbl Xxabapiama
KaJdbBOTacCTH PVY;

5) 3 npouecc — KAO KpI3MeTKEpIMEH OChl PeriaMeHTTe KOpCeTIreH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIH dKpaHFa Cypay Caldy HBICAHBIH MIBIFAPYhI KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH VJATUIIK TaJanTapblH €CKEpil, HBICAHIbI TOJTHIPY (MAJiMETTEp/Il
€HT13y JKOHE CKaHEPJICHTeH KyKaTTapJbl OeKiTy), coHAah-ak Koa Koro ymriH XKAO
KbI3METKEpiMeH 9CK TIpKey KYyQJiTiH TaHlay;

6) 4 mpolecc — 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIre CYpPaHbIMHBIH
TonThIpbUTFaH HbicaHbIHA JKAO Kb13MeTkepinig ICK apKbuibl KO KOO (MaTiMETTEep/I1
€HT13Y, CKaHEPJEHIEH KY)KaTTapabl O0eKiTy);

7) 2 mapt — COMKECTeHAIPY MAIIMETTEpPiHIH COMKECTIIIriH, (CypaHbIMIa
kepcerinren JKCH (6ap Oonran >karmaiina Hemece 2012 xpuirbl 31 JKeNITOKCaHFa
neiinri mep3imiMmen oHbl anMacteipaTeiH CTH sxone KCH ) xone DCK Tipkey
kyaniriage kepceruireH XKCH) DCK Tipkey KyoliriHiH 9peKeT €Ty Mep3iMiH JKOHE
KAO AXK Tipkey KyoliriHiH MAKBIPThUIFAH (GKOUBLIFAH) TI3IMIHJE KOKTHIFBIH
Tekcepy (Oap Oonran »karmaiinga Hemece 2012 xbutFbl 31 JKeNTOKCaHFa JICHIHTI
Mep3iMiIMeEH OHBI aJIMacCTBIPATHIH CTH KOHE KCH );

8) 5 mpomecc — KAO xpi3metkepiniH DCK TYMHYCKaIbIFbl pacTalMayblHA
0allJTaHBICTHI CYPATHUIFAaH AJICKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK KBI3METTCH 0ac TapTy Typabl
xabapnama KalBIITAaCTHIPY;

9) 6 mporiecc — XKAO KbpI3METKEPIMEH dJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI OHJIEY;

10) 7 mpouecc - KKAO KbI3BMETKEPIMEH 3JIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHXKECIH Kypy. OnekTpoHablk Kyxkar JKAO kei3metkepiniH OCK
naijanaHyMeH KypbUiajpl (MEMIIEKETTIK aTayJibl QJIEyMETTIK KOMEKTI TaralblHAay
TypaJibl xabapiamMa HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH 0ac TapTy Typalibl
Honxenni Kayam),;

11) 8 mpomecc — 2JMEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT HoTmxkeciH XKAO
KbI3METKEPIMEH KOJMa-KOJ HEeMeCe TYTBIHYLIbI 3JIEKTPOHJBIK MOIITAChIHA Ki0epy
a p K Bl J B Oepy.

7. Ker3amet Oepytrinig DY apKpliibl KaJaMIbIK 1C-OpeKeTTepl MEH MICIIIM/IEPl OChI
Pernamentriy 2-KOChIMIIAChIH 1A KEJATIPIITEH (2 Cyper):



1) tyteinymisl XKCH (6ap Gonran xarnaiina Hemece 2012 sxputebl 31 xenTokcanra
neiinri mepsimiMed oHbl anmacteipaThiH CTH xone XKCH ) men mapons (DYII
TIPKEJIIMETEeH TYTHIHYIIBUIAP YIIIH XKy3ere achipbuiansl) kemerimen DYII Tipkeymi
Kyszere achb pajbl,;

2) 1 mpotiecc - TYTHIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET anmy yirid DYII
KCH (6ap Oonran xarmaiina Hemece 2012 »xpunFbl 31 JkelnTOKCaHFa JEHIHT1
Mmep3imiMeH oHbl anMacTeipaTbid CTH sxone JKCH ) men naposbai eHrizy npouect (
aBTopH3anuaIay npomect);

3) 1 mwapt — )KCH (0ap Oonran xarnaiiga nemece 2012 xpuirbl 31 sxenToKcaHra
neuinri mep3imiMed oHbl anMacteipaThiH CTH sxone JKCH ) xoHe maposb apKbUIbI
TIPKEJATEH TYTBIHYIIbUIAP Typalbl JAepeKTepAiH TynHycKanbireiH OYII Tekcepy;

4) 2 mporecc — TYTHIHYIIBIHBIH JEPEKTEepiHAE OY3YyNIBUIBIKTAp OOJIybIHA
OaitnanbicTel DYII aBTOpU3aNMsIay1an 0ac TapTy Typaibl XabapiiaMa KalbllITaCThIPY;

5) 3 mpotiecc — TYTHIHYIIBIMEH OChI PeriiaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METT1 TaHIayhl,
KbI3MET KOPCETy YVIIIH J3KpaHFa cypay cally HBICAHBIH IIbIFApPybl *OHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJanTapblH €CKEepil, HBICAHMBI TOJTHIPY (MAJIIMETTEPAI
€HTI3y JKOHE CKaHEpJEHreH KYKaTrTapAbl OEKiTy), COHJai-ak KOJ KOO YIIiH
TYTHIHYIBIMEH OCK TipKey KYQIIT1H TaHjaay;

6) 4 mporecc — IEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIre CYpPaHBIMHBIH
TOJITBIPBUIFAH HbICAaHbIHA TYTHIHYIIBIHBIH DCK apKbUIbI KOJI KOO (MOJIIMETTEPAl €HI13Y
, CKAaHEPJIEHTEH Ky)XaTTapasl 0eKiTy);

7) 2 mapt — COMKECTEHJIPy MOJIMETTEePiHIH COMKECTUIIriH, (CypaHbIMia
kepcetinred JXCH (6ap Oonran xarnaiina Hemece 2012 xpuiFbl 31 KenTokcaHra
neiinri mep3imiMern oHbl anMmacTeipaTeiH CTH xone JKCH ) xone DCK Tipkey
kyaniringe kepceruireH JKCH) OCK Tipkey KyalliriHiH 9peKeT €Ty Mep3iMiH KoHe
OYII Ttipkey KyomiriHIH MIAKBIPTHUIFaH (KOWBLIFAH) TI3IMIH/E JKOKTBIFBIH TEKCEPY;

8) 5 mporecc - TyThinybel DCK TYMHYCKaNBIFBI pacTaiMaybiHa OaillaHbICThI
CypaTbhUIFaH 3JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEH Oac TapTy Typaibl Xxabapiama
KaJdbBOTacTH PVY;

9) 6 npouecc — TyThiHymbl JCK KON KOWUBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKATThI (
TyThIHYIIBI cypaybiH) DY L/DYOII apkpuisl XJKAO AX xonmay sKoHE dJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KAO KbI3METKEPIMEH OHJICY;

10) 7 mportecc — JKAO KbI3METKEPIMEH SJEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTHXKECIH KYpy (MEMJIEKETTIK aTayjbl oJEyMETTIK KOMEKTI TaralblHAAy TYpajbl
xabapiiaMa HeMece MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyeH Oac TapTy Typaibl IQJemil
xkayar). OnekTpoHbIK KykaT JKAO kei3Mmerkepinig ICK maigarianymMeH KypbLiaJibl
KOHE DYII KEKe KaOUHETKE xKibepimeni.

8. Ocwl PernmamentTiH 4, S-xochiMmanapbigaa DYII apKbLabl 3IEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET allFaH >KarJaija TYTHIHYIIbIFAa YCHIHBUIATBIH 3JIEKTPOH]IBIK



MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTBHIPBUIFAH CYPAHBIM KOHE OTIHINI YITICIHIH AKpPaHJIbIK
H bl C a H bl KEeJTIpiATEeH.
9. AnymbIMEH 3JEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHIIA CYpaHBIMHBIH
OpBIHAAITY MOPTEOECIH TEKCEepPy SJIICL: «AJIEKTPOHABIK YKiMeT» mopTtaisl «Kpi3Mer aimy
TapuXBbl» benmiMiHIE.
10. DneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaKETTI aknapar IeH
koHcynbTauusiHbel DY 11 call-opransirsiabig Tenedonsl: (1414) OolibHIIa amyra 0oaaabl

3. DneKTpOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPOLEeCiHeri e3apa
opekerTecy TopTiOiH cumaTrTay

11. MemMuekeTTiK KbI3MET KOpPCETy MpoleciHe MbIHaAal
KYPBUIBIMABIK-QYHKIIMOHAIABIK  OlpirikTep Katbicanabl (Oyman opi - KOE):
KAO KBI3METKEpI.

12. OpOip OKIMIIUTIK 1C-OpeKETTiH (PaciMaep) OpbIHIATY MEp3IMiH KOPCETyMEH
opOip KOb okiMIILIIK 1C-9peKEeTIHIH (PaciMAEp) 63apa JPEKETTECY1 KoHE O1pI3aUIITiH
CUTIATTayABIH MOTIHIIK KecTeci ochbl PerimaMeHTTIH 1-KOCBHIMIIIACHIHIA KENTIPiITeH.

13. MeMJeKeTTIK MEKeMeNepIiH KYPbUIBIMABIK OeIiMIIeNepiHiH, MEMIICKETTIK
MEKeMeJiep HeMece OJIapJbIH CHUMAaTTayblHa COliKec Oacka YHWBIMIAPIBIH KbI3METI
apachIHIaFbl KMCBIH/IBI O1p13AUIITiHIH ©3apa OaliaHbICBIH OCHHENICUTIH quarpammaap
OCBHI PernameHTTiH 2-KOCBIMIIACHIH 1A KEJTIpiJireH.

14. DAEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KEC1 YCHIHBLITYbIHA COMKEC
ocbl PernameHnTTiH 4, S-KochIMIIaIapbIH/la KOPCETUIreH OJaHK yaruiepi, madaoH1apsl,
COHBIH 1I1HJE (GOPMATTHI-KUCHIHBI OaKblIay epekeciH KopceTyMeH, Xxabapiaama Xxart
yAriaepid,  XaTTapAbl  KOHE  €CKEepTyJepiAl  Koca  KOepCeTuly  Kepek.

15. TyThIHymIbUTapFa SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEPl OCHI
PernameHTTIiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama ’KoHe KOJI JKEeTIMJILIIK KOPCETIKIIITepIMEeH
© I m € H € a1 1 ;

16. TyThIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpolieciHe
KOMEBIJIAaTE H TajamnTtap:
1) amampapAblH KOHCTUTYUMSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHABIFBIH CaKTay;

2) KbI3METTIK MIHJAETIH OpBbIHAAY KE31HJ€ 3aHJbIJIBIKTBI CaKTay;

3) ChOaMbBeBliBm K ,;

4) TONBIK KOHE  HAaKTB  aKmapaT YCBIHY;

5) eke JKOHE 3aHJbl TYJIFaap KYKaTTapbIHBIH KOPFAIYBI J)KOHE KYMHUSIIBLUIBIFHI.

17. DAeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH TEXHUKAJBIK IIapTTaphl:



Nutepuerke mwiry, XCH (6ap Oonran >xarmaiina Hemece 2012 sxpuirbr 31
KeJNTOKcaHra Jeiinri mep3iMiMeH oHbl anMacteipatbid CTH >xone XKCH) Gomysr, OYII

aBTropuzanusiay, naigananymsHbeH ICK 60Iybl.

«MeMIIeKeTTIK aTaynasl
KOMEK TaraublHOAAY»
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY
1-KocwIMITIa

1-xecte. JKAO apKbUIBI iC-OpeKETTEpAl CHITATTAY

1. Herisri mpouecTiH ic-opekeTi (3KYMBIC OapEICHI, aFBIHBI)

Ic-opekeTTiH  (KYMBIC

1 OGapbICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) | 2
Ne
2 K®b, AX arayst KAO KAO AKX

. . TyTeIHYIIBI OTIHIN MEH OJEKTPOHABIK  MEMIIEKETTIK
Ic-opexertiH (TporecTiH,

L. KY’KaTTapbIHBIH KpI3MeT kepceryre JKAO
POCiMHIH, OIEepanusHbIH) .
3 TYNTHYCKAJIBIFBIH TEKCEPY, KbI3METKEpiHE  aBTOpU3ANHS
ataybl JK9HE OHBIH . . .
KAO AX moanmiMerTepal KYpri3y jK9HE CYpaHbIM HBICAHBIH
CHIIATTaMaChl .
SHTI3y TOJTHIPY
AsikTay HBICAHBI (IepeKTep,
4 K¥xart, y#bM Kp3Mer anyra oTiHiln meH OTiHilIKe HoMip OenrigeymeH
JacTHIPY-6KiM KyKaTTapZpl KaObUIIAy  CYpaHBIMIBI TipKey
JUK TIETITM)
5 OpsiEgay Mep3iMaepi 15 MuHYTTaH apTHIK eMec | MUHYTTaH apThIK eMec
6 Kemneci ic-opekeTTiH HOMIpi 2 3

1. Heri3ri npouecriH ic-apekeTi ()KyMbIC 0apbIChl, aFbIHbI)

Ic-opekeTTiH  (3KYMEIC

ONIEYMETTIK
PIEKTPOHIABIK
PernamenrtiHe

Yol /Y1

TYTHIHYIIBI TypaIbI
MOJIIMETTEp aly
ymin OMO AX
cypaHbIiMap
xKoyaay

CypanbIM xonnay

1 MMHYTTaH apThIK
emec

4

1  OapbICHIHBIH, aFbIHBIHBIH) 4 5 6
Ne
2  K®b, AXK arayst KAO KAO AXK OYOI /DY
Ic-opexertin (mpomectid, CypaHBIMOBI OpBIHAAY. MeEMIIEKETTiK
3 POCIMHIH, ONEpalusSHBIH) aTayjbl oJeyMeTTIK KeMek TaraiipiHnay ILBIFBIC Ky>KaTbIH
ataybl JKOHE OHBIH  HeMece Heri3jeireH 0ac TapTy Typaibl Kypy
CUIIATTaMachl mremriM Kaowuiaay
AsikTay HBICAHBI (ZEpEKTep, . .
. MeMJIeKeTTIK aTayJibl QJIe€yMETTIK KOMeK N
KyXar, yHBIM . . XKyitene mbIFbIC
4 . TaralibIH/Iay, HEMece Heri3jenreH Oac -
JaCTHIPY-OKiM KATBIH KYp
. Py TapTy Typalbl XabapaaHabIpy sl KYPY ad Y
JUK IIEIIiM)
VYoKkineTTi opranfa TYTHIHYIIB ©TKI3TeH
Ke3iHeH JKeTi KYHTi30emik KyH immHuze;
. . o .1 MuUHyTTaH apThIK
5 Opsiagay Mep3iMmaepi CEJIONBIK OKPYT OKIMIHE TYpaThIH XKepi
N . . . eMec
OOWBIHIIIA JKUBIPMAa €Ki KYHTi30elik
KYHHEH KelIiKTipMeit
6 Kemneci ic-opekeTTiH HOMIpi 5 6 7



1. Heri3ri nponecriH ic-apekeTi ()kyMbIC OapbIChl, aFbIHBI)

Ic-opekeTTiH  (3KYMBIC
1 GapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) 7 8 9
Ne
oyeuwr /
2 ®b, AKX araysl KAO KAO AXK
K Y DY
Ic-opekerTig
(mporecTiH, pPACIMHIH, KAO xei3merkepinin DCK
3 [IsIFbIc KYKATBIH KYPY -
OTIepaIMsHBIH) aTaybl )KoHE IIBIFBIC KY)KaThIHA KOJI KOIOBI
OHBIH CHIIATTaMaChl
JKAO KpI3METKEpIMEH 3EKTPOH/IBIK
Asikray HBICaHBI (IEepeKTep, . .
- MEMIJICKCTTIK KBbIBMECT HITUXCCIH ..
KYXarT, YHBIM KAO xpi3merkepinig OCK xon
4 . KOJIMAa-KOJ HEMECE TYTBIHYIIbL .
JacTHIpY-6KiM . KOWBUIFaH LIBIFBIC KYKAThI
. ; JIEKTPOHJIBIK TMOLITaChIHA Xi0epy
JUK IIETITiM)
apKpUIBI Oepy
5 Opsmnay mep3iMaepi 15 MuHYyTTaH apTHIK emMec | MUHYTTaH apTHIK €MeC -
6 Keeci ic-apekeTTiH HOMIpi 8 9 -
2-kecte. JYII apKBUIBI iC-OpEKETTEPAL CHIIATTAY
1. Heri3ri nporecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHBI)
Ic-opexerTiH (KYMBIC
1 ©OapbICBHIHBIH, 1 2 3 4
arbIHBIHBIH) No
2 K®Bb, AX arays OYII YOI (OYIL) XKAO AX KAO
OYIl TyTHIHyIIBIFaA N
¥ Y . KAO  AX-me OTIHIITI
aBTOpH3ALUs KYPTi3y,
CYpaHBIM OpBIHIAYFa
. CYpaHBIM HBICAHBIH . .
Ic-opekeTTiH ( Konmay OTiHimke  HeMIip KabslIIay
. . TOJITBIPY. DIIEKTPOHIBIK .. . .. .
IIPOLIECTIH, POCIMHIH, . (eHrizin Genriney (eHrisiaren (eHri3in
MEMIJIEKETTIK KBI3MET . . . .
3 omepauusiHBIH) aTaybl . . T€H MaJi MaJiMETTepAiH reH Moui
any YIWiH eHTi . . .
KOHE OHBIH . . METTEpJiH JYPBICTBIFBI XKaFnaiiblHIa METTEePIiH
3inren Moui
CHIATTaMaChl . JYPBICTHIFBI ) JIYPBICTHIFBI
METTEpAiH . .
JKarJanblH KarJanblH
OYPBICTHIFBIH
na) na)
TEKCepy
CypaHBIM  Xacay CypaHBIMIBI Kymricka
Typanel XabapiamMa JKoJjaa KabslIma
P P . .y OYII xabapnamaHBI . y
Asiktay HbICaHBl ( KepceTy  HeMece (eHrizin .. (eHriszin
. Konnay  (eHrizinrex .
JepeKTep, KyXaT, CYpaTblIFaH reH Mol . . reH Moui
4 . MOJIIMETTEPAIH .
YHBIMAACTHIPY- JJIEKTPOHBIK METTEpAiH . METTEpiH
. . . JIYPBICTBHIFBI JKaF IabIHAA
OKIMIIIK IIemTiM) MEMJIEKETTIK KbI3METTEH AYPBICTHIFHI ) JTYPBICTHIFBI
0ac TapTy Typanbl SKargaWbIH JKarJablH
xabapiama xacay Jia) na)
1 MUHYT
. . 15 MHUHYT
5 OpsbiHnay mep3iMaepi 1| MUHYTTaH apTBIK eMec TaH apThIK | MHUHYTTaH apTHIK eMec

€MEC

Keneci ic-opekeTTiH

6 .
HeMIpi

2 3

1. Herisri mpouecTiH ic-opekeTi (3KyMBIC OapBICHI, aFBIHBI)

TaH apThIK €EMEC



Ic-opekerTiH  (3KYMBIC

1 5 6 7 8
OapBICHIHBIH, aFbIHBIHBIH)
Ne

2 K®Bb, AX arayst KAO KAO AXK Y6l (3YII) DYII

CypaHBIMIBI OpBIHTAY.

MeMIIeKeTTIK aTayJibl

Ic-opexerTiH (TIpouecTiH, YOIl «xyMbICTa»

- QIEYMETTIK KOMeK . «XKymbicTa»
PACIMHIH, OTNEpalHsHbIH) . [IeiFpIc KyKaTbIH MOpTEOECiH .
3 TaraiiplHAAay HeMece MapTebecin
ataybsl JKOHE OHBIH . ayBICTBIPY TYypaJIb
y HeTi3nenreH 0ac TapTy Py Y Py “TyP KepceTy
CHUITaTTaMachl . xabapiiama sxoJay
Typansl  MIENIM
Ka0bLIIAY
AsKTa HBICAHBI
Kray . ( Xabapimama Hemece . .
JIepeKTep, KyXKaT, YibIM . XKyitene mbIrsic MopTebecin
4 . HeTi3nenreH 0ac TapTy Konmay
JNacTHIPY-0KiM KY>KaTbIH KYpY Kepcery
UK TICTTiM) Py
VYokinerti oprasra
TYTBIHYLIBI ©OTKI3reH
Ke3iHeH KeTi
KYHTI30€eJIiK KYH iIIiH/e;
. . . . 1 MmuHyTTaH apThlK | MMHYTTaH apThIK | MUHYTTaH apThIK
5 OpsiHgay Mep3iMaepi CenonsIK OKpyT oKiMiHE
T Mec emec emec
TYpPAaThIH Jkepi OoibIHIIIA
KUBIpMa eKi
KYHTI30eik KYyHHEH
KeIlliKTipMei
Kemeci ic-apekerTiH
6 Y P 6 7 8 9
HeMipi
3) Heri3ri nporecrin ic-apekeTi (>kyMbIC 0apbIChI, aFBIHbI)
Ic-opekeTTiH  (KYMEBIC
1  OapBICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) 9 10 11 12
Ne
2 K®db, AXK arayst KAO KAO AXK 3YOll (OYLI) OYII

JKAO xp13meTkepini
K PHIH OYII mEIFBIC [bIFpIic KYXKATBIH
OCK  mBIFBIC

Ic-opekerTiH (IpoLECTiH, KY)KaTThl IIBIFa K ©
p (np KY’KaThIHA KOJI KOIOBI ¥ Py Py

ociMHIH, orepanusHblH) IIIBIFBIC KYOKATBIH M 9 MYMKIHIITIMEH
3 p P ) ¥ DYII kwi3MeT 6 p Y .
aTaysl JKOHE OHBIH . TebeciHe aybICTHI KBI3MET KOpCETYl
y Py KepceTy MopTeOeciH Y 24 peery
CHIIATTaMAaChI Typaibl xabapiamMa asKTay Typabl
AyBICTBIPY TYpPabl
KOJIay xabapiama KepceTy
xabapiama skacay
AskTa HBICAHBI
y ( . OYII wmsIFBEIC
JIiepeKTep, KYKar, Kon xo#blaran HIbIFBIC KYXKATHIH
4 . KYXXaThIMEH Konnmay
YHBIMIIaCTHIPY- IIBIFBIC KY)KATBI KepceTy

.. . xabapiiama xibe
OKIMJIIK IICTIIM) P py

| MuHYTTaH apThIK | MHHYTTaH apThIK | MHHYTTaH apThIK | MHHYTTaH apTHIK

5 OpsiHOay Mep3imaepi
eMec eMec eMec eMec

Keneci ic-opekerTiH

. 10 11 12 -
HeMipi

E ckxepr Ty
ATanMbIll KeCcTeJe asgKTaly HbICAHBI, YJIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET



KOPCETY/IH TEXHOJOTHSJIBIK Ti30€ MPOIECIH/IEC OpBIHAATY Mep3iMi MEH Kejeci
ic-opekerrepaiy HoMipiH kepceTtymeH DYII, AXK xone Oapnbik KOb ic-apekerTepi (
byHKIMAIAP, PaCIMIED, ONEpAIHsIIAp) KOPCETUITEH.

«MeMIeKeTTIK aTayJibl ONIEYMETTIK
KOMEK TaraublHOAAY» BAEKTPOHABIK
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY Permamentine
2-KOCBIMIIIa

Amsmporras cpTR
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I-cyper. /KAO AX apkpuibl <oKapThUlall aBTOMATTAHABIPBUIFAH» 3JIEKTPOHIBIK
MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy Ke3iHAeri e3apa (QYHKUIMOHAIJBIK OpPEKETTeCy
JarpaMmachl
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2-cyper. OYII apkpuibl <GKapThUIail aBTOMATTaHIBIPBUIFAH» AJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAeri o3apa (YHKIUOHAIJBIK OpEKETTeCy
IarpamMMachl

Kecre. lllapTTe! Oenrisep

Bacranke! xabapmama

Conrbl xabapiaama

ApanbIk xabapiama

CoHFBI KapanaiiblM OKHUFaap
Kare

Oxkura-Taiimepiep
AKMapatThIK Kylie

[Ipomnecc

Yenoeme apt

‘gﬂ@@@@@@

————— =] Xabaprama arbIHBI

—_— -
Backapy arbIHbI



B COHLIH,Z[a TYTBIHYIIbIFa YCBIHBIIATBIH JJIEKTPOHABIK KY>KaT

E ckxkeprTy
JnarpamManbl YATUIIK peciMiaey Ou3Hec-poUecTl MOAEbJey YIIH
naigananbuiaTeiH BPMN 1.2 rpadukanslk HoTanusmapeiaaa kentipiareH. BPMN-ne
oHJIey TpadHKaIbIK JIEMEHTTIH KOIT CaHIbl eMeC JAuarpaMMaliapbl apKbLIbl )KY3ere
aceIpbuTaibl. Bysl TYTHIHYHIBIIApFa TPOIIECC JIOTUKACHIH T€3 TYCIHYTre KOMEKTECEi.
DIeMEeHTTEPI1H TOPT HET13T1 CaHaTBIH KepCceTei:
1) Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTLIEpl: OKHFA, 1C-OPEKET KOHE JIOTHUKAIBIK
omepaTopiaap;
2) JKaIFacThIPYIIbI 0OBEKTIIEP: OacKapy aFrbIHBI, Xabapiiama *KoHe accolualusap
a ¥ Bl H B
3( pennep: nyjanep MEH Koumap;
4) apredaxTiiep: MOIIMETTEp, TONTAp JKOHE MOTIHJIIK aHjAaTIanap.
Ochbl TOPT caHaT 3JIEeMEHTTEPl OU3HEC MPOLIECTEPIHIH AMarpaMMaliapblH KypyFa
MYMKIHJIIK Oepesi. Moaenb epeKIeniri alKpIHIBIFBIH apTThIPY YIIH CrIenu(pUKAINs «
Eckepty» GemimiHze KenTipiayl THIC OacKapy aFbIHbI OOBEKTIJIEPiHIH JKaHa YJITLIepi
MEH apTe(akTiIepiH KypyFa MYMKIHAIK Oepel.

«MeMIeKeTTiK aTay bl ONEYMETTIK
KOMeEK TaFaWbBIHIAY » DIEKTPOHIABIK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Pernamenrtine
3-KOCBIMIIIa

«Camay kKoHe «KOJDKETIMALTIK) dJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbEI3MET
KOPCETKIIMITEPiH aHBIKTAY YIIiH cayalHama YJTici

(KbI3MET aTayshl)
1. Ci3 31eKTpOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETy HPONECCiHIH camachl MCH

HOTHXECiHe KaHaraTTaHAaCH3 6a?
1) KaHafFaTTaHOAWMBIH,

2) KapThlaaw KaHafFaTTaHaMBbIH;

3) KaHaraTTaHaMBlH.

2. Ci3 3IeKTpOHABIK, MEMIICKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi Typaisl akmapaT

camachlHa KaHaFaTTaHacCH3 6a?
1) KaHaFraTTaHOAWMBIH,;

2) KapThlaau KaHaraTTaHaMBbIH,;

3) KaHaFaTTaHAMBIH.



«MeMIeKkeTTiK aTayJlsl QIIEyMETTIK

KOMEK TaraWblHIAY» PIEKTPOHABIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Pernamenrine
4-xocsIMIIa

ONEeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE OTIHIINTIH SKPaHABIK YITiCl
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«MeMIekeTTiK aTayJsl ONMEeyMETTIK
KOMEK TaFrabplHOAY» PIEKTPOHABIK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETy PernameHnrtine

5-KochIMIIIa

TyTHHYIIBFa YCHHBUIATHH YJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METKE OH|
JkayaObIHBIH MIEIFEIC YITICi (MEMIIEKETTIK aTayibl OJIEyMETTiK KOMEKTi
TaFalbIHAAY Typajikl XabapiaMa)
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TyTHHyIIBFa YCHHBUIATHH XabapiiamManap

Xabapnamarnap eTIHIIITI OpbIHIAY MIPTEOECIHIH ©3repyiHe Kapail HeMece KbI3MET
KOPCETY MEP3IMiH y3apTy *KaFaalbIHa YCHIHBUIA L. Xa0apiaMa MOTIHIMEH €PKIH KO
«DNEKTPOHIBIK YKIMET» MOPTAJIbIHIAFbI JKeKe KaOuHeTTe «Xabapiamay OemiMiHIe
KepCceTuIei.

TYTHHYyNIbFa YCRHBUIATHH YJIEKTPOHABIK, MEMIICKETTIK KBI3METKE TEpicC
s)kayanTsiH (6ac TapTy) MEEFEIC YITICI

Tepic sxayanTsIH IIBIFBIC HBICAHBI KOMUCCHSI KOPBITBIHBICHIH KYpyAa 0ac TapTy /bl
HET13/Iey MOTIHIMEH XaT TYPIH/I€ €PKIH HbICAH/a YChIHbLIA/bI.
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