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"MEMIIEKETTIK aTayJbl OJICyMETTIK KOMEK TaFalbIHAaY" IICKTPOHIBIK MEMICKETTIK
KBI3MET PErJIaMEHTiH OEKiTy Typajibl

Kymin sxoriran
Conryctik Kazakcran o6nbicel Ecin aynanawsik okimairinig 2012 xeuiFbr 15
tambizgarel N 334 kaynbeicel. Conatyctik KazakcTan oOOJBICBIHBIH ©OaiieT
nenaptamenTinae 2012 xxputrbl 14 kpipkyiiekre N 1859 Tipkenai. Ky skoWbuias! -
ConTtyctik Kazakcran o6nbicel Ecin aynannbik okiMairidig 2012 sxbputebl 12 Ka3aH1aFsl
N 398 kaynbICbIMEH
Eckepty. Kymi xoitsuiasl - Conryctik Kazakcran o6abickl Ecin aygaHIbIK

okimairinig 12.10.2012 N 398 kaynbicbiMeH

«OKIMIIIIK pacimaep Typanb»y Kazakctan Pecnybnukacbiabiy 2000 sKbUTFRl 27
kapamagarel Ne 107 3aHbiHbiH 9-1-0a0b1 4-TapmarbiHa, «KeprulkTi aTKapyIibl
oprasjiap KepceTeTiH aJIEyMETTIK KOpFay callaChIHIarbl MEMIICKETTIK KbI3METTEPIiH
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecnyOnukacsl YkiMmeTiHiH 2011 xbutrsr 7
coyipaeri Ne 394 kaynpeicbiHa coiikec, ContycTik Kazakcran o0mbIckl Ecin ayaHbIHBIH

oKiMpairi KA Y IJBbI ETEAIL:
1. Koca Gepinren «MemJEKEeTTIK aTayiabl QJICYMETTIK KOMEK TaralbIHAQy»
AJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH periaaMeHT1 OEKITLJICIH.

2. Ochl KayJnbIHBIH OpBIHAANYbIH Oakbinay Ecin aynanbl oKiMiHIH OpbIHOAcapbl
AliHaryn KoKiIMXKO0JIKbI3BI bekracoBara KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl anFaliKbl PECMH KapHsUIAaHFaH KYHIHEH KeH1H OH KYHTI30€eI1K KyH
©TKEH COH KOJIJAHbICKA CHI13LIe].

AynaH oKiMi E. HypakaeB
«KEJICIAAI » :
Kazakcran Pecnyb6iukachlHBIH
KeJtik sxoHEe KOMMYHHKAI[HA MUHHCTPI A. XKymaranneB
Ecix ayJlaHBbl OQKIMIOITIHIH
2012 K BbI JI F Bl 15 TaMBbBI3JafF bl
No 334 KayJdIB CB MEH
OeKITUIII

«MeMIIEKETTIK aTayJIbl 9JIEyMETTIK KOMEK TaralbIHIay»
SIIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET PerjIaMeHT1



1. XKamms! epexenep

1. MeminekerTik Kbi3MeT «Contyctik Kazakcran o0sbickl Ecin aygaHbIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE OoJieyMeTTIK Oarjmapiamanap OeJiMi» MEeMJIEKETTIK
mekemecimeH (OyaaH api - JKAO), coHbIMEH KaTap WWWw.e.gov.Kz. MeKeH - Kailbl
OOMBIHIIIA «AIEKTPOHABIK YKiMeT» BeO-moptansl (Oyman opi - DYII) apxpuisi
KepceTianenai

2. DIEKTPOHIBIK MEMIJIEKETTIK KbhI3MET « KeprulikTi aTKapylibl OpraHaap
KOPCETETIH OJEYMETTIK KOpFay CallaChIHAAFrbl MEMJIEKETTIK KbI3METTepIiH
cTaHjapTTapbiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecnyOnukacsl YkimeTiHiH 2011 xbuirsl 7
coyipzeri Ne 394 kaynbicbiMeH O€KiTiITeH «MeMIIeKeTTIK aTayibl oJI€yMETTIK KOMEK
TaralbIHAAY» MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy cranaaptbl (OynaH opi - CraHnmapr)
HeTi31HOEC o3ipAeHl.

3. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HbICAHBI: KapThljIail aBTOMATTaHAbIPbLIFaH (
Meaua  —  alIIakThIFBl  0ap  DJIEKTPOHJBIK  MEMIJIEKETTIK  KBI3MET).
4. DNEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCeTy TYypi: TpaH3aKIHSIIBIK.
5. Ocbl «MeMIIeKeTTIK aTayibl 9JIEyMETTIK KOMEK TaralbIHAay» periaMeHTiHe (
Oyman  opi  —  Permament)  MbIHagail = yFRIMAAp — KOJJAHBLIAJBI:
1) «3neKTpoHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTaisl (OyaaH api -OYII) - HopMaTUBTIK
KYKBIKTBIK 0a3a KoHE JJICKTPOHABIK MEMIJIEKETTIK KBI3METTEpJl Koca, OapibIK
HIOFBIPJIAaHFaH YKIMETTIK aKmapaTka e3iMeH Olpereid KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHl
OlnmgipeTiH aKmapaTThIK Kyie;
2) keke coikecTeHaipy HoMipi (OynaH opi - JKCH) — xeke TysFa, OHBIH 11I1H]IE
KEKE KOCITIKEPIIIK TYPIHIIE ©31HIH KBI3METIH JKY3€Te achIpaThIH JKEKE KOCIMKEp YIIiH
KaJIBITITacThIphUIaThIH Oipereit Homip (JKCH GonmmMaran sxarmaiia caiablK TeJEYIIiHIH (
TYTBIHYIIBIHBIH) TIpKEY HOMIPIHIH OHE TYTHIHYIIBIHBIH QJIEYMETTIK KE€KE KOJIbIHBIH
oepinyi TypaJibl KyoJniri KOCBhIMIIIa YCBHIHBITABI);
3) aknapaTThIK kyile (Oynan api - AXK) — aknapaTThIK-OarapiaManbIK KeIeH i
KOJIJIaHa OTBIPBIN aKMapaTThl CaKTayFa, OHJIeyTe, 13/IeCTipyTe, TapaTyFa, TachbiMalaayFra
KOHE YCHIHYFa apHanfraH xKyie;

4) dKAO AX — kepriumikTi aTKapyuibl OpraHiapiblH aKMapaTThIK Kyieci/
KEPTUTIKTI aTKApyIIbl OpraH KbI3METKEPiHIH aBTOMATTaHABIPHUIFAH >KYMBIC OPHBI
Oeniringe, Kazakcran PecmyOiamKkachl «dMeKTpOHIABI YKIMET» MUTIO31HIH KilI JKyHheci
peTiHaeri «OHIPIIK IO 3 ) aKMapTTHIK xKyMeci;

5) ¥KO AKX - Kazakctan PecnyOnuKachlHBIH YJITTBIK KYyQJaHIBIPYUIBI
OpPTalbIFBIHBIH aKmapaTThIK Kyhect;
6) memMJiekeTTiK opraH (oynan api - 2KAQO) — 31eKTpOHIbI MEMJIEKETTIK KbI3METTI
Tikeneil yceiHaThIH «Contycrik Kaszakcran o6inbickl Ecin ayqaHBIHBIH KYMBICTICH
KaMTy »JKOHE OJIeyMeTTIK Oarjmapiamainap OendiMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeci;



7) Menua-aimIaKThIK — KYKaTTap/bl AJEKTPOH/BIK HbICAHHAH Kara3 HeMece
KEpICIHIIIE HbICAHFa ©3repTy KaXeT KE31HJE KhI3METTEP/Il KOPCETYy MPOLIeCiHAEe Karas
KOHE IEKTPOHIBIK KYXXaT afHAJIBIMBIHBIH KE3eKTeCyi;

8) TYTBIHYIIBI - ©31HE KaXXETTi JICKTPOHMBIK — aKMapaTTHIK JKOHE OJIapMEH
KOJJAaHATBIH PECypCcTapAbpl ajy YIIiH akKmapaTThl JKyWere >KYTiHymI CyOBeKT;

9) «AMEKTPOHMBIK YKIMETTIH» OHIpiaik muo3i (oygan opi — DYOII) — )KAO
AJEKTPOHIBIK KBI3METTEP KOPCETY MPOIEeCiHE KATBICATBIH CHIPTKBI aKMapaTThIK
KyHenepaiH jkoHe KbI3MET OepyIIiHIH KyHenepi/Kili xyhenepi apachlHia aKnapaTThIK
e3apa opeKeT eTyai KaMTaMachl3 eTyIIi aKmapaTTBIK  JKYHe;

10) K®b - kypsUIBIMABIK—(YHKIHOHAIIBIK OipaiKTep — Oenrur cartbiaa
AJEKTPOHMBIK KBI3MET KOPCETyI'e KaThICATBIH YOKUICTTI OpPTraHHBIH KayarTbl
TYJIFallapbl, MEMJIEKETTIK OpraHJapAblH KYPBUIBIMABIK OeiiMiienepi >XoHe T.0.;

11) TpaH3aKIUAIBIK KbI3MET - JJIEKTPOHJIBIK CAHJBIK KOJTaHOAHBI KOJJaHYMEH
e3apa akmapar aJMacylbl Tajam €TETiH AIEKTPOHIBIK aKMapaTThIK PECYpCTapibl
najgajsaHylmblMeH KOpCceTildeTiH KBI3MET;

12) 2MEeKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3METTEP — aKMapaTTHIK TEXHOJIOTHSIIAPIBI
naiilalanyMeH DdJEKTPOHIBIK TYpJE KOPCETUIETIH MEMIEKETTIK KbI3METTEp;

13) anmeKTpOHABIK KY)KaT—aKIapaT JICKTPOHIBIK - CAHIIBIK TYPJC YCHIHBLUIFAH JKOHE
DIEKTPOHIBIK  CAHABIK  KOJTaHOA  apKbUIbl  KYQJNAHIBIPBUIFAH  KYJKaT;

14) snexTpoHIbIK caHabIK KouTaHOa (OynaH opi - DCK) - 3JeKTpOHBIK CaHIBIK
KOoJTaHOa KYpalJdapbIMEH KYPBUIFAH KOHE AJICKTPOHABIK KYXKATTHIH JYPBICTHIFBIH,
OHBIH THECLIIT1 MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEUTIHIITTH PaCTalThIH JIEKTPOHBIK CaHJIBIK
TaHOamTapablH KU BIHTBHIF BI

15) «onexTpoHablK ykiMeT» muio3i (oyman opi — DY) snekTpoHIbIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asChIHAA «IJEKTPOHABIK YKIMET» aKNapaTThIK KylenepiH
OIpIKTIpyTre apHaJIFaH aKMmapaTThIK JKYHe.

2. MeMIIEKETTiK KbI3MET KopceTy OoHBIHIIIA
KbI3MeT OepymIiHiH KbI3MET KepceTy TopTibi

6. Ocel PernaMeHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TIKEJeH aTalfaH 3JEKTPOHIBIK
KbI3MEeTTI YChIHATBIH JKAQO >KapbIM-)KapThl aBTOMATTaHIBIPBUIFAH MEMJIEKETTIK
KbI3METIH KOpCeTy Ke31HJAE€ KbI3MET OEpyIIiHIH aJbIMIBIK 1C-9pEKEeTTEPl MEH
memiMaepi (1 cypeT):

1) TYTBIHYIIBI KBI3MET ajly YIIIH ©31MEeH Oipre OTIHIII MeH KaXeTTI Ky>KaT
tynayckanapeiMeH JKAO xyrinyi taic. JKAO KbI3MEeTKEpIMEH TYTHIHYIIBIHBIH OTIHIIII
MEH KaXeTT1 KY>KaTTapblHbIH OYPBICTHIFbIH TEKCEpPY;

2) 1 mpomecc — KAO kp3metkepimer XKCH (OKCH Gonmaran kxarmaiiga caibiK

TeJEYIIiHIH (TYTBIHYIIBIHBIH) TIPKEY HOMIPIHIH JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH OJEYMETTIK



KEeKe KOJIBIHBIH Oepiayl Typayibl Kyoliri KOCBHIMINA YCBHIHBIIAJBI) MEH MapoibIi
ANEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3MeT kepceTy yuriH KAO AX enrizy mpoueci (
aBToOpuU3amusAinay npomeci);
3) 1 mapt — XKCH (OKCH 6onmMaraH karaiijia cajblK TOJEYIIiHIH (TYThIHYIIBIHBIH
) TIpKey HOMIPiHIH OHE TYTHIHYIIBIHBIH QJIEYMETTIK KEeKe KOJBIHBIH Oepiayi Typasbl
KYoJIri KOCBhIMINIA YCHIHBUIAbI) skoHE Mapoiib apKbuibl JKAO TipKenreH KbI3METKEp
Typaisibl AepekrepAiH TynHyckanbirblH dKAO AX Tekcepy (6ap OonraH karnaiina
Hemece 2012 sxbutrel 31 jkenToKcaHFa JAeriHr1 Mep3iMiMeH oHbl anMacThipateiH CTH
K 9 H € XK C H )

4) 2 mpornecc — KAO KbI3METKEpiHIH ACPEKTEpiHe Oy3yIIbUIBIKTap 00TybIHA
OaimaneicTel )KAO AX aBTopusanusiaygan Oac TapTy Typalbl Xxabapiama
KaJdBOTacCTH PVY;

5) 3 mpouecc — XKAO kbI3MeTKepiMEH OChl PernmaMeHTTe KOpCeTiAreH KhI3MEeTTI
TaH/Aaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH 3KpaHFa cypay cajy HBICAaHBIH HIBIFAPYHI )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH VJATUIIK TaJlanTapblH €CKEpill, HBICAHIBI TOJTHIPY (MaIiMETTep/Ii
€HT13y J)KOHE CKaHEpJIEHI'eH KY)KaTrTapabl OeKiTy), coHaail-ak Koa Kot yuiH XKAO
KbI3METKEpiMeH 9CK TIpKey KYyoJiTiH TaHJlay;

6) 4 mpolecc — JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre CYpPaHbIMHBIH
TonThIpbUTFaH HbicaHbIHA JKAO Kb3MeTkepiniH ICK apKbuTbl KO KOO (MOTiMETTEp/I1
€HT13Yy, CKaHEepJEHIeH KYKaTTap bl 0eKiTY);

7) 2 mapt — COMKECTEHAIPY MAIIMETTEpPiHIH COMKECTUIIriH, (CypaHbIM/a
kepcetuiren JKCH (OKCH Gonmaran sxkarjaiifia cayiblK TOJCYIIiHIH (TYTHIHYIIBIHBIH)
TIPKEY HOMIPIHIH KOHE TYTHIHYUIBIHBIH SJIEYMETTIK KE€KE KOABIHBIH Oeplilyl Typajbl
Kyoniri Koceimina ycbinbuianbl) skoHe JCK Tipkey kyonirinae kepcerinreH XXKCH (
KCH O6onmMaraH karaaiiia cayblK TeJEyIIHIH (TYThIHYIIBIHBIH) TIPKEY HOMIPIHIH
KOHE TYTHIHYIIBIHBIH QJICYMETTIK JKEKe KOJBIHBIH Oeplllyl Typajbl Kyoliri KOChIMIIIA
yeuiabianel) ICK Tipkey KyoniriHiH apeket ety mep3iMmi xkoHe dKAO AX Ttipkey
KYOQNITiIHIH  IMaKbIPThUTFaH  (KOWBUIFAH)  Ti3IMIHIE  JKOKTBIFBIH  TEKCEPY;

8) 5 mpomecc — XKAO kpi3merkepiniH DCK TYMHYCKalbIFbl pacTajiMayblHa
OailTaHBICTHI CYpaTBUIFaH AIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typabl
xabapnama KaJlBIITAaCTHIPY;

9) 6 mpouiecc — KKAO KbpI3METKEPIMEH JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTI OHJIEY;

10) 7 npouecc - XKAO KpI3METKEPIMEH SJEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHXKECIH Kypy. OneKkTpoHAblK Kyxkar JKAO kei3metkepiniH DCK
naganaHyMeH KypbUlajsl (MEMJICKETTIK aTayJibl QJICYMETTIK KOMEKTI TaralbIHAay
TypaJibl xabapiama HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyleH Oac TapTy TypaJibl
nomennai Kayan);

11) 8 mporecc — AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT HoTmxkeciH JKAO
KbI3METKEPIMEH KOJIMAa-KOJ HEMece TYTBIHYIIBI 3JEKTPOHIBIK MOINTAChIHA XiOepy



a p K Bl J B 6epy
7. Kpi3met Oepymuiinig DY apKbuibl KaJaMIbIK 1C-0pEKETTEPl MEH MIEHIIMIEP] OCHI
Pernmamentriyg 2-KOCBhIMIIIAChIH/1a KEJATIPIITCH (2 CyperT):
1) tyteinyisl XKCH (6ap Gosnran xarnaiina Hemece 2012 sxputFbl 31 xenTokcanra
neitinri MepsimiMmen onbl anmacTteipaTeiH CTH sxone XKCH ) men mapons (OYII
TIpKEJIMEreH TYTBIHYIIbUIAP YIIIH XKYy3ere acwipblianbsl) kemerimeHn DYII Tipkeyni
Kysere ach pajbsl,;
2) 1 mporiecc - TYTHIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT aiy yiniH DYTI
KCH (OKCH Oonmaran >xarjaijia caliblK TOJICYIIiHIH (TYTBHIHYIIBIHBIH) TIpKEY
HOMIPIHIH JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH OJICYMETTIK K€Ke KOJBIHBIH OepiTyl Typaibl Kyoliri
KOChIMIIIAa YCBIHBUIAJbI) MEH NapoJib/ll €HrI3y mpolieci (aBTopu3alusiay MpoIeci);
3) 1 mapt — XKCH (OKCH 6onmaran xarmana caiblK TOJICYIIHIH (TYTHIHYIIBIHBIH
) TIpKEY HOMIPIHIH OHE TYTHIHYIIBIHBIH 9JICYMETTIK KEeKe KOJIBIHBIH Oepiayl Typasbl
KYOQJIIrl KOCBIMILIA YCBIHBIIA/bI) KOHE MapoJib apKbUIbl TIPKEITE€H TYTHIHYILIbLIAP
Typaibl JNepEKTEePAiH TYMHYCKaJbIFbIH OYII TEKCEepY;
4) 2 mpouecc — TYTHIHYUIBIHBIH JE€pEKTEepiHAe OY3yLIbUIBIKTap OOJIybIHA
OaitnanpicTel DYII aBTOpU3aIUMsIayian 0ac TapTy Typaibl xadapiiaMa KaldbllITaCThIPY;
5) 3 mpotiecc — TYTHIHYIIBIMEH OChI PeriiaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3METT1 TaHIayhl,
KbI3MET KOPCETy YVIIiH JKpaHFa Cypay cally HBICAHBIH IIbIFAPYbl XOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH VJATUIIK TaJanTapblH €CKepill, HBICAHIbI TOJTHIPY (MOJiMETTEp/Il
€HTI3y JKOHE CKAHEPJCHIeH KYXKaTTapAbl OCKiTy), COHIai-aK KOJ KOO YIIiH
TYTBIHY I BIMEH 9CK TipKey KYQIIT1H TaHjaay;
6) 4 mporecc — 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIre CYpPaHbIMHBIH
TOJITBIPBUIFAH HbICAaHBIHA TYTHIHYIIBIHBIH JCK apKbUIbI KOJI KOO (MOIIMETTEPl CHI13Y
, CKaHEPIEHIEH KYXXaTTap bl 0eKiITY);
7) 2 mapt — COMKECTeHAIPY MAIIMETTEpPiHIH COMKECTINIriH, (CypaHbIMIa
kepcetuiren JKCH (OKCH OGonmaran sxaraiifia cayblK TeJEYIIIHIH (TYThIHYIIBIHBIH)
TIpKEYy HOMIPIHIH XOHE TYTHIHYIIBIHBIH OJICYMETTIK JKE€KEe KOABIHBIH OepiTyl Typajbl
KyoJliri KoceimMia yceiHbu1aabl) xkoHe DCK Tipkey kyomirinae kepceruiren XKCH (
KCH OonMaraH araaiiia cayblK TeJEeyIIHIH (TYThIHYIIbIHBIH) TIPKEY HOMIPIHIH
YKOHE TYTHIHYIIBIHBIH QJIEYMETTIK JKE€Ke KOJBIHBIH Oepllyl Typaibl Kyairi KOChIMIIA
yebiHbutaabl) DCK Tipkey KyoniriHiH opekeTr eTy Mep3iMiH xoHe OYII Tipkey
KYQNITIHIH  IMaKbIpThUTFaH  (KOWBUIFAH)  Ti3IMIHIE  JKOKTBIFBIH  TEKCEPY;
8) 5 mporecc - TyThiHybl DCK TYMHYCKANBIFBI pacTajiMaybiHa OaillaHbICThI
CYpATBUIFaH SJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KhI3METTEH 0ac TapTy Typasibl xabapiama
KaJdbBOTacTH PVY;
9) 6 npouecc — TyThiHymbl JCK KON KOWBUIFAH 3JEKTPOHIBIK KYXKATThI (
TyThIHYIIBI cypaybiH) DY LLI/DYOII apkpuisl XJKAO AX xonmay KoHE 2JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KAO KbI3METKEPIMEH OHJICY;



10) 7 npomtecc — JKAO KbI3METKEPIMEH SJEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTHXECIH KYpy (MEMJIEKETTIK aTayjbl QJI€yMETTIK KOMEKTI TaralblHAAy Typajbl
xabapiiaMa HeMece MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyeH Oac TapTy Typaibl IQJemil
xayar). DnekTpoHAbIK Kykar XKAO kei3merkepiniy ICK naiigananyMeH KypbliaJbl
KOHE DYII KeEeKe KaOUHETKE xKibepimeni.

8. Ochbl Pernamentrin 4,5-kochiMmanapbiHaa YTl apKbLIbl 3J€KTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET aJlfaH >KaFJaiJa TYThIHYIIbIFa YCBHIHBUIATBIH 3JIEKTPOH]IBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTHIPBUIFAH CYPAHBIM KOHE OTIHINI YATICIHIH SKpPaHJIbIK
H Bl C a H bl KEeJTIpiATEeH.

9. AnymbIMEH 3JEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHIIA CYpaHBIMHBIH
OpBIHAAITY MOPTEOECIH TEKCEepy SJIICL: «3JIEKTPOHMBIK YKiMeT» mopTtaibl «Kpi3Mer aimy
TapHXBbl» OonmiMIiHIE.

10. DIeKTpOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Typajbl KaXKETTl akmapar MeH
koHcynbTauusHbel DY 11 call-opransirsiabig Tenedonsl: (1414) 6olibHIIa amyra 00aabl

3. DneKTpOHIBIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy IIPOIEeCiHIeri
e3apa opeKeTTecy TopTiliH cHmarTay

11. MeMIeKeTTIK KBbI3MET KOpCeTy TMpOIleCiHe MbIHaaal
KYPBUIBIMBIK-QDYHKIIMOHAIABIK ~ OipiikTep Katbicanbl (Oynman  opi- KOE):
KAO KBI3METKEeDpI.
12. OpOip oKIMIILIIK 1C-OpEKETTiH (paciMIep) OpbIHIATY MEP3IMiH KOpCETYMEH
opOip K®Ob okiMIIUIIK 1c-9peKeTIHIH (PaciMAEp) ©3apa 9PEKETTECY1 KoHE O1pI3aUIITiH
CUTIATTayAbIH MOTIHIIK KecTeci ochbl PermaMeHTTIH 1-KOCBIMIIIACBIHJIA KENTIPLITEH.
13. MeMJeKeTTIK MeKeMeNepaiH KYPbUIBIMABIK OeIiMILIeNepiHiH, MEMIICKETTIK
MEKeMeJIep HeMece OJIapJblH CHUMATTayblHa COliKec 0acka YWBIMIAPIBIH KbhI3METI
apachIHAaFbl KMCBIH/IBI O1p13AUIITiHIH ©3apa OaliaHbICBIH OCHHENICUTIH quarpammanap
OCBHI PermameHTTIiH 2-KOCBhIMIIIAChIHIA KeJITIpiJITEH.
14. DAEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC1 YChIHBLITYbIHA COMKeC
ocbl PernameHnTTiH 4,5-KochIMIIaIapbIH/la KOPCETIITeH OJaHK yiaruiepi, madaoH1apsl,
COHBIH 11T1HIe POPMATTHI - KUCHIH/BI OaKbLIay epekeciH KopceTyMeH, XxabapiaaMa xat
YAriaepidH,  XaTTapAbl  KOHE  €CKEepTyJepAl  Koca  KOepCeTuly  Kepek.
15. TyTbIHymIBUIApFa SJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENIEepl OChI
PernameHnTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama KoHe KOJI JKETIMJILIIK KOPCETIKIIITepIMEeH
© I Im € H € O 1 ;

16. TyThIHYIIBIMEH 3JIEKTPOHIBIK MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY MpOolieciHe
KOMEBIJIAaTBH H TajgamnTtap:
1) amampapablH KOHCTUTYUMSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTAaHJABIFBIH CaKTay;



2) KBIBMETTIK MIHJCTIH OpBIHAAY KE31HJe 3aHJBUIBIKTHI CakKTay;
3) CBHIIIaMeBelJEBHK,;
4) TOABIK JKOHE  HAKThl  aKmapar YCBIHY;
5) JKeKe KOHE 3aHJbl TYJIFajap KYKaTTapbIHBIH KOPFATYbl JKOHE KYIHUSIIBIFHI.
17. DOeKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH TEXHHUKAJBIK IIapTTAPHI:
Nuarepuetrke mweiry, )KCH (OKCH Oonmaran xarmaiia canplK TeJeyHIiHIH (
TYTBIHYIIBIHBIH) TIPKEY HOMIPIHIH OHE TYTHIHYIIBIHBIH QJIEYMETTIK KE€KE KOJIbIHBIH
Oeplryl Typanbsl KyoJiri KocbIMIlla YCbiHBUIaAb) Oomybl, DYII aBTOpu3anusnay,
naigananymsiHbiH JCK 60mybl.

«MemMIeKkeTTiK aTayabl ONIEYyMETTIK
KOMEK TaraWblHIAY» PIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Pernamenrine
1-KocwIMIIIa

1 xecre. JKAO apKpLIBI iC-OpeKeTTEPAi CHIIaTTay

1. Heri3ri npouecriH ic-apekeTi ()KyMbIC 0apbIChl, aFbIHbI)

Ic-opexerT
TiH (5xyMBIC 1

1 2 3
OapbBICHIHBIH,
arbIHBIHBIH) No
ob, AX
2 K KAO KAO AXK YOI/ YUI
aTaysl
DIEKTPOHBIK
TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIiK
Ic-opekerT .
. (npo eTiHimi MEH KBI3ME T TyTHIHY B
TiH
. P KYXKaTTapsl KepceTyre Typaxs
HEeCCTIH, .
. HBIH tynayc K A O MOIIIMETTED
pPoCiMHIH, ) .
3 KaJBIFBIH KbI3METKepiHe almy  YWiH OoOMO
omepamus
TEKCEPY, aBTOpHU3ALUA A X
HEIH) araywl KAO AX Mol xypris J)KOHE cypaHbBIMOa
KoHE OHBIH . YPTIZY ¥P P
MeTTepai CYpaHBIM KOJIa
CHUIAaTTaMachl . pA ¥P ey
SHTi3y HBICAHBIH
TONTHIPY
AsgxTay
HBICaHBbI Keizmert OTiHimKe
epeKTep, anyra HoeMIi
(aep P . .y. . P CypaHBM
4 KYXKarT, yHBIM ©TiHII meH OenrinmeyMmeH KOIa
IacTHIPY- KY>XaTTapabl CYpaHBIMIBI Y
OKIMIiK KaOpIIIay TipKey
IIEIIiM)

15 mMuHyTTaH apThlK 1 MHHYTTaH apThIK

5 Opsinaay Mep3imaepi | MUHYTTaH apTHIK eMeC

€MEC €MEC

Keneci ic-
6 OpPEKEeTTIiH 2 3 4
HeMIpi



2. Heri3ri nponecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHBI)

Ic-opexer
| TiH (>xKyMBIC 4
GapbICHIHBIH,
aFbIHBIHBIH) No
K®b A X
2 ’ KAO
aTaybl
CypaHbIMABI
OpBIHIAY.
MeMekeTTIK
Ic-apexer
. aTtay bl
TiH (upo .
. QIeyMETTIK
HeccTiy,
. . KOoMeEK
POCIMHIH, .
3 TaradbplHIAY
omepamus
HeMecCe
HBIH) aTaysbl .
Heri3aeiaresd
JKOHE OHBIH
bac TapTy
CHITATTaMaChl
Typans
meuim
KaObLIIay
MeMekeTTIK
aTtay bl
QJIEYMETTIK
AsdgxTay y
KoMeEK
HBICaHBbI .
( TaraliplHIAY,
NEPEKTE
4 p P . HeMece
KYXKarT, y#bIM .
. Heri3aeiares
IacTHIPY-0Ki
. py. bac TapTy
MJIIK IIETIIiM)
Typalbl
OapiaHabIpy
AbI KYPY
VokinerrTi
opraHra
TYTBIHY I Bl
OTKI3reH
Ke3iHeH
KerTil
KYHTi30emik
KYH 1miHge;
OpbeiHOAy CEIONBIK
Mep3imaepi OKpYyT
OJKiMiHE
TYpaThlH
xepi
OoMbBIHIIA
KHUBIPMa
KYHTi30emik
KYHHEH
KeIIiKTipMeit
Keneci ic-
6 OpEeKeTTIiH 5

HeMIpi

KAO AXK DYOLI/OYHI

I errEIC
KY’KaTBhIH KYpy

Kyitene IIBIFBIC

KY)KaTbIH KYpY

1 MHHYTTaH
apTHIK eMec



3. Heri3ri nponecriH ic-apekeTi (»KyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)

Ic-apeker

| TiH (>xyMBIC 7
OapBICHIHBIH,
aFbIHBIHBIH) No

Db, AX

2 K KAO
aTaybl
Ic-apexker
TiH (mpo
EeCCTIH,

3 pPocCiMHIH, Ol erFeIcC
omepanus KY)KaTbIH KYPY
HBIH) aTaysl
KOHE OHBIH
CHIaTTaMachl

XKAO
KepiMeH
3JIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIiK
AsskTay
KBI3MET
HBICaH Bl .
( HOTHXECIH
JepeKTe
4 P P . KOJIMa -
KyXaT HBIM
wrat, ¥ HeEMeEcCe
JacTHIpy-6Ki
) . TYTBIHY I bl
MK TIETIIM)
3JIEKTPOHIBIK
MOITAaChIHA
Kibepy
apKBLIEI Oepy

5 OpbiHay 15 MHUHYTTaH
Mep3imaepi apThIK eMec
Keneci ic-

6 OpEKEeTTIiH
HeMIpi

KBI3MET

KAO AXK

XKAO KBI3MET
KepiHiH 9CK
II BI F BI C
KYXaTBHA

KOJI KOIOBI

KAO KBI3MET
KEepiHiH 9CK
K O 1

KOHWBINFaH

II BI F BI C

KYKaThI

1 MHHYTTaH
apThIK eMec

2. xecte. DYII apKpUIBI iC-opeKeTTepAl CUIaTTay

1. Heri3ri npouecriH ic-apekeTi ()KyMbIC 0apbIChl, aFbIHbI)

Ic-ape
KETTIH
(KyMBIC
0aphICH

HBIH, arsl
HBIHBIH) No

K®b, AX
aTaybl

Ic-ape
KEeTTIiH
(npomecc

OYII

DY II
TYTBIHYIIBIFA
aBTOpHU3a

o u A
KYprisy,
CYpPaHBIM

2Yoll

KAO AXK

OYOUl/SYHI

KAO



TiH,
CiIMHIH,

3 omepanus
HBH)
aTay sl
KOHE
OHBIH
marrama
CHI

AskTay
HBICAaHBbI
(mepek
Tep,

4 KyXar,
yibMaac
THIPY-OKI
MIIK
LIEIIIM)

OpslHOAY
5 Mep3imae
pi
Keneci
ic-ape
KEeTTIH
HeMIpi

Ic-ape
KEeTTIH
(xyMBIC
GaphICH
HBIH,
HBIHBIH) Ne

K®B,

arbl

AXK

P9 HBICAHBIH XKAO AX-uHe OriHimke OTIHIMTI
TOJNTHIPY. CYpaHbIM HOMID OpBIHIAyFa
DNeXTpoH Kongay Genriney KaOplaay
B K MeM (eHTi31i7a (eHTi3iMd (eHTi31X
TEeKeTTiK TeH Mo ren MoJi reH Mo
KBI3MET ally MeTTEepAiH METTEePIiH METTEPIiH

CH Y I 1 H AYPBICTBITBI AYPBICTBIFBI AYPBICTBIFBI
CHTi3iNTeH KargaiislH JKaraalblH JKaFaai bl H
MOJIiMETTED na) na) na)

AiH oy
PBICTBIFBIH
TeKcepy
CypaHbIM
xKacay
Typamsl
xabaprnama OYII xa
p CypaHBIMIbI Kymbicka
KepceTy OapiamMaHbI
Koamay KaO®sInmay
HeMece . xKonmay .
(eHri3in .. (eHrizin
CcypaThlIFan . (eHrizin .
T'CH MJJI1 . TCH MJJ1
3NEKTPOH . reH Momi .
METTEPAIH . METTEPIiH
JIBI K MeM METTepAIH
. JYPBICTHIFBI JIYPBICTHIFBI
JEKEeTTIK . JIYPBICTHIFBI .
JKaraalblH . dKaraaniblH
KBIBMETTCH XaraaublH
Aa) na)
Oac TapTy na)
Typalsl
xabaprmama
xKacay
MHUHYT 1 MHHYT 15 MUHYT
1 MHUHYTTaH
TaH apTBIK TaH apTHIK TaH apTHIK
apTHIK eMec
emec emec emec
2 3 4 5
2. Herisri mpouecTiH ic-opekeTi (;KkyMBIC OapbICHI, aFBIHBI)
5 6 7 8
YO
KAO JKAO AXK DYII
(OYI)

aTaysl



Ic-ape
KETTIH
(mpouecc
TiH,
CiMHIH,
omepanus
HBIH )
aTaysl
KOHE
OHBIH
marrama
CBI

pa

cHu

CypaHBIMIbI
OpBIHJAY.
MeMmaexker

TiK aTayIsl
QIIEYMETTIK

KO MeK

HIerrseic

TaralplHAAy KYKaTBIH
HeEMeECE HE

. KYpy
ri3genrex

bac
Typamnsl
menim

Tapry

KaObUIIay

YOII
MBICTa»
MapTebe
CiH

«COKY

aAyBICTBIPY
Typalbl
xabapiaama
Koaay

«KymbicTa»



AsxTay
HBIC aH bl
(mepek
TEep,

4 KYyXar,
yibIMaac
THIPY-OKi
MIOiK
LIEIIiM)

Opsrianay
5 Mep3iMae
pi

Keneci
ic-ope
KEeTTIH
HOMIpi

3. Herisri nporecTiH ic-

Ic-ape
KETTIH
(xyMBIC
6apbICH
HBIH,
HBIHBIH) No

K®b,
aTaysl

Ic-ape
KEeTTIH
(mpomecc
TiH,
CIMHIH,
omepamnus
HBIH)
aTaysl

arbl

AX

Xabapnama

HCEMECC

rizgenred

Oac
KYpy

Vokinerri

Oprasra

TYTBIHY LI bI

OTKI3TeH
Ke3iHeH
KeTl
Ti30enik
K Y H
ImiHge;
CeNnonbIK
OKpYyT
OKiIMiHE
TYypaTbhlH
Kepi

OolipIHIIA

KHUBIPMa
KYHTi30e

JI1K KYHHCH

KEeNIiKTip
Meil

eMCC

Kywrene
e

OI Bl F BI C

KYXXKaTBhIH

KYpy

Konnay

1 MuHyTTaH apThIK 1
apThIK eMec

MUHYTTaH

opekeTi (KYMbIC OapBICHI, aFbIHBI)

KAO

IerreIc
KYXaThlH

KYpy

10 11

DY O
KAO AXK

(DY)
KA

Q . KBI3MET 5 Y I

KepIHIn M BIFBIC
9CK IIBIFBIC

KYKaTTBhI
KYXXaTBIHA

MBIFApPY
KOJ KOIOBI. MopTeBe
OYII KBI3MET .p
KepceTy crme
MopTebeciH AYBICTHPY

Typansl

MopTebeciH
KepceTy

Moprebecin
KepceTy

| MUHYTTaH apThIK
eMec

12

OYII

Ierreic
KYXaTBl H
Kepy
MYMKIHJIT1
MEH KBI3MET
KepceTyai
asKTay



KOHE ayBICTBIPY xabapia Typaibl

OHBIH cH Typamnsl M a xabapnama

marrama xabapirama JKoJmay KepceTy

CBI xacay

AskTay

HBICaHEBI

Iepek

(nep Kon OYII HIBIFBIC

TED, . Hlsrreic

KOUBITFaH KYKaThIMCH

4 KyXar, Konnmay KYXaTBIH

. I BI F BI C xabapirama

yibBIMIaC . Kepcery

. KYOKaThbl xibepy

THIPY-OKi

MOikK

IIEIITM)

1 MUHYT
Opeiapay 1 MHUHYT Y
. 1 MUHYTTaH T a H 1 MUHYTTaH

5 Mep3iMae TaH apThIK

. apThIK eMec apTH K apTHIK eMeC

pi eMec

emec

Keneci

ic-ape
6 P 10 11 12 .

KeTTIiH

HOMIpi

EckeprTy
ATanMpllll KecTeAe asKTaly HbICAHbI, 3JIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIH TEXHOJOTHSIBIK Ti30€ MNpOILECIHAE OpbIHAATY MEp3IMI MEH Kejecl
ic-opekeTrTepain HeMipiH KepceTyMeH DYII, AX xone Oapasik KOb ic-opekertepi (
GyHKUMATIAP, PICIMAED, ONEPALMSIIAP) KOPCETUITEH.

«MemMlIekeTTiK aTayabl ONIEYyMETTIK
KOMeEK TaFaWbIHIAY » DIEKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Pernamentine

2-KOCBIMIIIA
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""" i Xabapiaama arbIHbI

Backapy arbiabl
D| COHBIH/IA TYTBIHYIIBIFA YCHIHBUIATBIH JJIEKTPOH/IBIK KY)KaT

Eckepr Ty
JluarpamMmaHbl VATUIIK peciMaey OHW3HEC-MPOIeCTI MOJENbJIey YIIiH
naiganansiateiH BPMN 1.2 rpadukansik HoTauussapeiaaa kentipuiren. BPMN-ze
oHJIey TpadUKaIbIK dJIEMEHTTIH KOIl CaHJbl eMeC JAuarpaMMmaliapbl apKbUIbl KY3€re
acweIppUIaZbl. bys TYTHIHYIIBUIapFa MPOLIECC JIOTMKACHIH Te€3 TYCIHYre KOMEKTECEsi.
DIeMeHTTePI1H TOPT HEri3ri CaHaTblH KepceTeai:
1) Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTLIEpPl: OKUFA, 1C-OPEKET >KOHE JIOTUKAJIBIK
omepaTtTopiaap;
2) JKaJIFacThIPYIIbI 0OBEKTIIEP: OacKapy aFbIHBI, Xa0apiiama *KoHe accoluarusap
a ¥ B H B
3) penjgep: nynaep MeH xKomnaap;
4) aprtedakTizep: MIIIMETTEp, TONTAP KOHE MOTIHIIK aHjAaTmaap.
Ocsl TOPT caHAT JIEMEHTTEP1 OU3HEC MPOIECTEPIHIH AUArpaMMallapblH KypyFa
MYMKIHIK 6epei. Moienb epeKIeniri alKbHABIFBIH apTThIPY YIIIH crielupUKaIus «
Eckepry» Oemiminge kenTipityi THiC OacKapy arblHbI OOBEKTUIEPIHIH KaHa YJTLIepi
MeH apTe(akTiiepiH KypyFa MYMKIHAIK Oepe/i.

«MeMaeKkeTTiK aTayJsl QNEYyMETTIK
KOMEK TaFrablHOAY» PIEKTPOHABIK
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy PernameHTine

3-KOCBIMIIIA

«Camay xkoHe «KOJ KETIMALIIK) 3IeKTPOHABIK, MEMJIEKETTIK KEI3MET
KOPCETKIIITepiH aHBIKTAY YIIiH CayajlHaMa YITicCi

(KBI3MeT aTaysbl)
1. Ci3 »IEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH carachl MEH
HOTHUXECIHE KaHaraTTaHAacCHI3 6a?
1) KaHaraTTaHOAQWMBIH,;
2) KapThelaau KaHafFaTTaHaMBIH;
3) KaHafraTTaHaMBIH.

2. Ci3 3IEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TOpTIOl Typasbl aKmapar
camacblHa KaHaraTTaHacCBHl3 6a?



1) KaHaraTTaHOAQWMBIH;

2) KapThlla KaHaraTTaHaMBblH;

3) KaHaFaTTaHAMBIH.
«MeMnekeTTiK aTaymabl ONIEYMETTIK
KOMEK TaraMblHOAY» PMEKTPOHABIK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KepCceTy Pernamenrtine

4-xoceIMIIIa

OIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METKE OTiHIIITIH SKpaHABIK YJTici
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«MeMiekeTTiK aTayJabl QNIEyMETTIK

KOMEK TaFrabplHOAY» PIEKTPOHABIK

MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Pernamenrine

5-KochIMIIIa



TyTHHYyIIEFa YCHHBUIATHH 3JICKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3METKE OH,
)KayaOBbIHBIH MIBFHIC YITICI
(MeMIIEKETTIK aTayJIbl QJIEyMETTiK KOMEKTi TaFraibIHIay TypaJbl Xabapiama)
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TyThHHyIIEFa YCHHEUIATEH Xabapiiamasiap

Xabapnamarnap OTIHIIITI OPbIHAAY MIPTEOECIHIH ©3repyiHe Kapail HeMece KbI3MET
KOPCETY MEP3IMiH Y3apTy *KarJalblHa YCHIHBUIA L. Xa0apiiaMa MOTIHIMEH €PKIH KO
«DNEKTPOHBIK YKIMET» MOPTAJIbIHIAFbI JKeKe KaOuHeTTe «Xabapiiamay OeniMiHIe
KepCceTuIei.



TyTHHyIIBEFa YCHHBUIATHH 3JICKTPOHABIK, MEMIIEKETTIK KEI3METKE Tepic
JayanThiH (6ac TapTy) MBFBIC YITiCi

Tepic >kayanTblH MIBIFBIC HBICAHBI KOMUCCHSI KOPBITBIHABICHIH KYpYy/Ja 0ac TapTyabl
Heri37iey MOTIHIMEH XaT TYpPiHJIe €pKiH HbICAH/1a YCHIHBIIA/bI.
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