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"Yiine OKUTHIH XKoHE TOpOHEICHETIH MyTeieK Oananapasl MaTepHAIIBIK KAMTaMackI3
€Ty YIIiH KYKaTTapsl peciMaey" IeKTPOHABIK, MEMIIEKETTIiK KbI3MET PerjlaMeHTiH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran
Conrycrik Kazakcran o6nbicel Fadbut MycipenoB aTblHAAFbl ayAaHAbIK SKIMIITTHIH
2012 xwurrel 31 mimaeneri N 282 kaynabickl. ContycTik KaszakcTan oOJIBICHIHBIH
onuter nenapramentinae 2012 sxpuirbl 6 KpipkyidekTe N 1819 tipkenal. Ky
xoubpuiael - Conrtycrik Kazakcrtan oOnbickl Fabutr MycipenoB aThIiHIAarbl aynaH
okimiriniH 2013 xputrel 23 MaMbipaarsl N 194 kaynbickiMeH

Eckepty. Kymn xoitpuinsl - Contyctik Kazakcran o6nbicsl Fadbutr Mycipenos
aTeIHAAFBI ayaaH oKiMairiHiH 23.05.2013 N 194 kaynbicbIMeH

«OKIMIIUTIK pacimaep Typans» Kazakcran PecnyOnukacsiabig 2000 xbutEsl 27
kapamanarsl Ne 107 3anbiHbiH 9-1-06a061 4-TapmarsiHa cotikec, Contyctik Kazakcran
obsbicel Fabut MycipenoB ateiHAarel aynanHbelH okimairt KAVYJIbI ETE/L:

1. Koca Gepinin oTbipraH «YHJi€ OKUTHIH KOHE TOPOHMEIEHETIH MYTeIeK

Oamamapapl MaTepHAIABIK KaMTaMmachl3 €Ty VIIIH KYKaTTaplbl peciMaey»
BIIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET periaamMeHTi OeKiTiNCIH.

2. Ochbl KaynbIHBIH OpbIHAATYybIH Oakpuiay Conrtyctik Kazakctan o6mibicel Fabut
MycipenoB aTblHAaFbl ayAaH OKIMJIrt ammapaThlHbIH Oactibickl Eprman Ecrtaiiynbl
OnN110eK0OBKE KYKTECJICIH.

3. Ochl KayJbl anfallKbl pECMH KapHsUIAaHFaH KYHHEH KEWlH OH KYHTI30eliK KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

AynaH oKimi M. TacmaranOeToB

«KEJICIAAI » :
Kazakcran Pecnyb6iukachlHBIH

KeJtik sxoHEe KOMMYHHKAI[HA MUHHCTPI A. XKymaranues
ContycrTik Kazakcrtan 00 T BICBHI
Faour Mycipenos ATBEIHIAFBI
aynan QKIMIOITIHIH
2012 K BI 1 F BI 31 mijJgemeri Ne 282

KayJIbICBIMEH OCKIT1III



«Yiie OKUTHIH XoHE TOpOHEICHETIH MyTeieK Oananapabl MATEPHAIIBIK

KaMTaMachi3 €Ty YIIiH KYKaTTapAsl peciMaey» 3JIeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK
KbI3Mert periiamenTi 1. XKamael epexenep

1. DIEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MeT «Fabutr MycipernoB aTbIHIaFbl ayJaHHbBIH
KYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjapiamManap OeJiMi» MEMJIEKETTIK
mekemeciMeH (Oynman opi - JKAQO) kepceTinenl, CoHIan-aK «IIEKTPOHBIK YKIMET
noptaibsl (Oynan opi — KpI3MeT kepceTylnl) apKblibl Www.e.gov.kz MekeH)kalbl
OoWBIHIIA KepceTimenmi.

2. DneKkTpoHIBIK MeMIIEKeTTIK Kbi3MeT KazakcTan Pecnybnukacel Ykimetinig 2011
KbUIFbl 7 coyipaeri Ne 394 kaynbicbiIMeH OekiTUIreéH «YHIe OKHTBIH JKOHE
TopOUEeNeHEeTIH MyTeieK Oanagap/ibl MaTEPUATIIBIK KAMTaMAachl3 €Ty YIIH Ky>KaTTapbl
peciMaey»  MEMJIEKETTIK  KbI3MET  CTaHAapThl  HEri3iHjae  KepceTiienl.

3. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: 1llIIHApa aBTOMATTAaHIBIPbUIFaH (
MeIa-alaKThIKTapbl 0ap BJIEKTPOHBIK MEMJIEKETTIK KBbI3MET).

4. DNeKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy TYypl: TpPaH3aKIHSIIBIK.

5. Ocel PeriaMeHTTe KOJJAHBUIATBIH TYCIHIKTEp MEH KBICKapTyJiap:
1) aBTOMaTTaHABIPHIIFAaH KYMBIC OpHBI — JKAQO KbI3MET KOPCETYIHIH IMIKi
Ou3HEeC-YIepIiCIH ICKe achIpyJbl, KbI3METTI TYTBIHYIIbUIAP JKOHE MEMJICKETTIK
MEKEMEJEP MOHUTOPHUHIIHE YOKUIETTI MEMIJIEKETTIK OpPraHiap KbI3MET KOpCeTy

MOpTeOecCl Typalibl aKMapaTThl YCHIHYAB KamTaMachi3 ereni (Oyman opi — AXKO);

2) aknapatThIK kyhe (Oynan opi - AXK) — aknapaTThiK-OarapiaaManbIK KeImeHal
KOJIIaHa OTBIPHIN aKMapaTThl CaKTayFa, OHJIeyTe, 13/IeCTipyTe, TapaTyFa, TachiMallayFra
KOHE YCBHIHYFa apHalfaH Kyhe;

3) xxeke colikecTeHAipy HoMIpi (Oyman opi - JKCH) — xeke TysFa, OHBIH 1ITIH/E
KEKe KOCIMKEPJIIK TYPiH/E ©31HIH KhI3METIH )KY3€Te achIpaThlH JKEKE KOCIMKEep YIIiH
KaJIBINITACTBIPBIIATHI H Oiperei HOMID;

4) >KepruTiKTi aTKapyIibl Oprad (9KIMJIK) — ayJaH oKiMi OacKapaThiH, 63 KY3bIPETi
HIET1H]IE THUICTI ayMaKTa KEePrijlikTI MEMJIEKETTIK OacKapy/ibl )koHE ©31H-631 0acKapy bl
Kys3ere achlpaThiH aJKalbl aTKapyIlbl opras;

5) Kazakcran PecryOnuKachbIHBIH VIITTHIK KYQJaHABIPY OPTAIBIFBIHBIH aKIapaTThIK
xyiheci (Oyman opi — ¥YKO AX) — anexkTpoHIabIK UG PIBIK KodTaHOa KUITIH OepeTiH
o p r a H ;

6) KOb — KypbUIbIMIIBIK- (O YHKITMOHATABIK O1pIIKTEp — SJEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY Y/epiCiHe KAaThICAThIH YOKUIETTI OpraHAap/bIH sKayarThl TYJIFajiapsbl,
MEMIIEKETTIK opraHJapAblH KYPBLIBIMIBIK OeJimIIenepi.

7) Meauna-aiIakThIK — KYKAaTTap/abl 3JEKTPOH/BIK HbICAHHAH Kara3 HeMece
KEpICIHIIIE HbICAHFA ©3TePTYy KaXKET Ke31HJe KhI3METTEP/l KOpCeTy YAEPICIHIIE Karas



KOHE IEKTPOHABIK KYJXKaT alfHAJIBIMBIHBIH KE3EeKTeCyi;

8) maiimananyiibl (TYTBIHYIIBI) - OFAH KaXXETT1 3JEKTPOHJIBIK aKMapaTThIK
pecypceTapbl ay YIIiH aKnapaTThIK KyHere )KYT1HETIH KoHE OJIap bl TTaijaiaHaThiH
cy o6 e x T ;

9) canbIK TONEYIIiHIH TIpKEY HOMIpPI — CaJBIK TOJICYIIre CalbIK TOJICYIIl PETIHAe
MEMJICKETTIK TipKey >koHe oHbl Kazakcran PecnyOnmkachl canblK TeJeyIIiIepiHiH
MeminekeTTik Ti30eciHe MAJIIMETTEpAl €Hri3y Ke3lHJe OeplIeTiH CalbIKThIH OapJIbIK
TYpJIepl KoHEe OIOKETKE MIHACTTI TeJeMJep Typiepl OolbiHIna OipbiHFall HOMIpP (
Oynaasn opi — CTH);

10) TpaH3aKIUSIBIK KbI3MET - JIEKTPOHBIK MUGPPIIBIK KONTaHOAHBI KOJIIAaHYMEH
e3apa akmapar aaMacylbl Tajlam eTeTiH, NaiJajaHylblIapFa dSIEKTPOHIBIK
aKMmapaTThIK pecypcTapabl oepy JKOHIHIET KBI3MET;

11) 271eKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTEP — aKMapaTThIK TEXHOJIOTHUSIAPAbI
naijaTaHyMeH JJIEKTPOHIBIK TYpJAE KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTEp;
12) 251eKTPOHIBIK KY’KaT — aKmapat 3JIeKTPOHABIK-IIU(PIIBIK TYPAE YCHIHBUIFAH
KOHE DIEKTPOHBIK U PIBIK KOJITaHOAMEH pacTanraH KYOKaT;

13) «aneKTpOoHABIK YKIMET» ayMaKThIK 1nUTt031 (Oyaan opi — DY AILl) — XKAO imki
xKyhenepi/kimn >kyhenepi xoHe JKAQO sIeKTpOHIBIK KbI3MET KOPCETY YIepiciHge
KaTBICATBIH CHIPTKBI aKMapaTTHIK JKYHEeCl apachlHaa aKMapaTThIK 63apa SPEKETTEeCTIKTI
KaMTaMacbl3 eTenal;

14) «31eKTpOHIBIK YKIMETTIH» BeO-mopraisl (6ygan opi -OYII) - HOpMaTHBTIK
KYKBIKTBIK 0a3a >KOHE JJIEKTPOHJIBIK MEMJEKETTIK KbI3METTEpJll Koca, OapibiK
HIOFBIpJIaHFaH YKIMETTIK akKmapaTka e3iMeH Oiperedl KOJDKETIMIUIIK Tepe3eHi
OlngipeTiH aKmapaTThIK Kyiue;

15) «3AeKTpoHABIK YKiMeT» muito3i (oygan opi — DY) 31eKTpOHIBIK
KBI3METTEP/Il ICKE achIpy asChIHIA «IJIEKTPOHABIK YKIMET» aKMaparThIK KyHenepin
O1piKkTipyTe apHaJfraH aKIapaTThIK Kyne;

16) snexTpoHABIK ITU(PIbIK KoaTaHOa (0yaan api - D1IK) - aneKTpoHABIK ITUMPIBIK
KoJTaHOa KYpalJapbIMEH KYPBUIFaH >KOHE AJEKTPOHABIK KYXKATThIH JIYPBICTHIFbIH,
OHBIH THICTUIIIT MEH Ma3MYHBIHBIH ©3T€PMEUTIHAIIIH pPACTANUTBIH 3JE€KTPOH]IBIK
UG PIIBIK TaHOATAPIBIH KUBIHTHIFBI,

2. DIIEeKTPOHIBIK, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy JKOHiHer1 KbI3MeT Oepymi
opekeTiHiH TopTibi

6. Ocbl PermamMeHTTiH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TIKEJIEH aTaFaH JICKTPOHIIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MeTT1 YchiHaThIiH JKAOQO imiHapa aBTOMAaTTaHABIPbUIFAaH MEMJIEKETTIK
KBI3METIH KOpCeTy e KbI3MET OCpyIIiHIH aIbIMIBIK ic-opeKeTTepi MeH menrimaepi (1-

C y p e T )



1) TYTBIHYIIBI KBI3MET aly VIIIH ©31MEH Oipre OTIHIII MeH KaXEeTTl KyKarTtap
tynHyckanapbimMeH JKAO xyrinyi tuic. 2JKAO KbI3METKEPIMEH TYTHIHYIIBIHBIH ©TIHIIII
MEH KY>KaTTapblHBIH OYPBICTHIFBIH TEKCepYy;

2) 1-ynepic — XKAO kpi3merkepimen JKCH men naposibi (aBTopusanusiiay yaepici
) DJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK Kbpi3MeT kepcery yuriH XKAO AX enrizy yaepici;
3) 1-mapt — )KCH nien naposnb apkpuibl JKAO TipkenareH KbI3METKEDP JAEPEKTEPiHIH
OQNINAITIH KAO A X TEKCEPY;

4) 2-ynepic — JKAO KbI3METKEpiHIH JAEpEeKTepiH/ie OY3yIIBIIBIKTap OOTybIHA
OaimaneicTel JKAO AX aBTopusanusiaygan Oac TapTy Typalbl Xxabapiama
KaJdbBOTacCTH PVY;

5) 3-ynepic — dKAO kpI3MeTKepiHiH OChl PeriiamMmeHTTe KOpCeTiNreH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIH dKpaHFa Cypay Caldy HBICAHBIH MIBIFAPYhI KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH MMIIIH/IK TajJanTapblH €CKEPil, HbICAHIbI TOJTHIPYHI (IepeKTepi
€HI13y JKOHE CKaHEPJEHIEH KYyXaTTap Ibl TIpKeEY);

6) 4-ynepic — XKAO kpi3meTkepinin DK apKpUIbl 3JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYre Cypay CajyJblH TOJTHIPBUIFAaH HbICAHBIHA (€HTI3UINEH JepEeKTep/l,
CKaHEpJIEeHTEeH KYXXaTTap/abl) KOJI KO10;

7) 2-mapt — coiikecTeHIpy nepekTepAiH (cypay canyna kepcerinred )KCH men
OIIK Tipkey kyomiriaae kepcetinren JKCH apaceingarsi) coiikectirin, DK Tipkey
KYoJIriHiH Kei3MeT ety Mep3iMiH koHe JKAC AXK makpIpThulFaH (KOMBUIFAH) TIpKEY
KYQIiKTepi Ti3iMIHIE 0oJMayblH TEKCEPY;

8) S-ymepic — KAO kwi3metkepinid OLK nypbICTBIFBI Jo5enieHOeyiHe
0aiiTaHBICTHI CYPATHUIFaH JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETyIeH 0ac TapTy
Typambl xabapiaMaHBI KaJBIITaCTHIPY;

9) 6-ynepic — XKKAO KbI3METKEPIHIH JIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METTI OHJICYI,

10) 7-ynepic — TYThIHYmIBIHBIH YebiHbUTFaH MBJ] jxa36arma kemiciMin sxone JKAO
KBI3METKEPIHIH KOPCETIITEeH JJEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH

KaJIBINTACTRIPY yAepici (MeKTenke AeHiHTi Oanamap YWbIMIapbIHA jKOJaMa HEMeEce
MEKTeI KachlHa JediHri Oamamapnbl (7 jkacka JIeiiH) Tipkey Typaibl Xabapiama
oTiHIITI Oepy corine MBY¥ opblH OonmayblHIa apajiblK KYXKAaT peTiHIe, HeMece
KbI3MET KOPCETYIEeH 0ac TapTy Typaibl JSJEIJACHTEH jKayarl). DJIeKTPOHIBIK KyXkKaT
KAO KBbI3METKEPIHIH SOIK nauJajlaHybIMEeH KaJIBIIITaCTHIPbLIIAIBI.
7. Kezmet Oepyminig DY apKbutbl abIMIIBIK 1C-OpeKETTEP1 MEH MICTTIMIEP1 OChI
Pernamentriy 2-KOChIMIIAChIH/1a KeJITIpIITeH (2 cyper):
1) tyreraymsl JKCH Men mapons kemerimern DY Tipkeyni sky3ere acwipas (
OYII TipKeJIMereH TYTBIHYIIbLIAP YUIiH Kyszere achIpbLIaIbl);
2) 1 yaepic - TYTBIHYIIBIMEH 3JEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KbI3MeT any yimiH JYII
XKCH wmen maponbai  eHrizy yaepici (aBropuzanusiiay  yAepici);

3) 1 wapt — )KCH >xoHe napoJiib apKbLIbl TIPKEITE€H TYThIHYIIbUIap Typaisl DYII



TEepeKTEp TYNHYCKAaJbIFbIH TEKCepy;

4) 2 ynepic — TYTBIHYIIBI MOJIMETTEpIHAE OY3YUIBUIBIKTAPbIH OO0JIybIHA
OaiinmanpicThl aBTOpm3arusa xkyprizyne OYII Gac Tapty Typansl xabapiama
KaJdBNOTacTH PV ;

5) 3 yaepic — TYTBIHYIIBIMEH OCBI PermamMeHTTe KOpCeTireH KbI3MEeTTI TaHIayhl,
KbI3MET KOpPCETy YVIIIH J3KpaHfa cypay cally HBICAHBIH IIbIFApybl *OHE OHbBIH
KYPBUIBIMBI MEH MIMIIHJIK TaJaTapbIH €CKEPII, HBICAHABI TOJTHIPY (MAIIMETTEP/l
€HTI3y JKOHE CKaHEpJEHIeH KYKaTrTapAbl OEKiTy), COHJai-ak KOJ KO0 YIIiH
TYTBIHYIIBIMEH OIK TIpKey KYQIIT1H Tagaay;

6) 4 ynaepic — SIEKTPOHMBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre CypaHbIMHBIH
TOJNTBIPBUIFAH HBICAHBIHA TYTHIHYMIBIHBIH OIIK apKpLIbl KO KOO (MAIiMETTEpi
EHT13Y, CKaHEpJEHIEH KYXKaTTapabl O0exiTy);

7) 2 mapt — COMKECTEHAIPYy MOJIMETTEePiHIH COMKECTUIIriH, (CypaHbIMia
kepcetinred KCH sxone DLIK Tipkey kyanirigae kepceruireH KCH) OLK Ttipkey
KYOQJIriHIH opekeT ery Mep3iMmiH koHe DYII Tipkey KyomiriHiH MIaKbIPTBUIFAH (
KOUBIJIFAH) Ti31IM1HJE KOKTBIFbIH TEKCEepY;

8) 5 ynepic - tyTeiHymbIHEIH DK TymHYCKanbIFbl pacTaniMaybiHa OalIaHBICThI
CYpAaTbUIFaH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl xabapiama
KaadBMOTAacTGH PY

9) 6 yaepic — TyThinymibl DK Ko KOHBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY>KATThI (TYTHIHYIIIbI
cypayei) OYII /OYOII apksutsr )KAO AX xonpay KoHE DIICKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KAO KbI3METKepiMeH OHJICY

10) 7 ynepic — XKAO KbI3METKEpIMEH JJIEKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTIMDKECIH KYpy (YHII€ OKBITBUIATHIH JKOHE TOpOWEICHETIH MYreaeKk Oamamapabl
MaTepUalJIbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KYXKaTTap peciMaey Typaibl Xxabapiiama HeMece
MEMJIEKETTIK KbI3MET YCBhIHyJaH 0ac TapTy Typalsibl JOJENIl sKayar). IIEKTPOHIBIK
kyxkat XKAO keMmerkepinig OUK maiimananymen kypoeutaasl xkone OYII skeke
KaOMHETKE xKibepimemi.

8. Ocwl PermamenttiH 4, 5 kockiMmanapbinaa DY apKbUIbl 3JIEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET aJlFaH >KaFjaija TYTBIHYIIbIFA YCHIHBUIATBIH SJIEKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TOJTHIPbUIFAH CYPAHBIM OHE OTIHIII HbICAHBIHBIH IKPAHIBIK
H Bl C a H bl KEeJTIpiATEeH.

9. AnyuibIMeH SJEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET OOMBIHINA CYPaHBIMHBIH
OpBIHAAILY CTAaTyChIH TEKCEPY 9JICi: «AJIEKTPOHIBIK YKIMET» mopTanbl «Kpi3mMeT amy
Tapuxbl» OeJNiMiHIE, COHJal-aK YOKUIETTI Opradfa eOTiHim OurgipreHme.

10. DAeKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl aKapaTThl, YOKUIETTI JIaya3bIM/Ibl
TYIFanap ic-opekeTiHe (9peKeTCi3NiriHe) MmarbIMJIaHy TOpTIOiH, COHAAM-aK KaxXeT
OOJFaH Karaaiiia JIeKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET carachblH Oaranay/ibl ainy YIIiH
TYTBIHYIIBl YOKINETTI opraHjgapaaH CraHgapTTa KepCeTIreH aTayblH, 3aHIbl



MEKEH)KalbIH, TeJIePOH HOMIPIEPiH, DIEKTPOHABIK MOIITa MEKEHXaIaphIH ajla anajbl

3. OneKTpOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy IIPOLECiHIerl 63apa iC-opeKeT
TOPTiOiH cHIaTTay

11. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIlleciHe MbIHaai
KYPBUIBIMABIK-QYHKIIMOHANABIK ~ OipiikTep KaTbicaasl (Oyman opi - KOE):
XK AO KBI3METKEepi.
12. Op ic-opeKeTiHIH OpbIHIATY Mep3iMi aTajbll, dp iC-opeKeTTepiHiH (paciMi,
GyHKIUSIIApBI, ONEpANHUIAPHI) TOWEKTUIITHIH MOTIHIIK KECTEIIK CUITaTTaMachl OChI
PernameHnTTiH l-KoceIMIIaceIHIA oepineni.
13. Cumarramanapra colikec MEMJIEKETTIK OpraHap, MEMJIEKETTIK MEKeMeJep MEeH
e3re Jie YUbIMAAp KYPBUIBIMABIK OOJIMIIENICPIHIH 1C-0pEKEeTTEPIHIH (JICKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY YIEpICIHE) KUCBIHIbI JOMEKTUIIr apachlHIaFbl e3apa
OailyIaHBICBIHBIH JUarpaMMalapsl ockl PernaMenTTiH 2-KockiMinachinaa (1, 2-cyperrep
) O epinres
14. TyThIHyHIBUIAPFA JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIIEP1 OChI
PernameHTTIH 3-KOCBIMILIAChIHA COMKEC calla jK9HE KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIITEPIMEH
@ 1T m € H € 1 1
15. Ocwl PernameHnTTiH 4, 5-KOCBIMIIANApbIHJIAa KOPCETUITEH 3JEKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET (IIBIFBIC KYXKaT) KOPCETy HOTHXKECl, OFaH Koca MaIiMAeMe,
XaTTap JKOHE €CKEPTYJIep HbICAHbI COMKeC KEeJIEeTiH OJaHKTep/AiH HbICAaHAApHI, YITLIEpI.
16. TyTbIHymIBIMEH 3IEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY YIEpICIHE
KOMWBIJIATBHIH Tajamnrtap:
1) amamamapAbplH KOHCTUTYUMSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIFBIH CaKTay;
2) KBI3METTIK MIHJETIH OpBIHAAyda 3aHABIJIBIKTEL CakKTay;
3) CBHIIaMeBelIEBE K,
4) TONBIK JK9HE€  HAaKThl  aKmapaT  YCBIHY;
5) Keke *KoHe 3aHJAbl TYJIFajap KY>KaTTapblHbIH KOPFAIYbl JKOHE KYIUSIIBIFbL;
6) OenrieHreH Mep3iMIHJE alMaraH KY>KaTTapJbl CaKTayJbl KAMTaMachl3 €Ty.
17. DAEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH TEXHUKAJBIK IapTTaphl:
ANEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOJDKETIMIUIIT KOHE KOPCETUTY1H KOJAAayIlbl
®abmpIKTap (KoMmbioTep, HTEpHET, KOFaMIBIK KOJDKETIM/II TyHKT, YOKUIETTI OpraH).

«Yune OKBITHIJIATBHIH KOHE
TopOuEeNneHeTiH MYTeaeK Oamamap bl
MaTepHuaiagblK KaMTaMachl3 ETYy
Yy 1H KyxXaTtTap peciMaey»

QIICKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KBI3MCT



K 6 p ¢ € T Yy
Pernamenrine 1-kochiMima
I-xecte. XKAO apKpLIBI iC-9pEKETTEPAl CUIATTAY

1. Heri3ri nponecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHBI)

Ic-opekeTTiH (KYMBIC

1 GapbICHIHBIH, aFbIHBIHBIH | 2 3
) Ne
2 K®Bb, AX araysr KAO KAO AXK JYOI /Y
ONeKTPOHIBIK
Ic-opekeTTiH TyTHIHYIIBI OTIHINI MEH MEMJIEKETTIK KbI3MET
. . TYTBIHYIIB Typaibl
(mpouecTiH, PACIMHIH, KYXaTTapbIHBIH KepceTyre KAO . .
3 omepauusHBIH) aTaybl TYNHYCKJIBIFBIH TEKCEPY, KBI3METKEpiHE MOIIMETTED aily YIIH
P Yl | TYnHY . pY: P . OMO AX cypanbiMaap
JKOHE OHBIH KAO AXK momimerrepAl aBTOpHU3alUs KYPrizy
. KOJa
CHUITATTaMAaCHI SHT13y JKOHE CYpaHBIM HBICAHBIH 4
TOJITBIPY
Asixray  HBICaHBl  ( . .
.. OtiHimke HOMID
JIepeKTep,  KyKar, Kei3mer amyra eTiHiII .
47, oenrimeymen cypayasl  CypaHbIM XKoJaay
YHBIMIACTHIPY- TIeH KyKaTTap KaObuigay Tioke
OKIMJIIK TIIETIIIM) prey
5 Opsinpay mep3imaepi 15 MuHyTTaH apThIK eMec | MHHYTTaH apThIK eMec. | MUHYTTaH apThIK eMec.
Kemeci ic-opekerTi
6 oot IOOPERETHL 3 4
HOMIpi
2. Heri3ri nponecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)
Ic-opekeTTiH  (KYMBIC
1 OapbICHIHBIH, arbIHBIHBIH) 4 5 6
Ne
2 K®b, AX arayst KAO KAO AXK JYOI /Y
CypaHbIMABl OpBIHAAY. Yiae
Ic-opekeTTiH OKBITBIJIATHIH JKOHE TOPOHEIICHETIH
3 (mporecTid, pOCIMHIH, Myreaek Oamamgapbl [IpIFpIc  KYXKATBIH
ONEpauusHbIH)  aTaybl MaTepHAJBIK KaMTaMachl3 €Ty KYpy
JKOHE OHBIH CHIIATTaMachl  YIIiH KYXKaTTap peciMaey Typalbl
merniM KaObuaay
Yiine OKBITBUJIATBIH  JKOHE
TopOueNIeHEeTiH Myreaex
AsiKTay HBICAaHBI (IEpeKTep, .
N Oamamapnbl  MaTepHaNJIbIK XKyitene wIBIFBIC
4 topar, YHPIMAACTRIDY ™ amTamachis ety ymin kyxarta aTBIH i
OKIMJIIK IICIIIiM) ) . VY . ¥ PPk 12
peciMzmey Hemece HeTi3[enreH 6ac
TapTy Typaybl XabapIaHgsIpy KYPY
. . . . . 1 MUHYTTaH apTBIK
5 OpsEgay MepsiMaepi 10 kyHTI30€MiK KYHI imiHge Y P
emec.
6 Kemneci ic-opekeTTiH HOMIpi 6 7 8
3. Heri3ri nponecriH ic-apekeTi ()KyMbIC OapbIChl, aFbIHbI)
Ic-opekeTTiH  (KYMBIC
1 OapbICHIHBIH, aFBIHBIHBIH) 7 8 9

Ne
2  K®b, AX arayst KAO JKAO AXK DYOUI/SYI



6

Ic-opekeTTiH
(mpomecrin,

POCiIMHIH,

OHepaL[I/ISIHLIH) aTaybl JXOHC

OHBIH CHUIIaTTaMacChbl

AsiKTay HBICAHBI (JEpEKTED,

KyKar,
OKIMJIIK LIeNIiM)

Opsinmay Mep3imzepi

YHBIMIACTBIPY-

KAO

oepy.

DNEeKTPOHBIK
xiOeprenne 1 MUHYTTaH apTHIK

€MEC

Keneci ic-opekerTiH HOMIpi 8

IIereIc KYKaTbIH KYPY

9JCKTPOHABIK MEMIICKETTIK
KBI3MET HOTIIKECIH KoiMa Kon Hin DOIK
HEMeCe TYTHIHYIIBI 3JIeKTPOH/IBIK KOWBLIFAH IIBIFBIC
MOIITAachIHA KiOepy apKBUIBI

JKAO xKbI3METKepiHIH

SUK

HIBIFBIC -

KY’KaThIHA KOJI KOIOBI

KbI3METKEpiMEH

KAO

KYKaThI

nouirara

€McEC.

2-xecte. DYII apKbLIbI iC-OpeKeTTEPAl CUTIaTTay

1. Heri3ri nporiecTiH ic-opekeTi ()KYMBIC OapbIChI, aFbIHBI)

6

2. Herisri nporecTiH ic-opekeTi (KYMBIC OapbICHI, aFbIHbI)

Ic-opexker
TiH
OapBICHIHBIH,
aFbIHBIHBIH) No

K®b, AX atayst

Ic-opeker
TiH
pociMHiH,

(XKYMBIC

(mpomecTis,
orepanus

HBIH)aTaybl ’KOHE OHBIH

cHUIIaTTaMachl

AsikTay
JlepeKTep,

IIeIIiM)

OpsiHnay Mep3imaepi

Keneci
TiH HOMIpI

Ic-apekeTTiH (KyMBIC

OapBICHIHBIH,
aFbIHBIHBIH) No

K®b, AX atays

HBICAHBI
KyXKar,
YHBIMIACTBIPY-OKIM/IIK

(

OYII

YT
aBTOpPH3AIIHS

TYTHIHYIIBIFA

KYPprisy,
CYPaHbIC HBICAHBIH TOJITBIPY

. DNEeKTPOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET aiy

YIIie
MOJNIMETTePIiH

E€HT131JITeH

JOYPBICTBIFBIH TEKCEPY.

CypaHbIM jXacay Typajbl

xabapiama KepceTy Hemece

CypaTbulraH 3JICKTPOHABIK
MEMJIEKETTIK KbIBMCTTCH

6ac Tapry
xabapriama xacay

Typasl

1 MUHYTTaH apTHIK €MeC.

ic-opeker 5

KAO

CypaHbIMIBI

POCIMHIH, ONICpaIisIHBIH TOpOUEICHETIH

OpBIHIAY .
Ic-opexerrin(nponectiH, Yiae OKBITBUIATHIH >KOHE

MyTeleK

SYOL (DY)

KAO AX
CYpaHbIM
JKoymay (
EHTI31areH
MOJIIMET
TepAiH IYPHIC
T BI F BI
JKarIalbIHIa)

CypaHbIM

nel xommay  (
€Hri31JIreH
MOJIMET
TepOiH IOYPHIC
T BI F BI
JKarIaibIHIa)

1 MHHYT

KBI3METKEPi
KOJI

1 MUHYTTaH apTBIK

KAO AXK

OTiHillKe HOMIp
Oenriney (
€Hri3iIreH
MOIIiMET
TEpIiH  JAYpHIC
T Bl F Bl
JKaFaibIHIA)

DYII xabap
JIAMaHEKI JKOJIay
(eHTi31NMTEH
MOTIMETTEPIIH
IYpBIC

T BI F Bl
YKarIalbIH/IA)

1 MHUHYT

KAO
OTiHIIITI
OpBIHIAY

Fa KaoOwugay (
EHTI31/ITeH
MOJJIIMET
TEepAIH TYpHIC
T BI F BI
JKarIalbIHIa)

Kymeicka
KaObLIIay (
EHri31ITeH
MoJiMeT
TepAIH IYpEIC
T Bl F BI
JKarIaibIHIa)

15 MUHYT

TaH apTeIK €ME€C TaH apThIK €MEC TaH apThIK €MEC

3 4
6 7
KAO AX  DYOII (DYIL)

OYII «wkymbICTa»

CTaTyCBhIH

OYII



3 ) aTaybl KOHC OHBIH 6ananapzu;1 matepualablK I sIFbIC

ayBICTBIPY Typalbl « KyMbIc

CHITATTAMACEHI KaMTaMackel3 €Ty YIIH KyKaThIH xabapriama Ta» CTaTyCHIH
KY)KaTTap pecimMiey Typanbl Kypy JKomaay Kepcery
mIenriM Kaosriiay

Asixktay  HBICaHBI  ( Kyitene

4 ACPEKTEp,  KyKar, Xabapmama  HeMmece IIBIFBIC Wostna CratycTsl
YHBIMIIACTHIPY-OKIMAIK  HEri3[enreH 0ac TapTy Kypy KYKaTblH Hay KepceTy
LIEIIIM) xKacay

1 MHUHYT MHUHYT
5 OpsiHzDay Mep3iMaepi 10 xyHTI30ENMiK KYH imIiHAe TaH apTHIK ! MHHYT TaH apTHIK
P Y Y Y TaH apTBIK eMec
emec emec

6 GJ'I.CC.I ic-opekerTin g 9 10
HeMIpi

3. Herisri npomecTiH ic-opekeTi ((KYMBIC 0apbICHI, aFbIHbI)

1 Ic-opekertiy  (KyMBIC 9 10 1 12

OapBICBIHBIH, aFBIHBIHBIH) No

2 K®b, AXK atays XKAO KAO AXK 3Yell (OYLI) 2YII

KAO KBI3METKePi

. . HiH OUK wmbiFsic
Ic-opexerTiH (TIpoIECTiH,
.. Ieireic KY)KaTbIHA KOJ KOIOBI.
POCIMHIH, ONEpAIUSHBIH)

3 KY’KaThIH OYII KbI3MET KOpCETY
aTaybsl  JKOHE  OHBIH
CTAaTyChIH ayBICTHI
CHUIIaTTaMachl py Y Y Py
Typanel xabapiama
xKacay

Asikray HbIcanbl (mepektep, Konm  koibun DYII M BIFBIC

4 KyxaT, YUBIMIACTBIPY-OKIMIIK FaH IIBIFBIC KY)XXaThIMEH
IICTITIM) KYKaThI xabapriama xidepy
1 MHUHYT
. . 1 MUHYTTaH apThIK
5 OpsiHnay Mep3imuepi TaH apTBIK
eMec

emec

6 Kermneci ic-apekeTTiH HOMIpi 10 11

OYII meIFeIC

KYXaTThI

HIeIrsIc
KYKaTbH Kepy
MYMKiHAITIMEH

IIBIFAPYy CTATy KBI3MET
CBIHA ayBICTBIPY KOPCETY
Typansl Xabap a1 askTay

Jlama XoJjaay

Typaisl xabap
J1aMa KepceTy

eirsIc
Konnay KYXaTblH
KepceTy
1 MHUHYT 1 MHUHYT

TaH apTBIK €EMEC TaH apThIK EMEC

12

E ckeprTy

Aranran KECTCAC asjdKTaJly HBICAHBI, 3JICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBIBMECT

KOPCETYIH TEXHOJOTHSIBIK Ti30€ MPOIECIHAE OpBIHAATY Mep3iMi MEH Kejeci
ic-opekeTTepai HeMipiH kepceTyMeH DYII, AX xone Oapasik KOb ic-opekertepi (

GyHKUMATIAP, PACIMAED, ONEPALMSIIAP) KOPCETUITEH.
Yiune OKBITBIIATH H
TopOuUEeNneHeTiH

Oamamap sl

KaMTaMachbl3 eTYy
KyXaTTap peciMmaey»
MEMIEKETTIK KBI3MET

Permmamenrine 2-KochIMIIa

KOHE
MYTe€JIeK
MaTepHuamamsblK
yuriH
BIEKTPOHIBIK
KepceTy
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MEMJICKETTIK KBI3MET KOpceTy Ke3iHeri (QyHKIIMOHAIILIK ©3apa ic-opeKeT

AuarpamMmacsbl
Hivsepaian i an nan HC HVIL ot W MO “‘I-. ul!ﬂ 1]
pgE, [ ( ( Tt HE 1YL
o T L] ! ks
] | ! 1 ! | | | |
—t 4 . t f } !
1 L= A i 1 i
— Hponea: | @ Mpeuecc 3 [—o Liposecc 4 @ Npsme: & | [pouece 7
* 0
2 I
= |
E [
E ] I
_E Npsjees 2 Mpouece 5 [
E I
£ |
g |
¥ |
E |
g |
| @
| | |
| I [ :
1 El 3 I :
= | g
2 5! 5 ! |
| v v x
[lopedsrens yoaymm

2-cypet. DYII apKbuIbI «ilTiHapa aBTOMATTaHABIPBUTFAH» AJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIiK
KBI3MET KOpPCeTy Ke3iHaerT! (PYHKIIMOHAABIK 63apa 1C-0pEKET JuarpaMMachI
Kecte. llapTe! 6enrinep



Bacranker xabapmama

Conrbl xabapnama

ApanbIk xabapriama

CoHFBI KapanaiiblM OKHFaap

Kare

Oxura-TaimMepiep

AKnaparThIK Kyie

@gﬂ@@@@@@

[Iponecc
[TapT
----- = Xabapiaama arbIHEI
T,
Backapy arbIHbI
D CoHBIH/Ia TYTHIHYIIBIFa YCHIHBUIATHIH 3JIEKTPOHBIK KYKaT

E cxeprTy
JlnarpamManbl YATUTIK peciMey OM3HEC-TIPOIIECTI OHIEY YIIiH MaiiganaHbUIaThlH
BPMN 1.2 rpadukansik HoTanusuiapeiaaa kenripiireH. BPMN-zae enyey rpadukanbik
AJIEMEHTTIH KOIl CaHIbl eMeC Auarpammaiapbl apKbUIBl JKY3€Te achIpblIajbl. byn
TYTBHIHYIIBIJIAPFa MPOIIECC JIOTUKACKIH T€3 TYCIHYTe KOMEKTECEe 1. IIEeMEHTTEPIIH TOPT
HEri3ri CaHATH H KepceTeal:
1. Gackapy arbIHBIHBIH OOBEKTIJIEpl: OKWFA, 1C-OPEKET KOHE JIOTHUKAIBIK
omeparTtTopiaap;
2. XanFacThIpylIbl 00BEKTIEP: OacKapy aFbIHbI, XabapiaaMma >KOHE accoLraIusIap
a F Bl H Bl
3. penaep: nyiagep M€ H xonaap;
4. apredakrizep: MaIIMETTep, TONTAp JKOHE MOTIHAIK aHJaaTIma.
4. Ochbl TOPT caHAT 3JEMEHTTEP1 OM3HEC MPOLIECTEP/IIH AUarpaMMaapblH KypyFa
MYMKIHJIIK Oepesii. Mozenb epeKieniri alKbIHIBIFBIH apTThIPY YIIH crienupuKams «
Eckepry» Oemiminge KenTipityl THIC OacKapy arblHbl OOBEKTUIEPIHIH *KaHa YJTiIepi
MeH apTe(akTiIepiH KypyFa MYMKIHIIK Oepe/ti.
Yiune OKBITBIIATH H KOHE
TOpOHENEeHEeTIH MYTE€JIeK
Oamamap sl MaTepualmddhblK



KaMTaMachbl3 eTy YyIiH
KyXaTTap peciMaey»
PIEKTPOHIBIK MEMIEKETTIK KbI3MET
K €6 p ¢ € T Yy
Pernamenrine 3-kochiMina

«Camna» jxoHe «KOJDKETIMALTIK» 3JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIiK KBI3MET
KOPCETKIIITEPiH aHBIKTAY YIIiH cayaTHaMa HbICAHEI

(KbI3MET aTaybl)
1. Ci3 37eKTpOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET IMpPOIleCl MEH HOTHIKE calachlHa

KaHaraTTaHacEl3 0a?
1) KaHaFraTTaHaAPIABIKCBHI3;
2) KapThlau KaHaraTTaHapJIBbIK;
3) KaHafFaTTaHapIBIK.
2. Ci3 3IEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TOpTiOl Typalbl aKmapar
camachblHa KaHaFraTTaHAaCBHI3 6a?
1) KaHAaraTTaHaPIBIKCHI3;
2) KapThlJai KaHaraTTaHapPJIBIK;

3) KaHaraTTaHaPJIBIK.
«Yune OKBITHIJIATBHIH KOoOHE
TopOUEeNeHeTiH MYyTedeK
Oamanmap sl MaTepuamlgblK
KaMTaMachbl3 eTy YIIiH KyXaTTap
peciMaey» PAEKTPOHIIBIK
MEMITEKEeTTIK KBI3MET

K 6 p ¢ € T Yy
Pernamentine 4-koceIMIma

ONEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3METKE OTiHIIITiH SKPaHIBIK HEICAHEI
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Hauwansnuk omdena saHAmocmn
W CONHATEHBLY NPOIPAMM.

[ HQ neaas maxa)

SN sanavmean]
Azpec:
Teredon:
Ne yZOCTOBEpEHIA THIHOCTH:
KeM BRLIAHO
ZaTa BHIATL:
PHH:
CHK:

JamBaenne
Ipomy Bac Ba3HAYHTE MaTepHATEHOE ofecneqenne B pefeHKa-HHEATHIA, 00y Ial0MEroct B

EOCIHTREANMErOCE Ha TOMY.

SHO pedenra:
JlaTa pomneEn:

Ne mEMEROTO CHeTA

Haumeropasue Gamma:
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OTiHImKE Koca OepileTiH KyXXaTTap:

1. bamanplH Tyy Typalbl KYQNIITiHIH 3JEKTPOHABIK KOIlipMeci;
2. Azamartap/sl TipKey KITaOBIHBIH AJIEKTPOHJBIK KellipMeci JIM00 aapecTik
OropojaH aHbIKTaMa, KHUTH HEMECE CEJIOJIBIK OKPYT OKIMiHEH aHbIKTaMa (TipKesiMi

Ty padisbl MONTIiMeET);
3. IlcuXONOTUIBIK-I1€1arOruKaIbIK KOHCYJbTAIlUsl KOPBITHIH/IBICHIHBIH
DNEKTPOHIBHK KelmipMect;

4. MyrenekTiri Typalbl aHBIKTAMaHBIH JJICKTPOHJIBIK KOIIipMeci;
5. bankTe moThI 00MybI Typalibl KY>KaTThIH JIEKTPOHIBIK KOIIipMeci.

«Yune OKBITHIJIATBHIH KOoHE
TopOUEeNeHeTiH MyTeekK
OGamamapasl MaTepHuammdblK

KaMTaMachl3 eTy YII1H KyXaTTap



peciMaey» PDIEKTPOHIBK
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY
Pernamentine 5-kockimimna

TyTHHYIBFa YCHHBUIATHH 3JIEKTPOHABIK, MEMIIEKETTIK KBI3MET OH,
JkayaOBIHBIH IMIBFHIC HEICAHH (YHIe TopOHeIIeHETiH XKoHE OKBITELUIATHIH
MyTeziek Oatanapsl MaTepHAIABIK, KAMTaMackl3 €Ty YIIiH KyKaTTap peciMaey
Typaisl Xabapiiama)
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TyTeHymIEFa YCHHBUIATHH XabapiaaMaiap

Xabapnamanap eTIHILITI OPBIH/IAY CTATYChIHBIH ©3repyiHe Kapail HeMece KbI3MET
KOPCETY MEp3iMiH y3apTy JKaraalblH/a YChIHBUIA B, XabapiamMa MOTIHIMEH epKiH KO
«ONEKTPOHIBIK YKIMET» MOPTAJBIHIAFEI JKeKe kaOuHeTTe «Xabapiamay OemiMiHIe
KOpCEeTLIeIi.



TyThHyIBFa YCHHBUIATHIH 3JICKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METKE KapCHI
JKayanThiH (6ac TapTy) MIBFHIC HEICAHBI

Kapcel kayanThlH IIBIFBIC HBICAHBI KOMHCCHUS KOPBITBHIHIBICBIH Kypyaa Oac
TapTY/bI HET13/I€y MOTIHIMEH XaT TYPiHE €pKiH HbICAH/IA YCHIHBLIA B
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